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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Gaia Zorgdiensten B.V.

Registratienummer: 1272

Oude Wijk 12, 7911 TG Nieuweroord

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 04073692

Website: http://www.zorgdiensten.com

Locatiegegevens

De Boterhoek

Registratienummer: 1272

Oude Wijk 12, 7911 TG Nieuweroord

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.zorgdiensten.com/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van medicatie
Ja, van klachten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Voor u ligt het jaarverslag van GAIA Zorgdiensten en zorgboerderij De Boterhoek.

Gaia Zorgdiensten is in 2004 opgericht als bureau voor gezinscoaching, (PGB) advies, interventies en assistentie. Al snel ging zij meer
praktisch begeleiden tijdens weekend en vakantieopvang, maar ook ambulant en bij dagbesteding. Gaia zorgdiensten participeerde in een
beginnend wooninitiatief in Hoogeveen. Het duurde jaren en kwam nog niet van de grond. Daarom is in 2007 een boerderij gekocht om
dagbesteding en een begeleide woonplek te bieden aan bewoners die hun eigen huisdier willen houden, naar idee van het wooninitiatief, met
een aantal bewoners vanuit het initiatief. In 2009 is een oud huisje van de buren gekocht, dat aansluitend aan ons erf ligt. Daar is in
2014/2015 een nieuw appartementengebouw neergezet, voor iets zelfstandiger bewoners.

Om de continuïteit te borgen is gekozen voor een organisatievorm van B.V.'s. De GABO Holding als overkoepelde B.V., daaronder B.V. de
Boterhoek o.g. als onroerend goed maatschappij, daaronder Gaia Zorgdiensten B.V. als werkmaatschappij. Onder de laatste vallen alle
begeleidingsactiviteiten. Verder is een een soort "Vrienden van" stichting: Stichting Innobe. Zorgboerderij De Boterhoek onderscheidt zich
door de middelenvrije omgeving, door ook aandacht voor vrijetijdsbesteding en door de mogelijkheid tot het houden van huisdieren.
Begeleiding door Gaia Zorgdiensten onderscheid zich door een efficiënte inzet van begeleiding met weinig overhead, door betrokkenheid van
het personeel, door respect voor de medemens. Binnen het wooninitiatief is een sfeer gecreëerd van een groot gezin, maar wel met duidelijke
structuur en professionele begeleiding. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

In 2019 zijn we met een groep op vakantie geweest naar Schiermonnikoog. Tijdens een wandeling is deze gezellige foto gemaakt.

Begin juni hebben we voor geïnteresseerden en omwonenden een rommelmarkt georganiseerd rondom ons winkeltje annex rustpunt. 

Ook zijn er in de loop van het jaar een aantal nieuwe dieren bij gekomen. Voor het eerst hebben we een ezel mogen verwelkomen! Op deze
foto zijn we druk bezig om een geit te bekappen onder toezicht.......
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Afbeelding 1

 
Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

2019 was een betrekkelijk rustig jaar. Na een aantal turbulente jaren waren we hier ook echt aan toe. Niet dat we dat altijd zelf in de hand
hebben, maar er zij geen grote incidenten geweest.

We hebben ons kunnen richten op de normale gang van zaken. Een vaste structuur in de week, structuur in de roosters van medewerkers,
waardoor alles meer voorspelbaar en overzichtelijker is geworden. Zowel voor medewerkers als cliënten. Ook het programma buiten de
dagbesteding is gestabiliseerd en gestandaardiseerd. Dit geeft rust voor cliënten en geeft de medewerkers de gelegenheid om zich te richten
op het welbevinden van de cliënten.

Bijkomend is dat er weinig verloop is geweest in de cliëntenpopulatie. Een stabiele groep, met ook in de programma's weinig veranderingen.

De dagbesteding op de boerderij

In de dagbesteding is alles gebleven zoals het was. We verzorgen de dieren (paarden, pony's, schapen, geiten, kippen, varkens, konijnen,
chinchilla's) en alles wat daarbij komt kijken. Hierbij kunt u denken aan hooien, wekelijks voer halen, onderhoud van weilanden en hokken etc..

Naast de dieren hebben we huishoudelijke taken in de keuken, onderhoudswerk in onze bouwploeg en producten maken en verkopen in onze
winkel.

In de keuken wordt de koffie en thee verzorgd en wordt de lunch voorbereid. Verder wordt de keuken netjes en schoon gehouden. De
bouwploeg verzorgt een deel van het onderhoud rondom de boerderij. Hierbij kunt u denken aan schilderwerkzaamheden, tuinonderhoud,
dakgoten schoonhouden en reparatiewerkzaamheden.

Onze winkel bevindt zich op een locatie op 500 meter afstand van de zorgboerderij. Hier worden verschillende producten gemaakt,
bijvoorbeeld kaarsen, geboortepresentjes, vogelhuisjes etc.. Tijdens deze werkzaamheden is de locatie ook als winkel geopend en is het een
rustpunt voor fietsers, wat betekent dat fietsers even wat kunnen drinken en eventueel een fietsaccu kunnen opladen.

Iedere werkdag op de boerderij start met een werkoverleg, waarin wordt besproken wat de planning van de dag is. Hierin wordt de inbreng
van cliënten meegenomen. Iedere twee maand is er ook een overleg dagbesteding, hierin wordt alles besproken over wat er beter zou kunnen
of anders wordt. Voor het inbrengen van ideeën zijn diverse mogelijkheden. Dit kan via het werkoverleg, via een ideeënbus en via begeleiders.

In de tweede helft van 2019 zijn we gaan nadenken over een nog beter aanbod van dagbesteding. Een andere inrichting van de dagelijkse
structuur, zodat wensen van cliënten en noodzakelijke werkzaamheden zo optimaal mogelijk op elkaar afgestemd worden. De structuur
begint nu vorm te krijgen, iedere stap wordt besproken in het werkoverleg. Deze zorgvuldigheid veroorzaakt wel een langer tijdspad van
invoeren. Stap voor stap worden de veranderingen besproken en waar overeenstemming over is ingevoerd. Wij verwachten in de loop van
2020 de nieuwe structuur in zijn geheel geïmplementeerd te hebben.

Activiteiten in de vrije tijd

Naast de arbeidsmatige werkzaamheden zijn er verschillende activiteiten in de vrije tijd. We hebben een voetbalelftal, dat wekelijks traint en
gemiddeld eens in de twee week deelneemt aan de competitie. Voor de sporttenues is in 2019 een nieuwe sponsor gevonden, klussenbedrijf
Van Blanken uit Elim. Ook hebben we een recreatief volleybalteam en wordt er door een aantal cliënten twee keer per week bij de sportschool
getraind.

We hebben een popkoor dat wekelijks repeteert en regelmatig optreedt. Ook hebben we eens in de twee weken een kostuumclub, deze groep
houdt zich bezig met het maken van kostuums. Doordat de kostuums vaak stormtrooper-pakken zijn gebaseerd op de Star Wars films, heeft
deze groep in de wandelgangen de bijnaam “Witte pakken club” gekregen.
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Naast deze regelmatig terugkerende activiteiten zijn er verschillende uitjes, verspreid over het jaar. Gemiddeld tenminste twee keer per
maand wordt er een activiteit aangeboden. Dit zijn zeer uiteenlopende activiteiten. Zo is er een groep naar de Libelle zomerweek geweest, is
het Giga-festival bezocht en zijn we met belangstellenden naar de Gamma Racing Day in Assen geweest. Daarnaast stonden het afgelopen
jaar bezoeken aan de havendagen Coevorden, de feestweek in Nieuweroord, dagjes naar Bourtange en Elfia fair, concerten van diverse
artiesten en verschillende keren bioscoopbezoek op het programma.

Als vakantie is er dit jaar een groep naar Schiermonnikoog geweest. Deels zeilend, deels met de normale veerdienst. Op Schiermonnikoog is
er een huis gehuurd van waaruit er verschillende activiteiten zijn gedaan, zoals wadlopen, fietstochten, lekker uit eten, etc.

We hebben in oktober feestelijk stil gestaan bij het 12,5 jarig bestaan van de zorgboerderij en het 10-jarig bestaan van het pop-koor.

Het jaar is afgesloten met een gezellige “kerst-borrel”, waarbij we samen het afgelopen jaar hebben doorgenomen en hebben kunnen
genieten van een kerstspel.

Het wonen op de zorgboerderij

In de woonomgeving van de cliënten is weinig veranderd in 2019. In 1 appartement is een nieuwe keuken geplaatst, verder regulier onderhoud
van de woningen, gezamenlijke ruimtes en tuin en bestrating.

Zoals vermeld is er weinig veranderd in de bewonerspopulatie van de boerderij. Ieder heeft zijn / haar eigen appartement. Er wordt
gelegenheid geboden om gezamenlijk te eten, het grootste deel van de bewoners maakt hier gebruik van. Bij de broodmaaltijden wordt alles
klaar gezet en smeren de bewoners zelf hun brood. Bij de warme maaltijden is er altijd keuze uit verschillende gerechten, zodat een ieder
voldoende keus heeft in een gezond en lekker diner.

Wij bieden de gelegenheid om koolhydraat-beperkt te eten. Zowel bij de warme als de koude maaltijden hebben wij hier aanbod in. Dit komt
voort uit de wens om bewust om te gaan met onze voeding. Een deel van de cliënten maakt hier gebruik van.

In 2019 hebben we met bewoners overlegd over de inrichting van de deel. De deel wordt gebruikt voor het dagelijks werkoverleg, maar ook als
soort huiskamer voor de avond om gezamenlijk tv te kijken of een spel te doen en koffie te drinken. De deel is nu functioneel ingericht, en
regelmatig komt de vraag terug vanuit een deel van de bewoners naar een meer gezellige inrichting. Met het aanpassen van het werkoverleg
voor de dagbesteding ontstaan hier wellicht mogelijkheden voor. Een ander deel van de cliënten wil het liever houden zoals het is. We
verwachten hier het komende jaar een keuze in te kunnen maken.

Het laatste deel van de verbouwing van de boerderij is ingezet. Dit veroorzaakt af en toe enige hinder. Zo worden de aangelegde
verwarmingsleidingen beter gestructureerd en worden de laatste plafonds afgetimmerd. Ook is het vernieuwen van het dak van de boerderij
in 2019 afgerond.

Organisatorische ontwikkelingen

Op organisatorisch gebied is bewust ingezet op stabilisatie. Er zijn kleine wijzigingen doorgevoerd in de functies van een aantal medewerkers
waardoor er meer duidelijkheid en overzicht ontstaat.

Tijdens de teamdag in 2018 zijn verschillende werkgroepen ingesteld. Deze hebben zich bezig gehouden met onderwerpen waarop
ontwikkeling gewenst was.

De werkgroep “domein en verantwoordelijkheid” heeft gekeken naar de rol van begeleiders. Wie is waar verantwoordelijk voor? Gebieden
waarbij dit niet voor iedereen helder was zijn in het teamoverleg besproken en toegewezen aan medewerkers.

De werkgroep “communicatie en overdracht” is aan het werk gegaan met het verbeteren van de afspraken rondom overdracht. Er is duidelijker
vastgelegd dat en wanneer er gerapporteerd moet worden. Ook de onderlinge communicatie is besproken in de teamvergadering.

De werkgroep “visie op beschermd wonen” heeft zich bezig gehouden met de positie die het gebouw aan de Calkoenswijk in neemt. In
gebouw zijn appartementen waar deelnemers zelfstandig wonen, er was niet voor iedereen even duidelijk welke regels op welke manier van
toepassing waren. Ook voor begeleiders niet. De huisregels en onderlinge afspraken zijn opnieuw besproken met de bewoners en besproken
in het teamoverleg.

De werkgroep “reflectie” heeft nagedacht over hoe wij als medewerkers omgaan met ons eigen functioneren. Hierover hebben we als team
tijdens het teamoverleg doorgepraat.

In 2018 was een klacht ingediend door een tweetal bewoners. Dit is door de externe klachtencommissie begin 2019 behandeld. In mei kregen
wij bericht dat de klacht door de klachtencommissie ongegrond is verklaard. Deze bewoners hebben ook via de gemeente Hoogeveen
getracht verhaal te halen. Hiervoor is wel een gesprek met alle betrokkenen gepland door de gemeente, maar is deze uitgesteld en uiteindelijk
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door de gemeente afgeblazen. Als reden hiervoor gaf gemeente dat de bewoners van zins zijn te verhuizen en dat daarmee de situatie zoals
nu ontstaan is kan blijven.

Wij deelden deze mening niet, terecht zoals nu blijkt. Bewoners wonen anderhalf jaar nadat ze hebben aangegeven zeker te zijn vertrokken
nog steeds in het appartement, de huurovereenkomst is opgezegd en de ontbindingsprocedure loopt inmiddels via de rechter.

Over de ontstane situatie is door ons verschillende keren contact gezocht met gemeente, dit heeft niet geresulteerd in een wijziging in de
situatie.

In 2019 is de  klachtenprocedure geëvalueerd. De onafhankelijkheid van vertrouwenspersoon en klachtenfunctionaris is nog beter
beschreven. Hierbij kan de vertrouwenspersoon klager helpen bij formuleren van de klacht en bijstaan in contact met beklaagde. En de
klachtenfunctionaris meer het formele proces bewaken en zorgen voor een goede afhandeling van klachten. De nieuwe procedure is
besproken met alle betrokkenen.

Op het gebied van de kwaliteit van de zorg hebben we verschillende deelgebieden van ons beleid herschreven en opnieuw vastgesteld. Zo is
het vervoersbeleid opnieuw bekeken en herschreven en na overleg met alle betrokkenen vastgesteld.

Ook is het beleid op het gebied van onvrijwillige zorg bekeken en is de beschrijving aangepast aan de nieuwe wetgeving op dit gebied (Wet
Zorg en Dwang). In december is dit nieuwe beleid inclusief stappenplan vastgesteld.

De huisregels zijn in 2019 onder de loep genomen en een nieuwe versie is geschreven, besproken met cliënten, bewoners en andere
betrokkenen en na bijstelling vastgesteld en ingevoerd.

Ondersteunend netwerk

Naast de medewerkers van de organisatie kunnen wij in bijzondere situaties terug vallen op een netwerk van specialisten.  Er is in ieder geval
maandelijks contact met de huisarts, en zeer regelmatig met een arts van de GGZ en van verslavingszorg Noord Nederland. In voorkomende
gevallen zijn een psycholoog, een diëtist en gespecialiseerde hulpverleners te bereiken.

In geval van crisissituaties hebben wij een vangnet van medewerkers. Op ieder moment van de dag en nacht is er een medewerker aanwezig,
wanneer er extra inzet van medewerkers nodig is dan is dit op en rond de locatie voor handen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Zowel op het gebied van wonen als op het gebied van werken hebben we rust weten te creëren voor de cliënten. Dit heeft als gevolg dat de
cliënten weer  terug komen in hun normale doen. Voor een enkeling geeft dit ook de kans om de gebeurtenissen in de voorbije jaren een plek
te geven en weer verder te kunnen. We merken de positieve weerslag hiervan bij de cliënten.

Op organisatorisch gebied gaan we verder met evalueren en vastleggen van beleid. We merken dat dit duidelijkheid geeft in de organisatie,
zowel naar medewerkers als in de eenduidigheid naar cliënten.

Op het gebied van wonen is er in 2019 voor het eerst een situatie ontstaan, waarin de huurder geen zorg meer wenst af te nemen en blijft
wonen. Doordat wij zorgwoningen verhuren, is dit een voor ons ongewenste situatie. Dit heeft tot gevolg dat de huurovereenkomsten voor
nieuwe bewoners zijn aangepast, zodat dit in de toekomst niet opnieuw kan gaan ontstaan.

Voor 2019 zijn een aantal doelstellingen geformuleerd. Hier hebben we aan gewerkt en ons voor ingezet. Het tijdig blijven evalueren van de
doelen is gelukt. Ook wilden we de maatregelen ter voorkoming van legionellabesmetting op orde houden. We hebben volgens schema
gespoeld en er zijn monsters genomen en beoordeeld. Een ander doel was het op peil houden van kennis en vaardigheden. Vrijwel iedere
medewerker heeft trainingen gevolgd, en iedere begeleider neemt deel aan de maandelijkse intervisie. Ook was het doel om minder
ziekteverzuim te bereiken. Ondanks dat het al laag was, is het in 2019 nog lager geworden. Mede doordat er geen langdurige
arbeidsongeschiktheid is geweest.
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Verder hadden we als doel geformuleerd om er een leuk jaar van maken. Er zijn een aantal jubilea gevierd en in de zomer zijn leuke
activiteiten georganiseerd. De gestelde doelen hebben wij behaald. In de loop van het jaar zijn er ook nieuwe doelen ontstaan (zoals
huurovereenkomst aanpassen) en uitgevoerd, ook deze doelen zijn behaald. Voor het komende jaar is continuïteit in de structuur van het
begeleiden en het werk het doel.

Ons ondersteunende netwerk voldoet in situaties waarin we een beroep moeten doen op het netwerk.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Onze doelgroep proberen we zo breed mogelijk te houden. In de loop van de jaren komen we wel in aanraking met cliënten die een te grote
onrust veroorzaken binnen de groep. Hierdoor zijn wij tegenwoordig bij de intake alert op de achtergrond van nieuwe cliënten en kunnen wij
niet iedereen een plek bieden. Bij de intake gebruiken wij tegenwoordig het risicotaxatie-instrument / veiligheidscheck van Bezinn.

Onze doelgroep bestaat uit volwassenen met een verstandelijke en/of lichamelijke beperking en psychiatrie. We hebben vastgelegd dat we
geen cliënten aannemen met de diagnose borderline of cliënten met een veroordeling voor een geweldsdelict in het verleden of een actieve
verslaving. Dit om de veilige woon- en leefomgeving voor de huidige cliënten te kunnen waarborgen.

In de loop van het jaar zijn een aantal cliënten vertrokken en heeft een cliënt zich onttrokken aan de zorg. Een overzicht van de verschillende
groepen:

Bewoners met begeleiding Begin 2019 Eind 2019

     

Jeugd < 18 0 0

Psychiatrie 9 9

verst. Beperking 7 8

NAH 2 2

Logeren 1 1

     

Dagopvang    

Jeugd < 18 0 0

Psychiatrie 12 9

verst. Beperking 9 9

     

Ambulante begeleiding    

Psychiatrie 3 3

Lichte verst. Beperking 2 1

Ambulante begeleiding via Bezinn (free lance) 3 3

Incidentele kortdurende ambulante begeleiding 2 2

     

  50 47

Eind 2019 is een nieuwe cliënt ingetrokken in de logeeropvang. Hij heeft ter overbrugging een woonruimte nodig, deze cliënt hebben wij in het
verleden ambulant begeleid. De cliënt die begin 2019 gebruikt maakte van de logeeropvang heeft in de loop van 2019 een zelfstandige
woning gevonden en is hierom vertrokken. Een andere cliënt heeft er voor gekozen om terug te gaan naar zijn oude woonplaats, alwaar hij
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helaas terug gevallen is in zijn verslaving. Een cliënt hebben we begeleid naar een andere zorgorganisatie. Dit is bij cliënte al een groot deel
van haar leven een terugkerend patroon. Voor haar doen hebben wij haar een lange tijd kunnen begeleiden. Als laatste heeft een cliënt er voor
gekozen om zich te onttrekken aan onze zorg.

De zorg die wij aanbieden bestaat zowel uit wonen en ondersteunen daarbij als begeleiding. We begeleiden zowel individueel als in
groepsverband, dit laatste tijdens dagbesteding. Ook hebben we een aantal cliënten die we ambulant begeleiden. De zorg wordt verleend
vanuit de WMO en de WLZ.

De zwaarte van de zorg varieert van begeleiding individueel licht tot zwaar, begeleiding groep van licht tot zwaar, en WLZ ZZP 2 tm 6.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Er zijn in 2019 een aantal cliënten vertrokken. Deze wijzigingen in de deelnemerspopulatie komt ten goede aan de rust op de boerderij.

De huidige deelnemerspopulatie past goed bij ons zorgaanbod. In de dagbesteding is er plaats voor meer deelnemers, deze zijn echter lastig
te vinden. In het verleden hebben wij geprobeerd meer deelnemers te vinden. Het maximaal haalbare hierin is behaald. Dit heeft sterk te
maken met de locatie van de boerderij, een aantal kilometers af van Hoogeveen en andere grotere plaatsen. Dit heeft tot gevolg dat mensen
die een dagbestedingsplek zoeken vaak dichter bij huis terecht kunnen. 

Aangezien de locatie van de dagbesteding niet aan te passen is en er voldoende deelnemers zijn om ons aanbod te continueren gaan wij hier
geen actie in ondernemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

In 2019 zijn er weinig wisselingen in medewerkers geweest. Eén medewerker is gestopt, hiervoor is een andere collega gestart. Bij vacatures
wordt het lastiger om geschikte kandidaten te vinden. De bezetting is krap, maar het is net voldoende.

Het ziekteverzuim is laag te noemen, ruim onder het gemiddelde. Aan het begin van het jaar was er een medewerker langdurig
arbeidsongeschikt. Er zijn verschillende gesprekken met haar gevoerd, uiteindelijk zijn we samen tot de conclusie gekomen dat het beter was
om uit elkaar te gaan. Er is verder geen sprake geweest van langdurig ziekteverzuim.

Met alle medewerkers wordt jaarlijks gesproken over het functioneren. Alle medewerkers in de meest ruime zin, ook met vrijwilligers, ZZP-ers
en stagiaires. In dit gesprek wordt het functioneren van medewerker en van organisatie besproken. Ook worden van de medewerkers
opleidingsbehoeftes vastgesteld, en wordt gekeken naar de ambities en het toekomstperspectief. De uitkomsten uit de gesprekken waren erg
positief. De werkomstandigheden en -sfeer worden erg gewaardeerd.

Naast onze medewerkers worden 4 ZZP-ers ingezet. Hiervan worden 3 vanwege specifieke vaardigheden op ZZP-basis ingezet. Zij werken
tussen de 1 en 4 uur per week, en zijn als specialist op veel verschillende plekken werkzaam. Er wordt met de vierde ZZP-er bekeken welke
vorm de definitieve samenwerking gaat krijgen. Zij werkt ook in de reguliere diensten, en zou ook deels een bestaande vacature kunnen
vervullen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

In de eerste helft van 2019 zijn er 2 stagiaires ingezet bij de werkzaamheden op de boerderij. Voornamelijk als ondersteuning bij de
dagbesteding, daarnaast hebben ze mee kunnen kijken bij alle andere werkzaamheden en vergaderingen in de boerderij. Beide stagiaires
volgden de opleiding MBO - SAW niveau 3, richting bijzondere doelgroepen.

In september 2019 zijn er 3 nieuwe stagiaires gestart. 1 van hen volgen de opleiding MBO - SAW niveau 3, richting bijzondere doelgroepen. De
andere 2 doen de opleiding HBO Social Work. Naast het meedraaien met het werk op de zorgboerderij hebben de twee HBO-stagiaires de
opdracht gekregen een aantal activiteiten te organiseren rondom NL-Doet. Ook is de cliënt-evaluatie door één van de stagiaires uitgevoerd.
Uiteraard onder verantwoordelijkheid van een begeleider.

De begeleiding van de stagiaires zijn belegd bij twee begeleiders. Iedere stagiaire heeft een vaste begeleider binnen de organisatie. Hiermee
worden voortgangsgesprekken gevoerd en tenminste een midden- en eindevaluatie gehouden. Hierbij worden de normen van de betreffende
opleiding gehanteerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Binnen de dagbesteding van de zorgboerderij is er een vrijwilliger actief. Zij ondersteunt een aantal uren per week bij het begeleiden van de
dagbesteding. Daarnaast worden er incidenteel activiteiten ondernomen met individuele cliënten. 

De vrijwilliger wordt begeleid door de vrijwilligerscoördinator. Wanneer er vragen of onduidelijkheden zijn dan kan ze hiermee terecht bij deze
persoon. Inhoudelijk tijdens de dagbesteding is er overleg en begeleiding door de aanwezige begeleider. 

De vrijwilliger wordt ingezet ter ondersteuning van de aanwezige begeleiders. Dit is dan ook haar taak, ze werkt altijd onder directe
verantwoordelijkheid van de aanwezige begeleider. Met de vrijwilliger is een evaluatiegesprek geweest.

Ook wordt het voetbalteam begeleid door een drietal vrijwilligers. Deze drie werken volledig zelfstandig. Dit kan omdat zij ook werkzaam zijn
als (bevoegd) begeleider van de zorgboerderij. Naast hun dienstverband verzorgen zij de begeleiding van het voetballen als vrijwilliger.

Binnen de boerderij is ruimte voor meer vrijwilligers, de praktijk is helaas dat deze niet beschikbaar zijn. Verschillende inspanningen op dit
vlak hebben niet tot resultaat dat er meer vrijwilligers gevonden worden. Helaas is de locatie van onze boerderij een drempel voor vrijwilligers,
ze kunnen erg eenvoudig dichter bij de eigen leefomgeving een plek vinden om als vrijwilliger aan de slag te gaan.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

2019 is een rustig jaar geweest met weinig veranderingen op het gebied van personeel, stagiaires en vrijwilligers. Van één medewerker
hebben wij afscheid genomen en er is een nieuwe medewerker gestart. Er is weinig verloop, dit is voor ons een signaal dat we een goede
werkomgeving kunnen bieden.
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Onze medewerkers zijn voldoende bevoegd en bekwaam om de deelnemers te begeleiden. De minimale opleidingseis is een afgeronde
vakgerichte MBO opleiding op niveau 3. Het merendeel van de medewerkers heeft het diploma niveau 4, een aantal hebben een Hbo-opleiding
gevolgd. Een medewerker die in 2018 is gestart had geen vakgerichte opleiding op MBO-niveau maar wel erg veel ervaring binnen het
vakgebied. Hij heeft inmiddels via een EVC-traject kunnen aantonen dat ook hij functioneert op het MBO-4 niveau .

Stagiaires weten onze organisatie te vinden, en doorlopen hun stage met goed gevolg bij ons. Als gecertificeerd leerbedrijf komen wij de
verwachtingen na.

Wij zouden graag meer willen werken met vrijwilligers, om met cliënten meer te kunnen ondernemen. Hiervoor worden de vrijwilligersmarkten
in de omgeving bezocht. Helaas is het aanbod erg beperkt en komen er ondanks onze inspanningen geen nieuwe vrijwilligers op ons pad. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Training en bijscholing zijn een belangrijk onderdeel bij de ontwikkeling van de organisatie en de medewerkers. In een organisatie waar
gewerkt wordt met cliënten blijft het belangrijk om de kennis up-to-date te houden. 

Hierin hebben we qua doelen twee sporen. Enerzijds zijn er jaarlijks terugkerende onderwerpen van studie zoals medicatie verstrekking
(veilige principes in de medicatieketen), BHV, en bijscholing op het beleid van Gaia Zorgdiensten (nieuw en evaluatie oud beleid). Ook het
leren van elkaar neemt een belangrijke plek in, eens per 4 weken is er intervisie voor de begeleiders. Het andere spoor is de bestaande kennis
uit te breiden met aanvullende opleidingen en trainingen. Hierin sluiten we aan bij de behoeften van de medewerkers.

Als doelen voor 2019 zijn aan het begin beschreven: 
- beter leren omgaan met moeilijk begrijpbaar gedrag 
- kennis verbreden op het gebied van psychopathologie 
- Dieren in de begeleidingsorganisatie 

Naast deze specifieke doelen is het beleid dat wij uitsluitend gediplomeerd personeel in vaste dienst hebben. Voor 2019 betekende dit dat de
BBL stagiaire haar niveau 4 diploma zou gaan halen en een nieuwe, ongediplomeerde maar zeer ervaren collega in 2019 een EVC-traject gaat
volgen om de EVC's in beeld brengen en zodanig alsnog een diploma te halen.

Alle aan het begin van het jaar gestelde opleidingsdoelen zijn bereikt. We gaan in 2020 verder inzoomen op het gedrag van bepaalde cliënten,
dit gebeurt tijdens de tweewekelijkse teamvergadering.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Gevolgde trainingen en opleidingen

De bedrijfshulpverlening (BHV) neemt  een belangrijke plek in binnen onze organisatie. Wij vinden dat iedere medewerker hoort te beschikken
over een actueel BHV-certificaat. Jaarlijks vind er de training plaats voor de helft van het team, zodat iedere twee jaar iedereen bijgeschoold
wordt. In 2019 hebben 10 medewerkers de training gevolgd.

Naast deze opleiding wordt in de functioneringsgesprekken stil gestaan bij de opleidingsbehoefte, zowel van medewerker als van personeel.
Dit resulteert in een opleidingsplan, wanneer alles haalbaar en betaalbaar is wordt het ingepland en volgen de medewerkers de gewenste
opleidingen.

Hierbij wordt in eerste instantie gekeken binnen het trainingsaanbod van de stichting waarbij wij zijn aangesloten, Bezinn. Daar waar er
wensen zijn die buiten het aanbod vallen wordt er gekeken naar opleidingen en trainingen bij andere aanbieders.

In 2019 zijn er de volgende opleidingen en trainingen gevolgd: 
Algemeen / organisatorisch: 
De cursus “Medicatie” is door 2 medewerkers gevolgd. Doel van deze cursus is het op de hoogte zijn van de verschillende medicijnen en



Jaarverslag 1272/De Boterhoek 24-03-2020, 14:45

Pagina 17 van 43

kennis op dit gebied te versterken. Daarnaast zijn informatiebijeenkomsten voor wooninitiatieven bezocht. Doel hiervan is om op de hoogte te
blijven van ontwikkelingen op het gebied van wet- en regelgeving.

Vakinhoudelijk / verdieping van kennis: 
Door 2 medewerkers is de training “Zorgplannen schrijven” gevolgd. Ook de cursus “Psychopathologie” is door twee medewerkers gevolgd.
Een medewerker heeft de cursus "keuren Nen 3140" gevolgd. Het doel hiervan was dat de medewerker de elektrische installatie en apparaten
kan keuren volgens de normen die hieraan gesteld worden. De cursus is met goed gevolg afgerond.

De meeste aandacht in de trainingen is het afgelopen jaar gegaan naar trainingen en opleidingen op het gebied van communicatie. Twee
medewerkers hebben de cursus “Omgaan met moeilijk gedrag” gevolgd en een andere collega heeft de training “Geweldloos communiceren”
gedaan. Daarnaast is het hele team tijdens een viertal bijeenkomsten getraind in het afstemmen van de communicatie op de cliënten.
Hiervoor is een specialist van het CVB van de GGZ ingehuurd. 

Een deel van de dagbesteding bestaat uit het verzorgen van dieren. Om de kennis op dit gebied up-to-date te houden en uit te breiden zijn er 2
medewerkers naar de training “Werken met dieren” gegaan. Deze training is gericht op het ontwikkelen van de de mogelijkheden om dieren in
te zetten bij het ontwikkelproces van cliënten.

Ook werken wij met cliënten in de keuken, hierom is hygiëne een belangrijk aandachtspunt. Het afgelopen jaar is de cursus  “HACCP” door 2
medewerkers gevolgd.

Begin 2019 heeft onze BBL stagiaire haar niveau 4 opleiding afgerond en haar diploma behaald. Een andere collega heeft zijn EVC-traject
gevolgd en het doel, zijn EVC's in beeld brengen en zodanig alsnog een diploma te halen, behaald.

Tot slot is een medewerker gestart met de opleiding Service, Welzijn & Zorg op niveau 5. Dit is een vierjarige opleiding op HBO-niveau. Het
doel hiervan is het percentage HBO-opgeleide medewerkers binnen de organisatie te vergroten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Jaarlijks:

Jaarlijks terugkerende onderwerpen van studie zijn: medicatie verstrekking (veilige principes in de medicatieketen), bhv, en bijscholing op het
beleid van Gaia Zorgdiensten (nieuw en evaluatie oud beleid). Tijdens de functioneringsgesprekken wordt de behoefte aan opleiding
besproken en meegenomen in het nieuwe jaar.

Teamdag:

In 2019 is de teamdag niet gedaan, doordat er op het gebied van jubilea en andere evenementen geen ruimte was voor extra evenementen.
Doel voor 2020 wordt om wel weer een teamdag gehouden. Het informatieve gedeelte hiervan moet nog vastgesteld worden.

Gewenste opleidingen en cursussen voor 2020:

Naast de jaarlijks terugkerende trainingen zijn uit de functioneringsgesprekken een aantal specifieke opleidingswensen naar voren gekomen. 

Trainingen via Bezinn: "Moeilijk gedrag en jij", "Dagrapportage", vervolgcursus "Inzet van dieren in de zorg", "Fysieke weerbaarheid", "Zorgplan
schrijven". Daarnaast is de planning dat er cursussen worden gevolgd op het gebied van psychologie, preventie medewerker
en stagebegeleiding. 

Onze opleidingsdoelen blijven enerzijds verbreden van de bestaande kennis en anderzijds het op de hoogte blijven van wijzigende wetgeving
en regels, zodanig dat we goed en vroegtijdig kunnen inspelen op veranderingen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Op het gebied van scholing en ontwikkeling gebeurt voldoende binnen de organisatie. Jaarlijks wordt actief een trainingsaanbod gedeeld met
de medewerkers en wordt de behoefte aan individuele opleidingen in de functioneringsgesprekken geïnventariseerd. Daarnaast komen er uit
de teamvergaderingen leerdoelen voor het team en worden hier gezamenlijke trainingen voor aangeboden.

Ieder jaar wordt hieruit rond februari een opleidingsplan samengesteld en volgens de medewerkers de geplande trainingen. Afgeronde
trainingen worden benoemd en waar nodig besproken in het teamoverleg. Gevolg hiervan is dat we als organisatie goed genoeg op de hoogte
zijn van ontwikkelingen op ons vakgebied.

Het uitgangspunt dat iedere medewerker beschikt over een actueel BHV-certificaat werkt al jaren naar tevredenheid. De wetenschap dat er
altijd op ieder moment van de dag BHV-ers aanwezig zijn binnen onze zorgorganisatie, die weten hoe ze moeten handelen wanneer zich
calamiteiten voor doen geeft rust.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Met de deelnemers worden twee keer per jaar evaluatiegesprekken gevoerd. Dit wordt gedaan door de persoonlijk begeleider van cliënt. In
samenspraak met de cliënt en soms de gemeente worden doelen vastgelegd in het zorgplan. Deze doelen worden ook vermeld in het
cliëntvolgsysteem (Zilliz). Op de voortgang in de doelen wordt in het systeem gerapporteerd.

Ieder half jaar wordt door de persoonlijk begeleider een gesprek gevoerd over de doelen. Is er vooruitgang en zijn er andere doelen te stellen?
In dit gesprek komt ook de ervaring van cliënt met medebewoners, begeleiders en de dag besteding aan bod. Wanneer nodig kan hierbij het
ondersteunend netwerk ingezet worden, hier is het afgelopen jaar geen gebruik van gemaakt.

In het algemeen is hierover te zeggen dat de tevredenheid onder de deelnemers groot is. Het werken aan ontwikkelingsdoelen werkt bij de
ene cliënt beter als bij de andere cliënt. Voor sommige cliënten is het handhaven van de huidige situatie het hoogst haalbare. Verschillen
hierin zijn met name gelegen in de mogelijkheden en beperkingen van de verschillende deelnemers.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De begeleiders krijgen automatisch, vanuit het cliëntvolgsysteem, een melding wanneer een evaluatiegesprek met cliënt gepland moet
worden. Deze verbetering werkt, de gesprekken vinden hierdoor tijdig plaats. Gevolg hiervan is dat de gesprekscyclus nu op orde is.

Als algemene conclusie uit de evaluatiegesprekken is te halen dat de zorgverlening passend is voor de cliënten en de woonomgeving
gewaardeerd wordt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Binnen de organisatie kennen we bewonersoverleg en overleg over de dagbesteding. Het bewonersoverleg wordt per locatie vorm gegeven,
het overleg over de dagbesteding vind plaats op de zorgboerderij. Ook is er een “naastenraad”, bestaand uit naasten van verschillende
cliënten. Zij worden betrokken bij verschillende keuzes die we als organisatie maken.
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Bewondersoverleg Oude Wijk 
Het bewonersoverleg aan de Oude Wijk was eens per 3 maanden. Halverwege het jaar hebben we zowel frequentie als tijdstip in overleg met
de bewoners aangepast. Het overleg is verplaatst van de ochtend naar begin van de avond. Op deze manier kan iedere bewoner aanwezig zijn
bij het overleg. Ook is het overleg nu eens per 2 maanden, dus 6 keer per jaar.

In het overleg is het afgelopen jaar gesproken over hoe de bewoners onderling met elkaar om gaan, over aanpassingen in de
lunchvoorziening (trommels ipv plastic zakjes), het opruimen van persoonlijke spullen uit gezamenlijke ruimtes en de aan- en
afwezigheidsregistratie en over de huisregels. 

Wat besproken wordt in het bewonersoverleg wordt waar nodig meegenomen naar het teamoverleg.

Bewonersoverleg Calkoenswijk 
Het bewonersoverleg aan de Calkoenswijk is ook eens in de twee maanden. Iedere week is er een gezamenlijk koffie-moment, waarbij alle
bewoners verwacht worden. Hier is een begeleider van de zorgorganisatie bij aanwezig. Wanneer hier iets wordt besproken wat van belang is
voor verhuurder dan wordt dit meegenomen naar het bewonersoverleg.

In het bewonersoverleg is het afgelopen jaar ondermeer gesproken over de gezamenlijke schoonmaak, gezamenlijk gebruik van de binnen- en
buitenruimtes, gebruik van de logeerkamer en verhuurderszaken zoals een slecht functionerende afvoer en een niet werkende bel.

Overleg dagbesteding 
De deelnemers aan de dagbesteding vergaderen iedere maand een keer. In deze vergadering wordt de planning van werkzaamheden
besproken en heeft iedere deelnemer de mogelijkheid om met verbeterpunten en nieuwe ideeën te komen.

Het afgelopen jaar zijn de volgende onderwerpen besproken:  
Werkinhoudelijk over hygiëne in de keuken (handen wassen bij de daarvoor bestemde wasbak), aanpassingen aan de werkruimte bij de
winkel en over de verblijfplaatsen van dieren. Ook is gesproken over het samenwerken, het registreren en opnemen van vrije dagen en de
urenbriefjes. De nieuwe urenbriefjes bevallen uitstekend.

Overleg met de Naastenraad 
Ondanks dat we op verschillende momenten hebben gesproken met de naastenraad is door omstandigheden geen officieel naastenoverleg
geweest. De naastenraad is benaderd om mee te denken op de beleidsgebieden die we ontwikkelen. Ook worden ze actief op de hoogte
gehouden van de behandeling van een klacht en wijzigingen in de deelnemerspopulatie. Bij de invulling van vacatures is de naastenraad
benaderd voor een benoemingsadvies. Hiervoor zijn ze in gesprek geweest met kandidaten en hebben hierover terug gekoppeld.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Op verschillende manieren hebben bewoners en andere deelnemers inspraak in het reilen en zeilen op de boerderij. Ideeën worden serieus
genomen en besproken in het teamoverleg. 

Het aantal mogelijkheden om inspraak te hebben is ruim voldoende. De bewonersoverleggen zijn in frequentie aangepast van maandelijks
naar twee-maandelijks, doordat er vaak te weinig inhoud was voor een overleg. 

Dit heeft ook te maken met het feit dat het een kleine organisatie is met korte lijnen. Ook buiten de georganiseerde inspraakmomenten is de
begeleiding bereikbaar voor overleg en inspraak.

De bestaande structuur blijven we in de toekomst op deze manier voortzetten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers
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Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Om een beeld te krijgen van hoe tevreden de cliënt is met onze zorg en voorzieningen hebben we een enquête online gedeeld met de cliënten.
In december hebben we de enquête verspreid onder de deelnemers en zij hebben deze voor zover mogelijk zelfstandig ingevuld. In enkele
gevallen is hierbij ondersteund door een naaste of door een begeleider. De enquête bevat vragen over verschillende onderwerpen zoals
dagbesteding, wonen, de begeleiding, locatie, andere deelnemers en inspraak. Er zijn 17 enquêtes ingevuld.

Dagbesteding 
Voor het onderdeel dagbesteding komt naar voren dat de deelnemers veel invloed hebben op het soort werk dat ze graag doen. Het
merendeel vindt dat er genoeg afwisseling is. Het  werk past bij wat hij/zij kan, al mist een enkeling wat uitdaging in het werk.

De mentale en lichamelijke belasting wordt over het algemeen benoemd als prima. Daar waar de deelnemers het anders ervaren is bij ons
bekend.

Wonen 
Uit de antwoorden blijkt dat cliënten voldoende begeleiding krijgen bij het wonen, zodat ze aan hun persoonlijke doelen kunnen werken. Ook
zijn de cliënten tevreden met hun persoonlijke begeleider, én weten ze hoe ze hier invloed op hebben. Hiernaast vinden de cliënten dat er
voldoende overleg is met naaste/familie. Het merendeel van de cliënten vindt dat er regelmatig overleg is met de organisatie en andere
bewoners. Een enkele bewoner vindt dat dit nog wel wat vaker mag plaatsvinden.

De deelnemers weten voor het grootste deel dat ze inspraak hebben in wie er komt wonen in het gebouw. Ongeveer een derde geeft echter
aan dat ze vinden dat ze geen of soms inspraak hebben. Hier is verbetering in te behalen.

Begeleiding en begeleiders 
Deelnemers vinden voor de overgrote meerderheid (95%) dat ze voldoende begeleiding krijgen. De deelnemers merken ook vooruitgang door
de begeleiding die ze krijgen. Er wordt regelmatig overlegd met de begeleiders over het werk of de woonbegeleiding. Een deel van de cliënten
vindt dat er vaker contact mag worden gelegd met familieleden of verzorgers.

De deelnemers geven aan dat de begeleiders voldoende kennis hebben om de cliënt te begeleiden. Eén deelnemer geeft aan dat zij soms
kennis mist van haar specifieke hulpvraag. Dit kunnen wij plaatsen, in samenspraak met cliënt wordt al langere tijd naar een meer passende
woonplek gezocht. Deze is inmiddels gevonden.

100% van de deelnemers geeft aan dat de begeleiders respect hebben voor de cliënt en goed naar de cliënt luisteren.

Locatie 
De deelnemers zijn tevreden over de toegankelijkheid van de boerderij en over de locatie. De wegen er naar toe worden door een enkele
bewoner aangegeven als minder prettig. De locatie wordt in navigatiemiddelen niet altijd goed weergegeven, op de weg wordt regelmatig
hard gereden waardoor je bij oversteken op de fiets goed moet uitkijken en het steenslagpad naar de Calkoenswijk is niet altijd goed
begaanbaar doordat er kuilen ontstaan.

Andere deelnemers 
De uitkomsten in dit onderdeel zijn wisselend, hetgeen niet verwonderlijk is wanneer er bewust is gekozen voor een zeer diverse
deelnemersgroep. Voor de ene deelnemer is het contact wat eenvoudiger dan voor de andere, en de ene cliënt hecht ook meer aan contacten
met andere deelnemers dan de andere. 
 
Over het algemeen is men tevreden, in individuele gevallen worden de problemen opgepakt met de persoonlijk begeleider.

Inspraak 
Er zijn voldoende inspraakmomenten volgens de deelnemers. Welke er zijn worden op een andere plaats in het jaarverslag beschreven.
Wanneer een deelnemer een idee heeft voor verbetering dan wordt hier de ene keer beter mee om gegaan dan de andere keer. Over het
algemeen zijn de deelnemers tevreden over de inspraakmogelijkheden en wat er mee gedaan wordt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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Op het gebied van wonen gaan we in het bewonersoverleg verder toelichten wanneer er wel en wanneer er geen inspraak is. Bij een nieuwe
permanente bewoner hebben de huidige bewoners een grote invloed, bij tijdelijke opvang wordt door de organisatie besloten of iemand wel of
niet een tijdelijke plek kan krijgen.

De veiligheid rondom de boerderij op de weg heeft onze aandacht, maar kunnen wij deze helaas niet veranderen. Wij zijn samen met buren in
gesprek met VVN over mogelijkheden om het rijgedrag te beïnvloeden. Dit heeft al zichtbare gevolgen, alle afvalcontainers van bewoners zijn
voorzien van 60 km p/u stickers.

Over het steenslagpad hebben wij recht van overpad, maar de weg is niet van ons. Bij het ontstaan van kuilen geven wij dit aan aan de
eigenaar, over het algemeen zorgt hij goed voor het onderhoud van de weg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Deelnemer valt van huishoudtrap

Een deelnemer is tijdens de dagbesteding van een huishoudtrapje gevallen. Bij het afstappen verstapte hij zich en viel met zijn hoofd op de
stenen ondergrond.

De begeleider heeft direct de nodige controles uitgevoerd, waarbij vastgesteld is dat de huisarts niet geraadpleegd hoefde te worden.
Vervolgens heeft hij de deelnemer naar een rustige plek gebracht en bekeken hoe het is ontstaan. De trap stond stevig op de juiste manier
geplaatst, conclusie is dat er echt sprake is van een niet te voorkomen ongelukje.

Met de deelnemer is het voorval nabesproken, hij wil in ieder geval voorlopig niet op een trapje staan. Dit hebben we met hem afgesproken.

Er is volgens ons goed gehandeld, het ongelukje is niet te voorkomen en er zijn geen aanpassingen of verbeteringen nodig.

Cliënt valt uit naar begeleider 
Een bewoner gaat iedere avond zelf naar bed, en wordt hierbij bezocht door een begeleider. Op een avond tijdens het naar bed gaan gaat de
begeleider de studio binnen. Bewoner reageert geschrokken en valt de begeleider aan met iets wat voor het grijpen lag, een stofzuigerstang.
 De begeleider weet dit adequaat af te weren, krijgt de cliënt weer in rust zodat deze zijn rituelen vervolgt en naar bed gaat.

De oorzaak ligt in de onverwachte begeleider. De vaste begeleider is ziek, een collega valt in voor haar. Dit is besproken met bewoner, toch
komt de andere collega onverwacht voor cliënt.

De volgende dag is het voorval met bewoner doorgenomen. En is het weer goed gemaakt. In de teamvergadering hebben we het voorval
besproken. In het vervolg gaan we nog beter doornemen met bewoner dat er een vervangende en niet de reguliere begeleider is. En er is
afgesproken dat nieuwe collega’s een keer met een ervaren collega meelopen bij het naar bed gaan van cliënten. Daarnaast is de moeder van
de bewoner (= mentor) ingelicht over het voorval.

Op basis van het voorval hebben wij onze werkwijze voor zover nodig aangepast. Wij denken dat begeleider goed heeft gehandeld en dat het
op de juiste manier is afgehandeld.

Begeleider struikelt 
Bij het verplaatsen van spullen struikelt een medewerker over een karretje dat in het looppad staat en valt. Het karretje is door
onoplettendheid achter gebleven in het looppad, medewerker heeft het over het hoofd gezien.

In het eerstvolgende teamoverleg is het voorval besproken. Nogmaals is onder de aandacht gebracht dat het van groot belang is om
materiaal op te ruimen, zodat de kans op ongelukken als deze zo klein mogelijk gemaakt wordt. De begeleider van de dagbesteding is er
verantwoordelijk voor dat aan het einde van de werkdag alles opgeruimd is.

Trap van een paard 
De paarden worden regelmatig verplaatst. Dit gebeurt over het algemeen  door de dierenploeg, er zijn echter ook momenten dat alleen andere
begeleiders aanwezig zijn. Tijdens één van deze verplaatsingen worden 2 paarden door 1 medewerker meegenomen. Dit ging altijd prima, tot
deze keer. Een paard schrikt, rukt zich los (mogelijk door een slecht passend halster) en geeft de medewerker een trap.
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Er is direct zorg verleent aan de medewerker. Gelukkig was er niets gebroken en is er geen blijvend letsel. Vervolgens zijn de paarden naar de
juiste plek gebracht.

De manier van werken is besproken in het team. Er is afgesproken dat de dierenploeg de juiste halsters om doet bij de paarden. En dat de
paarden altijd met twee personen worden opgehaald, en slechts één paard per keer. Deze aanpassingen zijn per direct ingevoerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Er zijn drie soorten incidenten geweest.

verkeerd medicijn 
Een deelnemer heeft een verkeerd medicijn gekregen. Dit was gelukkig een onschuldig middel (Vitaminetablet) maar het had niet moeten
gebeuren. Het is te voorkomen door beter te controleren wat je geeft, aan de hand van de medicatielijsten.

vergeten medicijn 
Aan een cliënt is vergeten de medicatie aan te beiden. De baxter is door collega over het hoofd gezien doordat er even van alles tegelijk
gebeurde. Dat er van alles gebeurt is natuurlijk niet altijd te voorkomen, het niet geven van een medicijn is te voorkomen door beter op te
letten.

Medicijnbaxter verdwenen 
Op het moment dat een deelnemer zijn medicijnen moest krijgen was de baxter voor dat tijdstip niet aanwezig. Begeleider heeft dit opgelost
door de baxter voor de volgende dag hetzelfde tijdstip mee te geven en heeft de apotheek op de hoogte gebracht. Deze heeft een nieuw zakje
geleverd. Er is niet duidelijk geworden of het zakje bij ons verdwenen is of dat hij nooit geleverd is door de apotheek.

Ieder incident wordt direct gemeld in het rapportagesysteem en er wordt een formulier ingevuld.

Bij ieder incident is de analyse gedaan door de verantwoordelijke op het gebied van medicijnen in de organisatie. Zij gaat op basis van het
meldingsformulier in gesprek met de betreffende collega en kijkt hoe het is ontstaan en hoe het kan worden voorkomen.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten
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Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Een al langer lopende ontevredenheid bij een bewonersechtpaar heeft geresulteerd in een klacht. Als organisatie zijn we al langere tijd in
gesprek met de bewoners. Er is echter geen mogelijkheid gevonden voor een oplossing die voor beide partijen naar tevredenheid was.

De bewoners hebben geprobeerd via de gemeente hun gelijk te halen. Ook hebben ze een klacht ingediend bij de landelijke
klachtencommissie Landbouw en Zorg. Na een uitgebreide reactie onzerzijds op de klachten van de bewoners en een "hoor en wederhoor"
door de klachtencommissie is de klacht ongegrond verklaard. Ook bij de gemeente krijgen ze geen gelijk.

De oorzaak van de klacht is te divers om hier te benoemen. Er zijn meer dan tien verschillende gronden genoemd waar de bewoners klachten
over hadden. Wij zijn hier vanaf het begin serieus op in gegaan en hebben alles gedaan wat we konden doen. De voorgestelde twee
vertrouwenspersonen werden niet geaccepteerd, de standaardprocedure welke we hebben aangeboden werd pas nadat ze geen andere
mogelijkheden meer zagen geaccepteerd.

Nazorg van ons aan bewoners werd niet op prijs gesteld. Ze hebben de zorg opgezegd waardoor een voor ons nieuwe situatie ontstaat, te
weten dat er in onze zorgwoning huurders wonen die geen zorg afnemen. Hierover is in een ander deel van dit jaarverslag te lezen.

Wij vinden dat we goed hebben gehandeld. Helaas is het resultaat een voor beide partijen onbevredigende situatie. Wij hebben hiervan
geleerd dat er niet voor iedere klacht een goede oplossing te vinden is.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Sommige ongelukjes zijn onvermijdelijk wanneer je met een groep mensen werkt en samen leeft. Ieder incident, dit zijn er gelukkig weinig,
wordt nabesproken en waar mogelijk worden direct aanpassingen gedaan.

Op het gebied van medicijnen zijn naar onze mening iets te vaak incidenten geweest. We hebben dit inmiddels besproken met de begeleiders
en door middel van meldingen in het rapportagesysteem en appjes wordt regelmatig onder de aandacht gebracht dat we goed moeten
opletten bij het verstrekken van medicijnen.
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Er is afgesproken dat de medicatie vòòr de maaltijd klaar gezet wordt en niet meer tijdens de maaltijd. Dit is een moment dat er geen cliënten
aanwezig zijn en wordt de medewerker niet afgeleid. Ook staat er inmiddels een lampje bij de medicatiekast. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Jaarlijkse controle van verbanddozen op volledigheid en event. aanvullen jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2019

Actie afgerond op: 11-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: De verbanddozen zijn gecontroleerd. De materialen waarop een houdbaarheidsdatum vermeld staat
zijn gecheckt en waar nodig vernieuwd.

certi�caten zorgvuldig medicatie beleid toevoegen jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2019

Actie afgerond op: 23-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: De certificaten zijn binnen en toegevoegd

Naastenoverleg (inspraakmoment 1x per jaar) jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 24-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Ondanks dat we op verschillende momenten hebben gesproken met de naastenraad is door
omstandigheden geen officieel naastenoverleg geweest. De naastenraad is benaderd om mee te
denken op de beleidsgebieden die we ontwikkelen. Ook worden ze actief op de hoogte gehouden van
de behandeling van een klacht en wijzigingen in de deelnemerspopulatie. Bij de invulling van vacatures
is de naastenraad benaderd voor een benoemingsadvies. Hiervoor zijn ze in gesprek geweest met
kandidaten en hebben hierover terug gekoppeld.

Belangrijk: Het onderwerp communicatie blijft een belangrijk aandachtspunt. Dit heeft te maken met de niet gemakkelijke doelgroep
waar u mee werkt maar ook op organisatorisch vlak is het belangrijk om te kijken naar hoe knelpunten e�ciënt opgepakt kunnen worden
ter bevordering van de kwaliteit van zorg. Verantwoord in volgend jaarverslag de eventuele ontwikkelingen op dit vlak.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 30-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Een groot deel van ons werk staat of valt met goede communicatie. De brede doelgroep vereist
communicatie op zeer uiteenlopend niveau. Zodat alles begrepen wordt door iedere deelnemer. In de
verschillende verslagen in dit jaarverslag is benoemd op welke manier wij hebben gecommuniceerd
met ondermeer deelnemers (dagbesteding en bewoners), naastenraad, medewerkers, professionals
buiten de organisatie en klachtencommissie.
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Controleren en evalueren beleidsdocumenten jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2020

Actie afgerond op: 30-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: In 2019 is het vervoersbeleid opnieuw beschreven. Er ontstond af en toe onduidelijkheid over de regels,
dit is inmiddels helder op papier gezet en besproken met betrokkenen. In het kader van de wet Zorg en
Dwang hebben wij ons beleid op dit gebied beschreven. We concluderen dat we geen instelling (willen)
zijn waar zorg onder dwang wordt toegepast. Waar dit noodzakelijk is wordt in overleg met
betrokkenen gezocht naar een passende alternatieve woonlocatie. Voor de tijd dat deelnemer dan nog
bij ons woont, passen wij de beleidsregels voortkomend uit de wetgeving toe conform een bestaand
format. De huisregels zijn opnieuw onder de loep genomen. Dit heeft een nieuwe versie als resultaat,
deze regels zijn met de bewoners besproken. Hier en daar zijn de regels wat anders beschreven en
aanvullingen zijn verwerkt, waarna ze zijn vastgesteld. In iedere teamvergadering komt een
beleidsonderwerp aan de orde, zodat het beleid onder de aandacht en in ontwikkeling blijft.

Drietal verbeterpunten die voortvloeien uit het bezoek van de dierenarts 21-11-2019

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 30-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: De verbeterpunten, welke de dierenarts onder de aandacht bracht, zijn aangepakt. Er is een
quarantaine-wei gerealiseerd en het varken heeft een ontwormingskuur gehad. Bij de wasbak worden
papieren handdoekjes geplaatst.

Tevredenheidonderzoek deelnemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 30-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Onder alle deelnemers is een tevredenheidsonderzoek gehouden. De resultaten hiervan worden in het
jaarverslag benoemd.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Actie afgerond op: 30-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: De jaarlijkse cyclus vindt plaats in november / december. Uit de gesprekken komt een beeld naar voren
dat een ieder tevreden is met hoe het gaat. Er is niemand actief op zoek naar een andere baan. De
individuele trainingsbehoefte is geïnventariseerd, hiervan wordt een opleidingsplan gemaakt.

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling?

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: In het begin van het jaar wordt het scholingsplan gemaakt, op basis van de informatie uit de
functioneringsgesprekken. Inhoudelijk wordt hiervan verslag gedaan in het jaarverslag.
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Onderzoek mogelijkheid om noodverlichting aan te sluiten op alarminstallatie

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2020

Actie afgerond op: 30-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: De mogelijkheden van aansluiten op de brandalarminstallatie zijn onderzocht. Het is helaas niet
mogelijk om de werking van de noodverlichting te koppelen aan een melding in het
brandalarmsysteem. De controle zal hierom toch zoals het was door iemand jaarlijks uitgevoerd
moeten worden.

Controleren en evalueren beleidsdocumenten jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Actie afgerond op: 29-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het bestaande beleid is gecontroleerd op juistheid. Er is gebleken dat een en ander in de loop van de
jaren toch wijzigt, door invloeden van buitenaf (wetswijzigingen, regelgeving) en door veranderende
inzichten. Er is besloten om een van de medewerkers in te zetten op het ontwikkelen en onderhouden
van beleid. Deze medewerker wordt dan ook verantwoordelijk voor de evaluatie en bijstelling hiervan.

Plattegronden / Nooduitgangen up to date houden (Achterhuis en Boterhoek) jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2019

Actie afgerond op: 13-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de jaarlijkse controle zijn geen wijzigingen geconstateerd in de nooduitgangen en de
plattegronden, alles is up to date. Regelmatig, dat wil zeggen in ieder geval maandelijks, wordt
gecontroleerd of alle nooduitgangen nog toegankelijk zijn.

Checklist Zoönosen nalopen en het inenten van de dieren in overleg met de dierenarts jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2019

Actie afgerond op: 14-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Samen met de dierenarts is de checklist Zoönosen ingevuld en is alles nagelopen. Dit heeft er in
geresulteerd dat we een Zoönozen-gecertificeerd bedrijf blijven

Noodverlichting jaarlijks checken

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 13-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie staat per abuis dubbel vermeld. De toelichting vindt u hieronder
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Noodverlichting jaarlijks checken

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2019

Actie afgerond op: 13-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: op woensdag 13 februari is de noodverlichting gecontroleerd. We hebben eerst fysiek alle lampen
gecontroleerd of de batterijen nog oké waren en dat het verklikker lichtje op groen staat ,dit is het geval
Als tweede hebben we de stop uit de meterkast gehaald, om te controleren of daardoor de verlichting
ook daadwerkelijk gaat branden. Hierbij hebben we geconstateerd dat er drie verlichting- units niet
goed waren (dit zal direct worden gemaakt ). Onderhoudsmedewerker weet exact welke drie dit zijn .
Verder hebben we als aanbeveling dat de noodverlichting aangesloten word op het brandalarm, zodat
er een melding komt als er een defect is ontstaan (nu kun je dit alleen constateren door fysiek
controle).

Halfjaarlijks evaluatiegesprekken met deelnemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 30-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: In het eerste half jaar van 2019 zijn met de meeste deelnemers evaluatiegesprekken gevoerd. Met een
tweetal deelnemers wordt jaarlijks geëvalueerd. De mate van begeleiding is zo minimaal dat een
halfjaarlijkse evaluatie niet zinvol is. Per jaar de doelen bijstellen is voldoende.

Controle electrische apparatuur waar deelnemers mee werken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 30-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: De elektrische apparatuur is gecontroleerd op veiligheid. Aan het begin van het jaar zijn een paar
aanpassingen gemaakt ter vergroting van de veiligheid. Dit zijn met name aanpassingen waardoor een
deelnemer niet zonder tussenkomst van een begeleider met sommige elektrische zagen aan de slag
kan. Deze aanpassingen zorgen voor meer veiligheid en ze voldoen aan het doel. Gezien de gewijzigde
functie wordt deze actie bij een andere medewerker belegd.

Gereedschap werkruimte en stal jaarlijks controleren. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2019

Actie afgerond op: 31-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het gereedschap is gecontroleerd op deugdelijkheid en er is bekeken welk gereedschap mist. Het
gereedschap is weer op de juiste plek gelegd / opgehangen en er is een overzicht gemaakt van te
repareren en nieuw aan te schaffen gereedschappen. In de loop van het jaar, afhankelijk van de
urgentie, wordt het aangepakt.

Halfjaarlijks dakgoten nakijken en schoonmaken (plus na elke grote regenbui) Zorgboerderij en Achterhuis jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 23-10-2019

Actie afgerond op: 18-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: De dakgoten zijn het afgelopen jaar regelmatig gecontroleerd en in totaal 4 keer schoongemaakt. We
hebben inmiddels roosters in de dakgoten geplaatst, hierdoor blijft blad er niet meer in liggen. We
blijven controleren, maar het is nu al merkbaar dat de frequentie van schoonmaken naar beneden kan.
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Sportveld en sportmaterialen onderhouden jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Iedere maand wordt het sportveld en de opbergruimte voor de sportmaterialen gecontroleerd en waar
nodig op orde gebracht en onderhouden. In de herfst is de overlast van blad en takken op het veld wat
groter, in deze periode wordt voor iedere training even het veld netjes gemaakt. Ieder voorjaar wordt het
veld voorzien van nieuwe belijning.

Onderhoudsschema maken voor controle electrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 30-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle elektrische apparaten en apparaten met een benzinemotor zijn in kaart gebracht. Samen met de
onderhoudsmedewerker en een deskundige is besproken hoe vaak en door wie er onderhoud gepleegd
zou moeten worden. Hier is een schema van gemaakt.

Privacybeleid her-evalueren in organisatie

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 30-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: De privacy van cliënten staat na de wetswijziging welke begin 2019 in ging in de aandacht. Op
verschillende momenten in het jaar is er stil gestaan bij de beveiliging van de gegevens en de manieren
waarop dit te verbeteren is. Met name de beveiliging van gegevens die online staan is sterk verbeterd.
Dit werkt niet altijd even eenvoudig maar binnen de wetgeving is het niet anders vorm te geven. We
blijven in gesprek met de deelnemers en de medewerkers om de privacy optimaal te beveiligen.

Halfjaarlijks evaluatiegesprekken met deelnemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Met alle deelnemers zijn de halfjaarlijkse gesprekken gevoerd. In de evaluatiegesprekken worden de
doelen besproken en de manier waarop hieraan gewerkt is. Ook wordt er vooruitgekeken naar het
komende half jaar.

evaluatie taken en bevoegdheden preventiemedewerker

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2019

Actie afgerond op: 13-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de functie beschrijving doorgenomen. Benoemd wat wel en niet goed gaat en wat de
verwachtingen vanuit de organisatie zijn. Functionaris gaat een online cursus volgen voor febr. 2020 en
kijkt fobo formulieren in het vervolg af en toe door.

Nederlandse gebruiksaanwijzingen archiveren van nieuw aangekochte apparaten

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2019

Actie afgerond op: 01-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Voor nieuwe apparaten wordt, waar nodig, een korte eenvoudige bedieningsinstructie gemaakt.
Gebruiksaanwijzingen zijn te vinden op internet.
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urenbriefje deelnemers: nieuwe uitgave evalueren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: 30-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het nieuwe urenbriefje bevalt prima, er zijn geen aanpassingen nodig.

Uitzoeken bij welk databank wij bekend zijn om 1 varken te registreren als hobbyboer

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 01-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het varken is geregistreerd bij de IKB en de gegevens hiervan zitten in de map Zooonosen / Keurmerk

gesprek en verslag vrijwilliger maken

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2019

Actie afgerond op: 12-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is een gesprek gevoerd met één van onze vrijwilligers. De werkzaamheden bevallen wederzijds goed,
en worden gecontinueerd.

dossier van zzp-ers maken met opdrachtovereenkomst en vog en verslag jaarlijks gesprek.

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2019

Actie afgerond op: 12-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Voor de ZZP-ers en vrijwilligers is een dossier aangelegd, zodat alle documentatie eenvoudig te vinden
is. Het dossier bevat de overeenkomsten, VOG's en verslagen van de gesprekken.

Hygiëneborden in en rond de boerderij controleren en indien nodig vernieuwen jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 16-06-2019

Actie afgerond op: 14-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Samen met één van de deelnemers zijn alle borden gecontroleerd, en waar nodig aangevuld en
vervangen. Veel borden zijn opnieuw geprint en opgehangen.

Klachtenprocedure evalueren jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: In de evaluatie in het team is gesproken over de optie om te proberen de klacht eerst buiten de
procedure af te handelen (zoals ook gebruikelijk bij andere organisaties). Wanneer dit niet naar
tevreden lukt, dan wordt de klacht opnieuw ingediend. Hierbij kan de vertrouwenspersoon
ondersteunen. Wel zullen we de hulp van de vertrouwenspersoon bij het indienen van een klacht nog
wat duidelijker omschrijven.
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Een "echte" oefening met calimiteitenplan met bewoners, vrijwilligers en begeleiders jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 09-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Op 9 mei is er een onaangekondigde brandoefening gedaan met bewoners, vrijwilligers en begeleiders.
Er werd snel gereageerd en de juiste acties werden ondernomen. Iedereen was binnen korte tijd buiten
en verzamelde op de afgesproken verzamelplek. De aanwezige BHV-ers wisten wat er gedaan moest
worden.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 06-05-2019

Actie afgerond op: 02-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: document toegevoegd ivm medicatie en oogdruppels 16 vragenlijsten naar ambulant en dagbesteding
clienten gestuurd. 5 retour, samenvatting gemaakt. twee jaarlijks controle moment mbt evaluatie
gesprekken toegevoegd in actielijst jaarlijkse overleg / inspraak momenten document toegevoegd

De Zelfredzaamheid-Matrix GGD gebruiken als leidraad voor zorg-/begeleidingsplannen maken

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2019

Actie afgerond op: 02-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het zorgplan is na onderzoek compleet. We gaan de Zelfredzaamheid Matrix indien nodig als een hulp-
instrument gebruiken bij bijvoorbeeld een intakegesprek. Op deze manier kunnen we de leefgebieden
bespreken. Ook heeft een begeleider hem gebruikt voor iemand die graag wil verhuizen en zelfstandig
wil wonen. op deze manier is zijn eigen zelfredzaamheid inzichtelijk gemaakt. Hier vloeien dan weer
gerichte doelen uit voort.

Intake mappen herzien en aanvullen met laatste documenten. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 30-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: De mappen zijn nagekeken en aangevuld met de laatste versie intakepapieren. In de computer is gelijk
een map aangemaakt met de laatste versie papieren. We hebben weer een voorraad voor 10
intakegesprekken

Controle brandblusmiddelen volgens contract jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 26-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: De brandblusmiddelen aan de Calkoenswijk en Oude Wijk zijn gecontroleerd door een gecertificeerd
bedrijf conform het onderhoudscontract. Op twee plaatsen zou een extra blusser geplaatst kunnen
worden, dit is echter niet noodzakelijk. Er is een offerte voor extra blussers gevraagd

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2019

Actie afgerond op: 12-04-2019  (Afgerond)
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organiseren training BHV

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2019

Actie afgerond op: 12-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: M.B, M.S., A.O., J.S., A.V., F.B., D. de J., G.S. Hebben reanimatie en Brand/ontruiming gevolgd. E tH, en
A.S hebben brand gevolgd.

Legionella onder controle hebben in alle appartementen jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2019

Actie afgerond op: 31-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle monsters die genomen zijn, hadden geen overschrijding meer. Dat komt doordat de juiste kranen
en leidingen nu wekelijks gespoeld zijn.

Preventief Medische Onderzoek (PMO) aanbieden aan personeel (benoemen in teamvergadering)

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: tijdens de teamvergadering is dit aangeboden en het belang van preventief bezig zijn benadrukt.

UBN registreren en afmelden van geiten en schapen. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2019

Actie afgerond op: 12-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het is gelukt! We hebben de geiten en 1 schaap geregistreerd en aangemeld.

Preventief Medische Onderzoek (PMO) aanbieden aan personeel (benoemen in teamvergadering)

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 27-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de teamvergadering is preventief medisch onderzoek aangeboden.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 20-02-2019  (Afgerond)

Controle van eventuele apparaten machines staat dubbel in kwapp

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 01-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Staat dubbel in kwapp

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Noodverlichting jaarlijks checken

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Gereedschap werkruimte en stal jaarlijks controleren. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Nieuwe structuur van de dagbesteding; keuze welke vorm

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Aftekenlijst controleren mbt veiligheidsbril / werkhandschoenen

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2020

Nieuwe structuur van de dagbesteding; bespreking met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

vormgeven aan MDO; bespreken vorm met medewerkers en betrokkenen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Controle brandblusmiddelen volgens contract jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Teamdag werknemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Nieuwe structuur van de dagbesteding; themaochtend

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

verduurzaming van de organisatie; onderzoek mogelijkheden binnen de huidige technische installatie

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020
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Teamdag deelnemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 09-05-2020

Een "echte" oefening met calimiteitenplan met bewoners, vrijwilligers en begeleiders jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2020

Nieuwe structuur van de dagbesteding; eerste evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 19-05-2020

Klachtenprocedure evalueren jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2020

Controle electrische apparatuur waar deelnemers mee werken

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Naastenoverleg (inspraakmoment 1x per jaar) jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Halfjaarlijks evaluatiegesprekken met deelnemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Controle electrische apparatuur waar deelnemers mee werken

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Nieuwe structuur van de dagbesteding; tweede evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2020

Jaarlijkse controle van verbanddozen op volledigheid en event. aanvullen jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2020

Dossiercheck herinneren aan PB-ers (incl. halfjaarlijkse medicatieoverzicht en jaarlijkse Vrijheids Beperkende Maatregelen evaluatie)
jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020
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Privacybeleid her-evalueren in organisatie

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Sportveld en sportmaterialen onderhouden jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Halfjaarlijks dakgoten nakijken en schoonmaken (plus na elke grote regenbui) Zorgboerderij en Achterhuis jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Halfjaarlijks evaluatiegesprekken met deelnemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Checklist Zoönosen nalopen en het inenten van de dieren in overleg met de dierenarts jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Plattegronden / Nooduitgangen up to date houden (Achterhuis en Boterhoek) jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2020

Tevredenheidonderzoek deelnemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2020

Controleren en evalueren beleidsdocumenten jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2020

Neem in JV2020 de vragen/punten van de beoordelaar mee (zie beoordelingsemail JV2019.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Legionella onder controle hebben in alle appartementen jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2021
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Intake mappen herzien en aanvullen met laatste documenten. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2021

organiseren training BHV

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Preventief Medische Onderzoek (PMO) aanbieden aan personeel (benoemen in teamvergadering)

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling?

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

RI&E laten controleren door externe deskundige hier op het terrein

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Dossiercheck herinneren aan PB-ers (incl. halfjaarlijkse medicatieoverzicht en jaarlijkse Vrijheids Beperkende Maatregelen evaluatie)
jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: in vergadering en via persoonlijke mail aan iedere begeleider aangegeven wat wanneer de bedoeling is

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Noodverlichting jaarlijks checken

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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Preventief Medische Onderzoek (PMO) aanbieden aan personeel (benoemen in teamvergadering)

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Staat op de agenda van de teamvergadering 26-2-20

organiseren training BHV

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Afspraak is gemaakt voor 17 april 2020

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling?

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Scholingsplan is opgesteld met afspraken voortkomend uit de functioneringsgesprekken

Intake mappen herzien en aanvullen met laatste documenten. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Alle documenten zijn nagekeken. De uitdeelbrief voor deelnemers omtrent klachten is geupdated in
Kwapp, Zilliz en de website.

Halfjaarlijks evaluatiegesprekken met deelnemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Staat er dubbel in.

Legionella onder controle hebben in alle appartementen jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Het is vaste afspraak dat er wekelijks gespoeld wordt in de appartementen. In 3 appartementen is er
een verhoging van de waardes geweest. Na veelvuldig (dagelijks) spoelen is bij een nacontrole
gebleken dat alle waardes weer binnen de normen vielen. Na overleg met een medewerker van Feringa
Tabak is besloten om de wekelijkse spoelbeurten door te zetten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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De benoemde actiepunten in de actielijst worden uitgevoerd. Het systeem dat de verantwoordelijke dmv een mail een bericht krijgt wanneer
er een actie moet worden ondernomen en afgerond werkt goed. 

Het rapporteren over de uitgevoerde acties gebeurd nog niet iedere keer meteen. Hierover gaan we in gesprek met de medewerkers. We gaan
een systeem voorstellen waarin verantwoordelijke rapporteert aan medewerker kwaliteit, die gaat dan de rapportage in de actielijst uitvoeren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Het voornaamste doel voor de komende jaren is het bewaren van de rust, de stabilisatie en consolidatie van de organisatie. Onze deelnemers
zijn erg gebaat bij rust, regelmaat, overzicht etc. Het is dan ook van groot belang voor het welbevinden van onze bewoners dat er weinig
veranderd. En de noodzakelijke veranderingen in een door de deelnemers bij te houden tempo worden ingevoerd.

Een ander doel is het zorg dragen voor een stabiele financiële basis. Dit betekent inschrijven op passende aanbestedingen en in stand
houden van bestaande samenwerkingspartners. We merken meer en meer dat er de wens is om te bezuinigen op de uitgaven aan de zorg,
terwijl de eisen waaraan voldaan moet worden steeds hoger worden gesteld. Ook gaan de kosten van alles wat komt kijken bij het runnen van
een zorgboerderij (vaste lasten, energiekosten, levensmiddelen etc. etc.) voortdurend omhoog. 

Als derde blijft een doel om zo bewust als mogelijk is om te gaan met middelen en materialen. Dit betekent waar mogelijk reparatie,
(gedeeltelijk) hergebruik en letten op de afvalstromen binnen het bedrijf. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar willen we voor de dagbesteding met een andere structuur gaan werken. Er is een onderscheid te maken in werkzaamheden
welke in ieder geval uitgevoerd moeten worden (zoals dieren verzorgen, weilanden onderhouden, lunch voorbereiden) en werkzaamheden
welke aansluiten bij de wensen en mogelijkheden van de cliënt. Als zorginstelling hebben we er voor gekozen om een groot aantal
noodzakelijke werkzaamheden samen met bewoners uit te voeren. Dit heeft tot gevolg dat bewoners ook minder leuke klussen moeten doen.
We gaan op zoek naar een goede balans zodat ieder deelnemer aan de dagbesteding met plezier kan blijven werken.  

In 2019 zijn we begonnen met een MDO voor een cliënt. Dit is goed bevallen, we willen dit meer vorm geven het komende jaar en gaan
uitvoeren voor meerdere cliënten.

Verder gaan we het komende jaar onderzoeken op welke manieren we meer energiebewust kunnen werken. Concreet wordt er bijvoorbeeld in
de gezamenlijke keuken gekookt op gas, we willen onderzoeken of dit anders kan. Voor onze elektriciteit hebben we op beide locaties een
aantal zonnepanelen geplaatst. We gaan onderzoeken of het mogelijk is dit verder uit te breiden, aangezien we minder energie opwekken dan
dat we gebruiken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Een nieuwe structuur voor de dagbesteding 
als eerste gaan we inventariseren welke mogelijkheden er zijn om de dagbesteding op een andere manier vorm te geven. Zodra dit een
duidelijke vorm aanneemt worden de plannen eerst in het teamoverleg besproken, vervolgens wordt het met de deelnemers aan de
dagbesteding besproken. 
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De uitkomsten uit deze overleggen worden verwerkt in een definitief plan, welke vervolgens in een thema-ochtend gepresenteerd gaat
worden. Na deze presentatie wordt er gewerkt in de nieuwe structuur. Dit zal eerst na 2 weken, vervolgens na 2 maanden geëvalueerd
worden.

Vormgeven aan het MDO 
We willen het MDO vorm gaan geven binnen onze zorgverlening. Voor de invoering zal er eerst nagedacht moeten worden over frequentie,
welke disciplines er bij betrokken gaan worden en met deze partijen willen we om de tafel. Vervolgens wordt het stapsgewijs ingevoerd.

Op dit moment is de eerste actie het nadenken over en vastleggen van de manier waarop we het overleg gaan vormgeven. Verdere
actiepunten volgen dan in de loop van het jaar. 

Verdere verduurzaming van de organisatie 
We proberen op zoveel mogelijk gebieden bewust om te gaan met middelen en materiaal. Hier willen we het komende jaar verder aan werken.
We willen onderzoeken op welke manier we het gebruik van fossiele energie kunnen minimaliseren. De technische installatie zal eerst
moeten worden doorgelicht, alvorens we ons kunnen oriënteren op de mogelijkheden. 

De verwachting is dat er in de tweede helft van het jaar duidelijkheid zal kunnen zijn over de mogelijkheden, op basis hiervan kunnen keuzes
gemaakt worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 7 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


