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1 Voorwoord

1.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Voorwoord van de zorgboerderij.
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2 Algemeen

2.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Januari Zoals we gewend zijn, zijn we ook dit nieuwe jaar gestart met het proosten op een mooi nieuwjaar! Op 17
januari is er een aggergraat geplaatst zodat we bij langdurige stroomuitval de zorgboerderij kunnen voorzien van
stroom. Verder verliep deze maand rustig.

Februari De laatste week van februari hebben we carnaval gevierd op de zorgboerderij. Het was een gezellige week
waarin we voor het eerst onze eigen Hofsteeg prins hadden wat we gevierd hebben met een heus prinsenbal. Ook
kwam de carnavalsvereniging van Venray weer Vastenloavend brengen en onder de klanken van de joekskapel
werd er menige polonaise gelopen. De prins gaf aan de dag van zijn leven te hebben en op de laatste dag van de
week vertelde één van de gasten met naar huis gaan: "Zo nu zit carnaval er voor mij weer op, het was een mooie
week, ik heb ervan genoten"

Maart zijn we begonnen met stralend lente weer, hier werd meteen volop van genoten door veel buiten te zijn en
het jeu-de-boules weer op te pakken. Ook werd er een begin gemaakt met het aanleggen van het wandelpad langs
de dierenweide. We hebben in de Kemphaan met de hele groep de bijeenkomst van zing je fit bezocht. Zing je fit is
een koor waar mensen met een vorm van dementie, onder begeleiding van een maatje, actief lid van een koor
kunnen zijn. Hierbij waren ook 3 andere zorgboerderijen aanwezig. Het was een goed georganiseerde middag maar
helaas hadden de gasten wel verwacht dat er meer meezingers gezongen zouden worden waardoor er door de
muziekkeuze weinig enthousiasme was om lid te worden van het koor.

April Op vrijdag 4 april hadden we ons jaarlijkse teamfeest. We hebben allemaal een mooie paaskrans gemaakt.
Het was een gezellige middag waarbij we lekker buiten konden zijn omdat het prachtig weer was. De week voor
Pasen stonden alle activiteiten en maaltijden in het teken van Pasen. Het was een gezellige week met in het begin
mooi weer zodat we veel buiten konden zijn. Er was een uitstapje naar Intratuin, muziek, lentequiz, paasbingo,
paaseieren en er werden bloemstukjes gemaakt.

Mei Begin mei hadden we problemen met de ICT, heel leek erop dat er een hack was en we hebben alle stappen
ondernomen die op dat moment nodig waren. Waarschijnlijk was het een samenloop van diverse dingen die de
onrust veroorzaakte, de ICT-er van CLZ en onze ICT-er hebben er voor gezorgd dat alles gecontroleerd werd en
hebben geconstateerd dat alles veilig was. In de maand mei was het al vaak mooi weer en zijn we al veel buiten
geweest met de activiteiten en het koffie drinken.

Juni In juni is het wandelpad gerealiseerd. Het wandelplezier is hierdoor zeer vergroot omdat onze gasten nu
helemaal rond kunnen lopen waardoor ze ook meer mee krijgen van wat er in de dierenweide gebeurd. In juni
kwamen ook de peuters op bezoek. De peuters hadden als thema ijsjes en dus hebben we met z'n allen ijsjes
geknutseld. Het was deze keer een groepje peuters van 7 personen, met goede begeleiding, we hebben deze
activiteit als zeer geslaagd ervaren. Het Limburgs museum kwam op bezoek met de museumtafel, ook dit was
weer geslaagde interactieve middag.

Juli In juli hebben we het wandelpad officieel geopend, dit was tevens het startschot voor de wandelweek die
georganiseerd werd door 2 vrijwilligers. ledere dag werd er gewandeld, de stempelkaart afgetekend en op het einde
van de week was er volgens traditie een medaille en gladiool voor alle deelnemers. Alle gasten hebben wederom
genoten van dit goed georganiseerde evenement. Eind juli hebben we ook een vakantieweek georganiseerd met als
thema ltalié. Er was muziek, lekker Italiaans eten, spellen, creatieve activiteiten en de mand met de zomer van
vroeger. Het was een mooie week met afwisselede activiteiten die goed ontvangen werd door onze gasten.

Augustus In augustus was de zorgboerderij een week gesloten zodat alle medewerkers de mogelijkheid hadden
om vakantie op te nemen. We hebben namelijk als team het zwangerschapsverlof zelf opgevangen, het voordeel is
dat onze gasten niet te maken kregen met een nieuwe medewerker met als enige consequentie dat we dan wel een
week moesten sluiten voor de vakanties. Zoals verwacht viel de vakantieweek voor sommige gasten lang en
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misten ze de structuur van de week. Ook gaven gasten aan dat ze het echt gemist hadden qua sfeer en de sociale
contacten. Voor het team daar en tegen was het fijn om één week samen vrij te zijn en met z'n allen even compleet
af te schakelen. Het team heeft erg genoten van de vrije week en zich weer helemaal op kunnen laden om er weer
fris tegenaan te kunnen. Eind augustus hebben we met het vaste team ons teamuitje gehouden. We kregen een
rondleiding door de naburige TBS-kliniek en hebben de indrukwekkende dag gezellig afgesloten met een hapje en
een drankje.

September Als team zijn we weer op volle sterkte nu onze collega terug is van haar zwangerschapsverlof. Wel
gaan er in oktober nog enkele medewerkers genieten van hun welverdiende vakantie. In september hebben we
verder weer deelgenomen aan de jaarlijkse alzheimermarkt in Venray, hebben we nieuwe plantjes voor de winter
geplant en zijn de meeste activiteiten weer binnen omdat het buiten frisser begint te worden. De "tuinmannen” zijn
nog wel druk buiten bezig met de aardappelen rooien uit de moestuin en het harken van alle blaadjes en eikels die
vallen.

Oktober In Oktober hebben we nog vaak gebruik kunnen maken van de vita-fiets. Het is mooi om te zien hoe onze
gasten hiervan genieten en hoe ze vol verhalen terug komen van de fietstocht. Mooi om nog eens te fietsen daar
waar je vroeger ook altijd fietsen. Eind oktober waren er vrijwilligers die verkleedt kwamen als heks en spook om
Halloween met de gasten te vieren. Er was veel hilariteit, er werd gelachen en er kwamen mooie verhalen los.

November Op 11 november hadden we de thema avond voor de medewerkers en vrijwilligers. Het onderwerp was
het huis van de toekomst. Het was een leerzame interactieve avond waarbij we veel hulpmiddelen gezien hebben
waarmee mensen met een beperking langer zelfstandig thuis kunnen blijven wonen. De sinterklaastijd breekt
alweer aan, een gezellige tijd met mooie seizoens versiering en verhalen van vroeger.

December We zijn de decemberweek begonnen met gezellige sinterklaasactiviteiten, met als afsluiter het bezoek
van sinterklaas op 4 december. Wat hebben we samen weer genoten en gelachen om de mooie gedichten. Op 7
december was de dag van de vrijwilligers, we hebben alle vrijwilligers in het zonnetje gezet met een kaarsje, kaartje
en een speciaal berichtje. Op 18 december was een vrijwilligster 5 jaar bij ons en dit jubileum hebben we feestelijk
gevierd. Het jaar hebben we wederom afgesloten met sfeervolle kerstdiners, kerstactiviteiten met als afsluiter van
het mooie jaar een prachtig kerstconcert.

We sluiten het jaar tevreden af, kunnen terug kijken op een jaar waarin we met het hele team heel fijn hebben
samen gewerkt en er samen voor gezorgd hebben dat zoals één van onze gasten mooi aangeeft:

"De zorgboerderij een plaats is waar je kunt zijn wie je bent"

2.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Zorgaanbod Het zorgaanbod is hetzelfde gebleven en ook in de financiering van de WLZ en WMO zijn geen
veranderingen geweest.

Situatie op de zorgboerderij:

. De aggergraat is in januari geplaatst, vanaf die tijd kunnen we dus bij langdurige stroomuitval de zorgboerderij
voorzien van stroom.

. In maart is het wandelpad langs de dierenweide aangelegd.

. Er zijn geen kippen meer op de zorgboerderij, dit besluit hebben we genomen i.v.m. de steeds terugkerende
vogelgriep en ons familielid dat bij de kippen werkt.

Ondersteunend netwerk We onderhouden goede contacten met ons ondersteunend netwerk , hierin hebben dit jaar
geen veranderingen plaats gevonden.
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Het kwaliteitsproces In het vorige jaarverslag kwam naar voren dat we moeten voldoen aan een eigen cliéntenraad
omdat er meer dan 10 zorgverleners aanwezig zijn op de zorgboerderij. Echter staan in de taak omschrijving van de
vrijwilligers geen zorgtaken waardoor ze niet onder de niet onder de zorgverleners vallen en we gebruik blijven
maken van de cliéntenraad van de CLZ. Zie reactie van het kwaliteitsbureau : "Ik heb gesproken met het
Kwaliteitsbureau, aan hand van de memorie van toelichting is het aantal personen wat zorg verleend opnieuw geteld
en afgenomen naar een aantal onder de 10 personen. Dit betekent dat het oprichten van een cliéntenraad op dit
moment niet nodig is".

Er zijn dit jaar geen veranderingen geweest in het kwaliteitsproces. In het zorgplan hebben geen aanpassingen
plaats gevonden. In de werkbeschrijving en het intakeformulier zijn enkele aanpassingen gedaan. De huisregels en
het reanimatie beleid zijn aangepast en bijgevoegd als bijlage. Beide zijn ter kennisgeving naar de cliénten en/of 1e
contactpersoon gestuurd.

Aanpassing_in de werkbeschrijving:

. De contactgegevens van de cliéntenvertrouwenspersoon Wzd zijn gewijzigd en aangepast in het intakeformulier,
zie onderstaande informatie:

1. Wanneer je een klacht hebt over onvrijwillige zorg in het kader van de Wet zorg en dwang (Wzd) geldt het
volgende: Voor deze klachten is er een landelijke Klachtencommissie onvrijwillige zorg (KCOZ) ingesteld, die
een eigen klachtenregeling heeft. Klachten kunnen niet rechtstreeks bij de KCOZ worden ingediend, maar
kunnen worden ingediend bij de klachtenfunctionaris van CLZ. Deze zorgt ervoor dat de klacht terecht komt bij
het KCOZ Hierdoor is gewaarborgd dat cliénten en hun vertegenwoordigers op één adres terecht kunnen met
klachten. Wil je ondersteuning bij het indienen van een klacht met betrekking tot onvrijwillige zorg dan kun je
terecht bij de cliéntenvertrouwenspersoon Wzd. Je kunt hiervoor contact opnemen met:

o Stemgever
088-9294099, cvp@adviespuntzorgbelang.nl
o Zie CVP (Cliéntenvertrouwenspersonen wet zorg en dwang) voor meer informatie.

. Het reanimatiebeleid is aangepast n.a.v. de richtlijnen die we van CLZ ontvangen hebben. Het protocol komt
overeen met ons oude protocol maar we vinden het nu beter omschreven en vandaar dat we de aanpassing door
gevoerd hebben.

. We hebben de huisregels aangepast.

. De klachtenprocedure is vernieuwd

Audit Op 3 december heeft de audit plaats gevonden. Voor de audit hebben we de werkbeschrijving ingediend die
we tijdens de audit kritisch besproken hebben. N.a.v. de audit hebben we de volgende punten aangepast:

. Website van de zorgboeren gelipdatet en het klachtenregelement en de privacyverklaring toegevoegd.

. Het medicatiebeleid opnieuw bekeken, aangepast en verstuurd naar alle gasten en 1e contactpersonen.

. Gecontroleerd of voor alle medewerkers de loonheffing verklaring aanwezig is en of de werkbeschrijving voldoet
aan de norm 3.3 en 3.3.2 zoals beschreven in de nieuwsbrief

. Gecontroleerd of voor alle cliénten een RIE aanwezig is, en er voor gezorgd wordt dat deze tijdens de evaluatie
vernieuwd wordt.

. De frequentie van rapporteren bekeken en met het team besproken.
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RIE op 2 december heeft de RIE plaats gevonden, de toetsing is door Stigas uitgevoerd en besproken tijdens de
audit van 3 december. Dankzij de inzet van Stigas was het verslag en het plan van aanpak op tijd voor de audit
aanwezig.

Huiskamergesprek en klanttevredenheids-kletspot: Omdat we als doel gesteld hadden om te onderzoeken of de
kletspot het huiskamergesprek mag vervangen hebben we navraag gedaan bij de CLZ, onderstaand antwoord
hebben we ontvangen:

Het inspraakmoment mag_je naar eigen inzicht organiseren. Dus als voor jullie de klets-pot beter werkt, dan is dat
prima. Als het kleinere groepen zijn,_.moet je het misschien wel wat vaker inplannen, zodat wel iedereen voldoende
inspraakmogelijkheid heeft. N.a.v. dit antwoord hebben we besloten om het huiskamergesprek te vervangen door
de kletspot omdat we merken dat we in kleinere groepen over het algemeen de onderwerpen beter kunnen
bespreken en we vooral meer feedback krijgen waar we wat mee kunnen.

WZD Om meer te weten te komen over de WZD hebben we deelgenomen aan de werkgroep die begin dit jaar
gestart is. Samen met de specialist ouderengeneeskundige, een medewerker van CLZ en Zorgboeren hebben we
casussen doorgenomen waar we tegen aan lopen en het hele proces besproken. Hieruit is een plan ontstaan dat
door voorlichtingsbijeenkomsten aan de andere Zorgboeren is gepresenteerd. In januari is er nog een ontmoeting
door de werkgroep om samen te bekijken hoe we dit proces voort zetten.

NEN7510 Met CLZ willen we gaan toewerken naar cyber/Informatie-veiligheid / NEN7510 norm. Omdat het ons
interessant leek zijn we mee gaan denken in dit traject. We zijn, met 5 andere zorgboerderijen, begonnen met een
check op het bedrijf die uitgevoerd is door een externe organisatie. De uitkomst hiervan is gebundeld en heeft
geleid tot een werkgroep. De werkgroep zijn we gestart met bewustwordingsprogramma ‘Guardey’ (security
awareness), hiervoor krijgen we iedere week vragen om in te vullen waarmee je punten kan scoren.

Blik van buiten, de volgende feedback hebben we gekregen n.a.v. bezoeken aan onze zorgboerderij: De
zorgboerderij is gastvrij, goed georganiseerd. Een locatie waar de gasten met een "lach” binnen komen en met een
"lach" en tevreden gevoel weer naar huis gebracht worden. Thuisgevoel! De kernwaarden waar meer aandacht aan
besteed zou mogen worden zijn in mijn ogen ook al "goed" ingevuld. Lijkt mij bijzonder moeilijk om verbeteringen
aan te brengen of toe te passen.

Nieuwsbrief en whatsappverzendlijst In het teamoverleg van maart hebben we de inzet van de
whatsappverzendlijst en nieuwsbrief geévalueerd. We hebben geconcludeerd dat we met de verzendlijst iedereen
beter bereiken en dat deze manier van communiceren ook gewaardeerd wordt door de ontvangers. Tevens sturen
we vaker een bericht waardoor iedereen adequaat geinformeerd wordt. Daarom hebben we besloten om de
nieuwsbrief definitief te vervangen door de whatsappverzendlijst.

Bijlagen

« Reanimatiebeleid van de Hofsteeg september 2025
« Intakeformulier WZD zie blz 34

o Huisregels

« RIE en plan van aanpak 2 december 2025

« Klachtenprocedure
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2.3 Algemene conclusies

Ontwikkelingen Er zijn geen ontwikkelingen geweest die van invloed zijn op het kwaliteitsproces.

Kwaliteitsproces / Audit Wij zijn tevreden met de kwaliteit die we leveren op onze zorgboerderij. We gebruiken de
werkbeschrijving en het jaarverslag om te reflecteren en om er voor te zorgen dat alles goed op orde is. We zijn ook
blij met de kritische blik tijdens de audit waardoor we weten dat we na de goedkeuring ook alles goed op orde
hebben.

Ondersteunend netwerk We ervaren altijd veel ondersteuning van ons ondersteunend netwerk, krijgen snel
antwoord en de samenwerking verloopt prima.

Doelen 2025:

. Het wandelpad rondom de dierenweide In juni is het wandelpad gerealiseerd en in gebruik genomen.

. Het plaatsen van een aggregaat In januari is de aggergraat geplaatst, het geeft ons een fijn gevoel dat we weten
dat we bij een langdurige stroomuitval de zorgboerderij kunnen voorzien van stroom waardoor het geen
consequenties heeft voor onze gasten.
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3 Deelnemers en medewerkers

3.1 Deelnemers
De doelgroep

Op de zorgboerderij ontvangen wij ouderen, over het algemeen hebben we te maken met het ziektebeeld dementie
maar we ontvangen ook cliénten met een lichamelijke beperking of een psychische hulpvraag. De leeftijd is
ongeveer tussen de 65 en eind 90 jaar. Als er een aanvraag komt van iemand die jonger is dan kijken we goed om
iemand zich prettig voelt binnen de groep. Op de zorgboerderij bieden we dagbesteding aan, over het algemeen is
dit belevingsgerichte dagbesteding waarbij we met de invulling goed kijken naar de wensen en mogelijkheden van
de cliénten. In principe bieden we groepsbegeleiding maar als we mogelijkheid hebben en of de situatie vraagt
erom dan kunnen we ook voor korte tijd individuele begeleiding aanbieden voor cliénten met een met een WMO-
indicatie. Het doel van de individuele begeleiding is dan altijd om van iemand het vertrouwen te winnen en te
motiveren om de zorgboerderij te bezoeken. De zorgzwaarte is heel divers, we ontvangen cliénten vanuit de WMO
maar ook cliénten met een WLZ-indicatie, deze laatste groep heeft over het algemeen een ZZP-5 toegewezen
gekregen.

Er zijn dit jaar geen aanpassingen geweest in de doelgroep en aanbod. De groepsgrootte is het hele jaar redelijk
stabiel geweest.

Doelgroep 1-1-2025 31-12-2025
Ouderen met ziektebeeld dementie 24 26

Ouderen met somatisch ziektebeeld 7 3

Ouderen met psychische hulpvraag 2 2

Totaal 33 31

Instroom en uitstroom Instroom Uitstroom
Ouderen met ziektebeeld dementie 13 16

Ouderen met ziektebeeld somatisch 2 2

Ouderen met psychische hulpvraag - -

Totaal 15 18
Reden uitstroom Totaal
Opname 24-uurs zorg 10

Gestopt zonder nieuwe daginvulling 2

Doorstroom naar andere dagbesteding 3
Opname in Hospice 2

Overleden 1

Weekbezetting 1-1-2025 31-12-2025
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Maandag 16 16

Dinsdag 16 16
Woensdag 16 16
Donderdag 16 16

3.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

. De groepsgrootte is dit jaar redelijk stabiel gebleven, in de laatste maanden van het jaar hebben we door
meerdere wisselingen en het langer duren voordat een indicatie werd afgegeven, enkele lege plaatsen gehad.

. Op dit moment zijn er geen aanvullende acties nodig, we blijven zoals altijd kritisch kijken naar de aanvragen of
deze passend zijn binnen ons zorgaanbod.

3.3 Personeel

. Het team is stabiel gebleven.

. Met alle medewerkers heeft een functioneringsgesprek plaats gevonden.

. In het afgelopen jaar heeft Petra zich teruggetrokken uit de dagelijkse werkzaamheden op de werkvloer. Het
team heeft gezamenlijk gewerkt aan een hernieuwde taakverdeling en een versterkte samenwerking, waardoor
de continuiteit en kwaliteit van de zorg gewaarborgd zijn gebleven.

3.4 Stagiairs

Tijdens ons teamoverleg bespreken we wie de stagiaire gaat begeleiden en indien nodig het verloop en de
aandachtspunten c.q. leerdoelen van de stagiaire. ledere stagiaire en opleiding vraagt om zijn eigen manier van
begeleiden en heeft zijn eigen taken en doelen behorende bij de opleiding. Dit wordt afgestemd en zo nodig
bijgesteld. Dit staat verder beschreven in de werkbeschrijving.

Afhankelijk van het verloop van de stage en afspraken die gemaakt worden vinden er begeleidingsgesprekken
plaats. Tussentijds maar zeker ook op het einde van de stage vindt er een voortgangsgesprek plaats waarbij ook de
begeleider van school aanwezig is. Mocht er tussentijds iets zijn dan nemen we contact op met school en wordt er
tussentijds een gesprek gepland met de student, school en de stagebegeleider van de zorgboerderij.

Ontwikkelingen Omdat we ervaren dat de begeleiding van de studenten vaak veel van ons vraagt en de begeleiding
niet altijd past bij het niveau van de student, hebben we met een team afspraken gemaakt over de verwachtingen
en het begeleiden van studenten. Onze zorgen hierover hebben we ook besproken met de SBB die dit jaar bij ons
langs kwamen om de erkenningen voor ons leerbedrijf met 4 jaar te verlengen. En met Gilde opleidingen en ROC
waarvan we meestal de studenten ontvangen.

Dit jaar hebben we de volgende stagiaires mogen ontvangen:

. Augustus 2024 tot en met juli 2025 Maatschappelijke zorg niveau 4, 2e leerjaar
. September 2025 tot en met juli 2025 Leerjaar 2 VMBO oriénterende stage zorg, 1 dag per week
. September 2025 tot en met februari 2025 HAN Social Work, praktijk leren leerjaar 1
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3.5 Vrijwilligers

Vrijwilligers: Op dit moment zijn er 13 vrijwilligers, zij zijn samen 68 uur aanwezig. Dit jaar is er 1 vrijwilliger gestopt
die mogelijk in het voorjaar weer naar ons terug komt. Er zijn 3 nieuwe vrijwilligers bij gekomen.

Begeleiding en taken: De taken en verantwoordelijkheden van vrijwilligers staan beschreven in de werkbeschrijving.
Dit zijn uitsluitend ondersteunende taken (absoluut geen zorgtaken!) waarbij we vinden dat de meerwaarde met
name zit in de persoonlijke aandacht voor onze cliénten. De begeleiding van de vrijwilligers wordt door Petra
gedaan maar we zorgen er met ons hele team voor dat we voldoende persoonlijke aandacht voor onze vrijwilligers
hebben en onze dank en waardering voor hun werk en inzet uitspreken.

Evaluatiegesprekken: In februari /maart hebben evaluatiegesprekken plaats gevonden met de vrijwilligers die dit
wilden. Omdat er steeds meer vrijwilligers zijn die meer dan 5 jaar bij ons zijn heeft niet iedereen er behoefte aan
om een evaluatiegesprek te voeren, de mogelijkheid hiervoor wordt uiteraard wel geboden. Omdat we in een kleine
setting werken spreken we elkaar veelvuldig en worden bespreekpunten direct besproken als dit aan de orde is. De
punten die uit de evaluatiegesprekken zijn gekomen zijn besproken in het teamoverleg van maart en april. Daar
waar nodig is er een actie op gezet.

. ledereen komt met plezier naar de zorgboerderij, voelen zich gewaardeerd. Er is een goede samenwerking en
open sfeer waarin alles besproken kan worden. De vrijwilligers zijn tevreden over het aantal uren dat ze
aanwezig zijn. Vrijwilligers die alleen in de middag aanwezig zijn geven wel aan soms wat informatie en
persoonlijke aandacht te missen omdat we in de morgen tijdens de opstart hier meer tijd voor hebben om hier
aandacht aan te besteden. Advies gegeven om dit op de betreffende dag aan te geven en te bespreken met de
medewerkers die dan aanwezig zijn, tevens kunnen ze altijd vragen of er nog bijzonderheden zijn die van belang
zijn om te weten.

. Eris geen behoefte aan scholing. Voor de thema bijeenkomst zijn geen thema's die vrijwilligers willen
bespreken. Mocht hun in de loop van het jaar iets invallen dan zullen ze dit met ons bespreken.

. Er werd een terechte opmerking gemaakt over het schoonmaken van de tafels tussen de activiteit en de warme
maaltijd, dit punt is direct opgepakt en ivm een goede hygiéne worden de tafels nu tussendoor schoongemaakt.

. Tijdens de activiteit valt het vrijwilligers op dat niet alle gasten qua mogelijkheden, gedrag en interesse met
elkaar in hetzelfde groepje kunnen functioneren. Het team heeft hier aandacht voor en maakt een bewuste
keuze hierin.

. De vragen van sommige vragenspellen zijn verouderd, hier is het team actief mee aan de slag gegaan om deze
weer up to date te maken.

. Als team letten we op op een goede afwisseling van de activiteiten, het is waardevol dat vrijwilligers hier ook hun
inbreng in ideeén in kwijt kunnen.

. Het punt privacy is besproken, ivm hiermee kunnen we niet alle informatie die we hebben met vrijwilligers delen.
Dat wat de cliént zelf verteld is natuurlijk altijd prima.

3.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

. Er zijn altijd voldoende bevoegde en bekwame medewerkers aanwezig om zowel cliénten, vrijwilligers en
studenten te begeleiden. Een medewerker wordt nooit vervangen door een vrijwilliger of student.

. Vanaf dit jaar is Petra niet meer werkzaam op de werkvloer. Het was voor iedereen even zoeken naar een nieuwe
taakverdeling en verantwoordelijkheden maar nu op het einde van het jaar kunnen we concluderen dat iedereen
zijn draai gevonden heeft. Het team functioneert zelfstandig en er is een goede taakverdeling. Daar waar nodig
kan Petra meedenken om zo samen tot een passend besluit of actie te komen.

. Begeleiden van stagiaires blijft maatwerk waarbij het van belang blijft dat we goed blijven overleggen met de
opleiding over de verwachtingen van stagiaire, school en werkveld.

. Doordat er meer vrijwilligers, stagiaires en medewerkers op de werkvloer zijn wordt er nauwelijks een beroep
gedaan op vrijwilligers voor extra inzet. Het voelt goed dat we vrijwilligers niet meer belasten met extra vragen.
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4 Scholing en ontwikkeling

4.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Binnen ons team hebben we voldoende kennis en vaardigheden in huis om ons werk en de begeleiding van
cliénten, vrijwilligers en stagiaires naar behoren uit te voeren. Hiervoor is op dit moment geen aanvullende scholing
nodig.

De scholing van rapporteren op doelen en het schrijven van een zorgplan is doorgeschoven naar 2026 omdat deze
bij de CLZ nog in ontwikkeling is. Alle overige doelen zijn behaald.

De opleidingsdoelen van 2025 zijn hieronder beschreven.

BHV-bijscholing: Deze is door alle medewerkers gevolgd en met goed gevolg afgelegd op vrijdag 21 maart. De
cursus bestond uit reanimatie, levensreddende handelingen en brand-/blusoefeningen. Het was een geslaagde
interactieve middag.

ontwikkeling is, en zorgvuldig moet gebeuren, wordt dit doorgeschoven naar volgend jaar.

Werken met een meldcode Deze e-learning is in februari gevolgd door Petra en was een verplichte bijscholing voor
1 persoon van de zorgboerderij. De meldcode van de zorgboerderij is daarna in het teamoverleg van maart
besproken.

Thema avond De thema avond heeft plaats gevonden op 11 november, het onderwerp was "het huis van Morgen"
we kregen uitleg over de verschillende hulpmiddelen die het mogelijk maken om zolang mogelijk zelfstandig te
functioneren.

Medewerkers en vrijwilligers geattendeerd op: Nieuwsbrief alzheimer Nederland. ledere maand ontvangen de
medewerkers en vrijwilligers de nieuwsbrief en de uitnodiging voor het alzheimercafé van Venray.

Bezoeken van alzheimercafé Petra heeft diverse keren het alzheimer café bezocht, onderwerpen waren o.a. uitleg
van de Geriater wat zij kunnen betekenen voor een cliént, de wensen en mogelijkheden bij levenseinde, en het 10-
jarig jubileum van het Alzheimercafé waarbij cliénten, mantelzorgers, zorgverleners en beleidsambtenaren van de
gemeente aanwezig waren.

Intervisie Ook dit jaar waren er weer diverse intervisie bijeenkomsten, altijd leerzaam en erop gericht om samen
een casus te bespreken of onderwerpen die actueel zijn en waarvan het fijn is om er samen over te sparren. Ook
wordt door het jaar heen aan elkaar advies gevraagd als je ergens tegen aanloopt waarbij het fijn is om de situatie
met verschillende inzichten te bekijken.

Bijeenkomsten werkgroep CLZ Dit jaar is er 1 werkgroep geweest die we bezocht hebben.

Werkgroep WZD Petra neemt deel aan de werkgroep WZD, ook is er een algemene bijeenkomst geweest om
zorgboeren te informeren over de WZD.

Werkgroep NEN7510 Begin van het jaar zijn we begonnen met het trainen van cyber security awareness met
Guardey. ledere week hebben we opdrachten ontvangen om uit te voeren, van deze opdrachten kon je meteen zien
wat het juiste antwoord was en kreeg je de mogelijkheid om dit nogmaals te verbeteren. Volgend jaar wordt er een
plan opgesteld waarin staat waar iedereen aan moet voldoen, en krijgt dit project een vervolg.
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4.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Vaardigheden en kennis De volgende kennis, vaardigheden en competenties zijn nodig om goed in ons team te
kunnen samenwerken, vrijwilligers en studenten te begeleiden en de cliénten op een professionele manier zorg te
verlenen:

. Affiniteit met ouderen en de zorgboerderij

. Kennis van zorg en het begeleiden van cliénten

. Kennis van het begeleiden van activiteiten

. Coachen van vrijwilligers en studenten

. Kennis van het maken van zorgplannen en andere administratieve zaken rondom de zorg
. Contacten kunnen onderhouden met familie en andere betrokken hulpverleners

. Goed kunnen samenwerken

. Goed kunnen plannen en organiseren

. Accuraat kunnen handelen

. Goede sociale, mondelinge en schrijfvaardigheden

Opleidingsdoelen en scholing 2026

. BHV-bijscholing
. Werken met de nieuwe manier van intake / zorgplan en rapporteren op doelen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling
Het proces

. De opleidingsbehoefte worden in kaart gebracht tijdens de functioneringsgesprekken, evaluatiegesprekken en
het teamoverleg.

. Als wij vanuit de zorgboerderij vinden dat er een (bij-)scholing moet worden gevolgd van een actueel onderwerp
dan zullen wij dit organiseren.

. De opleiding/ bijscholing wordt gepland door Petra, de invulling ervan gaat in overleg met het team.

. De reguliere bijscholingen en thema bijeenkomsten worden in het teamoverleg geévalueerd.

Conclusie

. De standaard bijscholingen en thema avonden worden zorgvuldig gepland, uitgevoerd en met goed gevolg
afgesloten.

. Als wij, of het team, een bijscholing wenselijk vinden dan zullen we dit organiseren als dit past binnen de
mogelijkheden.

. Op dit moment is uit de functioneringsgesprekken gebleken dat er geen behoefte is aan andere scholingen dan
die al gepland staan.

. Met vrijwilligers wordt tijdens de evaluatiegesprekken de mogelijkheid van scholing besproken, zij geven aan
geen behoefte hieraan te hebben.
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5 Terugkoppeling van deelnemers

5.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

De evaluatiegesprekken

. Als een cliént de 1e dag bij ons is dan nemen we contact op met de 1e contactpersoon om te evalueren hoe de
dag verlopen is. Dit wordt ook gerapporteerd in het betreffende dossier.

. Binnen 1 maand na aanvang van de zorg heeft de cliént een zorgplan wat ter goedkeuring naar de 1e
contactpersoon gestuurd wordt. Dit plan wordt ondertekend door de cliént of 1e contactpersoon.

. Met alle cliénten vinden evaluatiegesprekken plaats, over het algemeen is dit multidisciplinair. Samen met cliént
en/of 1e contactpersoon wordt besproken wie bij de evaluatie aanwezig is. Vaak wordt een evaluatie gepland in
overleg met de trajectbegeleider van hulp bij dementie.

. Onze WLZ-cliénten met de indicatie dagbegeleiding PG (H533) worden 2x per jaar geévalueerd met onze
specialist ouderengeneeskundige.

. Petra bewaakt dat de evaluatiegesprekken op tijd gepland worden.

. Van iedere evaluatie wordt een verslag gemaakt en ter goedkeuring naar de cliént of 1e contactpersoon
gestuurd.

. Naiedere evaluatie wordt er een nieuw zorgplan geschreven c.q. het oude zorgplan wordt aangepast en ter
goedkeuring naar de cliént of 1e contactpersoon gestuurd.

. Bij de doelgroep ouderen hebben we te maken met een progressief ziektebeeld waardoor de gestelde doelen
gericht zijn op het zo lang mogelijk behouden van de regie en de vaardigheden waar een cliént over beschikt.

. Tijdens een evaluatie komen de volgende punten aan bod:

1. Bespreken van zorgplan en zorgdoelen

2. Controleren van de medicijnlijst, en vraag voor nieuw overzicht
3. Controleren of NAW gegevens nog kloppen

4. Controleren of de indicatie nog toereikend is

5. Wensen rondom het reanimatiebeleid bespreken

6. Overig te bespreken punten en het maken van afspraken

. Over het algemeen komen de volgende punten uit een evaluatie naar voren:

1. Toename van cognitieve problemen

2. Toename van lichamelijke beperkingen

3. Vraag of dagbesteding nog passend is en de tevredenheid over de geboden zorg

4. Aanvraag voor WLZ omdat de zorgvraag toeneemt waardoor dagbesteding, thuiszorg kan worden uitgebreid of
dat er een mogelijkheid komt voor opname binnen 24-uurs zorg

5. Reanimatie beleid

6. Inzet van fysiotherapie, ergotherapie of logopedie

7. Gewicht

8. Overbelasting van mantelzorger en hoe kan hierin ondersteuning geboden worden

5.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

. De evaluatiegesprekken worden consequent gepland en uitgevoerd.

. Over het algemeen zijn de evaluatiegesprekken Multi Disciplinair

. Als er afspraken uit de gesprekken komen dan worden deze direct uitgevoerd

. We zien dat er de laatste jaren weinig verander bij de inhoud van de gesprekken en de uitkomst van de
evaluaties.
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5.3 Inspraakmomenten

Klanttevredenheid

Begin van dit jaar hebben we nog het huiskamergesprek gehouden maar n.a.v. de vraag of dit vervangen mocht
worden door de kletspot, en onderstaand antwoord hebben ontvangen, hebben we besloten op het
huiskamergesprek te vervangen door de klanttevredenheids kletspot.

Het inspraakmoment mag je naar eigen inzicht organiseren. Dus als voor jullie de klets-pot beter werkt, dan is dat prima. Als het kleinere
groepen zijn,_ moet je het misschien wel wat vaker inplannen, zodat wel iedereen voldoende inspraakmogelijkheid heeft.

Dit jaar is het klanttevredenheids-kletspot-spel 12 keer gespeeld, tevens heeft in het begin van het jaar nog 2
keer een huiskamergesprek plaats gevonden:

De volgende punten worden besproken en tevens een korte beschrijving van de opmerkingen die over het
algemeen gemaakt worden:

. Activiteiten: Afwisseling van de spellen en bewegen is voldoende. De activiteiten zijn afwisselend en prima
te doen, dit is prima georganiseerd. ledere dag wandelen op de zorgboerderij vinden de gasten fijn, ze
kunnen nu een groter ommetje maken richting de wei van de ezels, er wordt ook stil gestaan bij de
moestuin om te kijken wat er allemaal staat. Mocht het een keertje slechter weer zijn dan is er voldoende
beweegmoment binnen zoals bijv.: gym oefeningen.

. Vervoer: Het vervoer vinden alle gasten prettig verlopen. De begeleiding en de het bus vervoer is allemaal
goed. Begeleiding zijn leuk en vriendelijk ook de bus ritten zijn erg fijn je wordt opgehaald en thuis
gebracht. . Het vervoer vinden ze erg fijn het ophalen en brengen, ook is er genoeg ruimte van thuis tot
afgesproken tijd van de bus.

. Eten: Een gast gaf aan dat het fijn zou zijn als er servetten op tafel liggen tijdens de maaltijd.

Veiligheid/vluchtplan: Besproken wat te doen bij noodsituaties, de gasten wisten te vertellen dat ze naar

buiten moeten gaan en verzamelen op de parkeerplaats, ook dat ze niet hun jassen / tassen hoeven te

gaan pakken maar dat wij dat doen mits mogelijk. Bij de calamiteit brand is uitgelegd wat de gasten moeten
doen en het belangrijkste is dat ze goed naar onze aanwijzingen luisteren.

. Gebruik toiletten: Geen opmerkingen.

. Begeleiding: De begeleiding is goed en erg behulpzaam.

. Dit missen we op de zorgboerderij, zouden we graag anders zien of vinden we juist heel leuk en moet
blijven: Wat dieren betreft zouden ze nog wel graag schapen en lammetjes zien op de zorgboerderij. Puck
de hond hoort op de boerderij en de gasten vinden dit dan ook erg leuk dat hij erbij is.

Een andere gast gaf aan dat ze het fijn zou
vinden als de begeleiding naambordjes zouden dragen. Andere gasten gaven ook aan dat ze dit fijn
zouden vinden omdat ze vaak de namen vergeten.

. Zorgboerderij in het algemeen: Gasten zijn tevreden en komen graag naar de zorgboerderij. Er is genoeg
afwisseling in activiteiten maar ook de dag-structuur vinden prettig en duidelijk. De rustmomenten in de middag
vinden ze erg fijn.

Bij de vraag hoe omschrijf je de zorgboerderij werd Rust en Sociaal genoemd. Alle Gasten zijn zeer
tevreden. Ze omschrijven de zorgboerderij als: goede zorg, ontspanning maar ook sociale momenten,
samenhorigheid en gehoord worden. Gasten geven aan dat ze met mooi weer lekker veel buiten kunnen
zitten. Een gast benoemd dat het fijn is om met “lot” genoten deel te kunnen nemen aan de dagbesteding.
En dat je op de zorgboerderij mag zijn, wie je bent. “Op deze plek word er echt naar je geluisterd, hier word
je gehoord”. Een gast benoemd het goed te vinden dat de plaatsen gerouleerd worden. Zo is er een
mogelijkheid om met meerdere mensen te kletsen in de loop van de dag.

. Andere opmerkingen: Het schuiven van de stoelen wordt als onprettig ervaren.
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5.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

. Wij ervaren dat er met het klanttevredenkletspot spel meer besproken wordt en diepgang in de gesprekken is
t.0.v. het huiskamergesprek.

. De servetten staan nu tijdens de maaltijd op tafel.

. Het punt over de naamkaartjes hebben we besproken in het team, omdat we de huiselijke sfeer willen
benadrukken en behouden kiezen we er nu niet voor dat de begeleiding naamkaartjes draagt. Tevens hangen alle
namen, van de begeleiding, met foto's op het whitebord in de leefruimte en leggen we met de activiteiten en de
maaltijd voor iedereen een naamkaartje op zijn of haar plaats neer.

. Onder de stoelen is een ander soort vilt gegkomen waardoor ze nu geruisloos schuiven.

5.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

In augustus heeft de klanttevredenheidsmeting plaats gevonden. Deze meting hebben we uitgevoerd via Outcome
Carefriend.

Vragenlijst: Deze is als bijlage toegevoegd en als proef ingevuld door een testpersoon.

Cliénten: Cliénten geven aan dat ze het fijn vinden dat de begeleiding zorgzaam en respectvol is, dat er veel
persoonlijke aandacht is voor iedereen. Dat ze de dagbesteding als nuttig en sociaal ervaren en het dagprogramma
waardevol is. Dat ze het fijn vinden dat er naar de vraag van de cliént wordt gekeken. Dat er met de activiteiten
meegegaan wordt met de seizoenen. Dat het fijn is dat er goed naar je geluisterd wordt, vooral als je je even niet
goed voelt. Fijne feedback naar de contactpersonen. Er heerst een positief klimaat.
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De vertegenwoordigers: Korte lijntjes, snel en fijn contact. Huiselijk en gemoedelijk. Individuele aandacht en
maatwerk. Betrokkenheid, vriendelijkheid en behulpzaam.

Gemiddeld rapportcijfer

Respons ingevuld

8,8

84%

Vragenlijst Aantal ingevulde vragenlijsten Gemiddeld rapportcijfer
WMO WLZ deelnemer 19 8,8

WMO WLZ vertegenwoordiger 7 9,0

Totaal 26 8,8

Respons Aantal Percentage
(Unieke) deelnemers 31

Ingevuld 26 84%

Bijlagen

« Klanttevredenheidsonderzoek

5.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

. Ditjaaris er een groot respons geweest, 20 % meer als vorig jaar.

. We hebben dit jaar zowel via de verzendlijst van whatsapp als via de mail cliénten en hun contactpersoon
gevraagd om de klanttevredenheidsmeting in te vullen en tevens het belang hiervan aangegeven. Dit heeft o.i.
geleidt tot een hoger respons. Tevens is de pincode komen te vervallen wat het makkelijker heeft gemaakt om

het onderzoek in te vullen.

. Het resultaat van de meting is nagenoeg gelijk gebleven, het is 0.1 gezakt t.o.v. vorig jaar en hetzelfde als het

jaar er voor.

. We zijn tevreden over de de resultaten uit het onderzoek en de feedback die we hebben gekregen, er zijn geen

verbeterpunten uitgekomen.
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6 Meldingen en incidenten

6.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Dit jaar is er 1T mic melding geweest van een valpartij waarbij 1 gast over een rollator van mede gast is gestruikeld.
Hiervan is een MIC melding ingevuld, gerapporteerd in het dossier van de cliént en naar de CLZ verstuurd.

De betreffende cliént gaf geen klachten aan en er was ook geen zichtbaar letsel. Er is direct contact opgenomen
met de familie en geadviseerd dat als er als nog klachten mochten ontstaan contact op te nemen met de huisarts.
Er is adequaat en goed gehandeld.

We hebben het besproken in het team en het was voor iedereen weer een reminder om alert erop te zijn waar de
rollators staan en ook vrijwilligers en stagiaires goed te instrueren dat deze niet in de looppaden staan.

6.2 Medicatie

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Medicatie.

6.3 Agressie

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Agressie.

6.4 Ongewenste intimiteiten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Ongewenste intimiteiten.

6.5 Strafbare handelingen

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Strafbare handelingen.

6.6 Klachten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Klachten.

6.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In het afgelopen jaar hebben er bijna geen meldingen van incidenten of klachten plaats gevonden. In de andere
jaren waren er wel altijd meer meldingen van incidenten. We kunnen niet specifiek aangeven waarom er nu minder
meldingen zijn geweest. Het team is zich er in ieder geval wel bewust van dat we bij een incident hier melding van
moeten maken.
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7 Acties

7.1 Conclusies m.b.t. de actielijst

. Alle actiepunten zijn volgens plan opgepakt en uitgevoerd.
. De bijscholing voor het schrijven van het zorgplan en het rapporteren op doelen heeft niet plaats gevonden en is

doorgeschoven naar volgend jaar. Deze voegen we toe aan onze doelen voor 2026 omdat we i.s.m. CLZ willen
kijken hoe we dit samen met de intake kunnen vereenvoudigen.
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8 Doelstellingen

8.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

. Optimaliseren van de samenwerking binnen het team
. Waarborgen van kwaliteit en klanttevredenheid
. Ontwikkelingen rondom WMO/WLZ blijven volgen

8.2 Doelstellingen voor het komende jaar

. In samenwerking met CLZ de aanmeldprocedure, het intakeformulier / zorgplan en rapporteren op doelen
opnieuw vorm geven.

8.3 Plan van aanpak

. CLZ zal carefriend opnieuw inrichten waarna wij aan de slag gaan met het werken met de nieuwe formulieren
voor aanmelding, intake, zorgplan en evaluatie.

. De samenwerking binnen ons team blijft op de agenda van het teamoverleg terug komen. Tevens is dit een
bespreekpunt tijdens de functioneringsgesprekken.

. Het waarborgen van kwaliteit en klanttevredenheid wordt besproken tijdens de evaluatiegesprekken met onze
cliénten en hun 1e contactpersoon, ons klanttevredenheidskletspotje en bij het klanttevredenheidsonderzoek.

. De ontwikkelingen rondom WMO en WLZ blijven we volgen door goed contact te onderhouden met CLZ,
werkgroepen en intervisiebijeenkomsten te bezoeken. Verder onderhouden we goede contacten met de
gemeentes en andere hulpverleners.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het kwaliteitsjaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor
de toetsing en worden niet gepubliceerd.

2.2 Reanimatiebeleid van de Hofsteeg september 2025
Intakeformulier WZD zie blz 34
Huisregels
RIE en plan van aanpak 2 december 2025
Klachtenprocedure

5.5 Klanttevredenheidsonderzoek

Actielijst

Voortgang actielijst, afgesloten acties

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)
Actie afgerond op: 19-12-2025 (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 03-12-2025, 09:45 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2025
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)
Actie afgerond op: 18-12-2025 (Afgerond)

Zorg ervoor dat jullie nog eens kritisch het medicatiebeleid bekijken. Is het huidige medicatiebeleid ook hoe jullie dit willen inrichten?

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Actie afgerond op: 09-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: In de werkbeschrijving de punten 3.1.3 5.3.1 5.3.3 aangepast en een toelichting beschreven.

Bij nieuwe contracten in contract laten meenemen: Kopie van ID kaart VOG Kopie van diploma’s Kennisgeving van procedure omgang
met agressie, ongewenste intimiteiten en strafbare handelingen voor medewerkers. Privacyreglement

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2026

Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Actie afgerond op: 04-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: Dit punt wordt op 7 januari 2026 in het teamoverleg besproken waarbij alle medewerkers aanwezig

zijn. Het wordt genotuleerd in de notulen.
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Zorg ervoor dat de pagina op zorgboeren.nl een update ontvangt. Zorg er daarnaast voor dat de website http:/www.hofsteeg.nl een
klachtenreglement en privacyverklaring ontvangt.

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Actie afgerond op: 04-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: Pagina van de Zorgboeren is aangepast en de klachtenprocedure en het privacy regelement zijn

toegevoegd, op onze eigen website is onder het kopje nieuws de verwijzing toegevoegd, de link wordt
nog werkend gemaakt.

Zorg ervoor dat de frequentie van jullie deelnemers bezoek ook gerepresenteerd wordt in de frequentie van de rapportages.

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Actie afgerond op: 04-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: We gaan na ongeveer 4x dat iemand bij ons is geweest rapporteren op doelen, dit bespreken we ook

nog in het teamoverleg en we spreken daar ook af hoe we dit gaan bewaken.

Voeg een kopie van de ontbrekende loonheffingsverklaring (1x) toe aan het personeelsdossier.

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Actie afgerond op: 04-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: Van alle medewerkers zijn de loonheffingsformulieren aanwezig, behalve van medewerkster niet

omdat zij ook elders in loondienst is en daar het formulier ingevuld heeft.

Zorg ervoor dat het herzien van de persoonlijke risico-inventarisatie een standaard onderdeel wordt bij de evaluatiemomenten van uw

deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Actie afgerond op: 04-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: RIE gecontroleerd, is in alle dossiers aanwezig en wordt met de evaluatie gelipdatet, dit toegevoegd

aan het evaluatie formulier en wordt besproken in teamoverleg.

Plan van aanpak en het eindrapport z.s.m. aan werkbeschrijving toevoegen, Toetsing RIE vindt plaats op 2-12-2025 door Stigas

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Actie afgerond op: 03-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: Plan van aanpak en RIE zijn toegevoegd aan de werkbeschrijving.

RIE plan van aanpak jaarlijks updaten

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Actie afgerond op: 03-12-2025 (Afgerond)

Toelichting: RIE heeft plaats gevonden op 2 december. Op 3 december is deze aan de werkbeschrijving

toegevoegd incl. het plan van aanpak.
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Navragen bij de verzekering hoe het bedrijfsrisico is voor de bussen / inzittende verzekering

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Huiskamergesprekken plannen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

27-11-2025
De Hofsteeg (1288)
01-12-2025 (Afgerond)

Tijdens de audit de polis bekeken, in de polis staat vermeld dat de bussen gebruikt worden voor
personenvervoer t.b.v. de zorgboerderij.

10-02-2025
De Hofsteeg (1288)
04-12-2025 (Afgerond)

De huiskamergesprekken hebben frequent plaats gevonden, zie verantwoording in jaarverslag.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

06-01-2025
De Hofsteeg (1288)
04-12-2025 (Afgerond)

Van alle cliénten hebben volgens plan de evaluatie gesprekken plaats gevonden.

15-12-2025

De Hofsteeg (1288)
02-12-2025 (Afgerond)

Rie is uitgevoerd door Stigas

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

02-12-2025
De Hofsteeg (1288)
27-11-2025 (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

01-12-2025
De Hofsteeg (1288)
24-11-2025 (Afgerond)

Scholing rapporteren op doelen en het schrijven van een zorgplan

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:
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01-04-2025
De Hofsteeg (1288)
20-11-2025 (Afgerond)

Afgelopen week zijn we met de pilot groep bij elkaar geweest en ligt nu een redelijk concreet format
waar we in de loop van volgend jaar mee aan de slag zullen gaan. Daarom blijft het onder de acties
staan.

18-01-2026, 15:25

Pagina 24 van 30



Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Actie afgerond op: 11-11-2025 (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de thema avond waar de vrijwilligers en medewerkers aanwezig waren is het calamiteitenplan
besproken.

Thema bijeenkomst voor vrijwilligers en medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 06-10-2025

Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Actie afgerond op: 11-11-2025 (Afgerond)

Toelichting: Thema bijeenkomst heeft plaats gevonden op 11-11

Plannen teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2025

Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Actie afgerond op: 12-11-2025 (Afgerond)

Toelichting: De geplande teamoverleggen hebben dit jaar plaats gevonden op de afgesproken datums

Functioneringsgesprekken medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 06-10-2025
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)
Actie afgerond op: 13-10-2025 (Afgerond)

Controle elektrische apparatuur

Geplande uitvoerdatum: 06-10-2025
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)
Actie afgerond op: 06-10-2025 (Afgerond)

VOG aanvragen nieuwe medewerkers / vrijwilligers en stagiaires. VOG vernieuwen William en Petra voor oktober 2025

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Actie afgerond op: 23-09-2025 (Afgerond)

Toelichting: VOG William en Petra zijn in september vernieuwd. Voor alle nieuwe vrijwilligers en stagiaires zijn de

VOG's aanwezig.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2025

Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Actie afgerond op: 11-09-2025 (Afgerond)

Toelichting: Klanttevredenheidsonderzoek is 26 augustus verstuurd.
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Wandelpad rondom dierenweide verder uitbreiden zodat cliénten helemaal rond kunnen lopen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-05-2025
De Hofsteeg (1288)
02-06-2025 (Afgerond)

Wandelpad is gerealiseerd.

Feestavond voor vrijwilligers en medewerkers organiseren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

11-04-2025
De Hofsteeg (1288)
04-04-2025 (Afgerond)

Evaluatiegesprekken plannen met vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Open dag organiseren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

03-03-2025
De Hofsteeg (1288)
27-03-2025 (Afgerond)

21-03-2025

De Hofsteeg (1288)

21-03-2025 (Afgerond)

Alle BHV-ers hebben op vrijdag 21 maart de BHV bijscholing met goed gevolg afgelegd.

19-04-2025
De Hofsteeg (1288)
11-03-2025 (Afgerond)

We hebben besloten om dit jaar geen open dag te organiseren. Als we merken dat er vanuit de
omgeving behoefte is dan zullen we een inloop uurtje plannen.

Mag het klanttevredenheidsspel het huiskamergesprek vervangen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Whatsapp verzendlijst evalueren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Kwaliteitsjaarverslag 1288/Zorgboerderij De Hofsteeg

10-02-2025
De Hofsteeg (1288)
20-03-2025 (Afgerond)

N.a.v. overleg met CLZ besloten om het huiskamergesprek te vervangen door de
klanttevredenheidskletspot.

12-05-2025
De Hofsteeg (1288)
11-03-2025 (Afgerond)

Nieuwsbrief en verzendlijst geévalueerd in teamoverleg en besloten dat we verder gaan met de
verzendlijst en de nieuwsbrief komt te vervallen.
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Onderzoeken of we verder kunnen met de cliéntenraad van CLZ of dat we dit zelf moeten organiseren

Geplande uitvoerdatum: 24-02-2025

Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Actie afgerond op: 29-01-2025 (Afgerond)

Toelichting: Reactie n.a.v. jaarverslag 2024: Ook heb ik gesproken met de heer Visser van het Kwaliteitsbureau, aan

hand van de memorie van toelichting is het aantal personen wat zorg verleend opnieuw geteld en
afgenomen naar een aantal onder de 10 personen. Dit betekent dat het oprichten van een cliéntenraad
op dit moment niet nodig is.

Zoonose check

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2025

Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Actie afgerond op: 28-01-2025 (Afgerond)

Toelichting: Dierenarts is geweest voor zodnose check.

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2025

Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Actie afgerond op: 29-01-2025 (Afgerond)

Toelichting: Controle heeft volgens plan plaats gevonden

Aggergraat plaatsen om bij stroomuitval door te kunnen werken.

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2025

Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Actie afgerond op: 17-01-2025 (Afgerond)

Toelichting: Aggergraat is geplaatst en kan in noodgeval zijn werk doen.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2025

Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Actie afgerond op: 14-01-2025 (Afgerond)
Bijlagen

« Certificaat kleine blusmiddelen
« Zoonose keurmerk 2025

Voortgang actielijst, openstaande acties

Plannen teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Evaluatiegesprekken plannen met vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Zoonose check

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 72 van 12-12-
2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

De norm bij 6.4.4 m.b.t. intern toezicht is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien!
73 van 19-12-25

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 72 van 12-12-
2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Scholing rapporteren op doelen en het schrijven van een zorgplan

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Feestavond voor vrijwilligers en medewerkers organiseren

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)
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Open dag organiseren

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Werken met de nieuwe manier van intake / zorgplan en rapporteren op doelen

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Controle elektrische apparatuur

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Functioneringsgesprekken medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Thema bijeenkomst voor vrijwilligers en medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

VOG aanvragen nieuwe medewerkers / vrijwilligers en stagiaires. VOG vernieuwen William en Petra voor oktober 2028

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Huiskamergesprekken plannen

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2028
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit [ LCELEEEEEE LT

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2028
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) m

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2029
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2025
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2026

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 72 van 12-12-
2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2025
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2026

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): De Hofsteeg (1288)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2026
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