
Jaarverslag
januari 2018 - december 2018

   

Kwaliteitssysteem Zorgboerderijen

Versie 5.0 november 2017 © Federatie Landbouw en Zorg
Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt 
zonder voorafgaande toestemming van de Federatie Landbouw en Zorg.

Zorgboerderij De Hofsteeg
De Hofsteeg

Locatienummer: 1288



Inhoudsopgave

Jaarverslag

Bedrijfsgegevens

1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

2.2 Zorgboerderij in beeld

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

3.2 Algemene conclusies

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

4.3 Personeel

4.4 Stagiaires

4.5 Vrijwilligers

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

6 Terugkoppeling van deelnemers

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

6.3 Inspraakmomenten

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

4

4

5

5

5

5

6

6

6

7

7

8

9

9

10

11

11

12

12

13

13

13

15

15

16

16

17

17

18

19

19



7 Meldingen en incidenten

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

7.2 Medicatie

7.3 Agressie

7.4 Ongewenste intimiteiten

7.5 Strafbare handelingen

7.6 Klachten

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

8 Acties

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

9 Doelstellingen

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

9.3 Plan van aanpak

Overzicht van bijlagen

20

20

21

21

21

21

21

22

23

23

26

31

32

32

32

32

33



Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:
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Ericaweg 4, 5808 AN Oirlo
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Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van medicatie
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Op het einde van 2018 kijken we de agenda nog eens door en zien dan dat het weer een jaar vol activiteit was. We zijn dit jaar begonnen
met het verven in de zorgboerderij, we hebben iets meer kleur aangebracht aan de ruimtes en tijdens de werkzaamheden merken we aan de
reacties van de gasten dat dit als zeer positief werd en wordt ervaren. Hierna is William verder gegaan met de aanleg van het Kersenpeadje,
dit is een verharde parkeerplaats die tevens door onze gasten als wandelpad wordt gebruikt. Iedere dag werden de werkzaamheden volop
gevolgd door onze gasten en daar waar nodig feedback gegeven. Met het uiteindelijke resultaat was iedereen zeer blij en samen genieten
we nu iedere dag van deze vooruitgang. In januari kregen we te maken met een zware storm, gelukkig hebben we iedereen veilig kunnen
vervoeren maar bij aankomst zagen we het  mooie kippenhok uit de dierenweide weg waaien, dit maakte veel indruk op onze gasten.
William heeft er voor gezorgd dat er een nieuw kippenhok gebouwd werd en ook hierin merk je dat de betrokkenheid van de gasten erg
groot is en dat ze de veranderingen erg kunnen waarderen.

Eind januari heeft de carnavalsvereniging hun jaarlijkse senioren middag voor de ouderen van Oirlo bij ons georganiseerd, op deze manier
kan het dorp kennis maken met onze zorgboerderij en kunnen we als zorgboerderij een aandeel leveren in de dorpsgemeenschap. Een van
onze medewerksters was carnavalsprinses in Bergen en zij hebben als prinsenpaar een bezoek gebracht aan onze zorgboerderij, de gasten
vonden het erg gezellig dat ze langs kwamen.

Op zaterdag 14 april heeft de jaarlijkse open dag plaats gevonden. Het weer was prachtig die dag waardoor we heerlijk buiten koffie konden
drinken en de ruimtes binnen vrij bleven om te bezichtigen. Er was gezellige muziek wat zorgde voor een goede sfeer. De open dag werd
druk bezocht door met name familie en kennissen van onze gasten maar ook overige geïnteresseerde kwamen langs. De meerwaarde van
de open dag zit vooral in de contacten die je legt, dat familieleden kunnen zien waar hun naaste de dag door brengt waardoor ze er in de
thuissituatie beter over kunnen praten. 

In mei werd de nieuwe AVG wet actief. Door deze nieuwe wet hebben we voor alle cliënten, vrijwilligers, medewerkers en stagiaires moeten
beschrijven hoe we omgaan met hun persoonlijke gegevens. Hiervoor hebben we nieuwe protocollen gemaakt die we als bijlage hebben
bijgevoegd. De aanpassing in de wet heeft veel tijd van ons gevraagd omdat we uit moesten zoeken wat er van ons verwacht werd en we
hiervoor nieuwe protocollen moesten maken.

Tijdens de zomerperiode, waarin we ook volop in de kersenproductie zitten, hebben we besloten om de uren van onze medewerkers uit te
breiden. De werkdruk is tijdens deze periode erg groot, maar ook een rede hiervan is is dat de administratieve last steeds groter wordt. Wil
je alles goed blijven regelen en op orde hebben dan is het noodzakelijk om hier meer tijd aan te besteden.

In de drukke zomerperiode kregen we als gezin ook te maken met verlies door het overlijden van mijn zus. Het is een compliment aan het
hele team van medewerkers en vrijwilligers waard als je merkt hoe graag iedereen bereidt is om zich extra in te zetten waardoor de
continuïteit van zorg gewaarborgd bleef.

27 oktober was het alweer 10 jaar geleden dat we onze zorgboerderij geopend hebben. Om hier aandacht voor te hebben hebben we in de
week voorafgaande een feestweek voor onze gasten georganiseerd. Op iedere dag waren er extra activiteiten zodat alle gasten mee konden
genieten van de feestelijkheden. En samen met vrijwilligers, medewerkers en stagiaires hebben we ontzettend genoten van deze week.

Dit jaar kwamen de peuters uit Oirlo met Pasen en sinterklaas op bezoek, de wisselwerking tussen jong en oud is prachtig om te zien. Je
ziet iedereen samen genieten en bij onze gasten komen weer herinneringen van vroeger naar boven die later ook weer voor gespreksstof
zorgen.

Ook dit jaar hebben we het jaar weer afgesloten met onze kerstvieringen waarin we samen met vrijwilligers, medewerkers en stagiaires
weer hele sfeervolle dagen hebben.

Waar we vorig jaar dachten te starten met het aanbieden van dagbehandeling, wat overigens groepsbegeleiding plus is geworden, moeten
we concluderen dat dit voor ons niet van de grond is gekomen. Enerzijds omdat er te weinig tijd voor ons over is gebleven om ons hier goed
in te verdiepen en anderzijds omdat de doorstroom van WLZ cliënten zo groot is dat het voor ons bijna niet lukt om dit binnen de gestelde
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termijn te organiseren. Het zorgaanbod is dus voor ons in 2018 het zelfde gebleven en ook in de financiering van de zorg hebben geen
veranderingen plaats gevonden.

In 2017 zijn we begonnen met het digitaliseren van alle dossiers inclusief alle zorgplannen. Op het einde van dit jaar kunnen we concluderen
dat we alles goed op orde hebben. Een voordeel is dat we nu makkelijker kunnen rapporteren op zorgdoelen. Doordat we werken met
persoonlijke begeleiders zijn de dossiers, het organiseren van MDO's en het onderhouden van contacten met familie goed afgedicht. Dit
alles komt de kwaliteit ten goede.

 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Het digitaliseren van de cliëntendossiers hebben veel invloed gehad op onze manier van werken. Het invoeren hiervan heeft veel tijd gekost
maar nu iedereen er goed op ingewerkt is merken we dat het systeem prettig werkt, het is makkelijk om een rapportage bij te houden en
door te lezen. Ook zijn de zorgplannen beter ontwikkeld waardoor je een meer volledig beeld van een cliënt en zijn zorgvraag krijgt. We
kunnen stellen dat we dit doel naar ieders tevredenheid hebben behaald. Doordat we met verschillende aanbieders ook het digitale
cliëntsysteem CarenZorgt delen merken we dat de communicatie tussen familie en betrokken disciplines is verbeterd. Iedereen die bevoegd
is rapporteert zijn bevindingen in dit systeem waardoor de lijnen kort zijn en indien nodig direct acties uitgezet kunnen worden. Dit is een
waardevolle aanvulling op onze eigen digitale cliëntsysteem.

Aan het doel teambuilding hebben we ook gewerkt, we zijn nog een vrij jong team waarbij we kunnen concluderen dat iedereen zeer
betrokken en enthousiast is. Daar waar nodig wordt met elkaar overlegd of werkzaamheden van elkaar over genomen. Doordat iedereen
zijn eigen kennis en kunde meebrengt worden we als team sterker en maakt het onze mogelijk om casussen vanuit verschillende
invalshoeken te bekijken en te komen tot een goede, professionele werkwijze. Voor 2018 kunnen we stellen dat we gewerkt hebben aan een
goede samenwerking en dat hiermee ons doel voor 2018 zeker behaald is. 

Het is jammer dat we moeten concluderen dat het voor onze zorgboerderij niet gelukt is om de dagbehandeling c.q groepsbegeleiding plus
vorm te geven. Dit komt enerzijds doordat het aantal cliënten met een WLZ indicatie ten opzichte van 2017 is afgenomen en anderzijds
omdat we te weinig tijd hebben gehad om onze aandacht eraan te geven om dit goed door te ontwikkelen. Dit punt wordt meegenomen
naar de actielijst van 2019 om te bekijken wat hierin voor onze zorgboerderij mogelijk is. Van andere zorgboeren heb ik ook begrepen dat zij
het als een manco ervaren dat de verpleeghuis arts niet in de buurt zit en hierdoor moeilijker bereikbaar is. Hier zullen dus zeker nog
verbeterpunten liggen en voor ons gaat het mee naar de actielijst van 2019.

Het zorgaanbod is voor ons in 2018 het zelfde gebleven en ook in de financiering van de zorg hebben geen veranderingen plaats gevonden.

We zijn zeer tevreden met ons ondersteunend netwerk. De communicatie met een ieder verloopt naar tevredenheid en dat maakt dat we
samen goede zorg kunnen verlenen aan onze cliënten.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep

Op de zorgboerderij ontvangen wij de doelgroep ouderen, over het algemeen hebben we te maken met het ziektebeeld dementie. Maar we
ontvangen ook cliënten met lichamelijke beperkingen of een psychische hulpvraag. Het komt ook voor dat jongere mensen met dementie
de zorgboerderij bezoeken. We kijken er dan goed naar dat iemand die jonger is zich prettig voelt binnen de groep. 

Op de zorgboerderij bieden we dagbesteding aan, over het algemeen is dit belevingsgerichte dagbesteding waarbij we bij de invulling goed
kijken naar de wensen en de mogelijkheden van de cliënten. In principe bieden we groepsbegeleiding maar als we de mogelijkheid hebben
en/of de situatie vraagt erom dan kan het zijn dat we op dat moment individuele begeleiding geven. De zorgzwaarte is zeer divers, we
ontvangen cliënten vanuit de WMO maar ook cliënten met een WLZ indicatie, deze laatste groep heeft over het algemeen een zzp-5
toegewezen gekregen.

Hoewel er een lichte verschuiving in de doelgroep heeft plaats gevonden, waarbij de groep ouderen met dementie, in verhouding, iets is
afgenomen en de groep ouderen met somatisch of psychisch ziektebeeld, in verhouding, is gestegen, hebben we geen aanpassingen in
aanbod van activiteiten of begeleiding hoeven te doen.

 

Doelgroep 1-1-2018 31-12-2018

Ouderen met ziektebeeld dementie 14 19

Ouderen met somatisch
ziektebeeld

8 10

Ouderen met psychische hulpvraag 2 4

Totaal 24 33

 

Instroom en uitstroom

Aantal cliënten 1-1-
2018

Instroom Uitstroom Aantal cliënten 31-12-
2018

24 23 14 33

Reden uitstroom

Reden doorstroom Aantal

Opname 24- uurs zorg 7

Gestopt zonder nieuwe daginvulling 3

Doorstroom naar andere dagbesteding 1

Overleden 3
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Weekbezetting

Weekbezetting 1-1-2018 31-12-2018

Maandag 12 15

Dinsdag 11 16

Woensdag 13 13

Donderdag 13 16

Vrijdag 14 16

 

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Wat ons dit jaar opvalt is dat 4 personen na hun revalidatie terug gekeerd zijn naar de zorgboerderij, dit aantal ligt hoger dan andere jaren
waarin dit nauwelijks voorkwam. Dit komt m.i. omdat er een lichte verschuiving heeft plaats gevonden in de doelgroep. De groep ouderen
met het ziektebeeld dementie die de zorgboerderij bezoeken is in verhouding gedaald en  bij de doelgroep ouderen met somatisch of
psychisch ziektebeeld heeft een lichte stijging plaats gevonden. 

Tijdens het kennismakingsgesprek onderzoeken we of een nieuw cliënt past binnen ons zorgaanbod. Dit jaar hebben we een paar maal
moeten constateren dat we een cliënt de zorg niet konden bieden die hij of zij nodig heeft. In zo'n situatie proberen we wel om een goed
advies te geven m.b.t. de vervolgstappen die een cliënt kan nemen.

We merken dat de doorstroom groot is. Dit jaar hebben we veel nieuwe cliënten mogen ontvangen, dit komt ook omdat we in januari door
de uitbreiding naar woensdag nog enkele legen plaatsen hadden terwijl met het schrijven van het jaarverslag de groepen allemaal vol zitten.
Dit vergt meer inspanning van het team en de aanwezige cliënten. Het is altijd een invloed op de groepssamenstelling als er een nieuwe
cliënt in de groep komt of we afscheid moeten nemen van een cliënt die al langere tijd bij ons was. 

We zien verder op dit moment geen noodzaak om veranderingen door te voeren, we zijn tevreden met hoe het nu verloopt.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

In het afgelopen jaar hebben geen veranderingen plaats gevonden in de samenstelling van ons team. We hebben een klein, gemotiveerd
team waarbij iedereen ook bereid is om bij calamiteiten of onvoorziene zaken diensten van elkaar over te nemen.

Met alle 3 de werknemers hebben functioneringsgesprekken plaats gevonden en is hiervan verslaglegging gedaan. N.a.v. deze gesprekken
hebben er geen wijzigingen plaats gevonden in de bedrijfsvoering. 

Omdat de werkdruk van William en Petra erg hoog lag is er besloten om de contracturen van 1 medewerker te verhogen. Deze
contractwijziging heeft in de zomer plaats gevonden waarbij 1 contact is opgehoogd met 4 uur.  Het doel van deze verandering is dat
Petra 1 dag in de week kan besteden aan de administratie. Op dit moment is het effect van de meer uren  nog niet merkbaar omdat door
alle administratieve last, waaronder het invullen van het kwaliteitssysteem erg veel tijd vraagt en nog steeds zorgt voor een verhoogde
werkdruk. We gaan er wel vanuit dat in 2019 deze verandering merkbaar is en er meer tijd overblijft om het administratieve werk te
verrichten.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Het aanbod van stagiaires was dit jaar zeer divers. 

In 2018 hebben we de volgende stagiaires gehad:

Febr.-juli Zorg en welzijn niveau 3\4

In de zomervakantie een maatschappelijke stage van een student van Raayland College

Sept-juli 2019 Maatschappelijke zorg niveau 4

Nov-juli 2019 Helpende niveau 2

Verder hebben we nog 3 stagiaires gehad van diverse HBO-opleidingen, zij moeten voor hun opleiding een vrijwillige stage doen om in
contact te komen en ervaring op te doen met de doelgroep ouderen.

En in mei hebben 2 snuffel stagiaires van VMBO voor 1 dag bij ons stage gelopen.

Bij de start van een stagiaire spreken we binnen het team af wie de stagiaire gaat begeleiden. In het kwaliteitssysteem staat verder vermeld
hoe deze begeleiding eruit ziet. Ook staat daar beschreven wat de taken van de stagiaires zijn. Echter is voor ons belangrijk welk stagedoel
een stagiaire aangeeft en wat de stagiaire wil leren, hier passen we de begeleiding op aan. Taken en verantwoordelijkheden zijn wel
afhankelijk van opleiding, niveau en leerjaar, 

Met alle stagiaires vinden evaluatiegesprekken plaats volgens afspraken die gemaakt worden en waarbij ook contact met school plaats
vindt. De gesprekken vinden zeer frequent plaats.

Als team hebben we ervaren dat het belangrijk is dat we dezelfde werkwijze hanteren zodat stagiaires ook weten welke werkzaamheden
van hun verwacht worden. Om dit goed te organiseren hebben we een inwerkschema gemaakt waar de werkzaamheden op staan benoemd.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben op dit moment 8 vrijwilligers voor 56 uren.

De taken en verantwoordelijkheden staan beschreven in het kwaliteitssysteem, dit zijn ondersteunende taken waarbij we vinden dat de
meerwaarde met name zit in de persoonlijke aandacht voor onze cliënten.

De begeleiding van de vrijwilligers wordt door Petra gedaan. We proberen met het hele team om voldoende persoonlijke aandacht voor de
vrijwilligers te hebben en onze waardering aan hun uit te spreken.

Er hebben evaluatiegesprekken plaats gevonden maar niet met alle vrijwilligers, helaas is dit er door tijd gebrek geen ruimte geweest om
met alle vrijwilligers een gesprek te voeren, deze gesprekken stonden n.l. gepland voor het einde van het jaar maar toen heeft het opnieuw
invullen van het kwaliteitssysteem veel extra tijd gevraagd. Ik zelf vind dat dit niet zo zou mogen zijn omdat ook deze gesprekken belangrijk
zijn en het ook noodzakelijk is om te weten wat er onder de vrijwilligers leeft. Het voeren van gesprekken met de vrijwilligers staat op de
actielijst voor 2019 en zal in het begin van het jaar uitgevoerd worden.

Over het algemeen is het team van vrijwilligers zeer stabiel, afgelopen jaar hebben we wel afscheid genomen van een vrijwilligster die al
lange tijd bij ons. We hebben 1 nieuwe vrijwilligster mogen verwelkomen.

We merken wel dat het steeds moeilijker wordt om vrijwilligers te vinden die binnen ons team passen, echter vinden we het wel belangrijk
dat een vrijwilliger ook binnen ons team en onze visie past en zullen we hierop ook blijven selecteren. 

 

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

We kunnen concluderen dat we een vrij stabiel team hebben, waarbij van een ieder de inzet geweldig is.

N.a.v. de werkdruk hebben we meer uren gegeven aan een medewerker hierbij gaan we vanuit dat dit ons de mogelijkheid geeft om onze
zaken in het nieuwe jaar nog beter te organiseren en ook meer tijd over te houden voor de begeleiding van een ieder.

Op de groep zijn altijd 2 professionele zorgmedewerkers aanwezig waardoor er altijd voldoende kennis en kunde aanwezig is om onze
cliënten te begeleiden. Doordat het team ook bestaat uit vrijwilligers en stagiaires hebben we de mogelijkheid om veel aandacht aan onze
cliënten te geven en daar waar nodig individuele aandacht. Ook geeft het de mogelijkheid om in kleine groepjes te werken en iedereen een
activiteit aan te bieden die bij hem of haar past.

Op dit moment is er geen verdere actie nodig in ons beleid.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De opleidingsdoelen van zijn behaald:

BHV, dit doel is behaald, iedereen heeft in oktober of november de herhalingscursus gevolgd.

De thema avond voor vrijwilligers heeft in november plaats gevonden. 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.
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BHV

Alle medewerkers hebben deelgenomen aan de BHV bijscholing. Deze keer zijn de basis onderdelen aan de orde geweest zoals
Reanimeren, stabiele zijligging etc., tevens was er de bijscholing voor brand en blusmaterialen. Met de blusmaterialen konden we actief aan
de slag. De scholing is door iedereen met goed gevolg afgerond.

Scholing medicatie

Bij gilde opleidingen hebben 2 van onze verzorgende-ig medewerkers de bijscholing verstrekken van medicatie gevolgd. Hierbij werd de
kennis getoetst en bijgeschoold. Beide medewerkers hebben de cursus met goed gevolg afgesloten. Van iedereen die medicatie mag
verstrekken is het diploma aan het kwaliteitssysteem toegevoegd en weer up to date.

Themabijeenkomst vrijwilligers

In november heeft de thema bijeenkomst voor vrijwilligers en medewerkers plaats gevonden. Voor deze bijeenkomst hebben we 2
procesbegeleiders vrijwilligerswerk van de zorggroep uitgenodigd. Zij hebben een presentatie gehouden over dementie en sfeer brengen bij
de activiteiten. Op 1 vrijwilliger na was het hele team compleet. In de bijlage de presentatie.

Studieclub CLZ

William en Petra hebben de studieclub bijeenkomsten van CLZ bezocht. Hier worden diverse actuele thema's besproken. Dit jaar was het
nieuwe kwaliteitssysteem vaak onderwerp van gesprek.

Beleidsgroep

Petra is samen met 2 zorgboeren een beleidsgroep gestart. De naam zegt het al, tijdens deze bijeenkomst worden beleidsmatige thema's
besproken.

Bijeenkomst met gemeente

Gemeente Venray heeft dit jaar diverse bijeenkomsten georganiseerd om samen met diverse geledingen te kijken waar we staan in de WMO
en waar nog verbeterpunten liggen. Petra heeft aan deze bijeenkomsten deel genomen.

Bezoeken Alzheimer café

1x per maand is in Venray het alzheimer café, Petra en/of één van de medewerkers proberen deze avonden te bezoeken. Het zijn
informatieve avonden waarbij je tevens mantelzorgers en andere hulpverleners kan ontmoeten,

Symposium hulp bij dementie

In november heeft Petra het symposium van hulp bij dementie bezocht, hierbij waren veel collega's vanuit diverse zorgaanbieders
aanwezig. 

Het symposium kende buiten algemene presentatie's ook diverse workshops waardoor het een zeer interessante dag was.

Ondernemersvereniging

Sinds enkele jaren was William betrokken bij de opstart van de ondernemersvereniging Oirlo/ Castenray, sinds enkele jaren was hij ook
voorzitter van deze vereniging. In 2018 heeft hij afscheid genomen van het bestuur en nu bezoekt hij de informatieve avonden nog. De
onderwerpen die hier besproken worden zijn breed en niet gerelateerd aan de zorgboerderij maar aan het ondernemen in het algemeen.

Bijlagen
Presentatie vrijwilligersavond 
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het is belangrijk dat we als team goed geschoold blijven. De belangrijkste punten die ook één of tweejaarlijks terugkomen zijn de BHV
bijscholing en de scholing medicatieverstrekking. Dit wordt dan ook ieder jaar opgenomen op onze actielijst. Tevens vinden we het
belangrijk om 1x per jaar onze vrijwilligers te informeren over een onderwerp dat wij actueel vinden voor onze zorgboerderij en wat ter
ondersteuning kan zijn voor het vrijwilligerswerk.

 

De opleidingsdoelen voor de komende jaren zijn:

BHV-bijscholing
Bijscholing medicatieverstrekking
Thema avond voor vrijwilligers

 

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Alle doelstellingen m.b.t. scholingen zijn in 2018 behaald en we hebben er ook de bijscholing medicatieverstrekking aan het opleidingsplan
toe kunnen voegen. 

We hebben wel bemerkt dat de scholing BHV die wij bij Citaverde volgde, vooral gericht is op agrarische ondernemers. Omdat we het
jammer vinden dat dit niet meer gericht is op de zorgboerderij hebben we met 3 zorgboerderijen samen met Citaverde een overeenkomst
gesloten waarbij we gezamenlijk met onze medewerkers de bijscholing op locatie gaan volgen. Deze bijscholing zal meer gericht zijn op het
verblijf en werken in en om de zorgboerderij. Hiermee hopen we nog meer kennis uit de bijscholing te halen. 

William gaat vanaf 2019 deelnemen aan een intervisiegroep met collega zorgboeren.

Voor komend jaar staat alleen de scholing BHV  en de thema avond voor vrijwilligers op het programma, dit is opgenomen op de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

De persoonlijkbegeleider (pb) van de cliënt bewaakt dat iedere cliënt, waar zij pb van is, volgens de richtlijnen een evaluatiegesprek heeft.

Dit vind minimaal 1 x per jaar plaats en na gelang er meer zorg nodig is of er een zorgvraag ontstaat kan een MDO vaker gepland worden.

Voor bijna alle cliënten geldt dat dit een multi disciplinair overleg is waarbij alle betrokken disciplines worden uitgenodigd. 

Vaak kiest de familie ervoor dat de cliënt zelf niet bij het gesprek aanwezig is.

De evaluaties zijn zeer persoonlijk, en worden a.d.h.v. de zorgdoelen besproken. Voor ons is het heel belangrijk dat deze gesprekken
cliëntgericht en persoonlijk zijn en blijven.

De volgende onderwerpen komen altijd aan bod:

Bespreken zorgplan
Voortgang zorgboerderij
Controleren van medicijnlijst

In het algemeen komen er de volgende punten uit een MDO:

Vraag om dagbesteding uit te breiden
Nieuw medicijnlijst
Achteruitgang waardoor een WLZ aanvraag gedaan moet worden zodat een cliënt kan verhuizen naar 24-uurs zorg.
Uitbreiding thuiszorg
Niet reanimeren verklaring
Vraag om fysio, ergo of logopedie in te zetten
Overbelasting mantelzorger

Na het evaluatiegesprek wordt er een verslag gemaakt en ondertekend door de cliënt of contactpersoon, tevens wordt het zorgplan
aangepast en opnieuw ter goedkeuring en voor ondertekening naar cliënt of contactpersoon verstuurd.

Omdat we weten dat we de evaluatie cyclus goed in elkaar hebben zitten hebben we dit jaar niet bijgehouden hoeveel MDO's er in totaal
plaats hebben gevonden. Dit is natuurlijk altijd in de agenda terug te zoeken maar gezien de beperkte tijd en de wetenschap dat we dit
onderdeel goed geborgen hebben vind ik het geen meerwaarde om het precieze aantal te weten.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De hele cyclus rondom de evaluatiegesprekken, zorgplannen en verslaglegging is bij ons goed geregeld. Afgelopen jaar hebben we veel tijd
gestoken in het digitaliseren van de zorgdossiers en dit is voor iedereen goed op orde. Buiten de jaarlijkse evaluatiegesprekken is er veel
contact met familie, dit kan via Carenzorgt (digitaal cliëntsysteem waar fam. en betrokken zorg ook kan lezen en rapporteren) , telefoon of
e-mail. Door deze contacten zijn we goed op de hoogte wat bij een cliënt leeft en waar we evt. op punten moeten bijsturen.

Cliënten en familie geven aan tevreden te zijn over de geboden zorg en wat we vaak te horen krijgen is dat het gewaardeerd wordt dat we
met hun meedenken en proberen om advies te geven of oplossingen aan te dragen.

We merken wel uit de gesprekken dat de zorgzwaarte steeds groter wordt omdat cliënten langer thuis blijven wonen. Bij een aanvraag voor
24-uurs zorg komt iemand op de wachtlijst maar op dit moment zijn de wachtlijsten zolang dat er een crisissituatie moet ontstaan wil
iemand opgenomen worden.

Op dit moment zien we geen noodzaak om dingen te veranderen, wel zullen we dit proces goed blijven bewaken.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Huiskamergesprek

Deze hebben plaats gevonden op 5-2 / 20-3/ 20-6/ 13-9/ 30-11

Deze vinden iedere keer op een andere dag plaats zodat ook iedereen de mogelijkheid heeft om mee te praten.

De volgende onderwerpen worden besproken:

Activiteiten
Vervoer
Eten
Veiligheid/ vluchtplan
Toiletten
Het mooiste plekje op de zorgboerderij is...
Als we iets aan de zorgboerderij mochten bij bouwen zouden we...
Ik ga graag naar de zorgboerderij omdat...
Dit vinden we leuk om te doen
Dit vinden we niet leuk om te doen
Dit vinden we leuk aan de zorgboeren/ medewerkers/ vrijwilligers
Mooiste moment van de dag
Opmerkingen van de gasten

Uit alle huiskamergesprekken is gebleken dat cliënten zeer tevreden zijn over het vervoer, de warme maaltijd en de activiteiten. Er is
voldoende afwisseling in de activiteiten en met name de muziekmiddagen worden zeer goed gewaardeerd. Cliënten geven aan dat ze het
gezellig vinden onder elkaar, dat ze door de dagbesteding minder eenzaam zijn, ze genieten van het mooie uitzicht en vinden het fijn dat de
het altijd schoon is op de zorgboerderij. Ook wordt het zeer gewaardeerd dat er aandacht is voor de verjaardagen.

Vanuit de begeleiding vragen we iedere keer aandacht voor het vluchtplan. Het valt ons ook op dat de toilet vaak verstopt zit met
incontinentiemateriaal dus bespreken we dit en vragen cliënten om afval in de prullenbak te deponeren.  Ook vragen we iedereen om
respectvol met elkaar om te gaan en begrip te hebben voor een ieders beperking.

 

Open dag

Tijdens de open dag hebben we een ideeënbus geplaatst, helaas heeft niemand van de mogelijkheid gebruik gemaakt.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de inspraakmomenten mogen we concluderen dat cliënten zeer tevreden zijn over de geboden zorg. 

Er is niemand die aangeeft meer inspraak te willen waarbij we aan kunnen nemen dat de inspraakmomenten op deze manier goed geregeld
zijn.

Op dit moment zien we geen verbeterpunten naar voren komen en zal ons beleid er op gericht zijn om de kwaliteit van de geleverde zorg in
stand te houden.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Klanttevredenheidsonderzoek

Eind november hebben we het klanttevredenheidsonderzoek verstuurd. We hebben 31 onderzoeken verstuurd en er 18 terug gekregen.

De volgende onderwerpen kwamen aan de orde:

Informatievoorziening bij intake
Begeleiding en medewerkers
Activiteiten
De zorgboerderij in het algemeen
Deelnemersgroep
Inspraak
Vervoer
Warme maaltijd
Overige opmerkingen
Beoordeling activiteiten en begeleiding

Uit het klanttevredenheidsonderzoek komt dat iedereen tevreden is over de bevraagde onderwerpen. Er komen geen algemene
verbeterpunten uit het onderzoek naar voren. Opvallend is dat niemand aangeeft meer inspraak te willen. Over het vervoer en de maaltijd is
iedereen uiterst tevreden. Er komen wel enkele individuele punten naar voren die maar door 1 persoon genoemd zijn. Het onderzoek
anoniem ingevuld en dus is het niet mogelijk om deze punten alsnog te bespreken met de betreffende cliënt. Echter betreft het altijd een
praktisch punt waarbij we in de praktijk rekening kunnen houden met het genoemde. (bv te vaak pannenkoeken op het menu terwijl iemand
anders aangeeft vaker pannenkoeken te willen eten)

Voor de activiteiten hebben we gemiddeld een 8.6 gekregen en voor de begeleiding een 8.9, deze cijfers zijn nagenoeg hetzelfde als vorig
jaar en we zijn er trots op dat we voor de klanttevredenheid zo hoog scoren.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit het klanttevredenheidsonderzoek mogen we concluderen dat cliënten zeer tevreden zijn over de geboden zorg. 

Er is niemand die aangeeft meer inspraak te willen waarbij we aan kunnen nemen dat de inspraakmomenten op deze manier goed geregeld
zijn.

Op dit moment zien we geen verbeterpunten naar voren komen en zal ons beleid er op gericht zijn om de kwaliteit van de geleverde zorg in
stand te houden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er hebben in 2018 4 MIC meldingen plaats gevonden. Van iedere melding wordt door de betrokken medewerker(s) een MIC formulier
ingevuld welke wordt verstuurd naar CLZ en opgeslagen in dossier van betreffende cliënt.

2x valpartij

Dit jaar zijn er 2 meldingen geweest van cliënten die zijn gevallen. In beide gevallen was de valpartij niet te voorkomen. Allereerst is bekeken
of cliënt verwondingen heeft opgelopen. In beide situaties waren er verder geen verwondingen. Hierna is contact gelegd met familie om
door te geven wat er gebeurd was en een MIC melding gedaan. Bij deze casussen is goed gehandeld en is er geen aanpassing in beleid
nodig omdat deze situatie niet te voorkomen is.

 

1x lopen tegen dichte deur

Cliënt is tegen serre deuren gelopen omdat cliënt niet zag dat die op dat moment dicht was. Cliënt had sneetje boven het oog. Contact
gelegd met familie en in overleg besloten om het zelf met een zwaluwstaartje te plakken. Wond is goed gedicht. MIC melding gemaakt. Bij
deze casus is goed gehandeld. 

De serre deur is bijna nooit dicht, daarom afgesproken dat als serre deur dicht is er iets voor te zetten zodat cliënten zien dat de deur
gesloten is en er niet tegen aan kunnen lopen.

 

1x medicijn vergeten in te nemen

Cliënt is vergeten om medicijnen in te nemen. Contact gelegd met huisarts om te kijken hoe we verder moesten handelen. Nadat duidelijk
was dat de medicijnen niet meer ingenomen hoefde te worden fam. van voorval op de hoogte gesteld en MIC melding gemaakt. Bij deze
cliënt hebben we alleen de wekkerfunctie maar om te voorkomen dat dit nogmaals voorkomt hebben we op het planbord gezet wanneer we
cliënt moeten herinneren om medicijnen in te nemen, tevens stelt medewerker op die tijd de wekker in zodat we een extra reminder hebben.
Bij deze casus is goed gehandeld.
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

1x medicijn vergeten in te nemen

Cliënt is vergeten om medicijnen in te nemen. Contact gelegd met huisarts om te kijken hoe we verder moesten handelen. Nadat duidelijk
was dat de medicijnen niet meer ingenomen hoefde te worden fam. van voorval op de hoogte gesteld en MIC melding gemaakt. Bij deze
cliënt hebben we alleen de wekkerfunctie maar om te voorkomen dat dit nogmaals voorkomt hebben we op het planbord gezet wanneer we
cliënt moeten herinneren om medicijnen in te nemen, tevens stelt medewerker op die tijd de wekker in zodat we een extra reminder hebben.
Bij deze casus is goed gehandeld.

De betrokken medewerker heeft MIC melding ingevuld en naar CLZ verstuurd, deze melding is opgeslagen in het dossier van betreffende
cliënt.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De val-incidenten die zijn voorgevallen zijn niet te voorkomen. 

Als deuren gesloten worden die normaal altijd open staan dan is het belangrijk dat we ons hiervan bewust zijn, cliënten hebben vaak een
verminderd zicht. Het betreft alleen de serre deur omdat deze helemaal uit glas bestaat en de andere deuren een dicht onderstuk hebben.
Als de serre deur dicht gemaakt wordt dan wordt er iets voor gezet of opgeplakt zodat cliënten beter kunnen zien dat de deur gesloten is.

Als cliënten de medicijnen in eigen beheer hebben dan moeten wij er alert op zijn dat dit goed bij ons geregistreerd staat zodat we de
wekkerfunctie naar behoren uit kunnen voeren.

Verdere acties zijn niet nodig.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2019

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatie gesprekken hebben volgens planning plaats gevonden, zie beschrijving jaarverslag.

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 18-12-2018  (Afgerond)

Controleren of er van iedereen een up to dat VOG is

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 04-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Met het invullen van het kwaliteitssysteem zijn alle VOG's gecontroleerd en up to date bevonden. Vanuit CLZ
hebben we begrepen dat het niet noodzakelijk is dat van de vrijwilligers en stagiaires een VOG aanwezig is.
Wij zullen deze bij aanvang van de werkzaamheden éénmalig aanvragen. Van de beroepskrachten zullen we
wel zorgen dat er iedere 3 jaar een nieuwe VOG wordt aangevraagd.

Huiskamergesprekken plannen

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2019

Actie afgerond op: 04-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Huiskamergesprekken voor 2019 staan gepland!

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 04-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Voortgang staat beschreven in jaarverslag.

Jaarverslag 1288/De Hofsteeg 14-01-2019, 12:50

Pagina 24 van 33



Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 05-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Iedereen heeft de bijscholing met goed gevolg afgesloten, nieuwe bijscholing, voor alle bhv-ers, gepland op
23-4-2019

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 20-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens alle huiskamergesprekken is het calamiteitenplan besproken, verder is het in het teamoverleg
besproken en tijdens de vrijwilligers-thema-avond. Telefoonnummers op calamiteitenplan zij ge-updatet.

Controle elektrische apparatuur

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2018

Actie afgerond op: 29-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Controle heeft plaats gevonden op 26-11-2018, formulier is als bijlage bijgevoegd.

Thema avond vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2018

Actie afgerond op: 20-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Deze avond heeft 20-11 plaats gevonden

Ontwikkelen protocol m.b.t. wet privacybeleid

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2018

Actie afgerond op: 11-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Protocol besproken en gemaild naar Cliënten, medewerkers en vrijwilligers en daar waar nodig geregistreerd
waar de betrokkenen wel of geen toestemming geeft om gegevens te verwerken.

Feestavond voor vrijwilligers en medewerkers organiseren

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2018

Actie afgerond op: 14-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Na de open dag hebben we 's avonds heerlijk gegeten en nagepraat en bijgepraat, het was een gezellige
avond waarbij we terug kregen dat iedereen zo genoten heeft van de dag.

Open dag organiseren

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2018

Actie afgerond op: 14-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: 14 april hebben we onze open dag gehouden, deze was druk bezocht en mede dankzij het mooie weer zeer
geslaagd!
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Uw KVK-nummer en de rechtsvorm van de zorgboerderij missen nog bij de bedrijfsgegevens. Graag aanvullen. Voor het
wijzigen/aanvullen van gegevens die u zelf niet kunt aanpassen/invullen kunt u een mail sturen naar kwaliteit@landbouwzorg.nl

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Mail is verstuurd en gegevens zijn verwerkt.

Klachtenprocedure aanpassen, bekend maken bij cliënten en aan website toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Klachtenprocedure is opnieuw aangepast en als bijlage bijgevoegd. De nieuwe procedure is ge-upload op de
website www.zorgboeren.nl/hofsteeg

Controle verbandmaterialen en EHBO kist

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2018

Actie afgerond op: 07-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op 7 februari zijn de verbandmaterialen en EHBO kist door William gecontroleerd. Alles was nog up to date
en voldoende aanwezig.

Mogelijkheid bekijken voor de aanleg van wandelpaden

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2018

Actie afgerond op: 01-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gestart met uitvoering op 23-1-2018, parkeerplaats annex wandelpad is gereed en samen met cliënten
geopend.

Ontwikkelen dagbehandeling

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2018

Actie afgerond op: 01-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Start is gemaakt op 25 jan. j.l. en loopt nu, stappenplan is bekend en eerste contacten met oudere
geneeskundige zijn gemaakt. Echter zoals beschreven in jaarverslag is dit niet goed van de grond gekomen
en zullen we het in 2019 opnieuw op de actielijst plaatsen.

Plannen teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2018

Actie afgerond op: 01-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Teamoverleg wordt na iedere bijeenkomst, maandelijks, opnieuw gepland

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2018

Actie afgerond op: 01-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is 7-2-2018 uitgevoerd door Smeba.
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Vorm geven aan de werkgroep zorgboeren en beleid

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2018

Actie afgerond op: 13-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Werkgroep is gestart

Zoönose check

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2018

Actie afgerond op: 10-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op 9 januari heeft DAP Horst een zooönse check uitgevoerd, inmiddels is het certificaat binnen.

Huiskamergesprekken plannen

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2018

Actie afgerond op: 13-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gepland op 15/1, 13/3, 20/6, 13/9 en 30/11

Bijlagen
Procedure meldcode huiselijk geweld 
Protocol privacy beleid cliënten 
Checklist elektrische apparatuur 2018 
Privacy regelement vrijwilligers 
Privacy regelement stagiaires 
Privacy regelement medewerkers 
Klachtenprocedure cliënten 
klachtenregelement hele procedure 
Zoönose certificaat 2018 

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Teambuilding, hoe geven we dit vorm?

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Toelichting: Zoals beschreven in het jaarverslag hebben we hier afgelopen jaar aangewerkt, echter zal dit een punt blijven
wat we op ons teamoverleg terug laten komen en daarom laat ik het op de actielijst staan.

Zoönose check

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2019

Toelichting: Dierenarts is benaderd om Zoönose check uit te komen voeren.
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Plannen teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2019

Toelichting: Teamoverleg wordt iedere keer na afloop gepland voor volgende bijeenkomst en vindt iedere maand plaats.
1e overleg in 2019 is 15 januari.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2019

Toelichting: Eerste MDO heeft plaats gevonden op 8-1-2019, alle persoonlijke begeleiders bewaken dat dit op tijd gepland
wordt.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2019

Toelichting: Als het jaarverslag van 2018 goedgekeurd is zullen we een begin maken met het jaarverslag voor 2019.

Controle verbandmaterialen en EHBO kist

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2019

Mogelijkheden voor groepsbegeleiding plus onderzoeken

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Plan de data van de inspraakmomenten graag in op de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Protocol ongewenste intimiteiten bespreken in team en zo nodig aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019
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Feestavond voor vrijwilligers en medewerkers organiseren

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2019

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2019

Toelichting: BHV bijscholing voor alle BHV-ers staat gepland voor 23-4-2019.

Controleren of er van iedereen een up to dat VOG is

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Thema avond vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Controle elektrische apparatuur

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 29-12-2019

Voor volgend jaarverslag: Ga in uw reflectie ook graag nog in op de mate van respons m.b.t. de tevredenheidsmeting. Bent u tevreden
over de respons? Hoe is dit in vergelijking met andere jaren? Kunt u de mate van respons stimuleren?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019
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Voor volgend jaarverslag: ga in hoofdstuk 9 graag uitgebreider in op doelstellingen voor langere en korte termijn, waarom heeft u deze
doelen gesteld en hoe gaat u komende tijd aan de slag met deze doelen?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Huiskamergesprekken plannen

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2020

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Open dag organiseren

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2020

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

U heeft het kwaliteitssysteem al aan de kwapp toegevoegd, voeg daarbij ook graag nog de bijbehorende bijlagen toe. Zie de instructie.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Met het invullen van het nieuwe kwaliteitssysteem zijn alle bijlage weer ge-updatet en toegevoegd.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Deze vindt dec. 2019 plaats

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Klanttevredenheidsonderzoek heeft nov/dec plaats gevonden en is verwerkt in jaarverslag.
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Functioneringsgesprekken hebben plaats gevonden en worden voor 2019 opnieuw gepland.

U gaat in 2018 beginnen met het aanbieden van dagbehandeling. Beschrijf in volgend jaarverslag hoe zich dit heeft ontwikkeld.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: In het jaarverslag van 2018 hebben we beschreven dat dit punt nog niet goed geregeld is, omdat het niet
dagbehandeling maar groepsbegeleiding plus wordt sluit ik dit punt af en maak ik een nieuw actiepunt
hiervan.

Vermeld in volgend jaarverslag graag meer voorbeelden van wat er zoal door deelnemers wordt ingebracht tijdens de
inspraakmomenten.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Voor volgend jaarverslag m.b.t. het tevredenheidsonderzoek: Wanneer u concludeert dat het heel goed gaat, geef dan graag aan wat er
goed gaat en hoe u dit kunt vasthouden.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Het schema laat niet alle informatie zien (o.a. de beginaantallen per doelgroep en de in- en uitstroom per doelgroep mist). Kijk bij het
schrijven van het volgende jaarverslag graag nog even naar het voorbeeldschema onder ‘achtergrondinformatie’.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 7 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Er is aandacht geweest voor alle actie's en met het invullen van het nieuwe kwaliteitssysteem is ook voor alles aandacht geweest.

Alhoewel de mails m.b.t. de actielijst weleens veel zijn is het wel een goed hulpmiddel om ons erop te attenderen waar we nog aan moeten
denken.

Wat betreft de actielijst kunnen we dit zo voortzetten en zijn er geen verbeterpunten nodig.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In 2018 hebben we ons als doel gesteld om samen te werken aan een sterker team maar ook om te groeien als werkgever, deze doelen
willen we graag handhaven omdat dit met ons jonge team nog zeker aan de orde is.

Ook het doel om te bekijken hoe we als zorgboerderij ons kunnen onderscheiden van andere dagvoorzieningen nemen we mee voor het
nieuwe jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Omdat we door alle ontwikkelingen die we de afgelopen jaren meegemaakt hebben heel intensief bezig zijn geweest vinden we het voor
komend jaar belangrijk om de kwaliteit die we nu bieden vast te houden.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Thema avond van vrijwilligers aanpassen aan een actueel thema van dit jaar. 

Met team aandacht voor de ontwikkelingen hebben en deze bespreken tijdens het teamoverleg.

 

Thema avond en teamoverleg staan op actielijst en worden voor 2019 gepland.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

5.2 Presentatie vrijwilligersavond

8.1 Procedure meldcode huiselijk geweld
Protocol privacy beleid cliënten
Checklist elektrische apparatuur 2018
Privacy regelement vrijwilligers
Privacy regelement stagiaires
Privacy regelement medewerkers
Klachtenprocedure cliënten
klachtenregelement hele procedure
Zoönose certificaat 2018
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