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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:
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Zorgboerderij De Hofsteeg

Registratienummer: 1288

Ericaweg 4, 5808 AN Oirlo

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 12068989

Website: http://www.hofsteeg.nl

Locatiegegevens

De Hofsteeg

Registratienummer: 1288

Ericaweg 4, 5808AN Oirlo

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB

http://www.hofsteeg.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

En dan gaan we alweer richting het einde van het jaar waartoe het schrijven van een jaarverslag behoort en dan merk je dat het jaar weer
voorbij is gevlogen. In ons laatste huiskamergesprek hebben we met het oog op het jaarverslag met onze gasten besproken hoe zij de
dagbesteding op de zorgboerderij ervaren, de open sfeer waar in alles besproken kan worden wordt als zeer prettig ervaren. Onze gasten
vinden het fijn om op de zorgboerderij te zijn, even weg van huis, andere mensen ontmoeten, het luisterend oor, de gezelligheid maar soms
kan een dag ook vermoeiend zijn.De betrokkenheid van de gasten bij de zorgboerderij is erg groot, zo zijn de kippen dagelijks onderwerp van
gesprek en wordt goed bijgehouden hoeveel kippen er zijn en of er voldoende eieren gelegd worden. 

Qua organisatie was het een rustig jaar waarin weinig veranderingen hebben plaats gevonden, we hebben we onze intakeformulieren en
protocollen ge-updatet en in een overzichtelijk bestand geplaatst.

Qua teamsamenstelling was het een bewogen jaar omdat we in juni werden overvallen door de mededeling dat een teamlid een andere weg
in wou slaan en wilde stoppen met haar werk op de zorgboerderij, hierdoor stonden we net voor de zomervakantie met een krappe bezetting,
maar door extra inzet van het team heeft iedereen toch van zijn welverdiende vakantie kunnen genieten waarna we in september ons team
hebben uitgebreid met een nieuwe enthousiaste medewerker.

Ook dit jaar hebben we onze accommodatie weer ter beschikking gesteld voor de seniorenmiddag van carnavalsvereniging de Spürriemök,
het was wederom een zeer geslaagde middag. Ook met onze gasten hebben we samen de carnaval gevierd met een gezellige muziekmiddag.
Dit jaar waren we met de carnavalsdagen open, we merkten wel dat we diverse afmeldingen kregen omdat onze gasten elders carnaval wilde
vieren, ook hebben we ervaren dat familie en verzorgende dachten dat we gesloten zouden zijn omdat carnaval in Limburg een echt
volksfeest is.

Met Pasen hebben we diverse activiteiten georganiseerd waaronder het paaseieren versieren en zoeken met de peuters van de
peuterspeelzaal uit Oirlo, dit is een activiteit die ieder jaar door zowel onze gasten als de peuters met veel plezier beleefd wordt. 

De zomer was weer een drukke periode maar geslaagde periode. Net toen het kersenseizoen weer ten einde was gaf de thermometer meer
dan 40 graden aan! Het landelijk hitteprotocol was in werking en het team was extra alert op het welzijn van onze gasten. We hebben het
veranda dak geïsoleerd om de warmte te reduceren en we hebben dagelijks ijs geserveerd voor extra verkoeling. Er zijn een paar dagen
geweest dat we de dag iets ingekort hebben zodat we onze gasten niet op het heetst van de dag naar huis hoefden te brengen. 

5 dec. vierden we sinterklaas op de zorgboerderij, met mooie gedichten en de aanwezigheid van sint en piet was het ook op de zorgboerderij
een gezellige bedoeling! Iedereen heeft er weer van genoten, het is geweldig om de reactie's te horen en dit is zeker voor herhaling vatbaar!

Op 18 en 19 december hebben de jaarlijkse kerstvieringen plaats gevonden. Met alle gasten, vrijwilligers en medewerkers hebben we genoten
van een heerlijk kerstdiner en de dag afgesloten met prachtige kerstconcerten.

Dit jaar is er 2x een een overleg geweest met de beleidsmedewerker van de WMO van de gemeente Venray, in oktober hebben we de
consulente van de gemeente Bergen bij ons op de zorgboerderij ontvangen, verder zijn er dit jaar geen veranderingen geweest m.b.t. de
WMO. 

William is gestart met een intervisiegroep waaraan zorgboeren deelnemen met heel diverse doelgroepen en de onderwerpen vooral gericht
zijn op praktische zaken.

Omdat we merken dat de zorg steeds zwaarder wordt en de daggeldvergoeding als iemand overstapt van WMO naar WLZ verminderd zijn we
met de zorgboeren gaan kijken naar een oplossing hiervoor. Hieruit is het product Dagbegeleiding PG of Somathiek naar voren gekomen.
Deze wordt ingezet voor de cliënten die een WLZ-indicatie hebben en meer zorgen nodig hebben. Om dit product te mogen leveren is het
noodzakelijk dat er een specialist ouderengeneeskundige betrokken is die het product en proces kan bewaken. Sinds het voorjaar bieden wij
ook dit product aan.
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Om de bereikbaarheid van de zorgboerderij te vergroten hebben we sinds dit jaar ook een mobiel telefoonnummer waar we bereikbaar op
zijn. Tevens geeft het ons de mogelijkheid om meer gebruik te maken van de moderne communicatiemiddelen zoals whats-app. 

Begin 2019 is glasvezel aangelegd in Oirlo, als bedrijf maken we hier gebruik van en we ervaren tijdens onze werkzaamheden minder
storingen met WIFI dan voorheen wat betekend dat het voor de bedrijfsvoering en bereikbaarheid een verbeterpunt is.

Dit jaar is een actieve groep dorpsbewoners in Oirlo een sponsoractie begonnen voor het aanschaffen van een duo fiets, of te wel de vita fiets,
te gebruiken door de bewoners van het dorp. In oktober was er genoeg sponsorgeld en is de fiets voor het dorp aangeschaft.  In goed overleg
met de commissie mogen wij met onze gasten ook gebruik maken van de vita fiets. Onze gasten zijn erg blij met deze extra activiteit en
willen graag een rondje gaan fietsen! Buiten een bijdrage aan de vita fiets hebben we met de zorgboerderij nieuwe shirts voor de veteranen
van SVOC Oirlo gesponsord en enkele andere activiteiten die door het dorp georganiseerd worden. 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Door het updaten van de intakeformulieren en protocollen heeft het geheel een professionele uitstraling gekregen, zie bijlage.
Tot juni van dit jaar dachten we dat het team goed georganiseerd was echter door het wegvallen van een teamlid, net voor de
zomervakantie, kwamen we erachter dat we als team kwetsbaar zijn. Op dit moment is een teamlid zwanger, dit alles heeft ons doen
besluiten om onze vaste oproepmedewerker een klein contract aan te bieden waardoor we iets meer ruimte krijgen omdat we er een vast
persoon in het team bij hebben. Er komt een nieuwe medewerker ter vervanging van het zwangerschapsverlof die daarna nog als
oproepmedewerker aan ons team verbonden kan blijven. Met het zittende team zijn we wel meer naar elkaar toegegroeid  waarmee we
aan ons doel om te werken aan een sterker team voldaan hebben, echter blijft de samenwerking een punt van aandacht, zeker nu er in
2020 weer een verandering in de teamsamenstelling plaats vindt.
Teamleden geven aan met carnaval graag vrij te zijn, gezien onze ervaringen van dit jaar hebben we besloten om met carnaval 2020 te
sluiten.
N.a.v. de extreme hitte, hebben we een protocol ontwikkeld voor extreme weersomstandigheden, dit is toegevoegd aan de
intakeformulieren en verstuurd naar alle contactpersonen van de gasten die de zorgboerderij bezoeken. (zie bijlage)
Bij de inzet van de specialist oudergeneeskundige van Novicare hebben we ervaren dat dit een extra belasting geeft voor de familie.
Omdat MDO's  allemaal achter elkaar gepland worden is het niet altijd haalbaar voor alle discipline's om aanwezig te zijn waardoor het kan
voorkomen dat er nog een MDO gepland wordt. Ook staat de specialist oudergeneeskundige van Novicare verder van de gasten en familie
af, terwijl de trajectbegeleiders van Hulp bij dementie een beroep kunnen doen op hun eigen specialisten oudergeneeskundige. Om dit
proces te optimaliseren en de belastbaarheid van de mantelzorgers te verminderen zijn we samen met CLZ en hulp bij dementie aan het
bekijken of dit anders georganiseerd kan worden. Omdat dit nog niet helemaal duidelijk is zet ik het op het actieplan voor 2020.
Bij het ondersteunend netwerk hebben geen veranderingen plaats gevonden, we blijven zeer tevreden over de samenwerking.
In november 2019 heeft de interim controle van CLZ bij ons plaats gevonden, op een paar kleine actie's na, die al in gang gezet waren,
kunnen we de conclusie trekken dat we alles goed op orde hebben. Hiermee hebben we ons doel om de kwaliteit die we leveren vast te
houden zeker bereikt en dit is een conclusie die we ook mogen trekken uit de resultaten van het klanttevredenheidsonderzoek.
Door de komst van de vita fiets zijn we als zorgboerderij meer betrokken geraakt bij het dorp, we fietsen nu zichtbaar door het dorp en er
zijn vrijwilligers vanuit het dorp die met onze gasten komen fietsen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
BLZ 13 en BLZ 22, Deelnemersovereenkomst / Protocol extreme weersomstandigheden 
Intake zorgboerderij de Hofsteeg 
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Procedure omgang met agressie,strafbare handelingen en ongewenste intimiteiten medewerkers 
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep

Op de zorgboerderij ontvangen wij de doelgroep ouderen, over het algemeen hebben we te maken met het ziektebeeld dementie. Maar we
ontvangen ook cliënten met lichamelijke beperkingen of een psychische hulpvraag. Het komt ook voor dat jongere mensen met dementie de
zorgboerderij bezoeken. We kijken er dan goed naar dat iemand die jonger is zich prettig voelt binnen de groep.

Op de zorgboerderij bieden we dagbesteding aan, over het algemeen is dit belevingsgerichte dagbesteding waarbij we bij de invulling goed
kijken naar de wensen en de mogelijkheden van de cliënten. In principe bieden we groepsbegeleiding maar als we de mogelijkheid hebben
en/of de situatie vraagt erom dan kan het zijn dat we op dat moment, voor korte tijd, individuele begeleiding geven. De zorgzwaarte is zeer
divers, we ontvangen cliënten vanuit de WMO maar ook cliënten met een WLZ indicatie, deze laatste groep heeft over het algemeen een zzp-5
toegewezen gekregen.

Hoewel er sinds 2018 een lichte verschuiving in de doelgroep heeft plaats gevonden, waarbij de groep ouderen met dementie, in verhouding,
iets is afgenomen en de groep ouderen met somatisch of psychisch ziektebeeld, in verhouding, is gestegen, hebben we geen aanpassingen in
aanbod van activiteiten of begeleiding hoeven te doen.

Doelgroep 1-1-2019 31-12-2019

Ouderen met ziektebeeld dementie 19 23

Ouderen met somatisch ziektebeeld 10 10

Ouderen met psychische hulpvraag 4 2

Totaal 33 35

 

Instroom en uitstroom

Aantal cliënten 1-1-2019 Instroom Uitstroom  

Ouderen met ziektebeeld dementie 11 6  

Ouderen met somatisch ziektebeeld 8 7  

Ouderen met psychische hulpvraag - -  

Totaal 19 13  

 

Reden uitstroom

Reden doorstroom Aantal

Opname 24-uurs zorg 5

Gestopt zonder nieuwe daginvulling 2

Doorstroom naar andere dagbesteding 1
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Opname in Hospice 1

Overleden 4

 

Weekbezetting

Weekbezetting 1-1-2019 31-12-2019

Maandag 15 16

Dinsdag 16 15

Woensdag 13 16

Donderdag 16 16

Vrijdag 16 16

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Dit jaar zijn we er meerdere malen mee geconfronteerd dat de zorgzwaarte toeneemt omdat de wachtlijsten voor 24-uurs zorg zo groot zijn
dat opname alleen mogelijk is als er sprake is van een crisis-situatie. Ook merken we steeds meer dat er een tekort aan thuiszorg is waardoor
een cliënt thuis niet de zorg kan ontvangen die hij nodig heeft. Hierdoor ervaren we dat wij vaak lange tijd in het zorgproces aanwezig blijven
en dat er situaties zijn dat de cliënt de zorgboerderij blijft bezoeken tot kort voor overlijden.  Met het uitbreiden van ons team hebben we
hierop ingespeeld door verzorgende-ig aan ons team toe te voegen, hiermee hebben we de kennis en kunde op het gebied van warme zorg
binnen ons team aanwezig. Hierdoor is verdere actie op dit moment niet nodig.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Wijziging binnen het team

In juni van dit jaar heeft één van de werknemers besloten om een andere weg in te slaan en hebben we afscheid van deze werknemer
genomen. Hiervoor in de plaats hebben we een verzorgende-ig aangenomen waarmee ons team van verzorgende weer compleet is! Vanaf 
jan. krijgt onze huidige oproepmedewerker een vast contract en per 13 jan. 2020 hebben we ter vervanging van het zwangerschapsverlof
tijdelijk een verzorgende-ig aangenomen.

Functioneringsgesprek

Met alle werknemers heeft er een functioneringsgesprek plaats gevonden en hiervan is verslaglegging gedaan. N.a.v. deze gesprekken
hebben er geen wijzigingen plaats gevonden in de bedrijfsvoering. 
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Uit alle gesprekken kwam naar voren dat de belasting van het kantoorwerk groot is. We hebben n.a.v. hiervan enkele veranderingen
doorgevoerd waaronder het aanpassen van het zorgplan, intakeformulieren zitten nu in 1 bestand waardoor het sneller verstuurd of geprint is.
Verder staat dit punt geregeld op de agenda van ons teamoverleg zodat we met z'n allen goed kijken naar wat nodig is en waar tijd bespaart
kan blijven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

In 2019 hebben we de volgende stagiaires begeleidt:

Sept.  tot en met januari 2019 Maatschappelijke zorg niveau 4

Nov. 2018 tot en met juli 2019 Helpende niveau 2

September 2019 tot en met januari 2020 oriënterende stage HBO social work

2 x maatschappelijke stage van studente van Raayland College

 

Tijdens ons maandelijks teamoverleg bespreken wie de stagiaire gaat begeleiden en indien nodig het verloop van de stage, de
aandachtspunten voor begeleiding en stagiaire. 

Iedere stagiaire en opleiding vraagt om zijn eigen manier van begeleiden, de taken en de doelen. Dit wordt aan het begin van de stage
afgestemd en zo nodig bijgesteld. Dit staat verder beschreven in onze werkbeschrijving.

Afhankelijk van  het verloop van de stage en afspraken die gemaakt worden vinden er begeleidingsgesprekken plaats. De gesprekken vinden
zeer frequent plaats. Op het einde van de stage volgt een eindgesprek waar over het algemeen de begeleider van school ook bij aanwezig is.

Afgelopen jaar hebben er geen ontwikkelingen plaats gevonden n.a.v. informatie of feedback van stagiaires. We hebben wel een
intakeformulier gemaakt voor stagiaires zodat we in 1 bestand alle gegevens hebben staan die we nodig hebben en waar de stagiaires van op
de hoogte willen stellen, zie bijlage.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Intakeformulieren stagiaires 

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben 10 vrijwilligers voor in totaal 65 uur.

De taken en verantwoordelijkheden staan beschreven in de werkbeschrijving, dit zijn ondersteunende taken waarbij we vinden dat de
meerwaarde met name zit in de persoonlijke aandacht voor onze cliënten.

De begeleiding van de vrijwilligers wordt door Petra gedaan maar we zorgen er met ons hele team voor dat we voldoende persoonlijke
aandacht voor onze vrijwilligers hebben en onze waardering voor hun werk uit te spreken.

Met alle vrijwilligers die in het begin van het jaar aanwezig waren hebben evaluatiegesprekken plaats gevonden.
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In de 2e helft van het jaar zijn er 3 nieuwe vrijwilligers bijgekomen. We hebben afscheid genomen van 1 vrijwilliger, zij heeft een betaalde baan
gevonden.

We hebben in maart een feestavond georganiseerd en in oktober een themabijeenkomst, beide avonden waren goed bezocht en zeer
geslaagd.

Er hebben geen ontwikkelingen plaats gevonden n.a.v. informatie of feedback van vrijwilligers, wel hebben we een intakepakket gemaakt voor
vrijwilligers zodat alles in 1 overzichtelijk bestand staat, zie bijlage.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Intake formulieren vrijwilligers 

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

We hebben een ontzettend mooi team van medewerkers en vrijwilligers, waarbij we merken dat als het nodig is een ieder bereidt is om een
keer extra te werken of bij te springen, waarbij ik wel wil opmerken dat een medewerker nooit vervangen wordt door een vrijwilliger.

Door de veranderingen binnen het team verzorgende hebben we gemerkt dat we bij een calamiteit, die in een vakantieperiode voor valt, de
bezetting moeilijker rond kunnen krijgen, daarom is het contract van de oproepmedewerker veranderd in vaste uren met de mogelijkheid tot
meerwerk en komt er een nieuwe oproepmedewerker bij.

Vorig jaar hebben we ervaren dat de administratieve werkdruk voor ons zelf erg hoog was. Door meer uren verzorgende-ig in te zetten op de
werkvloer is deze druk verminderd en zijn de administratieve werkzaamheden beter te overzien. Ook hebben we door de wisseling in het team
ervaren dat als we een team hebben dat zelfstandig goed functioneert de werkdruk ook verminderd.

Onlangs hebben we een interim controle gehad van CLZ en hieruit is gebleken dat wij voldoende bevoegde en bekwame medewerkers
hebben om onze gasten goed te begeleiden.

Op dit moment is er geen verdere actie nodig in ons beleid.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De opleidingsdoelen van 2019 zijn behaald:

BHV bijscholing, op 23 april heeft de bijscholing voor alle BHV-ers plaats gevonden
Bijscholing medicatieverstrekking, iedereen was voor 2019 bijgeschoold, in 2020 volgt en een nieuwe training.
Thema avond voor vrijwilligers, deze heeft plaats gevonden op maandag 28 oktober 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

BHV

Alle medewerkers hebben op 23 april de BHV-bijscholing gevolgd en met een goed gevolg afgerond. Sinds dit jaar organiseren we de BHV
bijscholing samen met zorgboerderij de Haam en de Moostdijk. De bijscholing vindt ieder jaar op een andere zorgboerderij plaats zodat we
ook praktijkvragen kunnen stellen. Ieder jaar zal de bijscholing gericht zijn op de basis onderdelen zoals reanimeren, stabiele zijligging etc. en
het tweede gedeelte is gericht op brand, preventie, blusmaterialen en ontruimingen.

Themabijeenkomst vrijwilligers

Dit jaar was het thema "goede zorg verlenen met jou handen op de rug". Op één vrijwilligster na was iedereen aanwezig.  De presentatie werd
verzorgd door een fysiotherapeute met wie we in de praktijk ook samen werken. Zij heeft ons voorzien van informatie en tips die we in de
praktijk goed kunnen gebruiken. In de bijlage een kort verslag van de avond.

Studieclub CLZ

William en/of Petra hebben de studieclub bijeenkomsten van de CLZ bezocht. 

Beleidsgroep

Met de beleidsgroep zijn we dit jaar 1x maal bij elkaar geweest, het doel was om informatie over de intake te delen met elkaar. Dit heeft voor
ons geresulteerd in een heel nieuw intake pakket, zie bijlage.

Intervisiegroep

William heeft zich dit jaar aangesloten bij een intervisiegroep die bestaat uit zorgboeren met verschillende doelgroepen. Intervisie is vooral
gericht op de praktische zaken waar een ieder op zijn zorgboerderij tegen aan loopt.

Bijeenkomst met gemeente

Petra is dit jaar 2x aanwezig geweest bij een overleg met de gemeente en de zorgboeren. De onderwerpen waren zeer divers.
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Bezoeken alzheimer café

Zowel het alzheimer café in Venray als Bergen zijn bezocht door medewerkers van de zorgboerderij. De onderwerpen zijn altijd informatief.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Thema avond vrijwilligers 2019 
Intake zorgboerderij de Hofsteeg 

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het is belangrijk dat we als team goed geschoold blijven daarom zijn de opleidingsdoelen voor de komende jaren:

BHV, jaarlijks verplichte bijscholing 
Bijscholing medicatieverstrekking, iedere 2 jaar verplicht
Thema avond voor vrijwilligers, jaarlijks een thema dat actueel is of dat past binnen onze visie.

Uit de functioneringsgesprekken van 2019 is gebleken dat niemand in het team behoefte had aan bijscholing of opleiding, we zullen dit punt
ieder jaar met de functioneringsgesprekken opnieuw bespreken zodat we inzichtelijk houden waar de opleidingswensen liggen. Mochten we
als zorgboerderij het nodig vinden om het team bij te scholen op een bepaald vakgebied dan zullen we hier zelf actie voor ondernemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Alle doelstellingen m.b.t. scholingen zijn in 2019 behaald. 

De bijscholing BHV voldeed nog niet helemaal aan onze verwachtingen, we hadden n.l. verwacht dat deze meer praktijkgericht zou zijn,
daarom gaan we voor de volgende bijscholing met Citaverde in gesprek zodat het aanbod beter af te gestemd wordt op onze vraag, zie
actielijst.

De thema avond voor vrijwilligers werd als heel waardevol ervaren met tips die we in de praktijk goed kunnen gebruiken. We ervaren ook dat
de tips in de praktijk daadwerkelijk gebruikt worden en dat we elkaar aanspreken als we zien dat iemand iets van een gast overneemt wat hij
of zij ook zelfstandig zou kunnen.

Tijdens de functioneringsgesprekken kwam naar voren dat er bij de medewerkers geen behoefte is aan bijscholing. Dit punt staat jaarlijks op
de agenda van de functioneringsgesprekken zodat dit onze aandacht blijft houden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

In 2019  hebben er ongeveer 20 MDO's plaats gevonden en 8 telefonische evaluatie's.  Deze telefonische evaluatie's zijn op verzoek van
familie en hebben plaats gevonden bij de gasten waar geen andere zorg betrokken is of waar de familie uitdrukkelijk heeft aangegeven om op
deze manier te willen evalueren.

De persoonlijke begeleider bewaakt dat er bij een WMO-indicatie jaarlijks en bij een WLZ-indicatie 2 maal per jaar een evaluatie plaats vindt.
Mocht de persoonlijke situatie van een gast zo veranderen dat een MDO wenselijk is dan ondernemen we hier actie op en zal een MDO vaker
plaats vinden. Bij al onze gasten voldoen we aan deze norm.

De volgende onderwerpen komen altijd aan bod:

Bespreken zorgplan 
Voortgang zorgboerderij
Controleren van medicijnlijst, NAW-gegevens en Niet-reanimeren beleid

Over het algemeen komen er de volgende punten uit een MDO:

Vraag of dagbesteding nog voldoende en passend is en de mogelijkheid voor uitbreiding
Nieuwe medicijnlijst
Progressief ziekteproces waardoor een WLZ aanvraag wordt gedaan met het oog op 24-uurs zorg
Uitbreiding van thuiszorg
Niet-reanimeren verklaring
Vraag om fysio, ergo of logopedie in te zetten
Overbelasting mantelzorg
Is thuissituatie nog verantwoord en veilig 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De evaluatiegesprekken verlopen goed, zijn over het algemeen multi-disciplinair waardoor er samen goede afspraken gemaakt kunnen
worden. Familie's geven aan dat ze tevreden zijn over de geboden zorg en vinden het fijn dat we met hun meedenken, advies geven en
oplossingen aandragen. Verder zijn de gesprekken heel persoonlijk van aard waardoor het hier niet beschreven kan worden.

De hele cyclus rondom de evaluatiegesprekken, zorgplannen en verslaglegging is bij ons goed en volgens de norm geregeld. Doordat we
werken met persoonlijke begeleiders neemt ieder teamlid hiervoor ook haar verantwoording voor de betreffende cliënten waardoor de cyclus
goed is afgedicht.
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Het aantal cliënten dat Carenzorgt, digitaal cliëntsysteem, gebruikt is uitgebreid waardoor we goede contacten onderhouden met familie en
andere betrokken zorg waaronder ook steeds vaker de traject begeleider of de praktijkondersteuner van de huisarts.

Het zorgplan dat wij gebruikten was erg uitgebreid, we waren met name de informatie van familie over aan het typen, vervolgens moest de
familie dit weer doorlezen en goedkeuren en verder werd er niets mee gedaan. Omdat we alle benodigde gegevens terug kunnen vinden op
het intakeformulier hebben we besloten om het zorgplan te vereenvoudigen en alleen toe te spitsen op de noodzakelijke informatie en
zorgdoelen, dit bespaart ons heel veel werk en die tijd kunnen we nu aan de zorg voor onze gasten besteden, zie bijlage.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Zorgplan en evaluatie 

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Clientenraad

Vanuit onze samenwerking met de CLZ hebben we een gezamenlijke cliëntenraad, vanuit onze zorgboerderij hebben we een cliënt bereid
gevonden om als aanspreekpunt namens onze zorgboerderij te fungeren. Een aantal malen per jaar benaderd de cliëntenraad haar met
vragen.

Huiskamergesprek

In 2019 hebben de huiskamergesprekken plaats gevonden op 11/2 16/4 10/7 30/8 en 28/11.

We houden deze gesprekken 5x per jaar op wisselende dagen zodat iedereen een keer de mogelijkheid heeft om mee te praten. 

De agenda ziet er als volgt uit:

Activiteiten
Vervoer
Eten
Veiligheid/vluchtplan - uitleg
Toiletten – let op dat je alleen toiletpapier in toilet gooit ivm gevaar op verstopping
Dit missen we op de zorgboerderij nog, zouden we graag anders zien
Dit vinden we leuk om te doen
Dit vinden we niet leuk om te doen
Dit vinden we leuk aan de zorgboeren/personeel/vrijwilligers
Rondvraag

Uit alle gesprekken is gebleken dat gasten zeer tevreden zijn over de geboden zorg. Uit één van de gesprekken kwam naar voren dat gasten
soms een mede gast missen en dan niet precies weten waar deze is bv ziek of verhuisd. 

De notulen van het laatste huiskamergesprek zijn als bijlage toegevoegd, dit geeft over het algemeen het beeld goed weer van het verloop van
de gesprekken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Notulen huiskamergesprek 28-11-2019 
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraak momenten verlopen goed maar zijn vaak ook afhankelijk van de groepssamenstelling en de tijd in het jaar. Bv in de zomer kan de
vraag komen voor airco. 

N.a.v. de opmerking dat gasten soms mede-gasten missen hebben we in het team afgesproken om 's morgens met de ochtendkoffie duidelijk
te bespreken als er veranderingen in de groep zijn. Ook vragen we nu consequent bij de intake voor een foto zodat we de gasten kunnen laten
zien om wie het gaat omdat sommige gasten zich door hun ziektebeeld geen beeld kunnen vormen om wie het gaat.

Uit het klanttevredenheidsonderzoek is gebleken dat niemand meer inspraak wil waardoor ons beleid er op gericht zal zijn om de kwaliteit te
behouden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

18 november hebben we het klanttevredenheidsonderzoek via de mail verstuurd met de opmerking dat als iemand het onderzoek graag op
papier ontvangt dit aan ons kan laten weten. Het onderzoek kon ook anoniem terug gestuurd worden.

We hebben 32 onderzoeken verstuurd en 18 onderzoeken terug gekregen.

Omdat er op 1 december nog niet voldoende respons was hebben we nog een reminder verstuurd waarop we nog enkele onderzoeken binnen
hebben gekregen.  Het respons is hetzelfde als vorig jaar, echter dit jaar hadden we ten tijde van het onderzoek een aantal nieuwe gasten die
nog geen goede beoordeling konden geven. 

De volgende onderwerpen maakte deel uit van het onderzoek:

Informatievoorziening bij intake
Begeleiding en medewerkers
Activiteiten
De zorgboerderij in het algemeen
Deelnemersgroep
Inspraak
Vervoer
Warme maaltijd
Overige opmerkingen
Beoordeling voor activiteiten en begeleiding

 

Uit het klanttevredenheidsonderzoek komt dat iedereen zeer tevreden is over de geboden zorg, er wordt aangegeven dat er vriendelijk en
behulpzame medewerkers zijn. De bejegening gebeurd respectvol en de gasten voelen zich gewaardeerd als persoon. De gasten vinden het
gezellig op de zorgboerderij. Gasten geven aan dat de dag snel voorbij is en dat ze dan weer uitkijken naar de volgende keer dat ze de
zorgboerderij weer kunnen bezoeken.  Familie geeft aan dat ze merken dat de bezoeken aan de zorgboerderij een positief effect heeft op hun
naaste, ze zijn blij voor de goede opvang.

Verder is iedereen positief over het lekkere eten, het vervoer dat goed geregeld is en niemand heeft aangegeven meer inspraak te willen.

Voor de activiteiten hebben we een gemiddelde beoordeling gekregen van  8.6 en voor de begeleiding een 9, het cijfer voor de activiteiten ligt
gelijk aan het cijfer van vorig jaar en voor de begeleiding is 0.1 gestegen. Een resultaat waar we trots op mogen zijn!
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Er zijn uit het onderzoek geen actiepunten voor verbetering gekomen, enkele gasten geven aan dat het niet beter hoeft te zijn dan dat het nu
al is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Klanttevredenheidsonderzoek 2019 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Begin december waren we nog niet tevreden over het respons van het onderzoek, daarom hebben we nog een reminder gestuurd naar alle
contactpersonen. Op het einde van het jaar zijn er ook diverse nieuwe gasten bij gekomen, van deze gasten hebben we weinig respons
ontvangen, wat ik mij kan voorstellen omdat ze ten tijde van het onderzoek net gestart waren.

Uit het klanttevredenheidsonderzoek kunnen we concluderen dat onze gasten en familie zeer tevreden zijn over de geboden zorg en dat we
deze tevredenheid tegen over vorig jaar nog iets hebben kunnen verbeteren. Dit jaar hebben we diverse keren een 10 behaald! Persoonlijk
vinden we ook dat we er alles aan doen om goede zorg te verlenen, het laat in de beoordeling ieder jaar een lichte groei zien, het is aan ons
om er aan te werken om de kwaliteit te waarborgen, dit punt staat op de actielijst n.a.v. de doelen die we ons zelf stellen voor op de langere
termijn.

Omdat we namens CLZ deel gaan nemen aan een pilot over de tevredenheidsmeting hebben we er dit jaar voor gekozen om hetzelfde
klanttevredenheidsonderzoek als vorig jaar te versturen. Volgens verwachting zal de pilot begin volgend jaar opgestart worden waardoor ik
verwacht dat we begin volgend jaar een nieuw onderzoek zullen versturen. Ik heb dit punt toegevoegd aan onze actielijst.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit jaar hebben er, in tegenstelling tot andere jaren, geen meldingen of incidenten plaats gevonden. 

We proberen de leefomgeving zo veilig mogelijk te houden door de obstakels zoveel mogelijk weg te zetten zodat de looppaden vrij zijn. Ook
zijn we er alert op dat iedereen die een hulpmiddel, zoals rollator, nodig heeft deze ook gebruikt. Voor nu doen we alles wat binnen onze
mogelijkheid ligt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 29-12-2019

Actie afgerond op: 17-12-2019  (Afgerond)

Verbouwing zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2020

Actie afgerond op: 12-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Punt stond 2x benoemd....

Voor volgend jaarverslag: ga in hoofdstuk 9 graag uitgebreider in op doelstellingen voor langere en korte termijn, waarom heeft u deze
doelen gesteld en hoe gaat u komende tijd aan de slag met deze doelen?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 12-12-2019  (Afgerond)

Voor volgend jaarverslag: Ga in uw re�ectie ook graag nog in op de mate van respons m.b.t. de tevredenheidsmeting. Bent u tevreden
over de respons? Hoe is dit in vergelijking met andere jaren? Kunt u de mate van respons stimuleren?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 12-12-2019  (Afgerond)

Plannen teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2020

Actie afgerond op: 11-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: 1e teamoverleg staat gepland op 27 januari, hierna plannen we per teamoverleg een nieuwe datum in
de volgende maand.
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Plan de data van de inspraakmomenten graag in op de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2020

Actie afgerond op: 11-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: 13-1 10-3 20-5 10-9 13-11 Alle datums staan al in de agenda gepland

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deze heeft plaats gevonden op 2-12-2019 en is als bijlage toegevoegd.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 11-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deze zijn op 15 november verstuurd naar de 1e contactpersonen van de familie

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2019

Actie afgerond op: 04-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: verkeerde datum ingevuld

Controle elektrische apparatuur

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 13-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deze heeft plaats gevonden op 13 november 2019, zie bijlage

Thema avond vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 28-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deze heeft op 28 oktober plaats gevonden, de notulen van deze avond zijn bij het jaarverslag als bijlage
toegevoegd.

Controleren of er van iedereen een up to dat VOG is

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 25-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: VOG van 3 medewerkers waren verlopen, deze zijn inmiddels opnieuw aangevraagd en ontvangen.
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2019

Actie afgerond op: 04-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Als het jaarverslag van 2018 goedgekeurd is zullen we een begin maken met het jaarverslag voor 2019.

Plan de data van de inspraakmomenten graag in op de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 04-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: 2019 : 11-2 16-4 10-7 30-8 28-11

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2019

Actie afgerond op: 04-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: 2018: Eerste MDO heeft plaats gevonden op 8-1-2019, alle persoonlijke begeleiders bewaken dat dit op
tijd gepland wordt. 2019: Alle MDO's hebben volgens planning plaats gevonden, waarbij we ook
voldoen aan de gestelde norm WMO 1x per jaar en WLZ 2x per jaar evalueren.

Plannen teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2019

Actie afgerond op: 04-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: 2018: Teamoverleg wordt iedere keer na afloop gepland voor volgende bijeenkomst en vindt iedere
maand plaats. 1e overleg in 2019 is 15 januari. 2019: idem aan 2018, van alle overleggen wordt een
agenda en notulen gemaakt, na ieder teamoverleg wordt er een nieuwe datum gepland

Mogelijkheden voor groepsbegeleiding plus onderzoeken

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Sinds het voorjaar van 2019 bieden we groepsbegeleiding plus aan en voldoen we aan de gestelde
voorwaarden dat er 2x per jaar een MDO plaats vindt onder supervisie van een specialist
oudergeneeskundige.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 28-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Op de thema avond voor vrijwilligers is het calamiteitenplan uitvoerig besproken. Uitgelegd is wat er
van een ieder wordt verlangt wanneer er zich een calamiteit voordoet. Hoofdzaak is dat de calamiteit
bij de leidinggevenden gemeld wordt en dat er gehandeld wordt naar aanwijzing van de
leidinggevenden. Tijdens alle huiskamergesprekken wordt het vluchtplan besproken met de aanwezig
gasten, medewerkers en vrijwilligers.
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2019

Actie afgerond op: 23-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: BHV bijscholing voor alle BHV-ers staat gepland voor 23-4-2019, heeft deze avond ook plaats
gevonden.

Feestavond voor vrijwilligers en medewerkers organiseren

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2019

Actie afgerond op: 22-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Feestavond heeft plaats gevonden op vrijdag 22 maart. Het was weer een gezellige avond waarbij bijna
iedereen aanwezig was. We zijn gaan bowlen waarna we op de zorgboerderij genoten hebben van een
heerlijk buffet.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 17-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Inmiddels hebben alle functioneringsgesprekken met medewerkers en vrijwilligers plaats gevonden.

Protocol ongewenste intimiteiten bespreken in team en zo nodig aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Protocol is in teamoverleg besproken, is aangepast en toegevoegd aan de protocollen voor
medewerkers, vrijwilligers en stagiaires. Tevens ook het protocol aan de bijzonderhedenklapper
toegevoegd zodat iedereen op de hoogte is van het nieuwe protocol. Het nieuwe protocol is
toegevoegd als bijlage.

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Controle 28 februari plaats gevonden en is uitgevoerd door Smeba.

Controle verbandmaterialen en EHBO kist

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2019

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Controle heeft 28 februari door William plaats gevonden.



Jaarverslag 1288/De Hofsteeg 04-01-2020, 19:25

Pagina 25 van 32

Zoönose check

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2019

Actie afgerond op: 01-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dierenarts heeft in februari zoönose check uitgevoerd en certificaat is afgegeven, begeleidende brief is
toegevoegd als bijlage.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 09-01-2019  (Afgerond)

Het schema laat niet alle informatie zien (o.a. de beginaantallen per doelgroep en de in- en uitstroom per doelgroep mist). Kijk bij het
schrijven van het volgende jaarverslag graag nog even naar het voorbeeldschema onder ‘achtergrondinformatie’.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 09-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Tabel is aangepast

Voor volgend jaarverslag m.b.t. het tevredenheidsonderzoek: Wanneer u concludeert dat het heel goed gaat, geef dan graag aan wat er
goed gaat en hoe u dit kunt vasthouden.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 09-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Ik zal deze vraag meenemen in het jaarverslag

U gaat in 2018 beginnen met het aanbieden van dagbehandeling. Beschrijf in volgend jaarverslag hoe zich dit heeft ontwikkeld.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 09-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: In het jaarverslag van 2018 hebben we beschreven dat dit punt nog niet goed geregeld is, omdat het
niet dagbehandeling maar groepsbegeleiding plus wordt sluit ik dit punt af en maak ik een nieuw
actiepunt hiervan.

Vermeld in volgend jaarverslag graag meer voorbeelden van wat er zoal door deelnemers wordt ingebracht tijdens de
inspraakmomenten.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 09-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Ik heb nu als bijlage het laatste verslag van het huiskamergesprek toegevoegd.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 09-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Functioneringsgesprekken hebben plaats gevonden en worden voor 2019 opnieuw gepland.
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 09-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Klanttevredenheidsonderzoek heeft nov/dec plaats gevonden en is verwerkt in jaarverslag.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 09-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deze heeft 2 dec. 2019 plaats gevonden, Rie en plan van aanpak zijn als bijlage bijgevoegd.

U heeft het kwaliteitssysteem al aan de kwapp toegevoegd, voeg daarbij ook graag nog de bijbehorende bijlagen toe. Zie de instructie.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 09-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Met het invullen van het nieuwe kwaliteitssysteem zijn alle bijlage weer ge-updatet en toegevoegd.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 09-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Rie plan van aanpak dec. 2019 
Rie Rapportage dec. 2019 
controle elektrische apparatuur 
Zoönose certificaat 2019 

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Huiskamergesprekken plannen

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2020

Toelichting: 2020: 13-1 10-3 20-5 10-9 13-11
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2020

Toelichting: Deze worden door de persoonlijke begeleiders gepland a.d.h.v. start datum of datum vorige evaluatie.
WMO min. 1x per jaar en WLZ min. 2x per jaar.

Afspraken maken met aannemer over verbouwing

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2020

Families inlichten over verbouwing

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2020

Contact leggen met CLZ, gemeente en TB om te bekijken of individuele begeleiding haalbaar is.

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2020

Inzet specialist oudergeneeskundige bij dagbegeleiding PG en somathiek, hoe borgen we dit?

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2020

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2020

Toelichting: In januari zijn de functioneringsgesprekken voor de vaste medewerkers gepland. Hierna volgende de
vrijwilligers. Gesprekken met stagiaires worden door de begeleiders gepland.

Deelname pilot klanttevredenheidsonderzoek CLZ.

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Onderzoeken hoe we meer muziekactiviteiten aan kunnen bieden

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2020

Waarborgen van kwaliteit, hoe doen we dit?

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2020

Plannen teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2020

Toelichting: Het eerste teamoverleg van 2020 staat gepland op 27 januari, hierna plannen we iedere teamoverleg
een nieuwe datum.
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 31-01-2020, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Controle verbandmaterialen en EHBO kist

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

In overleg met Citaverde over bijscholing BHV

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

Toelichting: Bijscholing voor alle medewerkers staat gepland op 15 april, van te voren hebben we met de Haam nog
overleg over de inhoudt hiervan. Om er op tijd aan te denken heb ik dit op 3 februari in de agenda
genoteerd.

Controleren of er van iedereen een up to dat VOG is

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

Toelichting: Dit staat op 3 febr. in de agenda omdat de VOG van 1 medewerker in febr. verloopt.

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Zoönose check

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2020

Feestavond voor vrijwilligers en medewerkers organiseren

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2020

Open dag organiseren

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2020

Toelichting: De open dag staat gepland voor zaterdag 28 maart 2020.
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2020

Teambuilding, hoe geven we dit vorm?

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Toelichting: Zoals beschreven in het jaarverslag hebben we hier afgelopen jaar aangewerkt, echter zal dit een punt
blijven wat we op ons teamoverleg terug laten komen en daarom laat ik het op de actielijst staan.
aanvulling 2019: In het jaarverslag heb ik beschreven dat door de teamwisseling dit jaar ons team
sterker geworden is, echter blijft dit een punt van aandacht omdat we ook merken dat het belangrijk is
om oog te hebben voor een goede samenwerking.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2020

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2020

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2020

Thema avond vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020

Controle elektrische apparatuur

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Voor volgend jaarverslag; Re�ecteer concreter op uw eigen handelen waarmee een verdiepingsslag wordt gemaakt in de kwaliteit van
het jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020
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Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
controle elektrische apparatuur 
Zoonose check 2019 

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Alle actie's van de actielijst zijn naar behoren uitgevoerd. Er zijn geen knelpunten, leerpunten of verbeterpunten geweest, we gaan dan ook op
dezelfde voet hiermee verder.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Een belangrijk doel blijft het optimaliseren van de samenwerking binnen het team.
De kwaliteit van zorg die we leveren vinden we erg belangrijk, voor de langere termijn willen we ons als doel stellen om de kwaliteit en de
klanttevredenheid die we nu hebben te waarborgen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

In 2020 willen we de zorgboerderij verbouwen zodat we iets meer ruimte krijgen voor de rustruimte en het kantoor, ook komt er een
nieuwe vloer in alle ruimtes.
Onderzoeken of het haalbaar is dat we individuele begeleiding kunnen aanbieden aan zorgweigeraars zodat we in de thuissituatie het
vertrouwen kunnen winnen en de stap naar de zorgboerderij makkelijker wordt. 
Bekijken hoe we het aanbod van muziekactiviteiten kunnen vergroten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Afspraken maken met aannemer voor de verbouwing
Familie's inlichten over de verbouwing en bekijken hoe we de overlast kunnen minimaliseren
Contact leggen met CLZ, gemeente en trajectbegeleiders om te bekijken of individuele begeleiding haalbaar is.
Team gaat onderzoeken op welke manier we meer muziekactiviteiten aan kunnen bieden, dit op agenda van teamoverleg terug laten
komen.
Samenwerking team terug laten komen in functioneringsgesprekken en teamoverleg.
Hoe waarborgen we de kwaliteit, terug laten komen in MDO, functioneringsgesprekken en teamoverleg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

4.5 Intake formulieren vrijwilligers

4.4 Intakeformulieren stagiaires

5.2 Thema avond vrijwilligers 2019
Intake zorgboerderij de Hofsteeg

6.5 Klanttevredenheidsonderzoek 2019

6.3 Notulen huiskamergesprek 28-11-2019

6.2 Zorgplan en evaluatie

8.2 controle elektrische apparatuur
Zoonose check 2019

8.1 Rie plan van aanpak dec. 2019
Rie Rapportage dec. 2019
controle elektrische apparatuur
Zoönose certificaat 2019

3.2 BLZ 13 en BLZ 22, Deelnemersovereenkomst / Protocol extreme weersomstandigheden
Intake zorgboerderij de Hofsteeg
Procedure omgang met agressie,strafbare handelingen en ongewenste intimiteiten medewerkers


