
Jaarverslag
januari 2022 - december 2022

   

Kwaliteitssysteem Zorgboerderijen

Versie 5.0 november 2017 © Federatie Landbouw en Zorg
Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt
zonder voorafgaande toestemming van de Federatie Landbouw en Zorg.

De Ulebelt
De Ulebelt

Locatienummer: 1292



Jaarverslag 1292/De Ulebelt 11-04-2023, 11:20

Pagina 1 van 34

Inhoudsopgave

Jaarverslag

Bedrijfsgegevens

1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

2.2 Zorgboerderij in beeld

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

3.3 Algemene conclusies

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

4.3 Personeel

4.4 Stagiairs

4.5 Vrijwilligers

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

6 Terugkoppeling van deelnemers

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

6.3 Inspraakmomenten

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

3

3

4

4

4

4

4

5

5

5

7

7

8

9

10

10

10

11

11

12

12

13

13

14

14

15

15

15

16

16

16



Jaarverslag 1292/De Ulebelt 11-04-2023, 11:20

Pagina 2 van 34

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

7 Meldingen en incidenten

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

7.2 Medicatie

7.3 Agressie

7.4 Ongewenste intimiteiten

7.5 Strafbare handelingen

7.6 Klachten

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

8 Acties

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

9 Doelstellingen

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

9.3 Plan van aanpak

Overzicht van bijlagen

17

18

18

18

18

19

19

19

20

21

21

26

31

32

32

32

33

34



Jaarverslag 1292/De Ulebelt 11-04-2023, 11:20

Pagina 3 van 34

Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

De Ulebelt

Registratienummer: 1292

Maatmansweg 3, 7425 NC Deventer

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 41245312

Website: http://www.ulebelt.nl

Locatiegegevens

De Ulebelt

Registratienummer: 1292

Maatmansweg ( via Duikerstraat ) 3, 7425NC Deventer

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Overijssel

http://www.ulebelt.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongewenste intimiteiten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Samen aan het werk bij de dieren op de zorgboerderij. Foto 1 en 2. 

Een volle kraam tijdens het Lentefeest op 2e paasdag met verkoop producten gemaakt door onze zorgboeren.

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

De Ulebelt.

De zorgboerderij maakt onderdeel uit van het educatieve natuur- en milieucentrum met stadsboerderij. Zorg is feitelijk een nevenactiviteit
naast de educatie naar het onderwijs en de publieksfunctie. Daarnaast kan er op de Ulebelt worden gespeeld in de twee
natuurspeelplaatsen, gewandeld in de thematuinen en iets lekkers genuttigd worden op het terras. Ook is er een klein biologisch winkeltje
met natuurlijke en educatieve producten. Een aantal producten van het land worden in het zomerseizoen in de boerderijwinkel
aangeboden. Het gaat daarbij met name om biologisch verbouwde groenten, fruit en bloemen. Ons totale terrein omvat 7 hectare grond,
waarvan een kleine hectare gebruikt wordt voor moestuin, akkerland en schooltuin.

Voor mensen met een zorg- en reïntegratievraag is de Ulebelt een �jne werkplek om te zijn of als een goede dagbesteding. Vanuit hun
mogelijkheden en behoeften wordt gezocht naar passende werkzaamheden of activiteiten, waarbij steeds de mens centraal staat.
Kernwoorden zijn: je veilig voelen, jezelf zijn, geborgenheid, eigen tempo, vriendelijk en respectvol. 

Het jaar 2022 begon nog met coronamaatregelen, maar gelukkig konden we die na een korte periode meer laten vieren. Deelnemers
konden weer genieten van het contact met andere mensen en de dieren en van de wisseling van de seizoenen.

Dit jaar kregen we een mooie nieuwe ruimte toegewezen om om te bouwen tot onze verblijfsruimte. Onze deelnemers zijn bij dit proces
betrokken in het bedenken hoe we het pand van binnen eruit wilden laten zien. Het was een voormalig horeca pand. We zijn aan de hand
van de ideeën van de deelnemers aan de slag gegaan en hebben samen met hen de houten bar eruit gesloopt. Daarnaast hebben we
samen gaatjes gevuld, geschilderd, ingericht en alle spullen over verhuisd. Een grote betrokkenheid was voelbaar van onze deelnemers. Ze
vonden het een heel leuk project om zo hun eigen ruimte te mogen veranderen. De ideeën van de deelnemers die erin verwerkt zijn waren
o.a.: een bank, een boekenkast, planten, zachte kleuren, een aparte tafel om aan te kunnen werken als je even niet teveel mensen naast je
wilt hebben. Het geheel ziet er huiselijk uit, en de sfeer voelt goed. De bank wordt regelmatig gebruikt en is een mooie aanvulling in het
huiselijke gevoel.  

Samen met onze deelnemers hebben we een housewarmingsmiddag georganiseerd om de ouders/ verzorgers te laten zien hoe onze
verblijfsruimte er nu uitziet. We hebben samen met onze deelnemers hapjes gemaakt, en een digitale quiz voorbereid met allerlei vragen
over de Ulebelt. Er kwamen veel belangstellende op af en de reacties waren erg positief. Het was een gezellige middag. De deelnemers
die het leuk vonden konden ook samen met hun ouders/ verzorgers dieren voeren aan het eind van de middag. 

Ook hebben we een tussentijdse audit gehad om de nieuwe verblijfsruimte te laten zien en keuren. De audit is via videobellen afgenomen
en door het actueel maken van de werkbeschrijving. Deze audit is succesvol afgerond.

We hebben dit jaar een kraam en workshop gehouden op het Lentefeest in april, het Feestje op het erf in November en de kerstmarkt in
december. Hierbij leren de deelnemers verschillende producten maken voor de verkoop, denk aan badbruis, kaarsen, houtschijven branden,
kaarten etc. Samen doen we de voorbereidingen voor de markten en enkele zorgboeren helpen op de dag zelf ook mee achter de kraam
met de verkoop. Naar aanleiding van de kraam bij het Lentefeest kregen we een bestelling van 20 kaarthouders van hout. Samen met de
deelnemers hebben we deze gezaagd, geschuurd en versierd. Houten pegdolls die erop kwamen hebben we samen geschilderd en erop
geplakt.

Dagelijks hebben we geholpen met onze groep deelnemers bij de dierverzorging op de stadsboerderij. We voeren de dieren, controleren op
gezondheid en welzijn, maken hokken en weides schoon, borstelen de dieren en wandelen met geiten of pony's. Hierbij leren de
deelnemers secuur te werken, hun eigen ruimte op te eisen zodat de dieren je respecteren, hoe je kan zien of een dier wel of niet �t is, hoe
je een dier kan leiden als je met ze wandelt. 

Dit jaar hebben we als extra ook twee rommel/ kleedjesmarkten gehouden. Dit idee ontstond bij een van onze deelnemers uit de vraag of
we een actie konden opzetten voor Oekraïne. Deze kleedjesmarkt in het voorjaar liep zo goed en de deelnemers vonden het zo leuk dat we
er nog een hebben gehouden in het najaar. Helaas was deze door de slechte weersomstandigheden iets minder succesvol dan in het
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voorjaar. Toch hebben we aan de voorbereidingen en de dag zelf samen veel plezier gehad. Deelnemers hebben geleerd hoe je spullen
goed kan uitstallen op een kleedje/ kraampje zodat het er aantrekkelijk uit ziet om te kopen. Contact met kopers gehad en vragen van hen
beantwoord als dit lukte. 

Ook zijn er dit jaar lammetjes geboren van de schapen, er zijn twee kalfjes geboren en diverse jonge konijntjes kwamen in de opvang ter
wereld. Dit blijft speciaal voor zorgboeren en begeleiders. Onze deelnemers hebben geholpen om deze dieren te socialiseren, door ze op te
pakken of te aaien en ze zo positief contact met mensen te laten ervaren.

In november hebben we nog een kraam gehad tijdens het Feestje op het erf. Dit was een feest met kramen van de Ulebelt zelf en ook van
externe verkopers. We hadden prachtig weer en het was druk bezocht. Enkele deelnemers hielpen mee achter de kramen met de verkoop.
Prachtige kaarsen waren er te koop, versierd door de zorgboeren, en ook kado pakketjes in kleine houten bakjes welke gegraveerd waren
stonden erbij. De deelnemers die die dag hielpen hebben geleerd hoe ze verkopen via de pin kunnen afrekenen. 

De jongere deelnemers zijn vooral op de woensdagen en zaterdagen op de zorgboerderij. Voor deze deelnemers ontbreekt het contact met
leeftijdsgenoten buiten schooltijden vaak enorm. Zij hebben spelenderwijs veel geoefend met hun sociale vaardigheden met elkaar. Ze
hebben met elkaar gelachten, gespeeld, geruzied, en het weer bijgelegd. Allemaal nodig om sociaal emotioneel sterker te komen staan.
Het maakt het niet altijd makkelijk voor ze als ze de ander niet begrijpen, maar met wat hulp van elkaar en de begeleiders komen ze er
samen weer uit. 

December was weer een mooie tijd voor een kerstmarkt. Dit jaar niet alleen door de zorgboerderij georganiseerd, maar in samen werking
met de hele Ulebelt. We hadden een prachtige verkoopkraam gevuld met hout gebrande schijven. Ze verkochten als warme broodjes. De
deelnemers waren heel enthousiast hierover, er kwamen zelfs nabestellingen. Wat een erkenning voor hun mooie werk. Hierop hebben we
ook besloten 2 extra houtbranders aan te schaffen. Deelnemers vinden het leuk om mee te werken, en de schijven verkopen goed.

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Dit jaar hebben we een nieuwe verblijfsruimte mogen betrekken. Deze hebben we samen met onze deelnemers opgeknapt en ingericht
zoals we graag zelf wilden zien. Het was een erg mooie ervaring om onze deelnemers er zo dicht bij te betrekken. Samen hebben we
rondgelopen in het gebouw voordat we er iets aan gedaan hebben. Wat waren de wensen, hoe zagen ze dit voor zich, was het realiseerbaar,
wie wilde er helpen met klussen in de nieuwe ruimte? Leuk om de grote betrokkenheid te zien bij de deelnemers en hoe trots als de
dingen gelukt waren. We hebben nu ook een eigen keuken, met afzuigkap en inductiekookplaten, een koelkast en vriezer, en een combi
oven in de verblijfsruimte. 

De kwaliteitseisen waaraan het moest voldoen waren o.a. een rookmelder en een nieuw vluchtplan. Ook hadden we een tussentijdse audit
om de ruimte te keuren. Dit is aan de hand van het actueel maken van de werkbeschrijving en een video rondleiding afgerond.

We hebben een SKJ-er betrokken bij onze zorg voor de jeugd, op ZZP basis. We zijn lid van de organisatie Kleinschalige Zorg Salland,
hierbij worden thema-avonden en cursussen aangeboden. Ook is er onderling regelmatig mailcontact bij vragen of voor het doorverwijzen
van deelnemers.  
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

We hebben een heerlijke nieuwe verblijfsplek welke we enkel alleen voor de deelnemers van de zorgboerderij gebruiken. Voorheen
moesten we onze verblijfsruimte nog delen met andere huurders, nu is de ruimte exclusief voor ons. We konden deze dan ook indelen en
inrichten zoals het ons handig leek en in samenspraak met de deelnemers die er verblijven overdag. We kunnen hier een rustige plek
vinden, koken in de keuken, spelletjes of creatieve activiteiten doen en ook buiten zitten op het bankje voor de bungalow om lekker te
lunchen samen.

Het doorlopen van het kwaliteitssysteem en dit ook toepassen op de nieuwe ruimte is handig omdat je dan weer even alle regels bij
elkaar hebt. Zo waren we vergeten een nieuw vluchtplan te maken en is dit meteen aangepast en opgehangen. Ook al gaat het maar om
een relatief kleine ruimte, veiligheid gaat voor. 

Door de actielijst uit te printen en op te hangen blijft hij beter onder de aandacht van de begeleiders die zelf weinig in het
kwaliteitssysteem werken. Dit werkt erg �jn. 

Wij zijn tevreden met ons ondersteunend netwerk, als we vragen hebben weten we waar we terecht kunnen.

Doelen van afgelopen jaar waren een nieuwe verblijfsruimte klaar maken, werken in een het nieuw registratiesysteem Zilliz, gebruik
maken van het PGB portaal. Deze doelen zijn gerealiseerd. We maken gebruik van het PGB portaal, maar enkel nog voor de WLZ
deelnemers. De overige staan nog niet in het portaal omdat de gemeente Deventer daar nog niet zover mee is.

Een van onze doelen was ook om elke 4 maanden een studiemiddag met het begeleidingsteam te hebben. Dit hebben we goed kunnen
realiseren en het is in de praktijk ook erg prettig gebleken om elkaar dan te kunnen spreken en informeren. Zodat alle begeleiders weer
scherp de doelen van de deelnemers en de begeleidingsstijl die bij hen past helder hebben. Het is �jn even alle punten op tafel te kunnen
hebben bij deze overlegmomenten.

Het doel, meer deelnemers op de zaterdag is niet gehaald. We hebben juist nu minder deelnemers die de dagbesteding hebben op de
zorgboerderij. We hopen dit jaar weer meer deelnemers te trekken door reclame te maken dat er weer ruimte is op de zorgboerderij voor
dagbesteding door middel van posters en social media. Ook gaan we onderzoeken of we een ZIN overeenkomst kunnen en willen met de
gemeente Deventer, zodat het voor deelnemers makkelijker is om bij ons naar de dagbesteding te komen. Voor sommige ouders/
verzorgers is het bijhouden van een PGB te lastig. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Wij bieden dagbestedingszorg op de boerderij aan in groepsbegeleiding. De zorg wordt verleend vanuit de WLZ en WMO jeugd en
volwassenen. We werken vooral met de doelgroepen verstandelijke beperking, ASS, Psychische aandoeningen en jeugd.

We begonnen het jaar 2022 met 23 deelnemers en eindigden het jaar met 18 deelnemers.

Totaal zijn 6 deelnemers gestopt. 3 deelnemers uit hetzelfde gezin zijn gestopt omdat zij ondertussen te druk waren met school en
vrienden. 2 deelnemers zijn gestopt omdat deze meer zorg en logeeropvang nodig hadden en wij dit niet konden bieden.  1 deelnemer is
gestopt omdat hij is het psychisch niet meer aankon.

Er is 1 deelnemer bijgekomen dit jaar. 

Doordat het aantal deelnemers is afgenomen ten opzichte van het jaar ervoor en er minder nieuwe deelnemers bij zijn gekomen hebben
we onze openstaande vacature waarin we zochten naar een extra zorgbegeleider stop gezet. Op dit moment is de aanwas van deelnemers
een stuk lager dan andere jaren, er is dus geen extra begeleider nodig nu.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We zijn het jaar 2022 geëindigd met minder deelnemers dan waar we het jaar mee starten. De deelnemers die gestopt zijn zijn gestopt
omdat ze verder gegroeid waren naar andere bezigheden, meer hulpvraag hadden of het psychisch te zwaar kregen. Er zijn geen
deelnemers gestopt omdat ze het niet naar hun zin hadden op de zorgboerderij, wat erg prettig is dat dit geen reden tot uitstroom is
geweest. Het is jammer dat er niet zoveel nieuwe deelnemers bij zijn gekomen, we hebben wel op onze website en Facebook gezet dat er
weer plek is binnen de dagbesteding. We gaan in 2023 eens onderzoeken of het voor ons zinvol is om ook dagbesteding aan te bieden
onder de �nancieringsvorm van ZIN.   

We passen ons zorgaanbod aan aan de deelnemers. Sommige deelnemers hebben baad bij lekker doorwerken, en andere moeten juist
totaal geen werkdruk voelen en mogen alle tijd nemen die ze willen. Enkele zorgboeren willen uitdaging en andere alleen ritme en de
structuur van herhaling. Voor ieder is er een eigen plan en daar passen we ons werk op aan, zodat iedereen zich prettig voelt.

Er is geen noodzaak gebleken om onze manier van werken te moeten veranderen. we zluiten goed aan bij de wensen en krachten van onze
deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Ons team werknemers is dit jaar onveranderd gebleven. We hebben 3 vaste begeleiders en 1 inval ZZP-er. Ook een SKJ-er op ZZP basis is
nog steeds betrokken bij onze Jeugd.

Met alle werknemers is door onze interim directeur een functioneringsgesprek gehouden. Alleen met onze ZZP-ers is dit het afgelopen
jaar nog niet gelukt. Dit zal in het begin van 2023 gaan plaatsvinden.

Er is tussen de dierverzorgers en de zorgbegeleiders een gesprek geweest afgelopen jaar dit omdat er wat wrijving zat tijdens het werken.
Hieruit is duidelijk uitgesproken dat de zorg ondersteunend is bij de dierverzorgingstaken, maar de dierverzorgers zijn de uiteindelijke
verantwoordelijke. Ook zullen de dierverzorgers zich niet laten verleiden om in de rol van de zorgbegeleider te gaan zitten bij de
deelnemers. Dit was goed om uit te spreken met elkaar, zodat we allemaal weer hetzelfde doel voor ogen hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar hebben we 3 stagiairs gehad die bij ons meedraaiden op de zorgboerderij. Met onze stagiairs hebben we meerdere
evaluatiegesprekken per stageperiode. Vaak door middel van videobellen ook direct het contact met een leerkracht of mentor van school. 

Onze stagiairs draaien mee in de begeleiding van de dagbesteding, samen met de begeleider van die dag. Ze hebben geen
eindverantwoording, deze ligt bij de begeleider van de dag. Er is veel contact tussen begeleiders en stagiairs en er wordt veel
doorgesproken met elkaar. Hoe ging iets, wat vond je ervan, hoe vond je de reacties, wat kunnen we hier anders mee doen etc.

We hebben een stagiair gehad vanuit het Hogeschool Windesheim opleiding Social Work, en twee vanuit MBO Social work.

Om onze stagiairs beter in te werken gaan we begin 2023 een informatiepakket voor ze maken welke nieuwe stagiairs meteen uitgedeeld
krijgen. Deze actie is al aangemaakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben op dit moment 4 vrijwilligers meedraaien op verschillende momenten bij de dagbesteding. Totaal zijn ze 24 uur aanwezig per
week gemiddeld. Onze vrijwilligers draaien mee in de zorgboeren groepen onder begeleiding van de begeleider van die dag. De begeleider
is eindverantwoordelijk van die dag. Vrijwilligers helpen mee met de begeleiding van deelnemers tijdens voer en
verzorgingswerkzaamheden bij de zorgboerderij, bij andere activiteiten en bij koken of bakken. Ook helpen ze met mee met opruimen van
de verblijfsruimte.

Met onze vrijwilligers zijn geen een op een evaluatiegesprekken gehouden. Wel zijn er 3 inspraak avonden georganiseerd waarop de
vrijwilligers zijn uitgenodigd en waarin ze dingen kunnen bespreken met de vrijwilligers coördinator. Ook worden op deze avonden het
beleid en de de richting waarin we gaan met de Ulebelt besproken. Als een vrijwilliger behoefte heeft aan een extra 1 op 1 gesprek kan
deze altijd worden aangevraagd en ingepland.

Onze groep vrijwilligers is heel stabiel. Er zijn weinig wijzigingen in geweest afgelopen jaar. De vrijwilligers vinden het een �jne werkplek
en sfeer en hebben het goed naar hun zin.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We hebben dit jaar eens stabiel team van medewerkers, vrijwilligers en stagiairs gehad.

Stagiairs bleven een lange periode, wat erg �jn is voor de zorgboeren. Als ze eenmaal gewend zijn aan elkaar is het erg prettig om dit een
periode te kunnen continueren. Ook in medewerkers is er dit jaar geen verandering geweest. We hadden een vacature uitstaan voor een
extra begeleider, maar een geschikte kandidaat welke aan onze wensen voldeed konden we niet vinden. Nu het jaar afgerond is met iets
minder deelnemers hebben we ook de uren niet voor een extra begeleider. Dus het is zo goed gelopen, we hebben op dit moment
voldoende bekwaam personeel om onze zorgboeren te begeleiden. We hopen in het nieuwe jaar onze groep begeleiders ook stabiel te
houden, we zijn mooi op elkaar ingespeeld en vallen bij ziekte ook voor elkaar in waar mogelijk.

In het nieuwe jaar verwachten we dat 1 a 2 vrijwilligers gaan stoppen. Zij moeten op zoek naar betaald werk. Wellicht is het dan �jn om
nieuwe vrijwilligers te werven, maar we moeten eerst even afwachten hoe dit gaat verlopen. Vrijwilligers bij de groepen zijn heel �jn, ze
zorgen ervoor dat er nog meer keuzemogelijkheden zijn voor de zorgboeren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

De opleidingsdoelen van 2022 waren een BHV herhalingscursus, en voor Linda en Laila de cursus Reactieve Hechtingsproblematiek
volgen. 

Anne, Linda, Heidi hebben dit jaar hun BHV herhalingscursus gevolgd op 10 maart 2022. Hierbij wordt geleerd hoe we moeten handelen in
geval van nood, lichamelijke blessures of brand. Waar helpt welk blusmiddel voor en hoe gaan levensreddende eerste hulp handelingen?

Linda en Laila hebben de cursus Reactieve Hechtingsstoornis en verstandelijke beperking gevolgd in Zwolle. Dit was een interessante dag
waar we weer handvaten uit hebben gehaald om enkele van onze zorgboeren waarbij dit speelt beter te kunnen begeleiden. De cursus is
met goed gevolg afgerond.

Op 24 maart zijn Linda en Anne naar de Lezing: Punthoofden bij Autisme geweest. Deze was al 2 jaar uitgesteld vanwege corona en kon nu
eindelijk doorgang vinden. Een leerzame lezing over hoe het brein bij autisme werkt en waarom prikkels anders verwerkt worden. 

Heidi heeft in 2022 het volgende gevolgd:

- Algemene ledenbijeenkomst Kleinschalige Zorg Salland,  januari 2022

- Webinar ‘Onderwijs op de zorgboerderij’, Ministerie van onderwijs - online, 7 april 2022
- Webinar ‘Hooggevoeligheid en chronische pijn’, Hooggevoelig Heel Gewoon - online, 31 mei 2022
- Hartritme XL, Hartritme-academie, 12 juli 2022
- Webinar ‘Expeditie-ik’,  Coachpraktijk Expeditie-ik Mareille Kaandorp, 8 december 2022
- Licentietraining ‘Coachte-spel’, gevolgd bij de Magie van Kindercoaching, certi�caat 15 december 2022
- Professioneel kindercoach, gevolgd bij de Magie van Kindercoaching, certi�caat 15 december 2022

Er is momenteel voldoende kennis en vaardigheden bij de begeleiders om de zorgboeren juist te kunnen begeleiden. Toch blijft het altijd
goed om de begeleiders hier verder in te ontwikkelen door middel van scholing en cursussen. 
 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Laila gaat dit jaar de BHV basiscursus doen. En ze wil een cursus HACCP gaan volgen.

Linda , Anne en Heidi gaan een herhalingscursus BHV doen op 26 januari 2023.

Linda en Laila willen nog een verdiepende cursus rondom autisme doen.

Heidi
- HSP-intervisie, Praktijk Sannie, 14 februari 2023

Mee bezig: 
- Professioneel oudercoach, Magie van Kindercoaching, verwacht certi�caat 2 november 2023
- Natuurcoach-training, Loving Nature, medio februari/maart 2023 

Wensen/ideeën: 
- de Magie van (familie)opstellingen - workshop; datum nog te bepalen 
- training Systemisch coachen; start medio september of doorschuiven naar 2024? 
- opleiding Magic of Nature Coach; start medio oktober 2023 of doorschuiven naar 2024?

Anne en Linda zijn nog druk zoekende naar verdere passende cursussen in het aanbod van dit jaar. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Op dit moment moeten Anne en Linda zich nog verdiepen in welke cursus passend is voor het aankomend jaar. En welke ook praktisch te
volgen is. Linda is ook aan het kijken of een opleiding met behulp van het STAP budget van de overheid tot de mogelijkheden behoord.
Onze begeleiders bekijken zelf welke cursus of opleiding ze willen volgen en overleggen dit dan met de directeur of dit inderdaad passend
is. 

In 2022 hebben Linda en Laila dezelfde cursus over hechtingsproblematiek gevolg als Anne een jaar eerder had gedaan. Dit is erg prettig
omdat we nu allen dezelfde tools bezitten in het begeleiden van de deelnemers waarbij dit voorkomt. Op deze manier is er een meer
eenduidige manier van begeleiden rondom deze personen, wat voor hen een stuk �jner werkt.

Afgelopen jaar hebben we allen BHV herhaling gedaan en de begeleider die deze opleiding nog niet heeft wil deze dit jaar gaan volgen. Fijn
als we allen daarmee voorzien zijn, je weet maar nooit wanneer je het nodig hebt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 1292/De Ulebelt 11-04-2023, 11:20

Pagina 15 van 34

6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

De evaluatiegesprekken met onze deelnemers en vaak met hun ouders/ verzorgers erbij zijn prima verlopen. De reacties van zorgboeren
en ouders waren positief. Zorgboeren hebben het naar hun zin, vinden de groep en omgeving �jn en zijn tevreden met de begeleiders. 

Voor een aantal van onze deelnemers zijn de doelen gehaald, voor hen zijn er dan na het evaluatiegesprek nieuwe doelen afgesproken. Bij
sommige zorgboeren zijn de doelen (nog) niet gehaald en blijven ze behouden of aangepast.

Bij de evaluatie gesprekken wordt besproken hoe de deelnemer het vind bij ons op de zorgboerderij. Wat vind hij/zij leuk, hoe vind hij/zij de
groep, kan je voldoende dagdelen komen? Ook bespreken we hoe het verloop van de doelen en de contacten onderling zijn verlopen. 
Met onze deelnemers uit de jeugdzorg en de WOZ hebben we minimaal 1 keer per jaar een evaluatiegesprek. Met onze deelnemers uit de
WLZ hebben we er minimaal 1, maar we bieden er elk jaar 2 aan.  Bij onze jeugd is onze SKJ-er betrokken bij de verslaglegging. 

We hebben dit jaar geen trends of effecten kunnen ontdekken. 

Alle evaluatiegesprekken worden uitgeschreven en ter controle en ondertekening aangeboden aan de SKJ-er en aan de ouders/
deelnemers. Ook wordt direct het begeleidingsplan aangepast en ook deze wordt door de betrokken partijen gecontroleerd en
ondertekend. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusies uit onze evaluatiegesprekken zijn dat onze zorgboeren en ouders tevreden zijn. Het directe contact tussen ouders en
begeleiding zorgt voor korte lijntjes en hierdoor kunnen vragen en info direct uitgewisseld met elkaar. Dit is erg prettig voor beide
partijen. 

Bij sommige deelnemers bleven de doelen behouden, bij andere kwamen er nieuwe doelen. Iedere zorgboer werkt op zijn eigen niveau en
dat zie je ook terug in het soort doelen wat we samen stellen. Er zijn deelnemers die uitgedaagd moeten worden, en andere functioneren
het beste bij regelmaat en ritme zonder extra uitdaging. 

Na elke evaluatiegesprek stellen we direct het begeleidingsplan bij, zodat we altijd goed bij zijn met deze administratie. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben 4 maal een inspraakmoment gehouden voor onze deelnemers dit jaar.

Deze vonden plaats op 26-02-2022, onderwerp verbouwing en lentefeest. De onderwerpen zijn aangedragen door de begeleiding, onze
deelnemers vinden het erg lastig zelf onderwerpen te bedenken.

11-06-2022, een inspraakmoment op de zaterdag met onze jongeren met de vraag wat ze graag willen zien aan activiteiten op de
zaterdagen.

11-10-2022, thema feestje op het erf. Besproken en of we een kraam doen samen, en wat we ervoor willen gaan maken.

16-12-2022, thema kerstmarkt, gaan we er toch een houden of niet, wat vinden jullie daarvan?

Zorgboeren blijven een o�cieel inspraak moment vreemd vinden en soms ook lastig om dan hun meningen te geven over onderwerpen.
Eigen onderwerpen mogen ze altijd aandragen, maar ook dit doen ze eigenlijk niet. Tijdens de gesprekken valt op dat de jeugd makkelijker
meepraat en eigen meningen geeft dan de volwassen zorgboeren.

Wat er uit de meeste inspraakmomenten is gekomen die gekoppeld waren aan de vraag of we meedoen aan een feestje wat op het terrein
gehouden wordt is dat ze hier eigenlijk altijd wel enthousiast op reageren. Niet iedereen wil op de dag zelf helpen, maar anders zijn ze wel
betrokken bij de voorbereidingen van de dag. Minstens zo belangrijk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We hebben de evaluatiegesprekken dit jaar verdeeld tussen 2 begeleiders. Dit is handiger omdat je zo meer verschillende zorgboeren
bereikt dan wanneer 1 zorgbegeleider de inspraak momenten houdt. Onze deelnemers lopen niet echt warm van de inspraakmomenten,
liever gaan ze lekker aan de slag op de zorgboerderij. We moeten ze echt nadrukkelijk vragen voor hun mening anders antwoorden ze
gauw bevestigend op wat een ander voor hun heeft gezegd zonder echt na te denken over wat ze zelf vinden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Eind november hebben we de tevredenheidmeting klaar gemaakt en neer gelegd om mee te nemen. Dit jaar alleen op papier, op een a4
welke aan de voor en achterkant bedrukt was. Dit omdat digitaal toch ook niet het gewenste aantal reacties opleverde. We hebben de
vragenlijst wat ingekrompen zodat het niet al teveel werk is voor de ouders/ deelnemers en ze hopelijk een grotere respons terug geven.
We hebben een tevredenheidmeting voor de deelnemers en een aparte voor de ouders/ verzorgers gemaakt. Er zijn elf lijsten voor
deelnemers meegenomen en tien voor ouders/verzorgers. Hiervan zijn er 8 lijsten ingevuld retour gekomen van deelnemers en 7 van
ouders. Dit jaar hebben we verteld aan de deelnemers dat de lijsten er zijn en de jongere hebben we een lijst meegegeven. De
volwassenen hebben we zelf de keuze gegeven om er een mee te nemen, of niet. Dit omdat ze anders allemaal meegegeven werden en ze
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toch niet retour kwamen. Als we de deelnemers meer verantwoording gaven in het maken van hun eigen keuze hoopten we dat er dan
meer formulieren ingevuld terug zouden komen. En van de meegenomen formulieren zijn de meeste inderdaad retour gekomen. Degene
die op voorhand al niet van plan waren om een formulier in te vullen nemen hem nu dan ook gewoon al niet mee.

Onderwerpen die aan bod kwamen in de vragen lijst is hoe ervaart de zorgboer de activiteiten op de zorgboerderij, is het wel eens
lichamelijk zwaar, is de sfeer goed, voel je je prettig bij de groep, hoe vind je de begeleiding etc. 

De ingevulde vragenlijsten zijn allen positief over de zorgboerderij. Heel �jn om te lezen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het ingevuld terug krijgen van een tevredenheidsonderzoek blijft elk jaar een puntje van aandacht. We hebben nu digitale formulieren
geprobeerd, of de keuze tussen digitaal en op papier, en dit jaar enkel op papier en dan een verkorte versie. Er is weinig interesse om het
in te vullen door de ouders/ zorgboeren. Gelukkig zijn de ingevulde formulieren die we retour krijgen wel allemaal positief en �jn om te
lezen dat de deelnemers het naar hun zin hebben op de zorgboerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

28-11-2022 Melding gekregen van ongepast gedrag van 1 van de deelnemers van de zorgboerderij. Betreft het aanraken van schouders van
een collega deelnemer en te dichtbij mensen staan.

Een tijd geleden is er iets iets voorgevallen wat ons niet bekend was, omdat de betreffende stagiair dierverzorging dat niet nodig vond te
vertellen. Het kwam nu ter sprake na aanleiding van bovenstaande gedragingen van de deelnemer. Het gaat om een suggestie van
aanraken, in de schaamstreek van een transgender, terwijl de deelnemer er een niet passende opmerking bij maakte. 

De melding kwam binnen bij een van de professionele dierverzorgers welke dit gemeld heeft aan de zorgcoördinator. Daarop is er direct
een overleg gevolgd tussen zorgcoördinator en directe begeleiding van de betreffende deelnemer. Samen is afgesproken contact te
leggen met de woonbegeleider en de ouders van de deelnemer. De dag erna is er telefonisch contact geweest met de woonbegeleider en
er een gesprek afgesproken. Ook ouders zijn op de hoogte en gaan het als hij thuis is er ook alvast met de deelnemer over hebben. De
dierverzorger welke de melding ontving is in gesprek geweest met de stagiair dierverzorging waar het over ging. Deze persoon vond het
�jn dat het ongepaste gedrag besproken is met de deelnemer en zijn begeleiding. Verder was er wat hem betreft geen actie meer nodig.

Het gesprek met de woonbegeleider en zorgbegeleider dagbesteding:  We hebben hem uitgelegd dat de stagiaires dierverzorging het niet
�jn vinden als hij naar ze staat te staren, of iemand op de schouders aanraakt. Daarbij hebben we besproken dat er verschil is in hoe je
met familie en vrienden om gaat en hoe je met collega’s en dierverzorgers omgaat, waarbij we ook hebben aangegeven dat we snappen
dat het lastig is. We hebben met hem afgesproken dat hij per heden op het werk afstand houdt, zoals we dat deden in corona tijd.

De deelnemer was geschrokken van het gesprek en had het er best moeilijk mee. Het was goed om het gesprek samen met de
woonbegeleider te doen. Hij lijkt het goed te begrijpen dat het ons serieus is. Het zal een lastig punt blijven voor hem en we zullen hem er
bij moeten blijven helpen.

Intern hebben we ook besproken en geleerd dat we het onze stagiaires en vrijwilligers van de tuinen en kinderboerderij ook goed duidelijk
moet worden uitgelegd dat we werken met deelnemers van de zorgboerderij. Zij reageren soms sociaal anders op mensen. Door dit bij het
begin al te benadrukken bij nieuwe mensen( stagiairs, medewerker of vrijwilligers) en te vermelden dat ze hun grenzen meteen duidelijk
mogen aangeven of het anders direct aan een medewerker dierverzorging of zorgboer te melden. Zodat dingen niet in de lucht blijven
hangen. Als hen dit nog duidelijker is is de drempel van het melden van een onprettige situatie hopelijk nog kleiner. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Eerder dit jaar hebben de collega's begeleiding samen gezeten en gesproken over wat onder meldingen en incidenten valt. We hebben een
nieuw meldformulier in elkaar gezet om de verslaglegging compleet te maken wanneer er iets gebeurd is.

Dit jaar is er 1 melding geweest over het ongepaste gedrag van een deelnemer. Hierop hebben we meteen actie ondernomen door middel
van gesprekken met de betrokken partijen.

Het is �jn dat we korte lijntjes met de woonbegeleiding en ouders van onze deelnemers hebben daarom kunnen we snel communiceren
met elkaar wat er aan de hand is en wat er nodig is.

Intern hebben we ook besproken en geleerd dat het onze medewerkers, stagiaires en vrijwilligers van de tuinen en kinderboerderij ook
goed duidelijk moet worden uitgelegd dat we werken met deelnemers van de zorgboerderij. Zij reageren soms sociaal anders op mensen.
Als dit bij aanvang al duidelijk is hopen we de drempel weg te halen van het melden zodat als er iets gebeurd wat iemand als niet prettig
ervaart dit meteen gemeld gaat worden.

We hebben geen persoonlijke RI&E voor onze deelnemers. Alleen een RI&E voor het hele bedrijf.
  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Procedure agressie, ongewenste handelingen
Incidenten melding
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

De eis is dat de gesprekken met de ZZP-ers worden vastgelegd en ondertekend.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: I.v.m. ziek zijn van Frances onze directeur zijn deze gesprekken niet gehaald. Deze worden begin
2023 door onze interim directeur gedaan.

Inspraakmoment deelnemers zomer

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2022

Actie afgerond op: 11-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Inspraak moment gehad met de zaterdag deelnemers over welke activiteiten ze graag willen
plannen op de zaterdagen.

inspraakmoment deelnemers herfst

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2022

Actie afgerond op: 11-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakmoment gehad met onze zorgboeren. Onderwerp Feestje op het erf.

actualisatie Kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 28-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Werkbeschrijving weer actueel en aangepast aan de nieuwe situatie.

Inspraakmoment winter

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2022

Actie afgerond op: 15-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakmoment gehad met onze deelnemers met als thema kerstmarkt.
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Jaargesprekken met het personeel houden door Directrice of vervanger.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Gesprekken zijn gehouden door Interim- directeur.

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: Actualisatie was in gang gezet vanwege de verbouwing van de verblijfruimte. Na contact met de
auditor bleek dit toch niet nodig omdat het om een interne verbouwing van een al bestaand pand
was.

Beschrijf in JV 2021 op welke wijze u de respons van de tevredenheidsmeting heeft kunnen vergroten. Dit voor een waardevolle analyse.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Actie afgerond op: 25-02-2022  (Afgerond)

Ga als team na wat de typen voorvallen zijn waarbij gedacht moet worden aan een incidentmelding en wanneer iets wel of niet
meldenswaardig is.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actie afgerond op: 22-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Bespreking gehouden met alle begeleiders samen.

Deelnemerstevredenheid onderzoek op 1 a4 maken en uitdelen.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: 06-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Tevredenheidsonderzoek dit keer alleen op papier uitgedeeld. Gevraagd deze anoniem in te vullen en
een inleverdoos klaargezet.

Evaluatiegesprekken houden.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Met alle deelnemers/ ouders of verantwoordelijke een evaluatiegesprek gehad.

inspraakmoment deelnemers voorjaar

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2022

Actie afgerond op: 26-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Inspraak moment gehad met hoofdonderwerp over lentefeest 2e paasdag.
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Actielijst bespreken met alle begeleiders en acties toewijzen aan iedereen.

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2022

Actie afgerond op: 23-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: De actielijst besproken en taken verdeeld.

Verbouwing/aanpassen verblijfsruimte: Wanneer uw plannen concreet zijn adviseer ik u om contact op te nemen met het
kwaliteitsbureau

Geplande uitvoerdatum: 04-07-2022

Actie afgerond op: 01-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Contact gehad met het kwaliteitsbureau en alles goed doorgesproken en via videobellen laten zien.

Tevredenheidsonderzoek maken op 1 a4 en aan de deelnemers en ouders uitdelen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 30-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Tevredenheidsonderzoek aangepast en passend op 1 a4 gemaakt (beide kanten). Vandaag wordt
deze uitgedeeld aan de deelnemers en ook hun ouders/ verzorgers.

RI&E vernieuwen ivm verandering verblijfsplek zorgboeren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 25-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens het telefonisch contact over de herkeuring van onze nieuwe zorgverblijf bleek dat een
nieuwe RI&E niet nodig was. Dit omdat we een bestaande ruimte hebben opgeknapt en niet iets
nieuws hebben gebouwd.

Inspectie speeltuinen.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Actie afgerond op: 24-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Speeltuinen zijn gekeurd en eventuele problemen zijn gemeld aan de gemeente.

Informatie pakket samenstellen voor stagiairs

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Actie afgerond op: 15-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Pakket klaargemaakt met informatie voor nieuwe vrijwilligers of stagiairs.

Info pakket maken voor nieuwe vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Actie afgerond op: 15-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Pakket klaar gemaakt voor nieuwe stagiairs of vrijwilligers.
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Indelingslijst maken wanneer de evaluatiegesprekken met de deelnemers moeten plaatsvinden.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Actie afgerond op: 05-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: Lijst gemaakt met alle evaluatiegesprekken en wanneer ze geweest zijn erop.

Jaarlijkse controle apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2022

Actie afgerond op: 24-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle apparatuur is weer gecontroleerd en goedgekeurd.

ST n.a.v. verbouwing. Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn.
Tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: 01-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Tussentijdse schriftelijke toetsing is ingediend.

cursus hechtingsproblematiek volgens, Linda en Laila.

Geplande uitvoerdatum: 03-11-2022

Actie afgerond op: 30-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Linda heeft de cursus Hechtingsproblematiek gevolgd. Laila heeft deze op een latere datum ook
gevolgt.

Werken met het PGB Portaal van de SVB.

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2022

Actie afgerond op: 21-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Voor de WLZ deelnemers werken we nu in het PGB portaal van de SVB. Gemeente Deventer heeft de
deelnemers van JW en WMO er nog niet instaan, dus dit is nog niet mogelijk.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2022

Actie afgerond op: 25-10-2022  (Afgerond)

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2022

Actie afgerond op: 25-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: Inspectie door Saval gedaan voor alle brandblusmiddelen.
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Actie afgerond op: 28-09-2022  (Afgerond)

Vekozo aanvragen en activeren

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2022

Actie afgerond op: 24-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Vecozo certi�caat is aangevraagd en geactiveerd.

Vacature plaatsen Zorgbegeleider+ Dierverzorger

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2022

Actie afgerond op: 31-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Onze vacature is geplaatst.

Kikkerkeet opknappen interne verbouwing om hem geschikt te maken voor ons als verblijfsruimte.

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2022

Actie afgerond op: 06-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: De Kikkerkeet is klaar en we hebben hem als verblijfsruimte in gebruik genomen.

Facuren via Zilliz versturen.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2022

Actie afgerond op: 01-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Facturatie loopt nu via Zilliz.

Kikkerkeet geschikt maken voor verblijfsruimte zorg.

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2022

Actie afgerond op: 06-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: De Kikkerkeet is klaar gemaakt en aangepast aan de wensen van ons en onze zorgboeren.

Facturatie via Zilliz laten verlopen

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2022

Actie afgerond op: 01-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Sinds begin dit jaar 2022 verloopt de facturatie voor de deelnemers via Zilliz.

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022
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Actie afgerond op: 27-03-2022  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2024

Actie afgerond op: 25-03-2022  (Afgerond)

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: 10-03-2022  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Functioneringsgesprekken zzpers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actielijst bespreken met alle begeleiders en acties toewijzen aan iedereen.

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2023

inspraakmoment deelnemers voorjaar

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2023

Wat en HOE gaat u beleid maken over meldingen bij ongevallen/incidenten/agressie en Ongewenste intimiteiten en Klachten

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2023

Actiepunt beleid meldingen toevoegen aan actielijst

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2023

De eis is dat de gesprekken met de ZZP-ers worden vastgelegd en ondertekend.

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2023
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Nieuwe zorgboeren aantrekken om de dagbestedingsgroepen weer goed te vullen.

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2023

in 2023 eens onderzoeken of het voor ons zinvol is om ook dagbesteding aan te bieden onder de �nancieringsvorm van ZIN.  

Geplande uitvoerdatum: 08-07-2023

Onderzoeken of het iets toevoegt voor de Ulebelt om zorg via ZIN aan te bieden.

Geplande uitvoerdatum: 09-07-2023

Inspraakmoment deelnemers zomer

Geplande uitvoerdatum: 29-07-2023

persoonlijke RI&E maken bij nieuwe deelnemers. Vragenlijst hiervoor maken.

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2023

Hekwerkje om de kikkerkeet verblijfsruimte maken.

Geplande uitvoerdatum: 06-10-2023

Opnieuw naar ons beleid kijken omtrent incidenten, agressie en ongevallen. Voor alle personen werkzaam op de Ulebelt.

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2023

inspraakmoment deelnemers herfst

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Tevredenheidsonderzoek maken en aan de deelnemers en ouders uitdelen.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023

Jaarlijkse controle apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2023
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Deelnemerstevredenheid onderzoek op 1 a4 maken en uitdelen.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Evaluatiegesprekken houden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Evaluatie gesprekken met deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

begeleidingsplannen aanpassen na evaluatiegesprekken.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Jaargesprekken met het personeel houden door Directrice of vervanger.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Inspraakmoment winter

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Evaluatiegesprekken houden en begeleidingsplannen bijstellen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

studiemiddag begeleiders, 4x. voorjaar, zomer, herfst en winter.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Studie/ overlegmiddagen met alle begeleiders, 4x per jaar.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
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actualisatie Kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2024

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 09-06-2024

Evaluatie gesprekken met deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

begeleidingsplannen aanpassen na evaluatiegesprekken.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

nieuwe medewerker vinden met combinatie zorg/dier achtergrond.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Doordat onze deelnemersaantal is afgenomen dit jaar, is de noodzaak voor een extra begeleider niet
meer van toepassing.

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

actualisatie Kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023
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Als het een deelnemer betreft, dan kies hiervoor niet het woord "zorgboer". Een zorgboer bij de zorgboerderijen is de naam die gebruikt
wordt voor de eigenaar/beheerder/professionele kracht van de boerderij.

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Termen en tekst aangepast zodat het duidelijker leesbaar is wie er bedoelt wordt.

Wijzig de naam Zorgboer

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Naam zorgboer aangepast in de tekst.

Beschrijf hoe u bent omgegaan met deze 2 doelen. Waarom ze wel of niet gehaald zijn. Wat heeft u er van geleerd? Waarom zijn deze
doelen niet gehaald (bv. u wilde meer deelnemers, maar u heeft na dit jaar 6 minder deelnemers. Welke acties?doelen zijn nodig om in
2023 meer deelnemers op de boerderij te verwelkomen?

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Elke 4 maanden een overleg/ studiemiddag met alle zorgbegeleiders is gerealiseerd. Helaas is het
krijgen van meer deelnemers dit jaar niet gelukt, en zullen we daar in 2023 hard aan moeten werken.

Graag antwoord op de persoonlijke RI&E vragen

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: We hebben geen persoonlijke RI&E voor iedere deelnemer.

Welke stappen gaat u nemen in uw beleid om "meldingen" bewuster toe te passen in uw organisatie

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Actiepunten aangemaakt, en omschrijving aangepast met de doelstelling.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het werken met de actielijsten werkt �jn en overzichtelijk. De taken hebben we begin van het jaar verdeeld en ook dit is een �jne manier
van werken. Door deze lijst blijven we beter bij met de acties, want een jaar vliegt soms zo snel voorbij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Dit jaar zijn we iets geslonken in deelnemersaantal. Graag zien we de groepen weer wat voller.

We gaan uitzoeken of ZIN aanbieden voor ons een aanvulling kan zijn. 

1x per 4 maanden een studie/ intervisiemiddag met alle begeleiders samen houden, om inzichten te delen en kennis te vergroten.

Een horecaplek waar zorgdeelnemers bij aan het werk kunnen op ons terrein zou een mooie aanvulling zijn op ons huidige aanbod. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Graag willen we onze verblijfsruimte voorzien van een mooie hekwerkje buitenlangs. Dit om wat meer afscheiding te krijgen van het
bezoek om zo prikkels te verminderen voor onze zorgboeren.

1x per 4 maanden een studiemiddag voor alle begeleiders. om ervaring, kennis en intervisie te delen.

De huidige groepen zorgvragers iets uitbreiden zodat we weer volle groepen draaien.

Uitzoeken of het voor ons een meerwaarde heeft om dagbesteding via de �nancieringsvorm van ZIN aan te bieden. Deze actie is al
aangemaakt.

We zullen ons beleid omtrent meldingen bij incidenten nog eens goed onder de loep nemen. Een nieuw formulier om de klacht goed
duidelijk te registreren is al gemaakt begin 2023. Een actiepunt is al aangemaakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Meldingen incidenten
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Graag willen we onze verblijfsruimte voorzien van een mooie hekwerkje buitenlangs. Dit om wat meer afscheiding te krijgen van het
bezoek om zo prikkels te verminderen voor onze zorgboeren. We gaan op zoek naar een mooie lage erfafscheiding om ons terras meer af
te schermen van bezoekers. 

1x per 4 maanden een studiemiddag voor alle begeleiders. om ervaring, kennis en intervisie te delen. Actie aangemaakt. Ons eerste
studiemiddag zal gaan over het beleid welke we hanteren omtrent meldingen van incidenten. De nieuwe formulieren spreken we dan met
elkaar door.

We gaan onze procedure meldingen opnieuw doornemen en verbeteren waar nodig. Ook zal er een nieuw meldingsformulier worden
gemaakt. Deze word tijdens de studiemiddag met alle begeleiders besproken. Verder gaan we een persoonlijk RI&E formulier maken
welke we bij onze deelnemers kunnen gaan gebruiken. Deze actiepunten zijn eerder al aangemaakt.

De huidige groepen zorgboeren iets uitbreiden zodat we weer volle groepen draaien. Flyer/ poster maken, advertentie op onze website en
Facebook om duidelijk te maken dat we weer plek hebben.

Uitzoeken of het voor ons een meerwaarde heeft om dagbesteding via de �nancieringsvorm van ZIN aan te bieden. Deze actie is al
aangemaakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

9.2 Meldingen incidenten

7.7 Procedure agressie, ongewenste handelingen
Incidenten melding


