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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Ter VOF

Registratienummer: 1296

Steenwijkerweg 15, 8316 RG Marknesse

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 64138216

Website: http://www.reemzorg.nl

Locatiegegevens

Reemzorg (Meerzoo)

Registratienummer: 1296

Steenwijkerweg 15, 8316RG Marknesse

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Zorgboerderijen Flevoland

http://www.reemzorg.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

2020 was voor Zorgboerderij ReemZorg een bewogen jaar. 

In januari 2020 is het schriftelijke deel voor het keurmerk wonen met een positief advies afgerond. Het jaar begon hiermee goed en het
doel was om hierna het wonen zo snel mogelijk op te starten in de praktijk.

Helaas ontstond kort daarna brand in een tussengebouw van de zorgboerderij. Met veel schade als gevolg aan onder andere de
woonkamer en een slaapkamer die bestemd is voor het wonen. (gelukkig waren er op dit moment geen bewoners in de betreffende
ruimten). Het herstellen hiervan nam aardig wat tijd in beslag, daardoor veroorzaakte in de tussentijd een storm nog meer schade aan de
gebouwen. Er moesten veel extra kosten gemaakt worden om alles zo snel mogelijk weer gereed te maken voor bewoning. 
Gelukkig bleef het in de tussentijd wel mogelijk om het logeren en de dagbesteding gewoon door te laten gaan. Al deze deelnemers
konden gebruik maken van de andere ruimtes en het is daardoor gelukt om alles zo normaal mogelijk te houden voor de deelnemers van
de dagbesteding en het logeren. Ook het wonen kon na de herstelwerkzaamheden van start. 

Net toen alles weer aardig op leek te starten kregen we te maken met Covid-19. Hierdoor was het van de ene op de andere dag voor onze
deelnemers niet meer toegestaan om naar de dagbesteding of het logeren te komen en moesten alle medewerkers zoveel mogelijk thuis
werken. Voor een aantal medewerkers was dit mogelijk. Het werk op de zorgboerderij bleef in de tussentijd niet stilstaan, daarom hebben
de andere medewerkers de dierverzorging en het onderhoud op zich genomen. 

Het was voor al onze deelnemers enorm wennen in de nieuwe situatie. We hebben ons best gedaan om in de tussentijd met iedereen
regelmatig contact te hebben. Via de telefoon konden we een luisterend oor zijn voor de deelnemers, tips en adviezen geven aan ouders
die het thuis moeilijk hadden in deze nieuwe situatie, maar ook in de gaten houden of er aanvullende hulp nodig was. Al snel bleek dit voor
een aantal deelnemers nodig te zijn, daarom is er in overeenstemming met de betrokken partijen, zoals GGD en de gemeente besloten dat
kinderen tot 12 jaar wel 1-op-1 begeleiding mochten ontvangen, mits het mogelijk was dat iedereen zich aan de geldende maatregelen kon
houden. Vanaf eind maart/begin april mochten we de eerste kinderen weer 1-op-1 dagbesteding aanbieden. 

In deze rustige periode qua zorgdeelnemers hebben we de kans gegrepen om wel bezig te blijven met ontwikkelen en de kwaliteit van
onze zorg te verhogen. Daarom zijn twee medewerkers begonnen met het volgen van een EVC traject om erkend jeugd- en
gezinsprofessional te worden binnen het SKJ. We waren voorheen al wel ingeschreven in dit register. 

De banden met onze samenwerkingspartners zijn door de Covid-19 crisis sterker geworden. We hebben veel contact gehad met onze
samenwerkingspartners over hoe we op afstand de beste zorg aan onze deelnemers konden verlenen. Ook moest er veel afgestemd
worden wat betreft de �nanciering, omdat er in het begin van de Covid-19 veel onduidelijkheid was over hoe de �nanciering van de wel of
niet geleverde zorg zou verlopen.

Het ondersteunend netwerk is hetzelfde gebleven als vorig jaar: 
We zijn lid van coöperatie Boer en Zorg, Federatie Landbouw en Zorg, Zorgboeren Flevoland en Zorgboeren Overijssel. We zijn aangesloten
bij het AKJ vertrouwenspersonen in de jeugdhulp, zij zijn nu ook onze vertrouwenspersoon en dit is opgenomen in het document
'vertrouwenspersonen'. Verder zijn we als organisatie geregistreerd bij het SKJ-kwaliteitskader Jeugd met een debiteurennummer. Alle
medewerkers en de eigenaar zijn ook geregistreerd bij het SKJ. Daarnaast hebben wij samenwerkingen met 4 hoofdaannemers waarvan
wij, indien nodig, gebruik kunnen maken van hun kennis en expertise. Tot slot hebben al onze jeugddeelnemers een wijknetwerk
(bijvoorbeeld DOEN!) om zich heen. In dit netwerk zitten meerdere professionals zoals gedragswetenschappers, psychologen,
maatschappelijk werkers, therapeuten etc. Dit netwerk mogen wij raadplegen voor de betreffende deelnemer, maar ook voor overige
deelnemers.  Wat betreft crisis (24-uurs) zorg, deze deelnemers komen alleen binnen tijdens kantooruren. Buiten kantooruren is er dus
geen ondersteunend netwerk nodig. Bij crisis in het logeerweekend zijn er afspraken gemaakt met ouders/verzorgers zodat zij als
achtervang kunnen fungeren. 

Vanaf begin mei konden we heel kleinschalig weer beginnen met het aanbieden van logeer weekenden voor de kinderen en vanaf
halverwege mei/begin juni mochten ook onze volwassen deelnemers vanuit de woonvormen weer naar onze dagbesteding komen.
Daardoor kwam de normale gang van zaken op de zorgboerderij weer op gang. Voor veel deelnemers betekende dit eindelijk weer een



Jaarverslag 1296/Reemzorg (Meerzoo) 29-01-2021, 15:33

Pagina 7 van 41

normaal dagritme en sociale contacten, het is mooi om te merken dat we als zorgboerderij zoveel kunnen betekenen in de levens van
onze deelnemers. Deze opstart vroeg van iedereen wel een groot aanpassingsvermogen, want het ging gepaard met veel aanpassingen.
Op de vloeren staan looproutes, overal zijn ontsmettingsmiddelen, in de bus en daar waar nodig worden mondkapjes gedragen, tussen de
computers staan schermen enzovoort. Het lukt de deelnemers en medewerkers gelukkig allemaal goed om zich aan de maatregelen te
houden. 

Ondanks alles dat dit jaar anders liep dan verwacht is het werk op de zorgboerderij niet stil komen te liggen. Ook dit jaar zijn er een aantal
dierverblijven gerenoveerd, is het laatste gedeelte van het hekwerk opgeknapt en is er hard gewerkt om de indoor speelruimte te
vernieuwen. Dit alles met de focus op duurzaamheid. Het renoveren en verduurzamen van de verblijven en ruimtes op de zorgboerderij is
gedaan door onze medewerkers samen met een professional. Ook de deelnemers hebben geholpen bij de werkzaamheden, maar dit
mocht alleen als het op een veilige manier kon. 

Vanaf eind juni/begin juli kon de zorgboerderij, met in achtneming van alle corona maatregelen, weer bijna normaal draaien. Rond deze tijd
werd ook duidelijk wat het effect was geweest van de lockdown op de deelnemers en met name op de jongere kinderen. We kregen
regelmatig aanvragen om meer zorg te bieden aan onze deelnemers ter ontlasting van de thuissituatie en we kregen veel nieuwe
aanmeldingen. We hebben ons ingezet om zo veel mogelijk deelnemers de zorg en ondersteuning te bieden die zij nodig hebben. Hiermee
ontstond ook de vraag om op te schalen naar een extra logeerweekend in de maand. 
Maar er was ook een positief effect dat opviel. De kinderen die gedurende de lockdown wel 1-op-1 begeleiding hebben ontvangen bleken in
hun doelen grote stappen vooruit gemaakt te hebben. Ook was het negatieve effect van de lockdown in deze gezinnen minder groot dan in
de gezinnen waar de kinderen volledig thuis zijn gebleven. 

We hopen vanaf begin 2021 een vierde logeerweekend in de maand aan te kunnen bieden. Hiervoor zijn we opzoek naar een aantal extra
medewerkers die met name in de logeer weekenden diensten willen draaien. Dit jaar heeft de eerste sollicitatieronde gelopen, maar tot
nu toe hebben alle kandidaten toch besloten niet in de weekenden te willen werken. Hierdoor loopt er vanaf november een tweede
sollicitatieronde. 

Verder is het team dit jaar redelijk hetzelfde gebleven met de zorgboer en boerin en de drie vaste medewerkers. Daarnaast is er een
stagiaire die begin 2020 haar stage bij ons heeft gelopen gebleven als medewerker in de weekenden. 

Uit alle meet momenten zoals het breed werkoverleg, tevredenheidsonderzoek, de evaluatiegesprekken en functioneringsgesprekken
blijkt dat 2020 ondanks de onvoorziene omstandigheden toch een zeer positief jaar is geweest voor onze deelnemers en medewerkers. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Er zijn dit jaar een aantal dingen geweest die veel invloed hebben gehad op de gang van zaken op de zorgboerderij. 

Brand
Allereerst had de brand in een van de tussengebouwen veel invloed. Gelukkig waren er op het moment van de brand geen deelnemers in
de betreffende ruimtes aanwezig en zijn er geen gewonden gevallen. Desondanks zijn de deelnemers en hun ouders wel erg geschrokken
van het nieuws dat er brand was geweest. Er is onderzoek gedaan naar de oorzaak van de brand, deze is niet gevonden. Het is tijdens dit
onderzoek wel duidelijk geworden dat de zorgboerderij zoals verwacht, wel voldoet aan alle brandveiligheidseisen. 
Na de eerste schrik, het geruststellen van de deelnemers en betrokkenen en het garanderen van de veiligheid op de zorgboerderij kwam
de nasleep. Er waren herstelwerkzaamheden nodig die door het slechte weer en de drukte in de bouw lang op zich lieten wachten.
Daardoor kreeg een storm de kans om nog meer schade aan te richten. Verzekeringstechnisch was alles gelukkig goed gedekt en kon
uiteindelijk alles gerepareerd worden. 

De effecten van de brand waren in eerste instantie een verminderd gevoel van veiligheid bij onze deelnemers. Door uitgebreid onderzoek
hebben we dit gevoel wel weer kunnen herstellen. 
Daarnaast was een groot effect dat we de ruimtes tijdelijk anders moesten gebruiken tot alle reparaties klaar waren. Dit was voor de
deelnemers wennen en voor het personeel vroeg dit creativiteit. Gelukkig is dit wel goed verlopen. 
Tot slot, maar zeker niet onbelangrijk had de brand veel �nanciële gevolgen. Ondanks de verzekering die veel kosten gedekt heeft,
moesten er toch extra kosten gemaakt worden om alles zo snel mogelijk te herstellen en de zorgboerderij weer normaal te laten
functioneren. 
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We hebben door de brand ervaring opgedaan in het omgaan met calamiteiten. De protocollen voor een soortgelijke situatie liggen altijd
klaar, maar nu is in de praktijk ook gebleken dat de protocollen naar verwachting functioneren. 

Covid-19
De tweede grote ontwikkeling was de Covid-19 crisis. 
Het effect hiervan was op meerdere vlakken enorm. 

Voor veel deelnemers was het moeilijk om te bevatten dat ze ineens niet meer naar de zorgboerderij mochten en dat hun andere
activiteiten ook niet meer door gingen. Voor de deelnemers kwam daarmee hun normale ritme te vervallen. Een aantal deelnemers heeft
de lockdown als een vakantie ervaren, maar veel anderen vonden het heel vervelend dat alles ineens anders was. Ook ontstond er bij een
aantal deelnemers onrust in de thuissituatie. 
Wij hebben ons best gedaan om als zorgboerderij zo veel mogelijk in contact te blijven met onze deelnemers. De manier waarop we dit
gedaan hebben, is per persoon verschillend geweest. Voor de een was het voldoende één keer per week telefonisch contact te hebben en
voor de ander was het nodig om dagelijks telefonisch even zijn of haar verhaal kwijt te kunnen. Ook kregen we al vrij snel toestemming
van de GGD en gemeente om een aantal kinderen 1-op-1 begeleiding aan te mogen bieden. Deze kinderen kwamen één of twee keer in de
week en dag(deel) naar de zorgboerderij. Voor de deelnemers die niet naar de zorgboerderij mochten komen, maar waar wel onrust
ontstond hebben we geprobeerd telefonisch een luisterend oor te bieden, maar ook tips en handvaten te geven om weer rust te creëren. 
We hebben hiervan geleerd dat we op meer manieren van betekenis kunnen zijn dan we voorheen dachten. Voorheen boden we alleen onze
zorg aan zoals we gewend waren, op de zorgboerderij. Nu hebben we geleerd dat we ook telefonisch of via een videoverbinding veel kunnen
bijdragen voor onze deelnemers. Het bleek prettig te werken om op deze manier zowel de deelnemers als hun
ouders/verzorgers/begeleiders regelmatig te spreken. Op die manier hebben we van een aantal deelnemers ook een nog beter beeld
gekregen van de thuissituatie. Op de zorgboerderij hebben ouders/verzorgers niet altijd de tijd voor een lange overdracht of ze vertellen
niet alles wat er thuis speelt, omdat er ook andere mensen aanwezig zijn. Via het telefonische contact bleek dat we deze verhalen vaak
wel te horen kregen. 
Ook hebben we geprobeerd de inspraak van onze deelnemers en hun ouders/verzorgers zo goed mogelijk te waarborgen. Andere jaren
organiseerden we voor iedereen een breed werkoverleg, dit jaar hebben we telefonisch om feedback gevraagd. 

Het effect van de Covid-19 crisis was ook voor de medewerkers groot. Een aantal medewerkers dat voornamelijk administratieve
werkzaamheden uitvoert kon thuis werken. Hiervoor waren gelukkig al een aantal computers gereed gemaakt. De andere medewerkers
hebben in eerste instantie de dierverzorging en het onderhoud van het park op zich genomen. Normaal voeren we al deze werkzaamheden
samen met onze deelnemers uit. Ook moesten er in korte tijd veel oplossingen bedacht worden, hoe blijft iedereen voldoende uren
draaien? Hoe blijven we de zorg aan onze deelnemers garanderen? enz. We hebben hierdoor bevestigd gekregen dat het team waar we nu
mee werken een team is waar we van op aan kunnen. Iedereen is bereid mee te denken en in te springen waar nodig. 

Financieel gezien was vooral het begin van de Covid-19 crisis onduidelijk. Maar al snel bleken de aanvullende maatregelen er voor te
zorgen dat er verder geen problemen ontstonden. Onze andere bedrijfstak de evenementen organisatie kwam wel helemaal stil te liggen.
De deelnemers hebben hier verder geen effecten van gemerkt. 

De veranderingen die we doorvoeren is vaker telefonisch of via de mail contact opnemen met ouders/verzorgers/begeleiders, omdat
gebleken is dat dit een positief effect had en er in de overdrachten die we normaal met elkaar hebben niet altijd alles wordt verteld. Ook
gebruiken we nu vaker de telefoon of een videoverbinding voor evaluatiegesprekken met ouders of mensen uit het betrokken netwerk voor
het voeren van evaluatiegesprekken. Op dit moment doen we dit met name om ons aan alle geldende maatregelen te houden, maar in de
toekomst kunnen we dit ook aanbieden als mogelijkheid voor ouders/betrokkenen die bijvoorbeeld ver weg wonen. 

Ondersteunend netwerk:
Na dit jaar kunnen wij concluderen dat we erg tevreden zijn over ons ondersteunend netwerk. We waren hier andere jaren ook erg tevreden
over, maar juist in deze bijzondere tijd hebben we veel aan ons netwerk gehad op het gebied van kennis en kunde. Daarnaast was het ook
�jn om met elkaar te kunnen sparren over alles wat er gespeeld heeft. 

 

Doelstellingen:
Het opleidingsdoel voor 2020 was:
Het behalen van de de�nitieve SKJ registratie door middel van het volgen van een EVC traject jeugd- en gezinsprofessional door twee
medewerkers. Dit is van groot belang omdat wij mee willen gaan in de tendens van het verhogen van de kwaliteit in de zorg. Daarnaast
merken we dat overheden en instanties het steeds belangrijker gaan vinden dat er SKJ'ers actief zijn in een zorgorganisatie. Verder
blijven we ook cursussen, bijeenkomsten en intervisiebijeenkomsten volgen ter bevordering van de kennis en kunde van onze
medewerkers op zowel het gebied van jeugdzorg als volwassenenzorg.  Tot slot willen we komen jaar ook onze kennis op het gebied van
de dierverzorging uitbreiden. Hier zullen ook één of meerdere medewerkers een cursus voor gaan volgen.
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Het opleidingsdoel is deels behaald. We verwachten elk moment te horen of de medewerkers het EVC traject met een positief resultaat
hebben afgerond. Daarnaast hebben de medewerkers dit jaar minder cursussen en trainingen gevolgd dan verwacht in verband met de
coronacrisis. We merken wel dat er nu meer online cursussen en trainingen aangeboden worden en hier proberen we nu zo veel mogelijk
gebruik van te maken. 

De verdere doelstellingen voor 2020 zijn:
Het behalen van een de�nitieve SKJ erkenning door een aantal medewerkers
- We wachten momenteel nog op de uitslag. 

Het behalen van het keurmerk wonen
- Het schriftelijke deel van het keurmerk is behaald, begin 2021 zal ook de audit plaatsvinden. 

Starten met het aanbieden van wonen voor zorgdeelnemers
- Dit doel is behaald

Een lichte groei in het deelnemers aantal voor 18+ dagbesteding en wonen, verder stabiel blijven. 
- Dit doel is ook behaald. Maar het aantal kinderen in de logeer weekenden is ook gegroeid. 

Het behalen van de opleidingsdoelen
- Dit doel is deels behaald. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn 2020 begonnen met 32 deelnemers en geëindigd met 38 deelnemers

 

  Begin Instroom Uitstroom Eind

Kinderen 18- 25 12 9 28

Volwassenen 18+ 7 9 6 10

                   Totaal: 32 21 15 38

Redenen van uitstroom:
Wilde iets anders gaan doen: 1
Wel meegedraaid, maar bleek niet passend: 2
Doorgestroomd naar regulier werk: 2
Niet meer nodig, doelen behaald: 3
Verhuisd: 4
Problematiek werd te zwaar voor onze groep: 1
Was tijdelijk: 2

Van alle deelnemers die uitgestroomd zijn dit jaar zijn er vijf uitgestroomd omdat ze naar regulier werk konden of de zorg niet meer nodig
was, omdat de doelen behaald zijn. Dit vinden we een mooi resultaat en een verbetering ten opzichte van vorig jaar. Ook zijn er vier
deelnemers verhuisd of van een crisisgroep weer naar huis geplaatst. Verder zijn er een aantal deelnemers die iets anders wilde gaan
doen, of die naar een aantal keer meedraaien besloten dat ze het werk op de zorgboerderij toch niet zo leuk vonden als gedacht. Één
deelnemer had een dusdanige verergering in de problematiek/zorgvraag dat het niet meer passend was op onze locatie. We vinden het
belangrijk dat we de veiligheid van de deelnemers en de medewerkers kunnen garanderen. Als een deelnemer er voor zorgt dat dit niet
meer kan en we geen mogelijkheden tot verbetering zien, moeten we helaas besluiten dat een deelnemer op een andere locatie beter op
zijn of haar plek is. Uiteraard gaat dit in goed overleg met de deelnemer en de betrokkenen en pas als er echt geen opties meer zijn. Tot
slot is er nog een tweetal deelnemers uitgestroomd waarvan vooraf duidelijk was dat deze deelnemers voor een korte periode zouden
komen.   

We merken dat de instroom van volwassen deelnemers dit jaar hoger is dan vorige jaren. Hier hebben we het afgelopen jaar ons best voor
gedaan door meer bekendheid te creëren bij zowel de gemeente als de verschillende woonvormen in de buurt. We merken dat er nu
sneller aan onze locatie gedacht wordt als er een dagbestedingsplek voor iemand wordt gezocht. 

Dit jaar zijn er twee bewoners komen wonen op onze zorgboerderij. Hiervoor was een aanpassing nodig in de tijden waarop wij als
zorgboerderij begeleiding aanbieden. Het plan hiervoor lag al klaar op het moment dat we begonnen met het aanvragen van het keurmerk
wonen, dus deze aanpassing is goed verlopen. 

Verder valt het dit jaar op dat in de doelgroep kinderen er meer deelnemers voor logeren zijn gekomen en minder voor dagbesteding. Dit
zorgt ervoor dat we vanaf volgend jaar gaan proberen een extra logeerweekend in de maand aan te bieden. 

Tot slot zijn er per dag tussen de 8 en de 15 deelnemers aanwezig. De deelnemers zijn onderverdeeld in groepjes van 1 op 5 of 1 op 6. De
begeleiding word gedaan door de zorgboer en 4 medewerkers. De aanvulling word gedaan door 1 of 2 stagiaires per dag. Hierdoor kunnen
de groepen kleiner gemaakt worden en een enkeling kan hierdoor 1 op 1 worden begeleid. Wij bieden dagbesteding, logeren en
crisisopvang en wonen in de vorm van groepsbegeleiding licht tot zwaar individueel. De meeste deelnemers zijn op een beschikking via de
gemeente, maar ook via PGB en onderaannemerschap in verschillende wetten, namelijk jeugdwet, WMO en WLZ. 

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Na dit jaar kunnen we concluderen dat het aantal zorgdeelnemers weer toeneemt. Ons doel hierin was een lichte groei, met name bij de
18+ deelnemers. Dit is gelukt. Het aantal jongeren en kinderen is meer toegenomen dan verwacht, maar dit is na aanleiding van de Covid-
19 Crisis wat ons betreft een logisch gevolg en we willen ook graag onze hulp aanbieden. 

Doordat de vraag naar onze begeleiding groter is moeten we vaak kiezen welke deelnemer wij het best kunnen helpen bij de zorgvraag.
Voor het logeren is er op dit moment ook een kleine wachtlijst ontstaan. Doordat we nu kritischer moeten/kunnen kijken naar de
deelnemers aan wie zij zorg gaan bieden, zien we ook dat de deelnemers vaak beter bij ons aanbod passen. We kunnen na dit jaar
concluderen dat er meer deelnemers uitgestroomd zijn naar regulier werk of zijn gestopt omdat alle doelen behaald waren en de
begeleiding niet meer nodig was. Dat betekend dat wij beter aan de zorgvraag van onze deelnemers hebben voldaan. Ook zijn er dit jaar
minder deelnemers uitgestroomd, omdat onze zorg toch niet passend bleek. 
Hieruit concluderen we ook dat onze deelnemers goed passen bij ons zorgaanbod en andersom. 

Ook kunnen we concluderen dat de opstart van het wonen naar wens verlopen is. Er zijn inmiddels een aantal evaluatiegesprekken met de
bewoners geweest, deze geven aan erg tevreden te zijn over het wonen op ReemZorg. 

De veranderingen die we hebben doorgevoerd zijn de opstart van Wonen en we gaan ons naar aanleiding van dit jaar voorbereiden op het
aanbieden van een extra logeerweekend. Voor de opstart van het wonen zijn wij op een andere manier begeleiding aan gaan bieden, we
begeleiden de bewoners nu bijvoorbeeld bij het invullen van hun dag en vrije tijd, hun sociale contacten en op kleine schaal bij de
�nanciën(verder begeleiden de voogden/bewindvoerders dit). Voorheen boden we deze begeleiding niet of kleinschaliger. Al onze
medewerkers zijn kundig genoeg om deze begeleiding wel te bieden en mede hierdoor is de opstart goed verlopen. We blijven ons hierin
ontwikkelen door evaluaties en trainingen. Ook gaan we naar verwachting komend jaar het praktijk gedeelte van het keurmerk wonen
afronden. 

Na dit jaar is gebleken dat er veel vraag is naar logeerplekken. Daarom gaan we ons voorbereiden op het opstarten van een vierde
logeerweekend in de maand. Hiermee kunnen we nog een aantal deelnemers de gelegenheid bieden om gebruik te maken van onze
logeeropvang. Om dit te realiseren zullen we extra personeel moeten aannemen. De sollicitaties hiervoor lopen op dit moment. Het
streven is begin 2021 een vierde weekend aan te kunnen bieden. 

De acties die naar aanleiding van dit onderdeel toegevoegd worden zijn:

- Personeel blijven ontwikkelen door trainingen/cursussen en intervisie. 

- Praktijkgedeelte keurmerk wonen afronden

- Voldoende personeel aannemen om een vierde logeerweekend aan te kunnen bieden

- Starten met een vierde logeerweekend

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Ons team bestaat dit jaar nog steeds uit het vaste team van de zorgboer, de zorgboerin en drie vaste medewerkers. Ook hebben we nog
een oproepkracht voor in de weekenden. Begin dit jaar is er nog een vierde medewerker begonnen, maar deze heeft besloten toch een
baan te gaan zoeken in een ander vakgebied. Verder zijn we dit jaar opzoek gebleven naar nieuwe medewerkers. Maar we merken dat veel
sollicitanten niet in de weekenden willen werken, terwijl we juist opzoek zijn naar personeel waarmee we een nieuw logeerweekend
kunnen aanbieden. Door de Covid-19 crisis kregen we namelijk veel nieuwe aanmeldingen voor logés, maar de paar kinderen die er door de
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weeks waren komen niet meer. Hierdoor is de werkdruk in de weekenden toegenomen en kunnen we door de week minder uren aanbieden
aan nieuwe sollicitanten. Op dit moment zijn er wel een aantal geschikte sollicitanten aan het proefdraaien die naar verwachting begin
2020 kunnen beginnen. 

Ook dit jaar is er met alle medewerkers een functioneringsgesprek gevoerd. Alle functioneringsgesprekken zijn goed afgerond. Zowel de
medewerkers als de zorgboer en -boerin waren erg positief. 

Ontwikkelingen in het personeel hadden dit jaar met name te maken met Covid-19. Twee medewerkers konden namelijk thuis gaan
werken, hiervoor is een VPN verbinding met de beveiligde server gerealiseerd. Ook zijn de medewerkers een deel van het jaar bezig
geweest met telefonisch contacten onderhouden en zorg bieden aan onze deelnemers. Verder is een nog komende ontwikkeling dat we
nieuwe medewerkers zullen gaan beginnen zodat er een extra logeerweekend aangeboden kan worden. 

We hebben geen ingehuurd personeel zoals ZZP-ers. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Er zijn dit jaar 5 stagiaires actief (geweest) op de zorgboerderij. 

1 stagiaire vanaf 2019 tot maart 2020, deze stage is vroegtijdig gestopt i.v.m. Covid-19 

1 stagiaire van februari 2020 tot juni 2020 

3 stagiaires van oktober 2020 tot 2021 

Alle stagiaires zijn in het bezit van een VOG

 

De stagiaires op de zorgboerderij doen allemaal een zorg gerelateerde opleiding op in ieder geval niveau 3 of 4. De stagiaires helpen mee
bij het begeleiden van de deelnemers tijdens de dagelijkste activiteiten. Ze helpen bijvoorbeeld mee met het voeren van de dieren, het
onderhouden van de verblijven, spelletjes doen en de sociale momenten zoals de pauzes. De staigiaires worden hierbij begeleid door
medewerkers van de zorgboerderij. Deze medewerkers hebben allemaal een certi�caat behaald voor het begeleiden van stagiaires en
houden deze kennis ook bij door het volgen van trainingen en cursussen. Een van de medewerkers is ook gecerti�ceerd Prove 2 move
beoordelaar, de andere twee medewerkers zijn hier nog mee bezig. Alle stagiaires krijgen een begeleider en een beoordelaar aangewezen. 

De stagiaires worden begeleid bij de activiteiten die ze uitvoeren. Ook hebben we dagelijks regelmatig gesprekjes over hoe het gaat of
geven de medewerkers feedback. Daarnaast worden er volgens de richtlijnen van school één of meerdere evaluatiegesprekken gepland.
Ook eindigt elke stage met een beoordelingsgesprek. Dit jaar zijn deze gesprekken anders geweest dan voorheen, ze vonden bijvoorbeeld
telefonisch of via een videoverbinding plaats. Ook in deze bijzondere tijden waren de gesprekken erg positief, de begeleiding verliep naar
wens en de stagiaires lieten mooie ontwikkelingen zien. Een van de stagiaires moest in verband met Covid-19 de stage eerder afbreken.
Dit is met school goed geregeld. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.
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Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We kunnen concluderen dat de Covid-19 crisis dit jaar veel invloed heeft gehad op zowel het personeel als de stagiaires. 

Een van de stages moest eerder gestopt worden door Covid-19. Ook was het enige tijd onduidelijk of een andere stagiaire mocht blijven en
wanneer er weer nieuwe stagiaires mochten beginnen. Uiteindelijk mochten de stagiaires toch  komen vanaf oktober. Verder verlopen de
stages erg goed. De stagiaires zijn gemotiveerd en ondanks de lessen die vaan uitvallen zijn ze meestal goed voorbereid op hun stages.
Wij houden er in de begeleiding rekening mee dat de stagiaires soms (kwalitatief) minder lessen ontvangen/minder theoretische kennis
hebben dan voorheen. 

We hebben inmiddels vaste contacten met een aantal scholen die ons regelmatig bellen om te kijken voor hoeveel stagiaires wij
begeleiding kunnen bieden. 

Verder kunnen we concluderen dat het vaste team medewerkers goed functioneert. In het gekke afgelopen jaar heeft iedereen �exibele
inzet laten zien en hebben we de kwaliteit van onze zorg kunnen waarborgen. Ons team zet zich in met hart voor de zorgboerderij en vanuit
deze vaste basis gaan we komend jaar verder bouwen. We hebben op dit moment voldoende ervaren en gekwali�ceerd personeel om
kwalitatief hoge zorg te kunnen bieden. 
Verder is de administratieve druk net als vorig jaar ook dit jaar weer hoog. Maar dit jaar hebben we hier meer ruimte voor vrij gemaakt en
dit verloopt nu goed. 
Tot slot zijn twee medewerkers dit jaar gestart met het behalen van een EVC certi�caat om geregistreerd te worden als jeugd- en
gezinsprofessional binnen het SKJ. Beide medewerkers zitten nu in de afrondende fase hiervan. 

Wat betreft de stagiaires, en het begeleiden hiervan, gaan we volgend jaar op dezelfde manier verder. 

Wat betreft het personeel gaan we opzoek naar een aantal extra medewerkers om een vierder logeerweekend te kunnen gaan bieden.
Deze actie is reeds in een ander hoofdstuk toegevoegd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Het opleidingsdoel voor 2020 was:
Het behalen van de de�nitieve SKJ registratie door middel van het volgen van een EVC traject jeugd- en gezinsprofessional door twee
medewerkers. Dit is van groot belang omdat wij mee willen gaan in de tendens van het verhogen van de kwaliteit in de zorg. Daarnaast
merken we dat overheden en instanties het steeds belangrijker gaan vinden dat er SKJ'ers actief zijn in een zorgorganisatie. Verder blijven
we ook cursussen, bijeenkomsten en intervisiebijeenkomsten volgen ter bevordering van de kennis en kunde van onze medewerkers op
zowel het gebied van jeugdzorg als volwassenenzorg.  Tot slot willen we komen jaar ook onze kennis op het gebied van de dierverzorging
uitbreiden. Hier zullen ook één of meerdere medewerkers een cursus voor gaan volgen. 

Dit opleidingsdoel is deels behaald. 

De twee medewerkers zijn dit jaar begonnen aan het EVC traject en zitten op dit moment in de afrondende fase. 
Daarnaast was een deel van het doel het volgen van trainingen/ cursussen en intervisie ter bevordering van de kennis en kunde van de
medewerkers. In het begin van 2020 kwam het aanbod hiervan vrijwel stil te liggen door de eerste lockdown in verband met Covid-19.
Gedurende de eerste lockdown hebben we alles op alles gezet om de zorg zo goed mogelijk te blijven bieden aan onze deelnemers.
Halverwege 2020 kon de zorgboerderij weer bijna draaien zoals we gewend waren. Toen hebben we de draad weer opgepakt met het
volgen van trainingen en cursussen. En daarmee is het opleidingsdoel deels behaald. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Bijscholing en cursus 2020

 

Jan

6 januari toegetreden tot coöperatie raad van Coöperatie Boer en Zorg
16 januari intervisie  bedrijfsovername
17 januari workshop ontwikkelingsgericht beoordelen door Jai Struijs van het SBB
21 januari intervisie jeugdzorgboeren Overijssel.
24 januari, 28 februari en 6 maart 2020 CE overige zoogdieren
27 januari bijeenkomst zorgboeren �evoland intervisie
30 januari bijeenkomst ‘Positieve Gezondheid
5 februari werkveldbijeenkomst bpv, ROC Friesepoort, training stagiaires begeleiden
19 februari denksessie wonen
8 juni CE zoorgdieren
30 juli BHV herhaling en kinder-EHBO
20 augustus themabijeenkomst hoe neem ik de leidingen wat mag ik verwachten van onze mensen
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3 september themabijeenkomst wat betekend voor mij een goede balans. Hoe begrens is mijn ambitie
17 september themabijeenkomst ontwikkeling van personeel
24 september themabijeenkomst goed werkgeverschap
27 oktober werksessie jeugdhulpaanbieders regio IJsselland 

Astrid

27 januari BHV
30 juli BHV herhaling en kinder-EHBO

Mandy

24 maart BHV
EVC voor het behalen van het certi�caat jeugd- en gezinsprofessional voor het SKJ
30 juli BHV herhaling en kinder-EHBO
5 november bijeenkomst SKJ trainingen via cooperatie boer en zorg en jeugdprofesional nederland
6 november Workshop van Team-Kim over Kindermishandeling 06 november 2020
 
Shanna
27 januari BHV
2 maart Communicatie, grenzen, signalering en mantelzorg.
30 juli BHV herhaling en kinder-EHBO

 

Sanne

5 februari werkveldbijeenkomst bpv, ROC Friesepoort, training stagiaires begeleiden
EVC voor het behalen van het certi�caat jeugd- en gezinsprofessional voor het SKJ
30 juli BHV herhaling en kinder-EHBO
29 oktober Stagebegeleiders middag Windesheim, training coaching en begeleiden van een stagiaire.
5 november bijeenkomst SKJ trainingen via Coöperatie boer en zorg en jeugdprofessionals Nederland
6 november Workshop van Team-Kim over Kindermishandeling 06 november 2020
20 november Jeugdsymposium veerkracht voor SKJ

 

Karlijn

30 juli BHV en kinder-EHBO

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het opleidingsdoel voor 2021 is het afronden van het halen van de SKJ registratie door middel van het volgen van een EVC traject jeugd-
en gezinsprofessional. We merken namelijk dat steeds meer gemeenten om ons heen de eis stellen dat er een SKJ'er op de zorgboerderij
aanwezig is. Verder blijven we net als andere jaren ook cursussen, bijeenkomsten en intervisiebijeenkomsten volgen over onderwerpen
waarmee we de kwaliteit van onze zorg en onze kennis en kunde kunnen verbeteren. Dit geldt zowel voor de zorgboer en zorgboerin als
voor de medewerkers.

We merken op dit moment geen tekorten aan kennis en vaardigheden. Wel zou het mooi zijn wat trainingen te volgen op het gebied van
jonge kinderen met een zorgvraag, omdat opvalt dat onze deelnemers over het algemeen jonger bij ons komen dan voorheen. Ook
trainingen op het gebied van overstijgend werken zoals multidisciplinair werken en in het systeem zouden mooi aansluiten bij de huidige
trends die we tegenkomen op de zorgboerderij. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Het is dit jaar ondanks de Covid-19 crisis toch gelukt om veel verschillende bijeenkomsten, trainingen, intervisie bijeenkomsten en
cursussen te volgen. Begin dit jaar was het aanbod van de trainingen en cursussen er niet, maar al snel werd dit opgelost toen veel
trainingen en cursussen online of in kleinere groepen toch plaats konden vinden. Hierdoor hebben we vooral in de tweede helft van 2020
toch trainingen en cursussen kunnen volgen. Wel merken we dat we in totaal minder scholing hebben kunnen doen dan voorgaande jaren.
Voor dit jaar vinden we dat gezien de omstandigheden goed, we merken namelijk ook dat er voldoende kennis en kunde is bij de
medewerkers en de zorgboer(-in). 
Net als vorig jaar hebben we ons dit jaar ook weer verdiept in het zorglandschap door het volgen van meer overstijgende trainingen en
cursussen door bijvoorbeeld het jeugdsymposium. 

Volgend jaar zal de focus weer meer komen te liggen bij het volgen van trainingen en cursussen. Dit jaar lag de focus namelijk meer op
het continueren van de zorg vanwege de Covid-19 crisis. Vooral als er volgend jaar nieuwe medewerkers starten zullen we er voor zorgen
dat ze ook de kennis en vaardigheden gaan leren die het vaste team medewerkers in de afgelopen jaren al heeft geleerd. 

Voor volgend jaar staan de BHV cursussen gepland verder gaan we ons net als voorheen inschrijven voor trainingen/cursussen en
intervisie die voor ons op dat moment relevant zijn. We houden hiervoor het aanbod in de gaten van verschillende partijen. 

Als actie hoort bij dit hoofdstuk dat we ook volgend jaar het personeel blijven ontwikkelen door middel van het volgen van trainingen en
cursussen. Deze actie is al aangemaakt in JV20.4.2. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Alle deelnemers hebben minimaal één keer een evaluatie gesprek gehad dit jaar. Een aantal deelnemers wil graag vaker een evaluatie en
dat is uiteraard ook mogelijk. Zo houden we bijvoorbeeld met een paar deelnemers een keer per half jaar een evaluatiegesprek(een
andere termijn kan ook). Verder zijn er ook een aantal deelnemers die zeer recent gestart zijn op de zorgboerderij en hun eerste evaluatie
zal pas in 2021 plaatsvinden. Wij maken het zorgplan van een nieuwe deelnemer altijd na een aantal weken (of contactmomenten) zodat
we een goed plan met nuttige doelen op kunnen stellen. Hierdoor hebben we met nieuwe deelnemers ook altijd na een aantal weken een
evaluatie moment tijdens het bespreken van het zorgplan. De frequentie van de evaluaties is ook afhankelijk van de norm die de indicatie
van de deelnemer hiervoor stelt, dit gebeurt altijd in overleg met de indicatiesteller of verantwoordelijke. Het kan dus zijn dat een
deelnemer mede door de soort indicatie meerdere keren per jaar een evaluatiegesprek heeft.

Wel zorgen we er voor dat er minimaal één keer per jaar een evaluatie wordt gehouden met alle deelnemers. Als we dit minder dan een
maal per jaar zouden doen, wordt het te lastig om het proces van de deelnemer goed te blijven monitoren en bij te stellen daar waar nodig.
Ook wordt vanuit de meeste indicaties deze eis neergelegd, soms ook 2- of 4 maal per jaar.

Het schrijven van de evaluaties en de daaruit voortvloeiende zorgplannen is dit jaar goed verlopen. We zijn hier ruim op tijd mee begonnen
zodat er ook voldoende tijd was om de gesprekken te plannen en eventuele aanpassingen door te voeren. Dit jaar hebben ook voor het
eerst een aantal evaluatiegesprekken via videoverbinding plaats gevonden. Dit is goed verlopen, eigenlijk beter dan we vooraf hadden
verwacht. Vooral de ouders en betrokkenen die ver moeten reizen vonden het zelfs voor herhaling vatbaar. We waren bang dat de diepgang
wat verloren zou gaan als we de evaluaties via een videoverbinding zouden houden, dit bleek niet het geval te zijn en dat heeft ons positief
verrast. 

Tijdens de evaluatiegesprekken bespreken we eerst hoe de deelnemer het vind op de zorgboerderij, hoe het gaat met de deelnemer en of
de begeleiding naar wens verloopt. Ook kijken we altijd wat de deelnemer leuk vind of juist minder leuk om te doen. Op deze manier
krijgen we een goed algemeen beeld. Vervolgens bespreken we de doelen van de deelnemer, hierover hebben wij als zorgboerderij al een
evaluatie geschreven. Tijdens het evaluatiegesprek kijken we of de deelnemer en de ouders/betrokkenen dit ook zo ervaren. We beslissen
zo gezamenlijk met welke doelen we verder gaan en welke doelen behaald zijn. Ook bespreken we wat de deelnemer nog wil leren of wat
ons betreft zou kunnen leren. We focussen hierbij op de eigen kracht van de deelnemer versterken. In overleg stellen we op die manier
ook nieuwe doelen vast. Ook is er de gelegenheid voor alle partijen om vragen te stellen of andere zaken te bespreken. Als alle
aanpassingen gedaan zijn ondertekenen alle partijen de evaluatie en het daaruit voortvloeiende zorgplan. Vanaf dan wordt er met de
nieuwe en aangepaste doelen gewerkt voor de deelnemer. 

Dit jaar zijn alle deelnemers gegroeid in hun doelen. Ook zijn er een aantal deelnemers die meer tijd nodig hebben voor één of meerdere
doelen, maar dit had dan vaak betrekking op een activiteit die i.v.m. Covid-19 (tijdelijk) niet door kon gaan, zoals klantcontact in het
dierenpark of de telefoon aannemen. Over het algemeen waren de deelnemers ook erg tevreden over de zorgboerderij en over de
begeleiding. Dit is �jn om te horen, dit blijkt ook uit de tevredenheidsonderzoeken, hier ga ik verder op in in een volgend hoofdstuk. De
verbeterpunten die uit de evaluatiegesprekken naar voor kwamen lijken veel op die van vorig jaar. Een aantal deelnemers wil graag andere
activiteiten doen of juist vaker dezelfde activiteit om meer structuur/rust te creëren. We dagen de deelnemers uit dit ook tussen de
evaluatiegesprekken door bij ons aan te geven. Ook spelen we hier zelf op in door tijdens gesprekjes met de deelnemers vaker te vragen
of ze hun werk leuk vinden. In de loop van het jaar merkte we ook dat we dit verbeterpunt minder te horen kregen tijdens de
evaluatiegesprekken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We kunnen concluderen dat de deelnemers over het algemeen erg tevreden zijn met de zorgboerderij en de begeleiding. Dat het werken
met de deelnemers verloopt zoals we graag willen en dat het de deelnemers door middel van onze begeleiding goed lukt om hun doelen te
behalen. De feedback en verbeterpunten die naar voor komen uit de evaluatie gesprekken zijn dingen die we in de praktijk door kunnen
voeren. Zoals in de vorige paragraaf beschreven gaat dat bijvoorbeeld over het afwisselen in werkzaamheden voor de deelnemers (of juist
minder afwisselen). Hierover kunnen we meer in gesprek met de deelnemers en we dagen ze ook uit dit tussendoor bij ons aan te geven
en niet alleen tijdens de evaluatiegesprekken. 

Ook dit jaar is het weer gelukt om bij de meeste deelnemers, ouders/verzorgers en/of andere betrokkenen aanwezig te laten zijn bij de
evaluatie gesprekken. We merken dat dit prettig werkt omdat we dan ook een beter beeld kunnen vormen van het effect van onze
begeleiding op bijvoorbeeld de thuissituatie. Dit jaar waren niet al deze gesprekken fysiek, maar ook regelmatig via een videoverbinding.
Dit is goed verlopen en in de toekomst wellicht een uitkomst voor mensen die ver moeten reizen voor het evaluatiegesprek. 

Het verbeterpunt dat dit jaar naar voor is gekomen is dat we vaker tussendoor in gesprek moeten met onze deelnemers over de
activiteiten die ze uitvoeren. Normaal bespreken we regelmatig (dagelijks) hoe het met ze gaat en of er nog bijzonderheden zijn. Tijdens
deze gesprekken zullen we nu ook meer overleggen over de activiteiten die ze uitvoeren. 

De actie die toegevoegd wordt op basis van het bovenstaande is:
- Gedurende het jaar tijdens gesprekken met de deelnemers vaker vragen welke activiteiten ze willen doen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Door de covid-19 maatregelen heeft er dit jaar drie keer een regulier inspraakmoment plaatsgevonden voor de deelnemers. Daarnaast is
er gedurende de periode dat de deelnemers niet aanwezig waren op de zorgboerderij telefonisch contact onderhouden met de deelnemers
en de betrokkenen. Tijdens deze contactmomenten is er ook aandacht besteed aan de tevredenheid van de deelnemers, met name over
de zorg zoals wij die gedurende de eerste lockdown hebben verleend. Alle tips en tops die we van onze deelnemers ontvangen hebben zijn
verwerkt in de rapportages van de deelnemers, na elk contactmoment hebben we deze rapportages geschreven. 

De drie reguliere inspraakmomenten hebben plaatsgevonden op 16-06-2020, 18-09-2020 en 16-12-2020 in de vorm van een breed
werkoverleg. Net als voorgaande jaren hebben alle deelnemers twee weken voor dit overleg een uitnodiging ontvangen om aanwezig te
zijn. Gedurende deze twee weken hebben de deelnemers de mogelijkheid gekregen om agendapunten aan te dragen. Met al deze
onderwerpen en onze eigen punten is uiteindelijk de agenda opgesteld. Tijdens het overleg evalueren we altijd eerst het vorige overleg en
de acties die hieruit zijn ontstaan. Daarna hebben we de agendapunten met elkaar besproken en indien nodig acties opgesteld die voor
het volgende overleg uitgevoerd moeten zijn. 
De onderwerpen die tijdens de verschillende inspraakmomenten zijn aangedragen gingen vanuit de deelnemers veelal over kleine
praktische zaken. Net als voorgaande jaren gaat dit voornamelijk over het opruimen en aanvullen van de spullen die gebruikt worden.
Daarnaast hebben een aantal deelnemers aangegeven dat er soms onderling op elkaar gemopperd wordt als iemand iets vergeet of een
foutje maakt. We hebben dit besproken en de afspraak gemaakt dat de deelnemers elkaar niet meer aanspreken op hun taken. Daarvoor
komen ze naar de begeleiding. Als ze toch zelf willen zeggen dat een ander iets vergeten is of niet goed gedaan heeft mag dit alleen als ze
vervolgens samenwerken om het op te lossen. (hier was gedurende het jaar een mooie verbetering in te zien). 
Verder hebben wij tijdens deze overleggen vaak nog een thema besproken. We hebben bijvoorbeeld het organogram van de zorgboerderij
aan de deelnemers uitgelegd. In de afgelopen jaren is de zorgboerderij gegroeid en er zijn een aantal mensen andere taken gaan doen, we
hebben dit gezamenlijk besproken zodat het voor iedereen duidelijk is welke medewerker wanneer kan helpen. Ook hebben we de
deelnemers verteld dat er een nieuw pand gekocht is waar de komende tijd veel geklust gaat worden. 

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Terugkijkend op de inspraakmomenten van dit jaar valt het op dat de inbreng van de deelnemers veelal blijft hangen op kleine praktische
zaken. Het valt op dat dit vaak zaken zijn die bijna altijd terug blijven komen, zoals het opruimen van de eigen spullen na gebruik. Gezien
de doelgroep is dit ook niet helemaal te voorkomen en accepteren we dit ook, omdat het wel een �jn moment is waar de deelnemers zich
gehoord voelen in overleg met alle anderen en we snel afspraken kunnen maken. 
Wel zou het �jn zijn om in het komende jaar wat meer verdieping te krijgen in deze inspraakmomenten zodat we ook van de deelnemers
kunnen horen wat zij vinden over het functioneren van de zorgboerderij in zijn geheel. Hiervoor kunnen we volgend jaar in de uitnodiging
ook een thema of een vraag centraal zetten waar de deelnemers vast over na kunnen denken. Zoals; op mijn ideale zorgboerderij doe ik
deze taken:...... of op mijn ideale zorgboerderij helpt de begeleiding mij bij:............ of over een jaar zou ik graag willen dat de
zorgboerderij:......................... Op deze manier kunnen we hopelijk naast de kleine praktische punten ook aan de hand van deze leidende
vraag dieper met elkaar in gesprek. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Dit jaar zijn we eind oktober begonnen met het tevredenheidsonderzoek. We hebben er dit jaar voor gekozen een maand eerder te
beginnen, zodat we ook meer tijd hadden om alle onderzoeken ingevuld terug te krijgen. Er zijn dit jaar 30 tevredenheidsonderzoeken
meegegeven ook hebben alle deelnemers het onderzoek nogmaals ontvangen via de mail. We hebben via de mail geen ingevulde
onderzoeken ontvangen. Op papier zijn er dit jaar 16 onderzoeken terug gekomen. We hebben meerdere malen aan de deelnemers en
ouders gevraagd het onderzoek in te vullen en mee terug te nemen dit hebben we zowel persoonlijk als via de mail gedaan. Hierdoor is
53,3 procent van de onderzoeken weer ingevuld ingeleverd. We vinden dat 53,3 procent zorgt voor een representatief beeld van de
deelnemers. En zijn dan ook erg tevreden met dit percentage. Wel hebben we van veel deelnemers en ouders de reactie gekregen dat ze
het onderzoek niet invullen, omdat ze altijd direct contact met ons opnemen als ze feedback willen geven. We hebben hierbij het belang
van het tevredenheidsonderzoek uitgelegd, maar dit heeft niet geholpen. Wel gaan er we van uit deze feedback alsnog te ontvangen maar
dan tijdens evaluatiegesprekken of breed werkoverleg. 

De methode die we hebben gebruikt voor het tevredenheidsonderzoek is het uitgeven van een vragenlijst. Deze vragenlijst is opgesteld
door de coöperatie Boer en Zorg. 

In deze vragenlijst komen samengevat de volgende onderwerpen aan bod:

Wat is het effect van de (begeleiding op) de zorgboerderij voor de deelnemer (zelfvertrouwen, doelen, zinvolle dagbesteding)
Verloopt de begeleiding op de zorgboerderij naar wens
Verloopt de communicatie op de zorgboerderij naar wens
Wat vind de deelnemer van de activiteiten op de zorgboerderij 
En overige tips en tops

Ook wordt er gevraagd een cijfer te geven aan de begeleiding op de zorgboerderij. Dit jaar krijgen we op dit vlak gemiddeld een 8,3 van
onze deelnemers. Ook wordt er gevraagd een cijfer te geven aan de activiteiten op de zorgboerderij. Dit jaar krijgen we daarvoor een
7,9 van onze deelnemers. Dit zijn twee gemiddelden waar we erg trots op zijn. 

Het effect van de zorgboerderij en de begeleiding op de deelnemers is groot, bijna alle deelnemers geven aan zich zelfverzekerder te
voelen en de zorgboerderij belangrijk te vinden. Ook krijgen we een aantal keer de opmerking dat de sfeer goed is en de sociale contacten
belangrijk zijn voor de deelnemer. Op het gebied van de begeleiding krijgen we regelmatig de opmerking, ga zo door! 
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De deelnemers zijn iets wisselender over de communicatie. Vooral ouders vinden de communicatie erg goed, terwijl een aantal 18+
deelnemers de communicatie niet altijd goed vind verlopen. Dit komt omdat door de COVID-19 crisis het aantal deelnemers dat per dag
aanwezig is sterk wisselt, hierdoor moeten we onze plannen soms op het laatste moment bijstellen. We begrijpen dat dit vervelend is voor
onze deelnemers en proberen toch zo veel mogelijk regelmaat in de werkzaamheden te houden. 

De meeste deelnemers zijn erg tevreden over de activiteiten die aangeboden worden op de zorgboerderij. Op dit onderdeel hebben we
zelfs een keer een 10 ontvangen. Wel merken we dat de oudere logeerkinderen de activiteiten soms wat te eentonig vinden, dit blijkt ook
uit de tevredenheidsonderzoeken. We hebben daarom dit jaar al extra uitstapjes gemaakt met de kinderen naar bijvoorbeeld het strand of
het bos, door de COVID-19 maatregelen kan dat op dit moment helaas niet meer, maar in de toekomst zijn we dit wel weer van plan om
deze groep tegemoet te komen. 

Bij de overige tips komt naar voor dat een aantal deelnemers het jammer vind dat er geen paard meer gereden wordt op de zorgboerderij.
Dit komt omdat onze rijpony inmiddels te oud is geworden. Er zal komend voorjaar gekeken worden of hier eventueel een andere pony voor
moet komen. 

Bij de overige tops kwam naar voor dat de begeleiding als erg �jn ervaren wordt en de sfeer en sociale contacten erg positief ervaren
worden. Ook vinden de deelnemers het �jn dat ze het gevoel hebben dat ze alles kunnen bespreken met ons. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We kunnen concluderen na aanleiding van het tevredenheidsonderzoek dat de deelnemers en hun ouders/verzorgers ook dit jaar erg
tevreden zijn over de zorgboerderij. We hebben mooie complimenten ontvangen en het beeld dat we zelf hadden over dit jaar komt terug in
de meningen van de deelnemers. Dit is een �jne bevestiging. 

Ook kunnen we concluderen dat er dit jaar minder tevredenheidsonderzoeken zijn ingevuld dan vorig jaar. We gaan kijken of het mogelijk
is een andere methode te gaan gebruiken voor deze tevredenheidsmeting. We hadden namelijk gehoopt dat de stijgende lijn van vorig jaar
door zou zetten in het aantal ingevulde onderzoeken, maar dit is helaas niet gebeurd. Als actie wordt hiervoor toegevoegd:
- onderzoeken welke methode voor een tevredenheidsmeting beter past bij onze doelgroep.

Verder is een verbeterpunt van dit jaar, meer communiceren met de 18+ deelnemers over hun werkzaamheden. Dit verbeterpunt kwam
ook naar voor uit de evaluaties en is daar dan ook al als actie toegevoegd. 

Qua activiteiten zien we de dat met name de oudere logeerkinderen graag nieuwe activiteiten wil doen. Daarom gaan we als het weer mag
ivm de Covid-19 maatregelen vaker uitstapjes maken met de logés naar bijvoorbeeld het bos of het strand. De actie die hier voor
toegevoegd wordt is:
- In de logeer weekenden vaker een uitje doen met de deelnemers

Tot slot vinden een aantal deelnemers het jammer dat er dit jaar niet zo vaak paardgereden kon worden. Als actie wordt er daarom
toegevoegd:
- in het voorjaar kijken of er een nieuw rijpaard moet komen voor de deelnemers. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er heeft een bijtincident plaats gevonden tussen een jeugdige deelnemer en een minipaardje. De deelnemer wilde het halster om doen en
sloeg 3x op het hoofd van het dier, waardoor hij reageerde met een bijt in de vinger van de deelnemer. De deelnemer is direct met de
medeweker naar de kraan gegaan en is gaan koelen onder lauw stromend water. De stagiaire is bij de andere kinderen gebleven. Na 10/15
minuten koelen is er een schone droge doek om de vinger gewikkeld. Nadat het bloeden is gestopt een pleister om te wond geplakt voor
vuil en eventueel bloeden. Hierna is de deelnemer naar huis gebracht. Dit was de gebruikelijke tijd, omdat het een half uur van te voren
gebeurde. Bij thuiskomst is moeder ingelicht. De eerste week is er elke dag telefonisch contact geweest met moeder, hoe het met de
vinger ging. Ook hebben we vanuit iedereen een kaartje gestuurd, waar de deelnemer erg blij mee was. Moeder is nog met de deelnemer
naar de huisartsenpost geweest, om het na te laten kijken en te verbinden. Deze hebben de zorg voor de vinger over genomen. 

Het formulier 'incident melding' is ingevuld en de stappen doorlopen die hierbij horen. Mandy en Jan hebben dit samen gedaan. 

Wij zijn van mening dat er goed en snel gehandeld is. Dit ging in een fractie van een seconden en voor we hem konden zeggen te stoppen
gebeurde het al. 

Wij hebben hiervan geleerd dat we altijd ogen en oren open moeten houden en deze jeugdige nog beter in de gaten moeten houden dan wij
al deden. 

De aanpassingen die gedaan zijn is dat er een gesprek is geweest met het hele team, dat we deze jongere en andere deelnemers nog
beter in de gaten moeten houden en dat hij niet meer alleen een halster om mag doen, ook al staat de begeleider ernaast. Pas als wij zien
wat hij doet, mag het halster om. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Incident melding 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie
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Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die we kunnen trekken is dat we maar 1 incident hebben gehad het afgelopen jaar. Gelukkig zijn er dit jaar weinig incidenten
geweest, al is elk incident er een te vele uiteraard. Het incident zelf bleek achteraf gelukkig mee te vallen.

Als leer en verbeterpunten zijn dat we altijd ogen en oren open moeten houden en deze jeugdige nog beter in de gaten moeten houden dan
wij al deden. 

We hebben alle stappen doorlopen zoals beschreven staat bij 7.1in het jaarverslag. Verder blijven we tijdens het werk opletten en goed
communiceren met collega's.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

BHV zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2021

Actie afgerond op: 30-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: BHV en Kinder-EHBO certi�caat behaald.

Kritisch kijken naar welke trainingen en cursussen relevant zijn om bij te wonen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er is dit jaar kritisch gekeken naar het cursus/trainingsaanbod. We hebben de trainingen gevolgd die
voor ons meerwaarde hadden.

Bij nieuwe aanvragen controleren of er extra personeel ingezet moet worden, afhankelijk van de zorgzwaarte

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Hier is dit jaar rekening mee gehouden in de planning. Dit is een aantal keer voorgekomen en goed
verlopen.

Wanneer er een verlenging of aanvraag van een indicatie nodig is de vraag aan ouders/verzorgers stellen of er ondersteuning nodig is
door middel van een gesprek of verslag

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Waar nodig hebben wij ook dit jaar weer ondersteuning geboden bij het aanvragen of verlengen van
de indicaties.

Lichte groei in aantal deelnemers realiseren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het deelnemersaantal is dit jaar, zoals gehoopt en naar toe gewerkt, licht gestegen.
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Ouders van deelnemers uitnodigen voor evaluatiegesprekken.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de evaluaties zijn ook dit jaar weer de ouders/betrokkenen van de deelnemer uitgenodigd.
Net als vorig jaar zijn er dit jaar weer veel ouders/betrokkenen aanwezig geweest bij de
evaluatiegesprekken. (ivm met corona eventueel via videoverbinding)

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 22-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Kwaliteitssysteem is geactualiseerd en ingediend ter beoordeling ten behoeve van de audit.

open dag

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Kon dit jaar helaas geen doorgang vinden in verband met de coronamaatregelen. Wel is er gezorgd
voor voldoende contact met deelnemers en hun netwerk.

Opendag plannen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Kon dit jaar helaas geen doorgang vinden in verband met de coronamaatregelen. Wel is er gezorgd
voor voldoende contact met deelnemers en hun netwerk.

Periodiek controleren of medicijnoverzichten van deelnemers nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: De medicijnoverzichten zijn regelmatig gecontroleerd en bijgewerkt indien nodig.

Jaarlijkse controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Speeltoestellen zijn regelmatig gecontroleerd en zijn in orde.

Evaluatiegesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle deelnemers hebben dit jaar minimaal 1x een evaluatiegesprek gehad. Zoals ook verwerkt in het
jaarverslag.
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Noodplancontrole met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn dit jaar twee keer oefeningen geweest met de verschillende deelnemers en we hebben een
aantal keer uitleg gegeven over het noodplan en een eventuele ontruiming. Zoals beschreven in het
jaarverslag/de werkbeschrijving.

Protocollencheck algemeen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle protocollen zijn gecontroleerd en aangepast daar waar nodig.

Noodplan controle

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gecontroleerd en aangepast daar waar nodig.

Cursussen, bijeenkomsten en intervisieavonden volgen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Cursussen, bijeenkomsten en intervisieavonden gevolgd. Ook verwerkt in het jaarverslag.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 20-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het klachtenreglement is aangepast en de juiste versie is gepubliceerd op zorgboeren.nl

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

Actie afgerond op: 24-12-2020  (Afgerond)

Jaarlijkse controle zoönosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 02-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Controle is uitgevoerd en het keurmerk is weer behaald. Herhaling staat gepland voor 12 januari
2021
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Gesprek met deelnemers met overleg en vastlegging 4

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 16-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Overleg heeft plaatsgevonden en is geëvalueerd.

Gesprek met deelnemers met overleg en vastlegging 3

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 18-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Overleg heeft plaatsgevonden en is geëvalueerd.

Functioneringsgesprek

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 22-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle medewerkers hebben een functioneringsgesprek gehad.

Breedwerkoverleg 1e kwartaal is komen te vervallen ivm corona, verwerken in jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 15-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is verwerkt in het jaarverslag en de werkbeschrijving, documentatie is bijgehouden.

Jaarlijkse controle apparaten/machines

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 16-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is afgerond. Deze actie stond dubbel in de Kwapp.

Gesprek met deelnemers met overleg en vastlegging 2

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 16-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Overleg heeft plaatsgevonden en is geëvalueerd.

Tevredenheidsonderzoek met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 15-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het tevredenheidsonderzoek is uitgevoerd en afgerond.
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Protocollencheck werkprotocollen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle protocollen zijn gecontroleerd en verbeterd daar waar mogelijk.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 24-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: BHV behaald en daarbij dit keer ook Kinder EHBO

VOG Jan vernieuwen (verloopt 11 jan 2021)

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2020

Actie afgerond op: 22-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: De VOG is goedgekeurd en afgegeven

Jaarlijkse controle apparaten/machines

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 16-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Zijn gecontroleerd door een gecerti�ceerd controleur

Werkbeschrijving controleren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 17-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: De werkbeschrijving is bijgewerkt en ingediend ter controle ten behoeve van de audit.

Vóór de audit: verwerk de aandachtspunten en kleine puntjes uit de verslagen (herkansing) schriftelijke toetsing in uw werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 02-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle aandachtspunten naar aanleiding van de schriftelijke toetsing zijn verwerkt in de
werkbeschrijving.

Beschrijf uw medicatiebeleid eenduidig in de werkbeschrijving (het gebruik van de term "wekkerfunctie" in uw
deelnemersovereenkomsten en de handelingen en verantwoordelijkheden in bijlage protocol medicijnbeheer. Zie verslag herkansing
schriftelijke toetsing).

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 24-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Opmerkingen zijn verwerkt om het medicatiebeleid eenduidig weer te geven.
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2020

Actie afgerond op: 17-12-2020  (Afgerond)

EHBO koffer controle

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 07-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Koffer is gecontroleerd en voldoet aan de eisen.

Brandblussers controleren lopend contract met leverancier

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 20-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Brandblussers zijn gecontroleerd op 20-11-2020

VOG Mandy vernieuwen (verloopt 03-10-2020)

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2020

Actie afgerond op: 08-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe VOG aangevraagd en gekregen.

VOG Shanna vernieuwe (verloopt 02-10-2020)

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2020

Actie afgerond op: 08-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe VOG aangevraagd en goedgekeurd.

Controle elektrisch gereedschap

Geplande uitvoerdatum: 04-07-2020

Actie afgerond op: 16-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gecontroleerd en goedgekeurd door gecerti�ceerde controleur.

BHV Shanna

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2021

Actie afgerond op: 24-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: BHV en kinder EHBO behaald
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BHV Sanne

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2020

Actie afgerond op: 24-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: BHV en Kinder EHBO behaald

BHV Mandy

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2020

Actie afgerond op: 24-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: i.v.m. corona was dit de eerst mogelijke datum voor verlenging.

BHV Jan

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2020

Actie afgerond op: 24-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: i.v.m. corona was dit de eerst mogelijke datum voor verlenging.

Week van de samenwerking, proffesionals leren elkaar en de activiteiten kennen.

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2020

Actie afgerond op: 23-07-2020  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: i.v.m. corona afgelast

Folders versturen naar scholen, instellingen etc.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 01-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: i.v.m. corona uitgesteld

VOG Sanne vernieuwen (verloopt 10 mei 2020)

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2020

Actie afgerond op: 22-05-2020  (Afgerond)

Geprek met deelnemers met overleg en vastlegging 1

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 18-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze stond vandaag gepland. Ivm het corona virus zijn de deelnemers thuis en kon dit helaas niet
doorgaan.
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BHV Mandy

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2020

Actie afgerond op: 13-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: De Bhv stond voor 24 maart, maar wegens het coronavirus zijn er teveel afmeldingen waardoor het
niet doorgaat. Dit is verplaatst naar 8 juni

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2020

Actie afgerond op: 04-03-2020  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 31-01-2020  (Afgerond)

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Bijgewerkt ten behoeve van het jaarverslag

BHV Nadia

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Actie afgerond op: 29-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Nadia is gestopt binnen onze organisatie en zal dus geen BHV herhaling doen vanuit hier.

BHV zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2020

Actie afgerond op: 27-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: BHV herhaling succesvol afgerond

BHV Shanna

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2020

Actie afgerond op: 27-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: BHV herhaling succesvol afgerond
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Wanneer permanent wonen opgestart wordt hiervoor een wonen-kwaliteitskeurmerk aanvragen bij het Kwaliteitsbureau.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 23-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Schriftelijke toetsing voor het keurmerk wonen is behaald.

Herkansing. Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn.
Tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2020

Actie afgerond op: 21-01-2020  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2020

Actie afgerond op: 16-01-2020  (Afgerond)

Shanna prove2move beoordelen in praktijk voor certi�caat

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar geen stagiaires gehad met de prove2move map

Sanne prove2move beoordelen in praktijk voor certi�caat

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar geen stagiaires gehad met de prove2move map

Jaarlijkse controle zoönosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 02-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Zoonosen keurmerk is weer afgegeven.

Werkbeschrijving controleren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 13-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: werkbeschrijving is actueel

EHBO koffer controle

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: EHBO koffer is gecontroleerd en alles is nog goed van datum
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Periodiek controleren of medicijnoverzichten van deelnemers nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: maandelijks worden de medicijnoverzichten gecontroleerd. en bij wijzigingen word dit meteen
gedaan

Jaarlijkse controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: alle speeltoestellen zijn gecontroleerd en zo nodig gerepareerd. Dit gebeurd wekelijks.

Tevredenheidsonderzoek met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben alle deelnemers de kans gegeven een tevredenheidsonderzoek in te laten vullen. De een
deed het op de zorgboerderij een ander nam het mee naar huis en bracht het laten mee naar de
zorgboerderij. De tevredenheidsonderzoeken werden anoniem in de daarvoor bestemde box
gedeponeerd.

Evaluatiegesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle zorgplannen die dit jaar geëvalueerd moesten worden zijn ook geëvalueerd en ondertekend in de
dossiers.

Noodplancontrole met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben het noodplan met de deelnemers doorgenomen en deze is actueel

Protocollencheck algemeen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: De algemene protocollen zijn gecontroleerd en actueel. tevens worden deze tussendoor ook
gecontroleerd een aangepast wanneer dit nodig is.
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Protocollencheck werkprotocollen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: alle werkprotocollen zijn gecontroleerd en zo nodig bijgewerkt. Tevens gebeurd dit tussendoor ook
het gehele jaar.

Noodplan controle

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Noodplan is gecontroleerd en actueel

Cursussen, bijeenkomsten en intervisieavonden volgen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: De medewerkers hebben meerdere cursussen, bijeenkomsten en intervisieavonden gevolgd.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Functioneringsgesprek

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle medewerkers hebben een functioneringsgesprek gehad.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Klachtenfunctionaris invullen conform de lay-out in de uitdeelbrief.

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021
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Breed werkoverleggen inplannen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

EVC Traject Mandy en Sanne start op 3 februari

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Praktijkgedeelte keurmerk wonen afronden.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Voldoende personeel aannemen om een vierde logeerweekend aan te kunnen bieden.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

BHV Jan

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2021

BHV zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

BHV Mandy

Geplande uitvoerdatum: 24-07-2021

BHV Sanne

Geplande uitvoerdatum: 24-07-2021

BHV Shanna

Geplande uitvoerdatum: 24-07-2021

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 24-07-2021
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Jaarlijkse controle apparaten/machines

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Controle elektrisch gereedschap

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2021

Brandblussers controleren lopend contract met leverancier

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

VOG Nadia Vernieuwen (verloopt 6 dec 2021)

Geplande uitvoerdatum: 06-11-2021

Geprek met deelnemers met overleg en vastlegging 1

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Personeel blijven ontwikkelen door trainingen/cursussen en intervisie.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Starten met een vierde logeerweekend in de maand.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

EHBO koffer controle

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Gedurende het jaar tijdens gesprekken met de deelnemers vragen welke activiteiten ze willen doen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Werkbeschrijving controleren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Protocollencheck werkprotocollen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021
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Tevredenheidsonderzoek met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Gesprek met deelnemers met overleg en vastlegging 2

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Functioneringsgesprek

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Gesprek met deelnemers met overleg en vastlegging 3

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Gesprek met deelnemers met overleg en vastlegging 4

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Jaarlijkse controle zoönosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Cursussen, bijeenkomsten en intervisieavonden volgen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Noodplan controle

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Protocollencheck algemeen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Noodplancontrole met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Evaluatiegesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021
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Jaarlijkse controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Periodiek controleren of medicijnoverzichten van deelnemers nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Opendag plannen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

open dag

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Jaarverslag 2021: vermeld het aantal bewoners apart van de dagbesteding en logeeropvang.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

VOG Sanne vernieuwen (verloopt 22 mei 2022)

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2022

VOG Shanna vernieuwe (verloopt 08-07-2022)

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2022

VOG Mandy vernieuwen (verloopt 03-10-2020)

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2022

VOG Astrid vernieuwen (verloopt 30-09-2022)

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2022

VOG Jan vernieuwen (verloopt 22-05-2023)

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2023
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2023

Audit Begeleiding en Wonen. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het
auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 08-01-2021, 08:45 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Audit Begeleiding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 11 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het is dit jaar gelukt om alle geplande acties goed af te ronden. Een aantal geplande acties konden niet doorgaan of zijn veranderd door
Covid-19. Maar we hebben ons er voor ingezet om passende alternatieven te regelen om onze kwaliteit hoog te houden. 
Het is dit jaar ook goed gelukt om de acties gedurende het jaar bij te houden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In de komende vijf jaar willen we onze kleinschaligheid behouden. Het gaat hierbij vooral om de kleine groepen waarin we de deelnemers
naar ons inzien de beste begeleiding kunnen bieden. Verder willen we stabiel blijven in het aantal deelnemers, waarin we een lichte groei
of lichte daling acceptabel vinden. 
Ook willen we de komende vijf jaar kijken wat de mogelijkheden zijn om een tweede locatie op te starten. Er is hiervoor een pand op het
oog in Noordwolde. We zullen de komende tijd gaan gebruiken om te kijken wat de mogelijkheden zijn en welke stappen we moeten zetten
om dit plan te verwezenlijken met als einddoel een dagbesteding voor jongeren en volwassenen aan te kunnen bieden op het gebied van
dieren en dierverzorging. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De doelstellingen voor 2021 zijn:
* Het afronden van het evc traject en daarmee het behalen van een SKJ registratie voor één of meerdere van onze medewerkers.
* Het behalen van het praktijkgedeelte van het keurmerk wonen
* Stabiel blijven in het aantal deelnemers
* het behalen van de opleidingsdoelen
* Werken aan de feedback die wij dit jaar ontvangen hebben van onze deelnemers door het afronden van de bijbehorende acties 
* Voldoende personeel aannemen om een vierde logeerweekend te kunnen opstarten. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

De doelstellingen voor komend jaar zullen op de volgende manier worden uitgewerkt:
* Het afronden van het evc traject en daarmee het behalen van een SKJ registratie voor één of meerdere van onze medewerkers.
- De medewerkers zitten op dit moment in de afrondende fase van het traject. Het is op dit moment afwachten of de beoordeling positief
zal zijn. Eventueel moeten er nog een paar aanpassingen gedaan worden om een positieve beoordeling te ontvangen.

* Het behalen van het praktijkgedeelte van het keurmerk wonen
- Hiervoor staat de Audit inmiddels gepland op 8 januari.

* Stabiel blijven in het aantal deelnemers
- het stabiel blijven van het aantal deelnemers willen we doen door de deelnemers zo goed mogelijk aan ons te binden. We peilen de
meningen van onze deelnemers en hun ouders/verzorgers door evaluatie gesprekken, inspraakmomenten en tevredenheidsonderzoeken.
We blijven ook buiten deze momenten continu in gesprek met onze deelnemers over hun ideeën, opvattingen en wensen. Op deze manier
sluiten we zoveel mogelijk aan bij de speci�eke behoeften van onze deelnemers. We hopen dat onze deelnemers zich daardoor op hun
plek voelen bij de zorgboerderij en ook graag willen blijven. 
Ook zetten we ons in voor deelnemers bij het aanvragen of verlengen van de indicatie, zodat het ook echt mogelijk wordt om naar de
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zorgboerderij te komen. 

* het behalen van de opleidingsdoelen
- door het behalen van het EVC traject
- Door het bijwonen van trainingen, cursussen en intervisiebijeenkomsten. 

* Werken aan de feedback die wij dit jaar ontvangen hebben van onze deelnemers door het afronden van de bijbehorende acties 
- Door het afronden van de acties die in de de voorgaande hoofdstukken zijn toegevoegd.

* Voldoende personeel aannemen om een vierde logeerweekend te kunnen opstarten. 
- Door het afronden van de sollicitatieronde die op dit moment loopt. 

Voor al deze doelen staan verspreid over het jaarverslag bijpassende acties toegevoegd. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 1296/Reemzorg (Meerzoo) 29-01-2021, 15:33

Pagina 41 van 41

Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.1 Incident melding


