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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

De Stelle

Registratienummer: 1299

Stelweg 3, 4305 RC Ouwerkerk

Rechtsvorm bv ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 20135393

Website: https://stelle.nl/

Locatiegegevens

Zorgboerderij De Stelle

Registratienummer: 1299

Stelweg 3, 4305RC Ouwerkerk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid

https://stelle.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

De Stelle biedt dagbesteding voor een brede doelgroep!

Afbeelding 1

Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het jaar 2020

Wie had kunnen bedenken dat een jaar zó zou kúnnen verlopen door de Corona pandemie die iedereen en alles lijkt te beheersen. Geen
planning klopte meer of moest aangepast worden.
Ondanks dat dit vaak leidde tot onrust, onduidelijkheid, verwarring en teleurstelling, is het ons allen ook gelukt om pluspunten te creëren,
lichtpuntjes te zien, overwinningen te boeken, persoonlijke succes te ontplooien. Door de Corona is veel samengevoegd, zo ook de
Malversweie met de Stelle en Jagro trekpaardenteam, de TROTS-trajecten en restaurant de Trotse tafel. Elk voordeel heeft zijn nadeel en
laten we daar met elkaar daar eens doorheen lopen.

Behaalde diploma’s bij de jongeren
De jongeren die TROTS-trajecten volgden stonden ook allemaal voor dezelfde uitdaging, wel/geen school, wel/geen stages, gaat examen
nog wel door en hoe? Maar we kunnen terugkijken op veel successen. Zo hebben we geslaagden voorTransport en Logistiek/ ICT / Zorg
en Welzijn/ Horeca keuken.
Ook hebben velen van jullie inmiddels een baan gevonden bij een regulier bedrijf en kunnen jullie het zelfstandige leven een heel groot
deel zelf oppakken. Gefeliciteerd hiermee!
Alle mentoren, stagebegeleiders, vertrouwenspersonen, ouders en docenten mogen gerust een schouderklopje, want zonder steun in de
rug zou het veel lastiger zijn geweest.

Niet alleen onze jongeren hebben een mooie prestatie geleverd. Vier van onze medewerkers hebben in 2020 intensief gewerkt om hun
cursus paard en gedrag succesvol af te ronden. Daarnaast is een andere medewerker begonnen met de opleiding coachen met behulp van
paarden, zodat we aan het eind van aankomend jaar een heleboel nieuwe kennis hebben om te paarden optimaal in te zetten in de
zorgtrajecten. Hierdoor is en blijft de kwaliteit van de zorg gewaarborgd.

Zelfstandig wonen bij de jongeren
Afgelopen jaar zijn veel jongeren uitgevlogen naar eigen woningen. Soms nog met ‘een beetje hulp’ maar toch grotendeels doen jullie het
nu zelf! De Meelstraat is voor de meesten van hen een mooie start naar zelfstandigheid.

Door de Corona en alle bijkomende maatregelen, waaronder met name ‘zo min mogelijk reisbewegingen’ kwam in april de beslissing in
overleg met jullie om de woongroep van de Malversweie ook naar de Stelle te halen, zodat iedereen in ieder geval toch de dagbesteding
kon blijven volgen, de dieren goed verzorgd konden worden en we veel beweegruimte hadden. Want in april wisten we niet wat ons boven
het hoofd hing en welke beperkingen we nog moesten verwachten. Dan beter iedereen op dat moment bij elkaar en werden we één grote
familie van zo’n 20 deelnemers die met elkaar woonden op ruim 43.000m2, ruimte genoeg.

Zorgaanbod en �nanciering van de zorg
In de �nanciering van de zorg is voor ons afgelopen jaar weinig veranderd, we leveren nog steeds zorg via PGB en ZIN. Op dit gebied
bieden we dagbesteding in groeps- en individuele vorm, begeleid wonen, beschermd wonen, individuele en ambulante begeleiding. De
leeftijd van onze doelgroep blijft divers, op dit moment tussen 10 en 45 jaar. Ook begeleiden wij stagiaires die extra ondersteuning nodig
hebben in hun traject.

Hoe �jn is het dat je als zorgverleners onderling kunt overleggen, wanneer je met een casus even vastloopt, maar net een stapje harder wil
lopen voor de zorgvrager. Ook het afgelopen jaar hebben we weer gemerkt dat dit nodig is, maar dit werkt alleen met alle neuzen dezelfde
kant op. Wat zijn we daarom blij met onze samenwerkingen met onder andere 1nul1, Emergis, PsyQ en de casemanagers van de
verschillende organisaties waarvan we iedere keer weer een prettige samenwerking mogen verwachten.

Vrijwilligers en technische ondersteuning
Om deze verhuizing mogelijk te maken en de ruimte te creëren zijn we dankbaar voor de vele vrijwillige handen en creatieve ideeën die het
mogelijk hebben gemaakt om 2 grote, luxe glampingtenten neer te zetten waar de jongeren de afgelopen zomer konden verblijven. Het is
een prachtig resultaat geworden en we hopen deze zomer de tenten recreatief goed te kunnen verhuren, zodat ze een zinvolle voortzetting
gaan krijgen op de Stelle.
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Dieren lief en leed op de Stelle 
Het afgelopen jaar gebeurde er ineens iets in de kudde wat Jaco eerder niet verwacht had. Er kwamen “Blonde” zogenaamde
(Palm-)paarden. Nu hebben we zo’n beetje alle kleuren die er zijn en hebben we een geweldige kudde met zo’n 15 trekpaarden en natuurlijk
zijn Donnie, Spikkel, de shets en ezel er ook nog. Wel hebben we afscheid moeten nemen van Eva met veel pijn in ons hart omdat ze zo lief
was. Haar ziekte was niet te overwinnen. Later ook van Donna, zo jammer dat het ons niet lukte haar gedrag zo goed te krijgen dat ze had
kunnen blijven en ook Maline bleek ongeneeslijk ziek te zijn en pijn te hebben. Dan moeten we wel eerlijk blijven en ze hun rust gunnen.
Wij moeten voor hen lang genoeg proberen het goed te krijgen, maar als pijn aanhoudt, moeten wij voor hen beslissen dat te stoppen.
Wel kregen we een mooi veulen erbij dit jaar op 27 maart; “Wolf”  van wie iedereen enorm heeft kunnen genieten.

Wat een plezier hebben we met z’n allen beleefd aan de geboorte van alle lammetjes en vooral van Elsje. Nog steeds gaat onze dank uit
naar Jolanda die trouw de ‘wie-mag-Elsje-de-�es-geven-lijst’ maakte. Want zonder die lijst hadden we het toch niet eerlijk kunnen verdelen!
En wat blijft het een mooi eigenwijs schaap op ons erf. Misschien heeft ze dit jaar wel zelf een lammetje, we gaan het zien.

Afgelopen jaar hadden we ook veel kuikentjes en de meeste daarvan zijn er nog steeds en maken ons erf weer een stukje vrolijker.
Aankomende jaar zullen kippen en kuikens een leuk onderdeel worden van de beleefboerderij. Zo ook Donald en Katrien die in juni bij ons
kwamen wonen. Wat zijn die gegroeid! En hoe leuk zijn ze nu met z’n drieën nu de witte Donald er ook bij gekomen is. Als trio lopen ze de
hele Stelle over en brengen iedereen aan het lachen met hun geklater en platvoeten.

En daar was de pauw, Rembrandt. Die met een �lmploeg en het nodige protest vanuit Schiedam bij ons komen wonen in de zomer. Eerst
vloog hij weg en waren we hem een weekend kwijt, maar op maandagochtend kwam hij weer aan wandelen op het erf om daarna niet
meer weg te gaan. Hij wordt steeds mooier en krijgt weer een volle staart. Ook samen met Isabelle een mooi koppel, zou het? Kunnen we
daar nog kuikens verwachten? Wie weet…. Ze zijn in ieder geval een heel leuk koppel op ons erf.

Deze zomer kwam ook Fame bij ons wonen. Veel gefriemel, vlechtjes, wandelstukjes hebben we al gezien. Ze is een lieve pony met een
vriendelijke uitstraling door haar prachtig lichte kleur. We zullen haar nog veel zien wandelen komende zomer.

Om er voor te zorgen dat onze bezoekers veilig onze dieren kunnen komen bewonderen hebben we ook dit jaar ons zoönosen certi�caat
behaald.

Wat veranderde veel op de Stelle en op het erf
Door de Corona was het onmogelijk het restaurant in Zierikzee van de Trotse tafel te behouden en in augustus werd het idee geboren om
het hele restaurant te verhuizen naar de Stelle. Ook daar hebben we veel hulp en extra handen gehad om in 14 dagen ALLES te verhuizen
en opnieuw neer te zetten op de Stelle. Wat werd het leuk en wat een gezellige drukte ontvingen we elke avond als we open waren. We
moesten al snel de kaart aanpassen omdat sommige bezoekers alles al hadden gegeten en alsmaar terugkwamen. Zeer goede recensies
op Social media. Helaas voor een tweede keer dicht ivm de horeca-sluiting en nog veel langer dan gehoopt. Toen in die ruimte een
kringloop gemaakt, die ging goed lopen, maar ook die moest dicht als niet ‘essentiële winkel’. Wat het jaar 2021 ons nog gaat brengen aan
mogelijkheden is nog niet duidelijk. Afhaal is momenteel nog steeds mogelijk en voor ons is dat een kans om op de beleefboerderij en
voor langs �etsende recreanten het ‘makkelijkere’ patatje, tosti, pannenkoek te blijven doen, zodat er toch beweging blijft en we bezig
kunnen blijven.

De voertoer nam ineens een enorme vlucht en bracht veel bezoekers. Wat een plezier hadden die. Keer op keer weer heel goede berichten
hierover en mensen die meerdere keren terugkwamen. Thomas verdient hier alle complimenten, hij is een echte voertoerboer. Maar ook
Jolanda wordt geprezen in de recensies. Dit is ook de doelgroep waarvoor we de beleefboerderij verder uit willen breiden. Ouders en/of
opa’s en oma’s met hun kleinkinderen die genieten van de dieren. De jonge kinderen die nog graag ontdekken en zorgeloos spelen.

Wat een pret met ezel en shet; die kregen een mooie paddock, met uitloop naar zand en lekkere ruimte om te schuilen. Beetje bij beetje
wordt hun weide met omloop steeds groter en vrijer, zodat zij binnenkort vrij kunnen en mogen bewegen door hun omloop heen. Helaas
overleed Wendy afgelopen jaar in mei en bleef NoNo alleen over, maar doordat hij bij de shets staat, heeft hij toch gezelschap. Wendy was
echt oud en is ook echt van ouderdom overleden.

Buiten- en beleefritten eind  2020 is een start gemaakt met reserveringen voor paardrij-ritten. Zowel vanaf de Stelle, maar ook met de
vrachtwagen naar Burgh Haamstede. Vrijwel elke rit was volgeboekt. De verhalen van �jne, leuke en ontroerende gebeurtenissen
struikelden over elkaar en over tafel tijdens de nabesprekingen onder het genot van stamppot. Als klap op de vuurpijl is iedere
enthousiast en vol verbazing over het steeds super leuk in elkaar gezette �lmpje van Johan, wat deelnemers ook als linkje doorgestuurd
krijgen, zodat ze echt een leuke herinnering hebben aan de rit. Alleen maar tevreden mensen die ‘snel weer terugkomen’. Volwassenen die
weer op ponykamp willen op de Stelle. We gaan het zien!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

De ontwikkeling die we in 2019 gestart zijn om 'van fruit naar paard' te gaan, heeft in 2020 concrete vormen aangenomen. De boerderij is
verbouwd en de paardenactiviteiten zijn verwerkt in het dagelijkse dagbestedingsprogramma. We hebben de deelnemers hier actief bij
betrokken en dit had een positief resultaat.  We gaan door met ontwikkelen en in 2021 is de Stelle een bruisende zorg-/kampeer- en
beleefboerderij.

Helaas kunnen we ook niet om de komst van Covid-19 en alle bijbehorende maatregelen heen. We willen er niet te diep op ingaan. We
hebben geprobeerd om te zorg (waar het mocht) zo veel mogelijk te continueren en waar het fysiek echt niet toegestaan was, altijd
middels andere communicatiemogelijkheden contact te onderhouden. We hebben uiteraard wel allerlei maatregelen op locatie getroffen,
zo is er bijvoorbeeld geen grote lunchtafel meer, maar allemaal kleine tafels en moet iedereen eigen beleg meenemen of kopen bij het
restaurant. Ook voor het sanitair hebben we speci�eke afspraken gemaakt, hier gaan we later nog op in. De korte periode dat een aantal
deelnemers écht niet mochten komen, hebben we elke dag (dat ze normaal aanwezig waren) gevlogd en gevideobelt. We hebben hier een
belboom voor gemaakt en zo werd elke deelnemer én vrijwilliger meerdere malen per week gecontact. Hier werd uiteraard ook overdracht
over geschreven. We hebben ook zelf woordzoekers en andere puzzels gemaakt en bij de deelnemers en vrijwilligers bezorgd. Er is geen
negatieve feedback geweest over onze aanpak en aandacht tijdens de lockdown periode.

We waren ook gedwongen om een andere oplossing te zoeken voor het restaurant in Zierikzee dat opgezet was om gezamenlijk te eten
met onze cliënten en waar cliënten een leer-werktraject konden volgen. Er is ervoor gekozen om het huidige pand te verlaten en het
restaurant te verhuizen naar de Stelle. Dit heeft tot een prachtig resultaat geleid waarbij het restaurant ook een stukje van de
dagbesteding is geworden.
Het was een �inke klap toen de horeca opnieuw gedwongen moest sluiten, zeker omdat iedereen er zo hard voor gewerkt had.
Van deze hele situatie hebben we geleerd dat het belangrijk is om naar de mogelijkheden te blijven kijken en niet bij de pakken neer te
gaan zitten. Dit heeft ervoor gezorgd dat de sfeer (zeker richting de deelnemers) altijd goed en positief is gebleven.
We zijn nog aan het overleggen in welke vorm het restaurant straks opengaat wanneer het weer mag van de maatregelen. Wellicht enkel
ko�e/thee/lunch.

We zijn ook in 2020 erg content geweest met ons ondersteunende netwerk. Onze professionals hebben op onze beurt ook veel bijgedragen
aan casussen binnen ons netwerk, maar wanneer wij zelf ondersteuning nodig hadden, konden we hier altijd op rekenen.
We merken wel dat we goed onze grenzen moeten bewaken als zorgverlener en moeten aangeven wanneer iets eigenlijk bij een andere
partij in het netwerk hoort. Bijvoorbeeld bij drugspreventie hebben we een veel ondersteuning ervaren van 'eennuleen', preventieteam van
de gemeente.

Doelstellingen voor 2020:
In 2020 ons personeelsbestand nalopen en optimaliseren.
Deze doelstelling is behaald middels natuurlijke uitvloei.

Aantal dagbestedingscliënten laten groeien in plaats van inkrimpen, hierin de cliënten die begeleid wonen, maar ook dagbesteding volgen
wel meegeteld.
Deze doelstelling is deels behaald. Er is geen krimp op de dagbesteding, maar ook geen grote groei. Wellicht is dit ook deels te wijten aan
Covid. maar hebben we wat aangepast voor 2021. Het blijft dat we de dagbesteding willen laten groeien, maar we willen dit voornamelijk
bereiken door ook weer andere doelgroepen zoals BSO+ te gaan aanbieden. Als actie voeren we op dat we de dagbesteding meer gaan
promoten in 2021. Onder andere door social media in te zetten om onze bekendheid te laten groeien. Daarnaast willen we onszelf ook
beter pro�leren bij de gemeente, zodat zij goed weten wat ons aanbod is.

TROTS- stagiaires succesvol hun stage laten voltooien in september 2019
Dit is gelukt. Alles TROTS- stagiaires hebben succesvol hun diploma behaald. Een van hen werkt nog bij ons en de andere twee hebben
een passende werkgever gevonden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Wij bieden zorg aan een brede doelgroep. Zo hebben we cliënten met ASS, verstandelijke beperking, NAH, ADHD en psychische
problemen.
In principe is bij ons op de dagbesteding iedereen die geen regulier arbeids-/schooltraject kan volgen, welkom.
Wij hebben alleen op dit moment niet de mogelijkheid om volwassenen met een zware lichamelijke beperking te verschonen. Echter
bieden wij wel dagbesteding aan mensen die in een rolstoel zitten, maar die bijvoorbeeld niet verschoond hoeven te worden omdat zij een
katheter hebben.
We hebben geen speci�eke leeftijdscategorie. Op dit moment hebben wij geen cliënten die in de doelgroep dagbesteding ouderenzorg
vallen (met bijvoorbeeld dementie), maar wij sluiten deze doelgroep niet uit. Wij bieden zowel groepsbegeleiding als individuele
begeleiding. De zorg wordt afgestemd op de cliënt.
De zorgzwaarte varieert van:
In de WMO BT tot beschermd wonen
In de WLZ hebben we inmiddels verschillende VG en GGZ pakketten. Ook hebben we cliënten op de dagbesteding met een LG indicatie.
In de jeugdzorg hebben we zorg van specialistische naschoolse opvang tot begeleiding middel-zwaar.
 

Naast de dagbesteding bieden wij ook beschermd en begeleid wonen. We hebben op dit moment 4 zorgappartementen op ons eigen
terrein.
Daarnaast bieden wij ambulante begeleiding bij cliënten thuis. Sommige van deze cliënten wonen in een geclusterd wonen traject.
De zorg wordt verleend vanuit de WLZ, WMO en Jeugdwet.

We zijn het jaar 2020 gestart met 34 cliënten verspreid over alle doelgroepen. Sommige cliënten hebben een overlap, zij woonden op de
leefgroep en kwam voor hun daginvulling naar de dagbesteding. Andere cliënten woonden op het terrein van de Stelle en volgden daar ook
hun dagbesteding. 

In de loop van het jaar zijn er 8 cliënten bijgekomen en 13 uit zorg gegaan. 2 van de uit zorg gaande cliënten zijn alleen in 2020 een paar
maanden bij ons geweest vanuit een crisissituatie. 

Aan het einde van het jaar hebben we 29 cliënten. 

De verschuivingen ( uitstroom ) zien we niet alleen in cliënten die uit zorg zijn gegaan. Door de Corona pandemie hebben we een grote
verschuiving gehad in de doelgroepen en diens deelnemers. Hieronder proberen we een zo helder mogelijk beeld te geven van de cliënten
die per doelgroep uitgestroomd zijn, waarbij deelnemers soms ook doorgestroomd zijn naar een andere doelgroep. 

Leefgroep: 
Start 2020: 9 cliënten
Eind 2020: 1 cliënt
We hebben deze doelgroep in april verhuisd naar de Stelle. Van de gemeente hebben toestemming gekregen om twee grote safaritenten
weg te plaatsen, zodat we alle zorg konden centreren op locatie de Stelle. De jongeren die mee verhuisden zaten aan het einde van hun
kamertraining traject en hadden ( of zouden voor de winter ) de leeftijd van 18 jaar bereiken. Met hen waren we al toe aan het werken naar
uitstroom of wanneer zij nog geen 18 waren, terugkeer richting huis, dit gebeurde ook:
4 cliënten zijn uit zorg gegaan. Hiervan zijn er drie jongeren terug richting huis gegaan, één jongere werd 18 en is zelfstandig gaan wonen. 
3 van de cliënten zijn doorgestroomd naar geclusterd wonen in ons geclusterd wonen traject in Zierikzee. 1 van deze 3 cliënten is
inmiddels uit zorg, hij bleek het geclusterd wonen niet aan te kunnen. 
1 cliënt is doorgestroomd naar begeleid wonen op de Stelle. Zij heeft een eigen appartement. 

Beschermd wonen:
Start 2020: 3 cliënt
Eind 2020: 3 cliënten
Een beschermd wonen cliënt is doorgestroomd naar geclusterd wonen, maar een cliënt van de leefgroep is doorgestroomd naar
beschermd wonen.
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TROTS:
Start 2020: 6 cliënten 
Eind 2020: 0
4 van de cliënten zijn doorgestroomd naar Begeleid zelfstandig wonen 
2 van de cliënten zijn geclusterd gaan wonen in Zierikzee, één van deze cliënten overzag het begeleid zelfstandig wonen nog niet. 

Begeleid wonen:
Start 2020: 7 cliënten
Eind 2020: 2 cliënten
2 van de cliënten zijn uit zorg, zij hebben inmiddels genoeg zelfstandigheid ontwikkeld dat zij zonder onze begeleiding het wonen, werk,
leven prima kunnen uitvoeren. 
3 cliënten zijn het geclusterd wonen traject gaan volgen. Zij hadden grote moeite met de ruimte in de woningen waar zij in verbleven en
overzagen het niet.

Geclusterd wonen:
Start 2020: 2 cliënten
Eind 2020: 15 cliënten 
Hier kwam dus een grote groep bij vanuit de andere doelgroepen binnen onze organisatie. Ook werd er één cliënt overgenomen van het
Gors. Deze cliënt woonde al in het geclusterd wonen traject en wilde daar graag blijven wonen met de zorg vanuit ons. 
Ook kwam hier nog één nieuwe cliënt van buitenaf bij, hij zocht de zorg die wij in dit traject konden bieden. 

Dagbesteding:
Start 2020: 8 cliënten
Eind 2020: 9 cliënten 
Er is één cliënt uitgestroomd, omdat hij geen indicatie meer kreeg. 
Twee cliënten zijn begonnen in 2020 op de dagbesteding. 

TROTS 2:
Start 2020: 4 cliënten
Eind 2020: 4 cliënten
In deze pilot groep was het doel om de jongeren die veel uitval op school vertoonden weer terug in het schoolregime te krijgen, waardoor
hun kans op het behalen van een diploma weer in zicht kwam. 
Bij twee van de vier jongeren heeft het inmiddels tot een diploma geleid. Één van deze twee zou doorstromen naar een vervolgopleiding,
maar is helaas wederom opgenomen ( elders ). 
De andere twee volgen momenteel nog steeds hun reguliere schooltraject. 

Crisis: In 2020 hebben we één crisisplaatsing gehad. Deze jongeman is in oktober uit veiligheidsoverwegingen bij ons komen wonen. In
december kon hij weer terug naar huis. 

De vergelijking per doelgroep komt mogelijk niet overeen met het totaal aantal cliënten, dit komt doordat er tussen doelgroepen ook een
hoop verschuivingen zijn geweest die we wel goed in beeld wilden brengen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De hoofdconclusie is dat er veel deelnemers vanuit de leefgroep doorgestroomd zijn naar zelfstandig begeleid of geclusterd wonen. Dit
was mogelijk doordat we vorig jaar deze ontwikkeling al voorzien hadden en ervoor gezorgd hebben dat wij deze mogelijkheid konden
bieden aan de cliënten.

Het afgelopen jaar is een aantal keer gebleken dat zelfstandig wonen net een te grote stap was en om deze reden zijn deze cliënten naar
de geclusterde woonvorm gegaan. Dit had een aantal oorzaken. In 2019 beschikte wij nog niet over de mogelijkheid om cliënten door te
plaatsen naar een geclusterde woonvorm. Pas eind 2019 hebben we de geclusterde woonvorm overgenomen van zorgorganisatie het Gors.
De cliënten die in 2019 te zelfstandig waren voor een woongroep, hebben we door laten stromen naar een zelfstandige woning, twee
cliënten per woning. Voortschrijdend inzicht heeft ons geleerd dat dit niet altijd een gewenste uitwerking heeft, omdat er dan een gedeeld
huishouden ontstaat en wanneer de ene cliënt dit wel bijhoudt maar de ander niet, ontstaat er wrijving. Deze twee cliënten zijn
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doorgestroomd naar het geclusterd wonen traject, toen deze mogelijkheid er was. De andere cliënt was een nieuwe aanmelding en er
moest gehandeld worden vanuit een crisissituatie. Hetgeen wat toen voor handen was, was een zelfstandige woning. De zorgvraag bleek
groter dan bij de intake geschetst en zodra wij de geclusterde locatie 'hadden', is hij hier ingetrokken.

Daarnaast hebben we sinds lange tijd een cliënt uit zorg moeten melden omdat de zorgvraag van de cliënt niet passend was bij ons
zorgaanbod. Dit is een uitzonderlijk geval en we hebben dit goed geëvalueerd. We zijn tot de conclusie gekomen dat onze intakeprocedure
nog steeds goed werkt, maar dat dit een uitzondering is geweest.

De overige cliënten passen zeer goed in ons zorgaanbod, ze zijn tevreden. Er zijn geen cliënten uitgestroomd vanwege ontevredenheid.

We hebben de ontwikkeling van de WLZ zorg gevolgd met betrekking tot de GGZ-cliënten. Hierdoor hebben we elke cliënt getoetst en
bleken er drie cliënten in aanmerking te komen voor een WLZ indicatie. Wij hebben hen hierin ondersteund en hierop is onze zorg op
aangepast. We staan ervoor open om meer WLZ cliënten in deze doelgroep te ontvangen op onze zorgboerderij.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

In 2020 hebben er wat wijzigen plaatsgevonden in ons team. De locatie Malversweie verdween en dit als gevolg dat we van een drietal
medewerkers afscheid moesten nemen. Daarnaast is er wel een kok aangenomen, om het nieuwe onderdeel van de zorgboerderij, het
restaurant, op te starten.

Met elke medewerker is er een functioneringsgesprek gehouden over het jaar 2020.

Er zijn een aantal (vooral praktische) zaken benoemd in de functioneringsgesprekken en deze zijn gelijk opgepakt. Een voorbeeld hiervan
is het meer tijd nemen voor het trainen van de paarden en hierbij ook een dossier per paard opstellen. Het doel hiervan is om de cliënten
nog beter te kunnen koppelen aan de paarden en ze zo ook nog doelgerichter met de paarden te kunnen laten werken.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

19/08/2019 - 10/07/2020 Maatschappelijke zorg niveau 4
Hij functioneerde als groepsbegeleider en schreef ook de overdrachten. Keek mee in begeleidingsplannen schrijven en evaluaties met
cliënten.
Mocht aan het einde van zijn stage jongeren min of meer zelfstandig begeleiden, maar er was altijd een andere groepsbegeleider leidend
en aanwezig.
Er is geëvalueerd volgens de richtlijnen van Scalda. Daarnaast was er na elke stagedag tijd om de dag te evalueren en een top en �op te
doen.
Deze stagiair was erg begaan met de natuur en bewegen en die hebben we geprobeerd mee te nemen in onze activiteiten.
Hij heeft de stage niet afgerond, is begin Corona gestopt met stage lopen.

1/10/2020 - 31/01/2021 Entree opleiding
Zij functioneerde vooral als ondersteunende activiteitenbegeleidster. Er zijn volgens richtlijnen van de school, evaluatiegesprekken
geweest.
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01/09/2018 - 01/09/2020 BBL helpende handen in de zorg
01/09/2019 - 17/07/2020 BBL helpende handen in de zorg
27/09/2018 - 31/07/2020 BBL helpende handen in de zorg

De BBL stagaires hadden ook een arbeidscontract en om deze reden hadden zij een grotere verantwoordelijkheid dan de andere
stagiaires. We hebben op individueel niveau gekeken welke taken en verantwoordelijkheden ze aankonden. 1 stagiaire had een erg leuke
klik met een speci�eke cliënt die vaak individuele begeleiding ontving, maar wel binnen een groep. Uiteindelijk heeft zij ook de taak
gekregen om de ambulante begeleiding bij hem thuis te gaan bieden.
De ontwikkeling die mede door haar informatie is doorgezet, is dat deze cliënt nu nog vaker opgenomen wordt in de dagbestedingsgroep
en nu steeds vaker toe kan met groepsbegeleiding in plaats van enkel individuele begeleiding.

De andere stagiaire bleek haar passie gevonden te hebben in cliënten met gedragsproblematiek in combinatie met NAH. Zij mocht dan
ook vaak meedraaien op de diensten in deze doelgroep. De derde BBL'er is erachter gekomen dat zij toch liever met hele jonge kinderen
wil werken. Haar taken en verantwoordelijkheden zijn dan ook het minst uiteenlopend geweest, aangezien zij de doelgroep lastig bleef
vinden.

Elke stagiair krijgt bij aanvang een stagebegeleider aangewezen. Ook de BBL-stagiaires. Dit het aanspreekpunt voor de stagiaire en
andere betrokken medewerkers koppelen ook terug naar deze stagebegeleider. Evaluatiegesprekken vinden plaats met deze
stagebegeleider.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

2020 is een bijzonder jaar geweest voor de vrijwilligers. Door de Corona-maatregelen mochten zij een tijd lang niet komen en erna
moesten ook zij zich aanpassen aan alle aangescherpte maatregelen. Hierdoor zijn wij ook helaas een vrijwilliger kwijtgeraakt, zij vind het
risico te groot. Het is echter niet uitgesloten dat zij in de toekomst niet meer terug komt.

1 vrijwilliger voor de paardenactiviteiten - 2 middagen in de week
1 vrijwilliger voor koken - 1 dag per week
1 vrijwilliger voor vervoer - Ongeveer 1 á 2 ritten in de week
1 vrijwilliger voor administratieve zaken - 2 ochtenden per week
1 vrijwilliger voor facilitaire zaken - 2 middagen per week

We hebben met de vrijwilliger die nu vertrokken is een evaluatiegesprek gehouden. Deze gesprekken stonden allemaal gepland in maart.
We hebben evaluatiegesprekken aangeboden aan de andere vrijwilligers, maar zij wilden dit niet. Zij gaven aan dat ze niets hadden waar
ze over wilde praten en dat wanneer dit wel zo was, ze dit altijd direct zelf al deden.

Ons team van vrijwilligers is erg stabiel. Er is 1 facilitair vrijwilliger bijgekomen en 1 vrijwilliger die nu tijdelijk (vanaf maart) niet meer
komt.

We luisteren constant naar de feedback van vrijwilligers en dit zijn vooral kleine praktische zaken die dan meteen opgepakt worden.
Bijvoorbeeld wanneer er een bepaald keukenattribuut gemist wordt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Nadat we afscheid genomen hebben van een zorglocatie, was het een logisch gevolg dat we ook afscheid moesten nemen van een aantal
medewerkers.
Met alle veranderingen binnen de organisatie is het voor elke medewerker ook belangrijk dat zij hun nieuwe plek binnen het bedrijf vinden.
We hadden een record aantal stagiaires in 2020 en nieuw voor ons was het aannemen van BBL-stagiaires. Het was �jn om de stagiaires
de kans te bieden, maar we hebben als bedrijf besloten dat we dit in het vervolg niet te vaak meer te gaan doen. Het is voor aansturend
personeel lastig om de verschillen in taken en verantwoordelijkheden (en verwachtingen) te maken, wanneer stagiaires ook een
arbeidscontract hebben.

We hebben afgesproken het bij maximaal twee stagiaires tegelijkertijd te houden, ook omdat we nog maar 1 locatie hebben.We hebben
voldoende geschoold personeel om de stagiaires te begeleiden.

Op het gebied van vrijwilligers zijn we nog steeds erg tevreden en hebben we geen acties.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Een medewerkers moet haar HBO Social Work opleiding afronden
Dit doel is helaas niet behaald. Mede door de Corona heeft zij haar opleiding nog niet afgerond. Dit doel blijft staan voor 2021. Ze hoeft
enkel haar werkveld van haar scriptie nog.

Vier medewerkers moeten met goed resultaat de opleiding Paard en Gedrag afronden
Dit doel is behaald. 4 medewerkers hebben in september hun opleiding behaald.

Twee medewerkers moeten hun SKJ registratie voltooien
Dit doel is behaald, maar helaas zijn dit ook de twee medewerkers die niet meer werkzaam zijn bij ons.

Alle medewerkers die op dit moment in bezit zijn van een BHV certi�caat, moeten deze in 2020 vernieuwen.
Dit doel is niet behaald. We hadden voor elke medewerker een afspraak staan, maar deze zijn allemaal geannuleerd door de Corona-
maatregelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Cursus/opleiding paard en gedrag - 4 medewerkers met goed gevolg afgerond
Deze opleiding was zeer uitgebreid. Er zijn trainingsmethoden aangeleerd om paarden te trainen, maar voornamelijk is er aangeleerd hoe
men lichaamstaal van de paarden kan a�ezen en dit kan vertalen naar wat dit zegt over de gemoedstoestand en gedragingen van de
persoon die met het paard bezig is.
Het doel van de opleiding was om voldoende kennis te vergaren om de paarden als middel in te zetten in het zorgtraject van de cliënten.

17-1 DISC training - 5 medewerkers hebben een DISC training gevolgd en hiervan ook een uitslag gekregen welk DISC pro�el zij hebben.
Het doel van de training was om het team te optimaliseren en elke medewerker nog e�ciënter op taken in te delen, passend bij hun DISC
pro�el.

1 medewerker volgt een verkort HBO programma (onderdeel van volledige SPH opleiding) met als specialisatie jeugdwerker
Doel van de opleiding was om haar te specialiseren in jeugdwerker en kennis actueel te houden.

BHV: We hebben begin februari een mail gekregen waarin de mogelijkheid wordt geboden om een online BHV cursus te volgen. Hier
hebben we onze medewerkers voor aangemeld, om toch actueel te blijven.

Verder waren er weinig informatie en bijeenkomsten waar we aan deel konden nemen vanwege de Corona-maatregelen.

Uiteraard hebben we binnen ons eigen team wel bijeenkomsten georganiseerd om over de maatregelen en de veranderingen te
vergaderen.
Ook hebben er op cliëntniveau intervisiebijeenkomsten plaatsgevonden met een groot scala aan disciplines. Hierbij te denken aan
huisarts, politie, leerplicht, casusregisseur, beleidsmedewerkers, drugspreventiemedewerkers, reclassering, begeleiders en verzorgers.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Ten minste 3 medewerkers moeten SKJ geregistreerd blijven

Kennis actueel houden met betrekking tot �nanciële mogelijkheden bij wegvallen van inkomen (denk hierbij aan regelingen
belastingdienst, gemeente, toeslagen, UWV ect)

Kennis vergaren over middelengebruik en de signalen en de gevolgen ervan.

Ten minste twee medewerkers (buiten de huidige twee medewerkers) moeten leren rijden met de shovel

Een medewerkers moet haar HBO Social Work opleiding afronden

Een medewerker moet haar verkort HBO programma (onderdeel van volledige SPH opleiding) met als specialisatie jeugdwerker afronden.

Een medewerker rond zijn cursus paard & coach succesvol af in 2021

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Er is dit jaar veel ingezet op scholing rondom het inzetten van paarden in zorgtrajecten. We hadden gehoopt dat de twee medewerkers die
SKJ geregistreerd werden door hun opleiding te behalen in 2020, zouden blijven. Echter was het wel een logisch gevolg na het sluiten van
de locatie. We zullen ons moeten blijven inzetten voor SKJ geregistreerd personeel. Op dit moment zijn er 3 SKJ geregistreerde
medewerkers.

De meeste leerdoelen zijn behaald. We hebben geen speci�eke veranderingen doorgevoerd, maar we hopen dat we in 2021 meer
informatieve en intervisie bijeenkomsten kunnen en mogen bezoeken. Daarnaast hopen we zo snel mogelijk alle BHV certi�caten weer te
verlengen.

We gaan de opleidingsdoelen omzetten in actiepunten en ons ervoor inzetten dat deze doelen behaald worden.
We willen ook gestructureerd intervisiebijeenkomsten gaan plannen met andere SKJ geregistreerden. Dit als actie aangemaakt en de
eerste staat al gepland.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Elke deelnemer heeft minimaal 1x per jaar een evaluatiegesprek, echter wanneer er een ingrijpende verandering is zoals een verhuizing,
wordt er een extra evaluatiemoment ingepland. Bij WLZ cliënten wordt er elk half jaar een evaluatiegesprek gehouden, tenzij de
deelnemer
aangeeft dit echt teveel te vinden.

 

We hebben in totaal 56 evaluatiegesprekken gevoerd hebben in 2020. Gemiddeld is dit 1x per jaar, maar door de Corona periode en de vele
verhuizingen, hebben veel cliënten meer dan 1 evaluatiegesprek in het jaar gehad. De WLZ cliënten worden in principe twee keer per jaar
uitgenodigd voor een evaluatiegesprek, maar de meeste WLZ cliënten zijn zo stabiel dat zij (en hun vertegenwoordigers) het voldoende
vinden om dit jaar maar 1x te evalueren.

We werken met een leefgebiedenwijzer met acht leefgebieden.
- Huisvesting
- Financiën
- Sociaal functioneren
- Praktisch functioneren
- Psychische functioneren
- Zingeving
- Lichamelijk functioneren
- Dagbesteding

Op alle leefgebieden die van toepassing zijn, wordt een evaluatie gemaakt. Wanneer een cliënt enkel dagbesteding volgt, maken wij geen
doelen op het gebied van �nanciën en huisvesting bijvoorbeeld.
De doelen zijn erg persoonlijk, dus er is geen algemene conclusie te trekken. Echter is wel te concluderen dat er altijd een doel is op
gebied
van sociaal functioneren, hier wordt ook voortdurend aan gewerkt tijdens de dagbesteding.

Wat we terug zien in de evaluaties is dat 2020 veel jongeren door zijn gestroomd van de leefgroep naar een begeleid wonen setting en dat
zij hier blij en trots op zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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De evaluatiemomenten zijn waardevol voor de cliënten, het bewust worden van het werken aan doelen is de afgelopen jaren gegroeid. Elke
week heeft elke individuele cliënt een mentorgesprek, dit zijn ook evaluatiemomenten. Deze wekelijkse evaluatiemomenten vormen de
basis voor het jaarlijkse evaluatiemoment, waarin de nieuwe doelen ook vastgesteld en besproken worden. Ook dit jaar hebben we
middels
een systeem gewerkt van agendaherinneringen. Deze komen naar boven in de mentor zijn/haar agenda wanneer er een evaluatie gepland
moet worden, dit werkt goed. Met sommige cliënten/ouders/verzorgers hebben we het evaluatiemoment middels beeldbellen gedaan
vanwege de Corona-maatregelen.

Het kopje risico's dat toegevoegd is aan het evaluatieformulier vorig jaar, wordt nu in elk dossier gebruikt.
Naast de evaluatiegesprekken wordt er natuurlijk ook een jaarlijkse tevredenheidsmeting gedaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

04-02-2020
26-05-2020
5-10-2020
22-12-2020

Deze inspraakmomenten hebben plaatsgevonden in een aparte ruimte. Er is een nieuwe voorzitter voor de clientenraden sinds mei 2020.
Zij heeft ervoor gekozen om de cliëntenraad steeds op een wisselende dag te doen, zodat verschillende cliënten deelnemen. De cliënten
wordt gestimuleerd mee te doen, maar het is niet verplicht. We hebben een vaste agenda met de volgende onderwerpen:
- Actiepunten van vorige vergadering evalueren
- Activiteiten
- Gereedschap
- Mensen
- Zelfontwikkeling
- Planning
- Inspraak
- Rondvraag

Er worden vooral punten ingebracht op het gebied van activiteiten en gereedschappen. Zo wordt er vaak besproken wie wat leuk vind om
te doen en of er nog nieuwe ideeën zijn. Over het gereedschap wordt er vaak gesproken over kruiwagens die versleten zijn of gevraagd om
bijvoorbeeld nieuwe bezems. We laten de cliënten dan ook inzien wat de waarde is van een kruiwagen/bezem en dat wanneer er nieuw
materiaal aangeschaft wordt, hier ook zuinig mee omgegaan moet worden.
Voorzitter heeft in de vergaderingen ook steeds de veranderingen op het terrein toegelicht.
Wanneer de tevredenheidsmeting is gedaan, wordt deze ook in grote lijnen besproken in de cliëntenraad. Zo heeft iedereen nogmaals de
gelegenheid zijn/haar mening toe te lichten en erover te praten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die we kunnen trekken uit de inspraakmomenten, is dat gebleken is dat ze zeer nuttig en waardevol zijn voor zowel de
deelnemers als de begeleiders binnen ons bedrijf. De input van deelnemers is van belang om de dagelijkse gang van zaken nog helderder
in
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beeld te krijgen, zodat eventuele ergernissen zo snel mogelijk kunnen worden opgelost. Begeleiders kunnen hier meteen op inspelen. Er is
een gevoel van vertrouwen en veiligheid wat ervoor zorgt dat onze deelnemers zich durven te uiten tijdens deze momenten.

Er was een gemengd gevoel bij de deelnemers over het niet doorgaan van de DOLdagen. Ze begrepen het wel en er was weinig animo om
DOL-dagen op het terrein te organiseren. Als leerpunt kunnen we meenemen dat de cliënten graag nog duidelijker gecommuniceerd willen
hebben wanneer er wijzigingen zijn in bijvoorbeeld voerschema's.

De meeste praktische actiepunten hebben we meteen uitgevoerd. Zo zijn er meerdere kruiwagen/mestvorken/bezems/handschoenen ect
gekocht. Ook hebben we whiteboards geïnstalleerd om nog duidelijker te kunnen communiceren. Zo is er nu ook een bord waarop te zien
is waar welk paard staat en welke paarden uit logeren zijn.

Er zijn geen acties voor de langere termijn mbt de inspraakmomenten. Uiteraard wordt elke vergadering in 2021 wel weer als actiepunt
opgevoerd.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De meting heeft plaatsgevonden in december 2020.

We hebben papieren enquêtes gebruikt.
We hebben voor de dagbesteding 10 enquêtes uitgezet, we hebben 9 reacties gehad.
We hebben voor het wonen 22 enquêtes uitgezet, we hebben 20 reacties gehad.
De enquêtes hebben we als bijlage toegevoegd. Er wordt onder andere gevraagd naar bereikbaarheid, kwaliteit van begeleiding, veiligheid,
hygiëne en activiteiten.

Over het algemeen is iedereen ruim tevreden.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Tevredenheidsenquête wonen 
Tevredenheidsmeting dagbesteding 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Over het algemeen is iedereen ruim tevreden over de dagbesteding. In de vrije ruimte krijgen we �jne feedback zoals:
'Ze heeft het heel erg goed bij jullie. We zien dat ook aan haar terug. Heel veel dank hiervoor!!!'

Mensen die 'redelijk' als antwoord hebben gegeven, hebben hier geen toelichting bij gegeven. 1 persoon heeft aangegeven het leuk te
vinden om eens 's avonds paard te rijden. Opvallend was dat een aantal deelnemers hebben aangegeven dat ze het 'redelijk' schoon vinden
in plaats van 'erg schoon'.
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We gaan dit zeker als verbeterpunt opnemen, al blijft het lastig. Zeker met slecht weer en regenpakken worden ruimtes snel vuil. Deze
worden elke middag schoongemaakt, maar het geen geen nut om tussendoor nogmaals te dweilen, omdat mensen in en uit lopen.
Wel hebben we overlast van muizen en hier zijn we hard mee bezig om dit snel op te lossen. Het blijft echter wel een boerderij.
Op het gebied van Corona worden deurklinken en andere oppervlakten die vaak aangeraakt worden, meerdere malen per dag
gedesinfecteerd.
Sanitair wordt ook elke dag volledig schoongemaakt en iedereen heeft zijn eigen (gedeelde) toilet. We hebben zeven toiletten verdeeld
over het terrein, dus vandaar dat deze mogelijkheid er was. Contact met begeleiders scoort hoog.
Opvallend is dat we sinds vorig jaar augustus een kok in dienst hebben waarbij lunch besteld kan worden en dat de mening hierover
verdeeld is. 3 personen geven aan dat ze het uitermate goed vinden, 3 personen geven aan dat ze het zeer goed vinden, 3 personen geven
aan dat ze het redelijk vinden. We hadden hier betere resultaten van verwacht. Geen van de begeleiders vind de begeleiding achteruit
gegaan.

Opvallend uit de woonenquête is dat 1 persoon zich niet veilig voelt in zijn huidige leefomgeving. Hiervoor schakelen we de
vertrouwenspersoon in en die gaat met diegene in gesprek. Een aantal wooncliënten geeft aan dat er niet voldoende contact met andere
deelnemers is. Dit kunnen wij begrijpen en de oorzaak hiervan is dat de gemeente enkel indicatie afgeeft voor begeleiding thuis en wij
geen toewijzing hebben gekregen om gezamenlijke activiteiten zoals gezamenlijk eten te organiseren in het geclusterd wonen traject in
Zierikzee. Dit was eerst wel toegezegd, maar de gemeente heeft hun zienswijze veranderd.
De cliënten wonen dus wel met 13 appartementen in een gebouw, maar zij zullen zelf (of met behulp van begeleiders) contact moeten
leggen.
Ook hier valt op dat niet alle cliënten lovend zijn over de maaltijden die de kok bereid. Hierover zullen we in gesprek gaan met de kok.

We gaan de uitkomsten van de enquêtes bespreken in het team en bespreken in de cliëntenraad vergadering. We kunnen op die manier
gerichtere vragen stellen, bijvoorbeeld wat ze precies niet schoon vinden. De mentoren van de cliënten krijgen ook de uitslagen, zodat ze
erover in gesprek kunnen gaan. Dit kan op een directe manier, maar dit kan ook op een indirecte manier gedaan worden.

Een klein aantal cliënten heeft niet deelgenomen. Een cliënt is langdurig afwezig, een andere cliënt is dusdanig beperkt dat hij niet
zelfstandig de enquête ingevuld heeft. We hebben dan wel altijd ouders/verzorgers de enquête gegeven. Echter kregen wij vaak het
antwoord, ik vind het prima zoals het is dus hoef geen enquête in te vullen. Andere zeiden het nog te gaan doen, maar wij willen hen er ook
niet meer dan twee keer aan herinneren.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er zijn twee ongeval/bijna ongeval voorgevallen.

12-03-2020 Een cliënt heeft met haar duim tussen de schuifdeur van de bus gezeten.
Dit is gemeld door een medewerker. Iemand uit het managementteam heeft de melding bekeken.
Er is goede nazorg verleend, de vinger is gekoeld. Er waren geen verdere stappen nodig.
Het had voorkomen kunnen worden door beter op elkaar te letten en op een andere manier de bus in te stappen. Dit is besproken in de
cliëntenraad vergadering.

 2-07-2020. Er is toen een cliënt van een paard afgevallen.
Zij had haar achterwerk bezeerd, maar verder geen blijvend letsel of letsel dat medische aandacht vereiste.
Dit incident had niet echt voorkomen kunnen worden. Iedereen houdt zich strikt aan alle regels om alles zo veilig mogelijk te maken.
Dit was het enige incident terwijl er elke dag met de paarden gewerkt wordt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er hebben 6 agressiemeldingen plaatsgevonden, allemaal van dezelfde cliënt.
We hebben elke melding uitvoerig in het team besproken. Eerst op management niveau en daarna teruggekoppeld naar de overige
medewerkers.
De oorzaak van deze 6 meldingen waren identiek. Overprikkeling van de cliënt.
Direct hebben we steeds de cliënt naar een prikkelarme ruimte gebracht. Hierop hebben we ook steeds de planning van die cliënt
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bijgesteld, om overprikkeling te voorkomen. Uiteindelijk is ervoor gekozen om deze cliënt enkel individuele begeleiding te bieden, in een
prikkelarme ruimte waar alleen hij aanwezig is. Ook is zijn aanwezigheid teruggezet naar halve dagen in plaats van hele dagen. Dit heeft
als resultaat gehad dat de agressieve buien stopte.

De agressie was altijd enkel gericht op begeleiders. Vaak waren er geen andere cliënten in dezelfde ruimte, omdat er al zoveel mogelijk
geprobeerd werd om rust te creëren voor de betreffende cliënt. Wanneer dit wel zo was, werd het incident altijd nabesproken met de
aanwezige cliënt. Er werd dan speci�ek gevraagd naar het gevoel van de aanwezige cliënt. Het was bijzonder dat zij vaak medelijden
toonde naar zowel de cliënt die geslagen had, als naar de medewerker. Ze hadden grote sympathie voor de betreffende cliënt en begrepen
dat hij het deed uit onmacht en het niet expres deed. Aan het einde van de dag werd er nog een keer gevraagd naar hun gemoedstoestand
en ook tijdens het wekelijkse mentorgesprek. Bij alle gevallen bleek er geen speci�eke aanvullende nazorg nodig. Nog steeds zeggen de
cliënten de betreffende cliënt vrolijk 'Goeiemorgen' wanneer zij elkaar tegenkomen op het erf.  Door deze incidenten begrijpen de cliënten
beter dat zij enkel gedag mogen zeggen en dat de betreffende cliënt het niet aankan om hele gesprekken te voeren.

Een aantal medewerkers hebben ervoor gekozen niet meer met deze cliënt te willen werken. Deze keuze hebben we gerespecteerd.
In een enkel geval hebben we het advies gegeven om erover te praten met een praktijkondersteuner. Dit advies heeft zij niet opgevolgd,
omdat zij dit niet nodig achtte. Het is in alle gevallen bij een enkele vuistslag gebleven, vaak waren deze niet raak. Er is geen medische
nazorg noodzakelijk geweest.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Uit de meldingen kunnen we concluderen dat het maar om 1 betreffende cliënt ging.
De incidenten waren kort op elkaar en er waren geen snellere (passende) oplossingen mogelijk.
Nadat zijn dagbestedingsinvulling drastisch veranderd is, zijn de meldingen direct gestopt. We zijn hierover intensief met vader van de
cliënt in overleg gebleven. Vader is zeer tevreden over de huidige oplossing en bedankte ons onlangs nog voor onze manier van
aanpakken.
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Ons strakke beleid voor het werken met de paarden in combinatie met de opleiding die gevolgd is, heeft ervoor gezorgd dat het werken
met de paarden zo veilig mogelijk is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2021

Actie afgerond op: 14-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er is een tevredenheidsonderzoek geweest onder alle doelgroepen

Zoönosen certi�caat behalen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: 02-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Certi�caat is behaald

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Minimaal elk jaar, vaak elk half jaar wordt het evaluatiegesprek gedaan. Door de Corona soms met
beeldbellen

Intakegesprekken van TROTS trajecten beter uitwerken dan in 2019 zodat er voldoende informatie voor begeleiders beschikbaar is

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2020

Actie afgerond op: 14-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn niet heel veel nieuwe TROTS cliënten meer ingestroomd, maar degene die binnengestroomd
zijn, zijn wel op de juiste wijze uitgewerkt

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 06-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan
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DOLdagen organiseren in 2020

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze hebben niet in oude vorm plaatsgevonden ivm de Corona maatregelen. Wel zijn er in de
zomerperiode verschillende activiteiten ondernomen waarbij dagbestedingsclienten mochten
aansluiten. Hierbij te denken aan een dag bij het water met speedboten.

Managementvergadering waarin MIC meldingen besproken worden zodat een overkoepelende analyse gemaakt kan worden

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2020

Actie afgerond op: 06-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Tevredenheidsenquete woonclienten

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2020

Actie afgerond op: 14-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Enquête is afgenomen

Jaarlijkse tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2020

Actie afgerond op: 14-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Tevredenheidsmeting is gedaan

VOG van stagiaires checken

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2020

Actie afgerond op: 30-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit is een doorlopend punt, aangezien er op meerdere momenten in het jaar stagiaires aanmelden.
Dit is een onderdeel van de aanmeldprocedure

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze zijn in de maand december gehouden

Evaluatiegesprek vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 07-09-2020

Actie afgerond op: 26-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Aangeboden en slechts 1 vrijwilliger wilde een gesprek.
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Jaarlijkse controle machines en apparaten

Geplande uitvoerdatum: 07-09-2020

Actie afgerond op: 13-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Loods is leeggehaald, opnieuw ingedeeld en machines zijn gecontroleerd en waar nodig vervangen

inspraakmoment december

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2020

Actie afgerond op: 22-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: GEdaan

Brandblusser controle inplannen (voor 9 dec inplannen)

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020

Actie afgerond op: 14-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Rapporten zijn beschikbaar

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2020

Actie afgerond op: 04-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Werken aan doelen van cliënten en hier de paarden voor inzetten

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2020

Actie afgerond op: 05-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben dit gecommuniceerd naar alle begeleiders en de dieren zijn opgenomen in de doelen. Er
wordt hier ook elke dag mee gewerkt op de dagbesteding

Zoönosen certi�caat behalen

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2020

Actie afgerond op: 05-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit doel stond dubbel

inspraakmoment september

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2020

Actie afgerond op: 05-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan in oktober



Jaarverslag 1299/Zorgboerderij De Stelle 24-03-2021, 13:40

Pagina 27 van 36

weides voor de paarden in orde maken en ezelwei deels verharden

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2020

Actie afgerond op: 04-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Weides van de paarden zijn herverdeeld, ingezaaid, bemest. Er is een groot stuk land teruggegeven
aan ons (was verpacht) en de ezelwei is opnieuw aangelegd met stelconplaten.

Aan de slag met uitslag enquête wooncliënten, willen meer contact met andere deelnemers en vinden dat wij niet openstaan voor kritiek
en nieuwe ideeën.

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: 05-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Andere samenstelling van bewoners. Leefgroep samengevoegd met huidige bewoners, Meelstraat
gevuld en in de avonden begeleiding aanwezig die gezamenlijke activiteiten organiseert. Daarbij ook
een restaurant geopend op locatie dat open is tot minimaal 20.00.

Controle EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2020

Actie afgerond op: 06-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Samen met de cliënten gedaan en alles aangevuld

inspraakmoment mei

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2020

Actie afgerond op: 26-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Joyce uitgevoerd

actualisatie KS

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 20-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Zal in 2021 weer bijgewerkt moeten worden gezien alle veranderingen

Cursus paard en gedrag afronden

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 10-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Met succes behaald incl een disctraining

Cursus paard en gedrag afronden

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 10-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze staat er dubbel in
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2020

Actie afgerond op: 21-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond zonder punten die aangepast moesten worden

Begeleiding op de Meelstraat (nieuwe pand) optimaliseren

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: 16-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit is succesvol geweest, alle 15 appartementen zitten nu vol

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 21-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het jaarverslag wordt vandaag ingediend

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2020

Actie afgerond op: 13-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Tevredenheidsonderzoek heeft plaatsgevonden

Eén VOG moet nog binnenkomen; aanvraag loopt. In 2019 en 2020 zijn vernieuwingen nodig. Realisatie in 2019 en 2020 (actie 2020).

Geplande uitvoerdatum: 19-09-2019

Actie afgerond op: 17-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: VOG zijn allemaal vernieuwd.

Zoönosen certi�caat behalen

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2019

Actie afgerond op: 05-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Certi�caat is behaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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BHV cursus herhaling

Geplande uitvoerdatum: 26-06-2020

Toelichting: Deze heeft niet plaatsgevonden. Deze is verplaatst naar december en januari, maar ook deze moest
afgezegd worden. De cursisten krijgen nu een cursus op maat (online)

Inschrijven voor cursussen SKJ

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Aanvraag bij de gemeente doen voor uitbreiding campingplekken en bouw afdak en opslag

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Clientenraadvergadering maart

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2021

Uitkomsten enquêtes bespreken in clientenraad

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2021

Nieuwe folder ontwerpen en laten drukken

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2021

Inplannen met terreinmedewerker en dagbesteding om het afdak en de opslag te bouwen (na uitspraak van de gemeente)

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Cursus op het gebied van herkennen van middelengebruik opzoeken en volgen

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2021

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2021
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Gemeenten en welzijnsorganisaties benaderen en zorgaanbod onder de aandacht brengen

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2021

Samen met de dagbesteding de folders bij o.a. campings en hotels langsbrengen

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2021

inspraakmoment mei

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2021

Cliëntenraad vergadering juli

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2021

Intervisie bijeenkomsten plannen en bijwonen. Deze ook registreren voor SKJ punten

Geplande uitvoerdatum: 02-08-2021

Controle EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Verzoek indienen bij Klaver 4 om bij hen aan te sluiten

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Toelichting: Hier is onze algemeen directeur mee bezig, zij heeft hier nog wat meer tijd voor nodig

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2021

inspraakmoment september

Geplande uitvoerdatum: 06-09-2021

VOG van stagiaires checken

Geplande uitvoerdatum: 06-09-2021

Cliëntenraad september

Geplande uitvoerdatum: 07-09-2021
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Jaarlijkse controle machines en apparaten

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Tevredenheidsenquete woonclienten

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Jaarlijkse tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 08-11-2021

Managementvergadering waarin MIC meldingen besproken worden zodat een overkoepelende analyse gemaakt kan worden

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2021

Brandblusser controle inplannen (voor 14 dec inplannen)

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Zoönosen certi�caat behalen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Cliëntenraad december

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2021

inspraakmoment december

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2021

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Neem in JV2021 de vragen/punten van de beoordelaar mee (zie beoordelingsemail JV2020).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2022

actualisatie KS

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2022

Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2022

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Deze is verlaat, maar er is in september een groot deel afgewerkt van de inventarisatie. In februari
2021 is de RI&E geactualiseerd. Er wordt een afspraak gemaakt met Stigas om begin 2022 weer
langs te komen om de RI&E te controleren op locatie. Deze is dan binnen de 6 maanden van de audit
in 2022.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Kennis delen wanneer een medewerker nieuwe informatie heeft mbt regelingen op gebied van inkomen/aanvullend inkomen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Dagbesteding promoten

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Dit is gebeurd. We zijn nu ook beter bekend bij het SMWO en de gemeente

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

actualisatie KS

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Intervisie bijeenkomst houden met andere SKJ geregistreerden

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

BHV cursus inplannen zodra dit weer toegestaan is

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 11 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Ondanks het bizarre jaar door Corona, denk ik dat we het erg goed hebben gedaan op het gebied van acties uitvoeren.
Er is geen enkel punt echt achter gebleven. Ik denk dat dit komt, omdat we inmiddels gewend zijn met dit systeem te werken en we
werken welke acties er vereist zijn, zoals een ontruimingsoefening e.d.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 1299/Zorgboerderij De Stelle 24-03-2021, 13:40

Pagina 34 van 36

9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Binnen vijf jaar willen we gecontracteerd zijn om zelfstandig WMO zorg te leveren.
Binnen vijf jaar willen we onder Klaver vier werken en weg bij Samenwerkende Zorgboeren Zuid.

Onze algemeen directeur is hier leidend in en op de werkvloer/de cliënten krijgen hier niets van mee. Om deze reden is het nog niet
duidelijk naar voren gekomen in de rest van het jaarverslag. Een argument voor deze doelstellingen zijn de kosten. De afdracht aan SZZ is
erg hoog en het administratieve ontlasting lager dan gehoopt. Wij zijn in gesprek gegaan met Klaver 4 en zien hier mogelijkheden. Zij
kunnen ons meer administratief werk uit handen nemen dan dat SZZ op dit moment doet.
Daarnaast heeft de gemeente ons benaderd en verteld dat zij zorg van ons willen blijven afnemen, ook als we niet meer aangesloten zijn
bij SZZ.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Camping
Het komende jaar willen we de campingplekken uitbreiden van 15 naar 25 plaatsen en hierbij 5 permanente stacaravans voor de
recreatieve verhuur, het hele jaar rond.
Horeca
Het komende jaar willen we het toegestane aantal horecagasten uitbreiden van 15 naar 50 personen, zodat de horeca ook een activiteit
van de deelnemers van de dagbesteding kan worden.
Onderhoud
Het komende jaar willen we een afdak en een opslag maken zodat materialen droog staan en hooi/stro en voer beter opgeslagen kan
worden.
Zorg
Het komende jaar willen we een start gemaakt hebben met het zelf gecontracteerd worden voor WMO zorg.
Het komende jaar willen we ons pro�leren om jong dementerende (die fysiek nog �t zijn) te kunnen begeleiden in onze dagbesteding en
hier minimaal twee nieuwe aanbiedingen door krijgen.

Met jong dementerende doelen wij op de doelgroep die nog geen persoonlijke verzorging nodig hebben. De begeleiders die op dit moment
voor ons werken, hebben bijna allemaal ervaring met werken met deze doelgroep. Zij hebben aangegeven deze doelgroep ook te missen.
Daarnaast waren wij gestopt met het aantrekken van deze doelgroep, omdat er een nieuwe zorgboerderij (met deze speci�eke doelgroep)
geopend was binnen een straal van 5km. Echter heeft deze afgelopen jaar haar deuren ook weer gesloten. Hierdoor valt deze doelgroep nu
tussen wal en schip en krijgen wij aanvragen vanuit de gemeente of zij bij ons dagbesteding mogen volgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak
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Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

- Aanvraag bij de gemeente doen voor uitbreiding campingplekken en bouw afdak en opslag
- Inplannen met terreinmedewerker en dagbesteding om het afdak en de opslag te bouwen
- Verzoek indienen bij Klaver 4 om bij hen aan te sluiten
- Gemeenten en welzijnsorganisaties benaderen en zorgaanbod onder de aandacht brengen
- Nieuwe folder ontwerpen en laten drukken
- Samen met de dagbesteding de folders bij o.a. campings en hotels langsbrengen

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Tevredenheidsenquête wonen
Tevredenheidsmeting dagbesteding


