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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zonnehoeve

Registratienummer: 202

Priempad 6, 3896 LJ Zeewolde

Rechtsvorm Commanditaire vennootschap (cv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 54261732

Website: http://www.zonnehoeve.net

Locatiegegevens

Zonnehoeve

Registratienummer: 202

Priempad 6, 3896 LJ Zeewolde

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Zorgboerderijen Flevoland
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van klachten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Zonnehoeve is een multifunctioneel agrarisch bedrijf op biologisch-dynamische grondslag, gevestigd in de Flevopolder. Akkerbouw, veeteelt
en tuinbouw vormen de kern van de bedrijvigheid, daarnaast zijn er een bakkerij, manege en stoeterij, verwerking van agrarische producten,
natuurbeheer en educatie/ informatievoorziening gerelateerde activiteiten, die in meer of mindere mate worden uitgevoerd op Zonnehoeve.
Op het erf bevindt zich een aantal woonhuizen, waarvan een deel bestemd is voor beschermd wonen.

De zorgfunctie is met al deze onderdelen verbonden. Dit geldt zowel voor de dagbesteding, die geboden wordt, als voor de beschermde
woonfunctie voor (jong)volwassenen. Vanuit respect voor de natuur, de mens en het dier wordt samen geleefd en gewerkt. Met het doel het
aanwezige potentieel tot bloei te brengen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Bedrijvigheid

Na de reorganisatie van vorig jaar is de focus op Zonnehoeve gelegd op de aanwezige kracht van het bedrijf. De energie is gestoken in de
huidige zaken om deze stabiel te houden. Deze bewuste beslissing is genomen om de huidige bedrijvigheid te kunnen borgen en de
kwaliteit te garanderen. Vanuit deze interne kracht is Zonnehoeve gedurende het jaar opnieuw gaan floreren.

Vanwege het naar binnen keren van de kracht is er besloten om het leegstaande tienermoedershuis definitief te sluiten. Het realiseren van
dit project vroeg te veel energie en tijd en de expertise was niet voldoende in huis. Wel zijn er twee nieuwe appartementen gerealiseerd in
het gebouw. Deze zijn gevuld met een nieuwe bewoner en een crisisplaatsing. Er staan voor 2019 nog drie nieuwe appartementen in de
planning. Er is veel vraag naar Beschermd Woonplekken binnen woongemeenschappen zoals Zonnehoeve.

In de veehouderij is er een overdracht geweest naar een nieuwe boer. Deze boer is als bedrijfsleider veehouderij begonnen en heeft de
focus gelegd op het melkvee. Deze focus was terug te zien in een mooie, gezonde veestapel van 40 dames die samen maar liefst 154.488
liter melk hebben gegeven. Deze melk is deels verkocht en deels zelf verzuiveld tot boter, karnemelk en yoghurt. Zorgvragers draaien mee
in de veehouderij door te helpen met het verzorgen van de koeien, het controleren in de natuur gebieden en bij het verzuivelen van onze
melk.

De akkerbouw is verrijkt met de nieuwe teelt van suikermais. De erwten hebben als enige teelt last gehad van de lange droge periode. De
tarwe, bonen en pompoenen deden het prachtig. Waarbij de pompoenen als beste partij van het ras bij de groothandel aankwam. Het
pompoenen oogsten is verbeterd door het in gebruik nemen van een oogstwagen. Deelnemers konden hierdoor makkelijker en met meer
plezier mee doen in het oogsten van de pompoenen.

Er is in de tuinbouw een nieuwe medewerker aangetrokken die de brug gaat slaan tussen tuinbouw en zorg. Samen met een
zorgmedewerker is dit jaar de ontwikkeling van het tuineducatieproject  gestart. Dit project is gericht op de ontwikkeling van de
zorgdeelnemers in de tuinbouw. Het bestaat uit modules die ze elk op hun eigen tempo kunnen voltooien waarmee ze stap voor stap alle
kneepjes van het vak leren kennen.

Zonnehoeve is dit jaar ook aangesloten bij de Zaderij. Dit is een coöperatie van boeren die zich sterk maakt voor zaadwinning en
zaadveredeling. Er zijn dit jaar proeven met kapucijners en erwten gedaan op Zonnehoeve. Het telen, oogsten, drogen en schonen van de
zaden is een nieuw proces waarin ook deelnemers worden meegenomen.

Het samenwerken met paarden en zorg verloopt nog steeds naar alle tevredenheid. Paarden worden ingezet om de deelnemers te helpen
met hun persoonlijke ontwikkeling. Thema’s die hierbij veel voorkomen zijn zelfvertrouwen, leiderschap en ontspanning.

Het ponykamp van de zomer was een groot succes waarbij zelf een jeugdzorgdeelnemer heeft kunnen meedraaien. In de herfstvakantie is
gestart met het mini-ponykamp. Dit is een laagdrempeliger kamp waarbij ook kinderen met minder ervaring aan kunnen deelnemen. Ook dit
was een groot succes.

Voor de paarden zijn er in september 2018 nieuwe paddocks bij gebouwd waardoor de paarden meer vrij uren buiten kunnen lopen in het
winterseizoen. De pensionstal staat vol en er is zelfs een wachtlijst. De fokkerij is dit jaar op een lager pitje gezet.

In de bakkerij werken de deelnemers met veel plezier. De werkzaamheden variëren van laagdrempelige zonder werkdruk tot meedraaien in
het productieproces.  Dit maakt het een ideale plek om werkervaring op te doen en groei te stimuleren.

Naast de werkzaamheden in de bakkerij is er in 2018 ook een broodwinkel geopend in Almere Poort. De winkel versterkt de verbinding
tussen de boer en burger. Er zijn al veel vaste tevreden klanten. In de winkel is ook gelegenheid voor de deelnemers om mee te draaien en
hier ervaring op te doen.
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Er wordt nog steeds hard gewerkt om het erf te onderhouden en verder op te knappen. Het zijn leuke gezamenlijke activiteiten met prachtige
resultaten. Voor sommige klussen zijn er externe partijen ingehuurd om de kwaliteit te vergroten. Zo is de kantine opgeknapt met een
nieuwe vloer, keuken en helemaal geschilderd. Er zijn wederom woningen opgeknapt en de bossage rondom het erf is goed onder handen
genomen. De deelnemers doen met plezier mee met deze klussen en genieten van het resultaat.

De kippenren heeft een mooiere locatie gekregen op het erf zodat de beleving van de kippen groter wordt. Daarnaast zijn er een aantal
vaste schapenweides gebouwd voor de minischaapjes. Dit maakt het verweiden van de schapen makkelijker en kunnen de deelnemers ze
beter verzorgen. Zowel de kippen als de schapen zijn leuke beesten waarmee de dagbesteding graag werkt.

 Verder is Zonnehoeve nog steeds een gewilde plek voor bezoekers, bedrijven en scholen om uitjes te organiseren. Er zijn veel rondleidingen
geweest voor zowel nationale als internationale bezoekers. De missie en visie die Zonnehoeve uitdraagt wordt steeds bekender en mensen
zijn nieuwsgierig. Zonnehoeve blijft de verbinding zoeken d.m.v. de broodwinkel, markten, erfwinkel, ontvangst van groepen en de ZBBC.

 

Organisatie

Na een onrustig einde van 2017 is de organisatie gestabiliseerd in 2018. Er zijn drie zittende vennoten met een duidelijke splitsing van
taken, de boerderij, de zorg en de bakkerij/stoeterij. Deze heldere verdeling binnen het beherende team geeft rust en stabiliteit die voelbaar
is op het erf. De beherende vennoten werken aan de ontwikkeling van Zonnehoeve volgens de al reeds vastgezette missie en visie.

Het team van Zonnehoeve is dit jaar ook verrijkt met nieuwe medewerkers bij de paarden, in de tuinbouw, bij de koeien en in de zorg. Elke
medewerker heeft zijn eigen expertise en brengt zijn eigen kracht mee in het geheel.  Mede door het sterke team heeft Zonnehoeve het
afgelopen jaar gefloreerd.

 

Financiering

Het blijft ingewikkeld om de financieringsstromen goed en tijdig te laten verlopen. Het afgelopen jaar zijn er veel nieuwe (her)indicaties
geweest en de financiering opnieuw ingang zetten blijft moeizaam. Het vraagt veel administratief werk, contact met derden en een pro-
actieve benadering. Dit is kostbare tijd die Zonnehoeve liever steekt in het begeleiden van deelnemers.

Om het zo goed mogelijk te laten verlopen wordt er veel geïnvesteerd in het contact met gemeente, vertegenwoordigers en coöperatie boer
en zorg. Deze relaties helpen het proces ieder op zijn eigen manier te verlichten. Helaas blijft de bureaucratie duidelijk voelbaar.

 

Kwaliteit

Het afgelopen jaar is een een flinke kwaliteitsverbetering geweest  binnen de zorg. Voor de administratie is de overstap gemaakt naar ONS
van Nedap. Hierdoor zijn de verslagen kwalitatief beter en is er meer werkgemak voor het zorgpersoneel.

Op verzoek van sommige deelnemers/betrokkenen zijn de evaluatiemomenten geïntensiveerd naar elke 3 maanden i.pv. elke 6 maanden.

Verder zijn de richtlijnen van de AVG uitgewerkt. Dit is gedaan aan de hand van een checklist. Er zijn documenten opgesteld en aangepast
zodat Zonnehoeve voldoet aan de eisen van de AVG

 

Ondersteunend Netwerk

De samenwerking met Eigenwijs Herstel is stopgezet nadat er een meningsverschil was ontstaan over de betrokkenheid van Eigenwijs
Herstel. Zonnehoeve is door gegaan met het versterken van het ondersteunend netwerk en is in samenwerking gegaan met S’Heerenloo. Er
is een concept opgesteld waardoor het mogelijk is voor zorgboerderijen om een gedragswetenschapper gekoppeld te krijgen. Dit vergroot
de professionaliteit en kracht van de boerderij. Dit concept zal in het aankomende jaar zich verder uitwerken.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Algemene conclusies

Het team van Zonnehoeve is trots op de ontwikkelingen die in het afgelopen jaar heeft doorgemaakt. Er zijn veel stappen gezet voor de
kwaliteitsborging, verbetering van processen en gezamenlijke draagkracht. Openheid en transparantie zijn twee peilers waarop Zonnehoeve
bouwt.

De zittende vennoten vormen een sterk team met gedragen visie en missie. Er hangt een goede sfeer op het erf en de vruchten van de
transitie kunnen voorzichtig worden geplukt. Zonnehoeve is volop aan het floreren en biedt mensen met verschillende mogelijkheden
kansen om in hun kracht te gaan staan. Activiteiten worden naar mogelijkheden aangepast en creativiteit levert veel ruimte op tot
ontwikkeling. 

De doelen van 2018 zijn voor een deel behaald,  bij sommige moest er worden bijgestuurd. Zoals de bezetting van het moeder-kindhuis is
vervangen door 2 nieuwe appartementen die halverwege 2018 gevuld waren met 24-uurszorgvraag. Verder heeft de akkerbouw boven
verwachting geleverd en is de kwaliteit van zorg vergroot.

Aankomend jaar zijn er drie nieuwe acties; het van start gaan van het tuin-educatietraject, realiseren van drie nieuwe beschermd
woonplekken en het behalen van de aanvulling 'wonen' op het keurmerk. Het behalen van de aanvulling 'wonen' op het keurmerk was tot op
heden helaas nog niet mogelijk vanwege procedurele redenen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Zonnehoeve biedt drie verschillende zorgvormen aan; dagbesteding, beschermd wonen en logeeropvang sinds augustus 2018. De
zorgzwaarte wisselt van zwaar naar licht, momenteel is het zwaarste profiel te vergelijken met ZZP5. De deelnemers op Zonnehoeve kopen
de zorg in via Jeugdwet, WMO of Wlz. Om aan de zorgvraag te voldoen biedt Zonnehoeve verschillende begeleidingsvormen; dagbesteding,
individuele begeleiding op locatie, persoonlijke verzorging, huishoudelijke hulp, gezinsbegeleiding en 24-uurstoezicht.

De deelnemers zijn in een aantal doelgroepen te onderscheiden.

gehandicaptenzorg

- verstandelijke beperking (niet lager dan een matig verstandelijke beperking 50/55)

GGZ

- psychisch / psychiatrische hulpvraag

- verslavingsachtergrond

- Burnout

- stoornis in het autistisch spectrum

Jeugdzorg

- jeugd tot 12 jaar

- jeugd van 12 -18 jaar

Bij het aannemen van deelnemers wordt er aandacht besteed aan de al aanwezige groep deelnemers. Het is belangrijk dat de potentiële
deelnemer binnen de groepsdynamiek een plek kan vinden. Hiervoor zijn twee contra indicaties vast gesteld;

- oncontroleerbare agressie naar zichzelf of andere

- een actieve verslaving die negatieve invloeden kan hebben op veilige sfeer van Zonnehoeve

 

Doelgroep 01-01-2018 Instroom Uitstroom 31-12-2018

Dagbesteding 26 5 2 29

Beschermd
wonen

9 2 2 9

Logeren 0 2 1 (doorstroom naar Beschermd
wonen

1 (tevens in
dagbesteding)

Totaal 35 9 5 38

 

In 2018 is de stabiliteit die behaald was in 2017 gewaarborgd. Deelnemers hebben op Zonnehoeve een veilige omgeving waarbinnen ze
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zichzelf op hun eigen manier kunnen ontwikkelen. De zorg voor deelnemers is persoonsgericht waardoor de deelnemers in samenspraak
met de begeleiding hun eigen ontwikkeling vorm kunnen geven. De zorg op Zonnehoeve wordt als positief ervaren.

In 2018 is er gezocht naar meer projectmatig werken en is er begonnen met het opzetten van een tuin-educatietraject. Het doel van dit  tuin-
educatietraject is dat de deelnemers, op hun eigen tempo, de theoretische en praktische vaardigheden van de tuinbouw eigen maken.
Hierdoor kunnen deelnemers die niet kunnen leren in het reguliere systeem op Zonnehoeve een vak leren en certificaten behalen voor
verschillende onderdelen.

Binnen de groep van Beschermd Wonen zijn er twee bewoners uitgestroomd. Eén uitstroom is doorgestroomd naar meer zelfstandigheid.
Hij volgt een HBO studie en gaat door naar een zelfstandige woonsituatie. De tweede uitstroom is op minder positieve verlopen.  Na een
traject van 3 jaar kwam deze bewoner in een fase waarbij de zorg van Zonnehoeve niet meer toereikend was. Het moeizaam doorstromen
in combinatie met de problematiek van deze bewoner heeft er toe geleid dat de uitstroom niet vlekkeloos is verlopen. 

Er is in begin 2018 besloten het moeder-kindhuis niet door te zetten. Gezien de ontwikkelingen op Zonnehoeve en de investering die bij het
opzetten van een nieuw project hoort was het niet realistisch dit uit te voeren. Om deze ruimte nuttig in te vullen is uitgegaan van de kracht
die aanwezig is op Zonnehoeve, beschermd wonen. Er zijn twee nieuwe appartementen gerealiseerd die halverwege 2018 ingevuld zijn door
twee nieuwe bewoners. In 2019 staan nog drie nieuwe appartementen op de planning. 

De dagbesteding neemt langzaam toe op Zonnehoeve. De deelnemers vinden vooral de persoonlijke aandacht en positieve insteek, visie
van Zonnehoeve,  argumenten om op Zonnehoeve dagbesteding te komen doen. In de dagbesteding wordt er uitgegaan van de kracht van
de deelnemers, hun interesses en mogelijkheden. Er wordt vanuit de begeleiding gestimuleerd om daarin te groeien.  De activiteiten zijn
wisselend en uitdagend voor iedere deelnemer. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De deelnemers ervaren Zonnehoeve als een prettige en veilige plek om te zijn. De manier waarop zorg geleverd wordt op Zonnehoeve past
steeds binnen de visie en is persoon en flexibel. De activiteiten van de deelnemers sluiten zoveel mogelijk mee binnen de productietaken
van de boerderij, stoeterij en bakkerij. De deelnemers krijgen de ruimte zich op hun eigen tempo en manier te ontwikkelen. Er kan
geconcludeerd worden dat deelnemers zich betrokken voelen binnen de gemeenschap en een waardevolle bijdrage kunnen leveren aan het
geheel. 

Door de persoonlijke aandacht die de begeleiding biedt kan de zorg flexibel en op een laagdrempelige manier meebewegen met de
deelnemers. De begeleiding werkt vanuit de presentiebenadering en zijn vast in dienst van Zonnehoeve. Hierdoor vergroten wij de
vertrouwensband tussen de deelnemers en de begeleiders waardoor de begeleiders optimaal kunnen samenwerken met de deelnemers om
de ontwikkeling van de deelnemers zo goed mogelijk vorm te geven. Feedback die wordt gegeven door de deelnemers wordt serieus
genomen, zo nodig besproken in het team en terug gekoppeld. 

In 2019 zal de zorg op twee gebieden groeien. Zonnehoeve wil nog twee nieuwe bewoners aantrekken inclusief een extra personeelslid voor
het beschermd  wonen. Daarnaast zal het tuin-educatieproject van start gaan waardoor er ruimte is voor 5 nieuwe deelnemers in de
dagbesteding. Er zal bij nieuwe plaatsingen altijd gekeken worden naar het geheel en hoe de nieuwe deelnemer/bewoner hierbinnen zou
passen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het personeelsbestand is op Zonnehoeve in 2018 uitgebreid met een aantal nieuwe krachten. Deze krachten zijn aangetrokken om de
ontwikkelingen die Zonnehoeve doormaakt te ondersteunen. Er is in het zorgteam geïnvesteerd in professionaliteit  door een WO
geschoolde begeleider aan te nemen. Dit versterkt de waarborging van de kwaliteit van de zorg op Zonnehoeve. Verder is er een
bedrijfsleider aangetrokken voor de paarden en bedrijfsleider voor de koeien, een tuinbouwmedewerker en een stalmedewerker. Deze
mensen brengen elk hun eigen kwaliteiten die het geheel van Zonnehoeve versterken. Door de grote reorganisatie is er ruimte gekomen om
het draagvlak van Zonnehoeve op deze manier te versterken.

Het team is erg gemotiveerd om er samen de schouders onder te zetten, de nieuwe medewerkers voegde zich al snel in het team.  Er zijn
gedurende het jaar met alle medewerkers functioneringsgesprekken gevoerd. Deze functioneringsgesprekken dienen als een
evaluatiemoment tussen ondernemers en werknemers. Om de kwaliteit van de functioneringsgesprekken te verbeteren is het format
aangepast. Het nieuwe format is bijgevoegd in de bijlage. 

Uit de functioneringsgesprekken kwam een grote tevredenheid naar voren. De werknemers ervaren een basisrust binnen het bedrijf wat hen
veel vertrouwen geeft. Ze zijn stuk voor stuk gemotiveerd om het beste uit elke dag te halen. De opbouwende feedback blijft communicatie.
Werknemers geven aan dat de interne communicatie zeker verbeter is ten aanzien van afgelopen jaar. Echter verschilt het nog per
onderdeel hoe en wanneer er bepaalde dingen gecommuniceerd worden. Dit is een aandachtspunt voor 2019. De kwartaallunches waarin
er met iedereen wordt stil gestaan bij de ontwikkelingen wordt als erg positief ervaren. 

Naast het personeel huurt Zonnehoeve nog steeds een muziekdocent in voor de dagbesteding en heeft een bewoner een sportbegeleider.
Beide ingehuurde krachten hebben jaarlijkse evaluatiegesprekken waarin de afspraken die gemaakt zijn worden doorgenomen. Vanuit deze
gesprekken worden nieuwe afspraken gemaakt voor het aankomende jaar. Mocht er tussentijds bijsturing nodig zijn dan wordt hier een
extra gesprek voor ingepland. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

In 2018 zijn er twee nieuwe stagiairs aangetrokken die de plekken hebben ingevuld van de stagiairs die in 2018 afliepen. De BBL stageplek
is vervuld door een jongeman die de opleiding begeleider specifieke doelgroepen Niveau 4 volgt. Hij heeft een leerwerkovereenkomst
waarbinnen hij 4 dagen werkt en 1 dag zijn opleidingsplichten vervuld. Daarnaast is er een BOL stagiair vanuit de opleiding Educatie en
Kennis management. 

Helaas hebben we in 2018 ook een stage moeten stopzetten. De stagiair kwam verplichtingen en afspraken niet na, was te laat met het
inleveren van opdrachten en bracht geen positieve werkhouding mee naar Zonnehoeve. In overleg met haar opleidingscoördinator is de
stage vroegtijdig stopgezet zodat ze de mogelijkheid had elders haar ontwikkeling voort te zetten. 

De huidige stagiairs hebben elk hun eigen ontwikkeltraject. Zij hebben op Zonnehoeve een stagebegeleider die het traject samen met hen
doorloopt. Hierin worden regelmatig evaluatiemomenten gepland om het traject te monitoren en eventueel bij te sturen. Een van de
trajecten is in samenwerking met de bedrijfsleider van de stoeterij waardoor de bijdrage breder is dan enkel zorg en hierdoor is er een
sterke brug gebouwd tussen zorg en paarden. De bedrijfsleider stoeterij is daarom dicht betrokken bij het traject. Tevens is er een
beoordelaar aanwezig op Zonnehoeve die minstens HBO geschoold is om de opdrachten van de stagiairs af te tekenen. 

Uit gesprekken met de stagiairs komen veel positieve reacties. De stagiairs voelen zich serieus genomen, worden opgenomen al volwaardig
teamlid en voelen ruimte om hun mening te mogen geven. Zij doen mee in de teamvergaderingen en denken mee in de ontwikkelingen van
de deelnemers en bewoners. In het begeleiden van stagiairs is er veel ruimte voor de persoonlijke ontwikkeling en eigen initiatief. Zij ervaren
veel vertrouwen van de stagebeleider en ontwerpen samen met de stagebegeleider kaders waarbinnen ze optimaal kunnen functioneren.
Het flexibele werkklimaat en gelijkwaardigheid binnen het team zijn beide nadrukkelijk teruggegeven vanuit de stagiairs. Dit sluit aan bij
onze missie en visie van Zonnehoeve.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

De groep met vrijwilligers op Zonnehoeve is in 2018 stabiel gebleven. Bij het aantrekken van een nieuwe medewerker in de tuinbouw is het
vrijwilligersteam versterkt door zijn vrouw. Ze heeft een verzorgende taak in het geheel met betrekking tot verzorging van de lunch, schoon
houden van de algemene ruimte en levert een bijdrage in het erfwinkeltje. 

Elke vrijwilliger heeft zijn eigen verantwoordelijkheid/takenpakket. Zo heeft elke vrijwilliger een vast aanspreekpunt die goed aansluit bij de
verantwoordelijkheden/takenpakket. De begeleider van de vrijwilliger overziet de uitvoering van de taken, stuurt bij wanneer nodig en voert
evaluatiegesprekken. Evaluatiegesprekken met vrijwilligers hebben op Zonnehoeve dezelfde stijl als een functioneringsgesprek met een
werknemer. De vrijwilligers geven veelal de feedback dat ze serieus worden genomen, zich daadwerkelijk betrokken voelen binnen het team
en ervaren dat zij iets toe te voegen hebben. Wanneer er sprake is van opbouwende feedback zal er gezocht worden naar mogelijkheden dit
in het geheel te verwerken. 

Voor elke vrijwilliger die betrokken is op Zonnehoeve is een VOG opgenomen in de administratie. Deze VOG wordt elke 3 jaar vernieuwd
zodat de veiligheid van het geheel gewaarborgd is. 

Bedrijfsonderdeel Aantal vrijwilligers Uren per
week

Algemene taakomschrijving

Zorg 2 16 Creatieve momenten/ ondersteuning activiteiten

Boerderij 1 8 Ondersteuning veehouderij

Paardenhouderij 1 8 ondersteuning opvoeding jonge paarden

Zonnehoeve
breed

2 16 Vervoer, verzorging algemene ruimte, lunch
voorbereiding

Totaal 6 48  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Het afgelopen jaar is er in het team versterkt door een aantal nieuwe personeelsleden, een vrijwilliger en stagiairs. Bij elke nieuwe kracht is
er gezocht naar kwaliteiten die in het huidige team ontbraken of niet voldoende aanwezig waren. Zo is het team gedurende het jaar versterkt
met nieuwe talenten en verruimde nieuwe inzichten. Het team heeft een brede draagkracht en is gemotiveerd om er samen de schouders
eronder te zetten.

Uit de functioneringsgesprekken komen veel positieve geluiden terug, wel een aandachtspunt blijft communicatie binnen het gehele team.
De aanpassingen die vorige jaar gedaan zijn om de communicatie te verbeteren, kwartaallunch*, personeelsbijeenkomsten**,
functioneringsgesprekken, zijn positief ervaren. Blijft een feit dat de communicatie tussen de verschillende bedrijfspunten een
aandachtspunt is. Gelijkwaardigheid en betrokkenheid zijn twee sterke kernwaarden die het hele team als zeer positief ervaart.

*Tijdens de kwartaallunch wordt er stil gestaan bij alle doelen die in het afgelopen kwartaal zijn bereikt en waar het aankomende kwartaal
aan gewerkt gaat worden. De kwartaallunch is voor personeel, vrijwilligers, stagiairs, deelnemers en bewoners.

** In de personeelsbijeenkomsten delen de vennoten het beleid, is er ruimte voor personeel om feedback te geven en mee te denken in de
ontwikkelingen van Zonnehoeve.

Persoonlijke ontwikkeling van de individu is een belangrijk aandachtspunt binnen Zonnehoeve. Personeel, stagiairs en
vrijwilligers krijgen de ruimte om binnen de kaders van Zonnehoeve zichzelf te ontwikkeling. Ontwikkeling en scholing is een vast
onderwerp wat terug komt bij het functioneringsgesprek. 

Het zorgteam van Zonnehoeve is bevoegd en bekwaam om de deelnemers te begeleiden. Alle medewerkers van het zorgteam zijn in bezit
van een zorgopleiding van niveau 4 of hoger. Daarnaast zijn 3 begeleiders SKJ geregistreerd, 1 begeleider zit in het voortraject van het SKJ
en tevens zijn er nog 3 begeleiders bij het Registerplein geregistreerd. Naast het opgeleide zorgteam zijn er bij de stoeterij, bakkerij en de
veehouderij overige persoonsleden die ervaring en opleiding hebben in de zorg. Deze gedeelde kennis maakt het mogelijk dat deelnemers
makkelijk kunnen bewegen binnen verschillende bedrijfstakken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Er zijn in 2018 verschillende activiteiten geweest in individuele en groepsontwikkeling van het team Zonnehoeve. Deze ontwikkelingen zijn
Zonnehoeve breed ingezet, zoals supervisie, intervisie, educatieavonden, congressen, bijscholing, e.d. De resultaten van deze
opleidingsdoelen hebben geresulteerd in een sterk gedragen team met een gezamenlijk visie en missie. Daarnaast heeft het hele team van
Zonnehoeve een herhaling van de BHV cursus met succes afgerond. 

Daarnaast is Zonnehoeve lid van verschillende verenigingen waarmee ervaringen worden uitgewisseld, collegiale consultatie en
gezamenlijke beleid te zoeken in veranderingen in de zorgsector. De samenwerking met andere zorgboeren is leerzaam en versterkt ons
standpunt bij bijvoorbeeld aanbestedingen van gemeenten. 

Zonnehoeve vindt het van belang om persoonlijke groei te stimuleren en de mensen in hun kracht te laten staan binnen de gemeenschap
van Zonnehoeve. Hoe sterker het individu, hoe groter het draagvlak van het geheel. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

In de bijlage is een lijst( datum-aard van scholing-deelnemers) opgenomen van alle scholingsactiviteiten door Zonnehoeve ondernemers en
medewerkers in 2018 gevolgd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De terugkerende scholingen zoals bedrijfshulpverleningscursus zal in 2019 weer georganiseerd worden voor het team. Daarnaast is het
toetsen van het gezamenlijk bewustzijn van visie, missie en doelen belangrijk. Hiervoor zijn verschillende geijkte instrumenten aanwezig
zoals intervisie, studiedagen en teambuildingsactiviteiten. 

Doordat elke bedrijfstak binnen Zonnehoeve zijn eigen specialisatie heeft is het van belang dat elke bedrijfstak zich actief inzet om zijn
eigen kennis en kunde actueel te houden en mee te blijven bewegen in de ontwikkelingen binnen het eigen werkveld en het geheel. Dit
wordt bewerkstelligd door deel te nemen aan cursussen, congressen, en vak bijeenkomsten. De ondernemers motiveren in de
functioneringsgesprekken de medewerkers tot optimale persoonlijke ontwikkeling. 

Volgend jaar zal de focus op teambuilding lichtelijk verschuiven naar vergroten van specialistisch kennis binnen elke bedrijfstak. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De inzet voor het vergroten van het teamgevoel, gezamenlijk gedragen visie en missie is duidelijk merkbaar op de werkvloer door
aanwezigheid van een basisrust, onderlinge saamhorigheid en verantwoordelijkheid. Het team is hierdoor in balans en draagt gezamenlijk
de missie en visie uit.  Er is ruimte gecreëerd voor het vergroten van specialistische kennis binnen de verschillende bedrijfstakken.
Bijeenkomsten en samenwerking met collega boeren is van belang om ervaringen te delen, feedback te ontvangen en ontwikkelingen vorm
te geven. 

Basisscholingen zoals BHV en nodige scholing voor registraties bij SKJ, Registerplein of KNHS blijven jaarlijks een vanzelfsprekend
onderdeel van de (bij)scholing van personeel en ondernemers. De al vastgelegde scholingsdata zijn opgenomen in de bijlage. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 202/Zonnehoeve 17-04-2019, 21:16

Pagina 17 van 36



6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Met iedere zorgdeelnemer wordt minimaal 1x per jaar een evaluatiegesprek gehouden waarin de voortgang van het begeleidingsplan wordt
besproken. Waar zo nodig en mogelijk is daarbij een ouder of verzorger aanwezig. Onderwerpen: de tevredenheid over de geboden
begeleiding, de activiteiten, de ontwikkeling deelnemer, de gestelde doelen en de sfeer op het erf. Aan de hand van deze gesprekken wordt
het begeleidingsplan zo nodig bijgesteld, en waar gewenst de begeleiding en de activiteiten aangepast. In september kwam er tijdens een
koffietafelgesprek vanuit het betrokken netwerk van deelnemers dat er behoefte is aan meerdere evaluatiemomenten.Om aan deze
behoefte te voldoen zijn de evaluatiemomenten van de betreffende deelnemers verhoogt naar 1x per kwartaal. 

In oktober is er over gegaan op een nieuw administratiesysteem. Dit systeem ondersteunt de zorg met betere vragenlijsten om de
zorgbehoefte van de deelnemers in beeld te brengen. Het gevolg daarvan is dat de evaluatiegesprekken gestructureerder verlopen en de
kwaliteitsborging van de zorg is verbeterd. 

Verder zijn er wekelijks gedurende activiteiten individuele gesprekken met deelnemers waarin de zorg en andere zaken* op een informele
manier besproken worden. Met behulp van deze gesprekken kan makkelijk gestuurd worden in begeleiding die op dat moment noodzakelijk
is. Zo kan de zorg meebewegen met de behoefte en de mogelijkheden van de deelnemers. 

Voor Zonnehoeve zijn zowel de evaluatie als de wekelijkse gesprekken van groot belang om zo onze dienstverlening verder te kunnen
verbeteren en te consolideren.

*activiteiten, communicatie, vervoersronde, ontwikkelthema's zoals seksualiteit, puberteit, grenzen aanvoelen/aangeven, e.d.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het persoonlijke contact met de deelnemers wordt erg op prijs gesteld en maakt dat de zorg goed aansluit bij de mogelijkheden en
individuele behoeften van de deelnemers. Het is gebleken dat het goed is dit minimaal 1x per jaar formeel te evalueren en wanneer gewenst
vaker. Het nieuwe administratiesysteem biedt een beter ondersteuning voor deze evaluatiegesprekken. Zo mogelijk wordt de zorg
aangepast aan de ontwikkelde behoefte van de deelnemers en zorg/begeleidingsbeleid aangepast. 

Doordat deelnemers niet enkel bij formele gelegenheid feedback kunnen geven maar dit ook gedurende de week kunnen ontstaat er een
ongedwongen sfeer waarin de begeleiding en deelnemers flexibel met elkaar kunnen meebewegen. Hierbij is begeleiding actief in het
signaleren van knelpunten en kan deze zo nodig bespreekbaar maken bij de deelnemers. Op deze manier beweegt de zorg/begeleiding van
Zonnehoeve op een dynamische en passende manier bij de deelnemers naar een waardevolle zorg en begeleidingstraject.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Jaarlijks worden er vier inspraakmomenten gepland. Deelnemers, bewoners en betrokken worden hiervoor uitgenodigd via de mail. Er wordt
voorafgaand aan de bijeenkomst een agenda gedeeld met de actuele onderwerpen. De belangstelling voor deze bijeenkomsten is
afhankelijk van de actuele onderwerpen. Uit gesprekken met de betrokkenen blijkt dat de meeste lopende zaken in het directe contact met
de begeleiding worden besproken en opgelost. Voor de thema's over het grotere geheel is minder belangstelling voor zolang de
communicatielijnen met de begeleiding goed verlopen. 

Er zijn dit jaar twee inspraakbijeenkomsten door gegaan, 1 in het voorjaar en 1 in het najaar. De andere bijeenkomsten zijn geannuleerd
i.v.m. te weinig aanmeldingen. Uit deze bijeenkomsten is naar voren gekomen dat voor het betrokken netwerk regelmatiger contact zou
willen hebben met de directe begeleiders. Bij de deelnemers waar deze behoefte is zijn extra evaluatiemomenten ingesteld. Daarbij wordt er
nog onderzocht of er een nieuwsbrief opgezet kan worden waarin de nieuwtjes, seizoensgebonden activiteiten en andere informatie kan
worden gedeeld. 

Zonnehoeve blijft zich inzetten om de inspraakmomenten te organiseren en belangstellende aan te trekken. Het is voor Zonnehoeve een ijk
moment om vanuit de deelnemers en betrokkenen te horen hoe zij de zorg op Zonnehoeve ervaren en waar eventuele verbeterpunten
liggen. Het wordt gezien als een serieus onderdeel van de te leveren zorg en voor 2018 staat nieuwe inspraakmomenten op de agenda. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten zullen in 2019 weer 4x worden georganiseerd om deelnemers en betrokkenen te informeren en ruimte te creëeren
voor feedback. Deze bijeenkomsten zijn belangrijke ijkmomenten om de kwaliteit van de geleverde zorg te meten. De begeleiding blijft
deelnemers en betrokkenen motiveren om deel te nemen aan deze bijeenkomsten. Daarbij blijven de directe communicatielijnen tussen
Zonnehoeve en de deelnemers voort gezet worden. 

De mogelijk verbeterpunten die uit deze inspraakmomenten naar voren komen zullen zo goed mogelijk worden geïntegreerd binnen het
zorgbeleid en de begeleiding. Zorg op Zonnehoeve is een dynamische dienst die mee beweegt met de vraag van de deelnemers. Hierbij is
het betrekken van het netwerk rondom de deelnemers van belang om samen tot een hoger niveau te komen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheidsmeting voor het jaar 2018 is digitaal verspreid onder de deelnemers/bewoners. Zij hebben de gelegenheid gekregen deze
in naam of anoniem in te leveren. De onderwerpen in het onderzoek richten zich op de geboden begeleiding, de groep, de sfeer, de
activiteiten en geeft ruimte voor eventuele aanvullingen/overige onderwerpen. De resultaten bieden Zonnehoeve een inzicht in de ervaring
van de deelnemers en waar zo nodig verbeterpunten liggen. In de bijlage zit het format van het tevredenheidsonderzoek en een overzicht
met de verwerkte resultaten van het tevredenheidsonderzoek. 

Uit het tevredenheidsonderzoek is gebleken dat de begeleiding op Zonnehoeve gemiddeld en 6.6 krijgt en de activiteiten en 7.3.
Dit komt overeen met de cijfers die Zonnehoeve de afgelopen jaren heeft ontvangen. Hieruit blijkt dus dat de inzet om de zorg stabiel te
houden tijdens de reorganisatie, die plaats heeft gevonden binnen Zonnehoeve, positief resultaat heeft gehad. Over het algemeen genomen
zijn deelnemers positief over Zonnehoeve, ze hebben het gevoel zichzelf te mogen zijn, er is persoonlijke aandacht, de activiteiten sluiten
aan bij de interesses en mogelijkheden van de deelnemers. Wel blijft de communicatie een aandachtspunt binnen Zonnehoeve. De
communicatielijnen zijn afgelopen jaar wel beter ingezet maar soms blijft de communicatie onduidelijk voor de deelnemer. Het is belangrijk
dat de begeleiding controleert of de informatie die gegeven wordt ook begrepen wordt door de deelnemers. 

Het aankomende jaar blijft Zonnehoeve de focus houden op de communicatie, zowel intern als naar het betrokken netwerk van de
deelnemers. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Over het algemeen is er te concluderen dat deelnemers en bewoners tevreden zijn met de zorg van Zonnehoeve. Kernpunten van deze
tevredenheid zijn de persoonlijke aandacht, vrijheid om zichzelf te mogen zijn, passende ondersteuning, uitdagende en wisselende
activiteiten. Vanwege de wisselingen in het personeel is de vertrouwensband tussen de begeleiding en de deelnemers nog in ontwikkeling.
Hierbij is het van belang dat er duidelijke en direct communicatie is tussen Zonnehoeve, deelnemers en betrokkenen. 

Om de tevredenheid onder de deelnemers te verbeteren zijn de evaluatiemomenten naar behoefte geïntensiveerd. Daarnaast wordt er
gewerkt met vaste aanspreekpunten per deelnemer, een gestructureerd planbord en wekelijkse individuele gesprekken. Op deze manier
wordt de positieve lijn in de zorg op Zonnehoeve voort gezet. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Deelnemer R (jeugd) heeft tijdens het springen op de trampoline zijn neus gebroken, oorzaak knie tegen eigen neus. EHBO was gelijk
geregeld en is er adequaat gehandeld naar verwonding. Er is extra begeleiding ingesteld waardoor er een begeleider met de deelnemer naar
het ziekenhuis kon. De begeleiding heeft direct zijn ouders op de hoogte gesteld en die hebben elkaar in het ziekenhuis ontmoet. De ouders
gaven terug dat zij de begeleiding als prettig hebben ervaren en hun zoon met vertrouwen op de boerderij kunnen laten zijn. 

Deelnemer A (jeugd) is tijdens het werken met paarden in de rode stal op haar hoofd gevallen waarna ze hoofdpijn klachten kreeg, oorzaak
paard schrok en bracht deelnemer tot val. De begeleiding heeft haar ouders direct op de hoogte gesteld en na EHBO/vragen is ze
overgedragen aan haar ouders. Ze is thuis nog onderzocht door ambulancebroeder en daar werd een lichte hersenschudding
geconstateerd, met een wek advies kon zij thuis herstellen. 

Werknemer R heeft tijdens het klussen een wond aan zijn hand opgelopen, oorzaak hij was uitgeschoten met een beitel. De wond is schoon
gemaakt en verbonden door een werknemer met BHV. 

De ervaring leert dat met zoveel mensen en activiteit op het erf het belangrijk is dat de EHBO/BHV goed geregeld is. Voor de ondernemers
is BHV verplicht en daarbij worden zoveel mogelijk medewerkers en vrijwilligers ook geschoold in BHV of EHBO. Hierdoor zijn er veel
mensen die in situaties snel en adequaat kunnen handelen. Het onderhouden van de EHBO koffers is daarbij een noodzakelijke
voorzorgsmaatregel. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit jaar is door een ex-bewoner een officiële klacht ingediend. De klager stelde dat Zonnehoeve niet de zorg heeft geboden die zij nodig zou
hebben, waarbij er sprake was over een onveilige woonsituatie en gebrek aan begeleiding. Hierbij heeft ze niet de klachtenprocedure
gevolgd zoals opgesteld maar is direct overgegaan tot officiële klacht bij de Federatie Landbouw en Zorg en de Gemeente Almere. Hierna is
de officiële klachtenprocedure bij de Federatie en de gemeente Almere van start gegaan. 

De Federatie heeft aan het Instituut voor Agrarisch Recht (hierna te noemen IAR) een verzoek gedaan de klacht op Zonnehoeve te
onderzoeken. Het IAR heeft gesprekken gehouden met Zonnehoeve, de klager en het dossier doorgenomen. Het IAR heeft besloten de
klacht deels gegrond en deels ongegrond te verklaren. Uit het onderzoek zijn verbeterpunten gekomen voor huisvesting en dossiervorming.
In gesprek heeft Zonnehoeve aangetoond dat zij zich bewust was van de verbeterpunten en al bezig was met de verbeterslagen hiervoor.
De huisvesting van de bewoner is in fysieke zin verbeterd en Zonnehoeve heeft een nieuw softwareprogramma waarmee dossiervorming
kwalitatief beter is opgebouwd. Dit stemde het IAR positief waardoor verder afwikkeling van de klacht soepel en vlot verliep. 

De gemeente Almere heeft bij de GGD een verzoek gedaan de klacht bij Zonnehoeve te onderzoeken. Dit onderzoek grondiger ingezet en
heeft tevens de overige bewoners van Zonnehoeve betrokken in het onderzoek. Uit dit onderzoek kwamen gelijksoortige verbeterpunten
naar voren. Naar aanleiding van het onderzoek van de GGD is Zonnehoeve in gesprek gegaan met de gemeente Almere. In dit gesprek kon
Zonnehoeve wederom aantonen dat zij zich bewust was van de verbeterpunten. Hierover werd open en transparant gecommuniceerd wat
een prettige samenwerking met de gemeente Almere heeft opgestart. De gemeente Almere heeft in samenwerking met Zonnehoeve een
stappenplan gemaakt waarin de verbeterpunten zijn vast gelegd. In januari is hierover een tussentijdse evaluatie met positief resultaat
afgerond. In maart verwacht Zonnehoeve door middel van een nieuw onderzoek, uitgevoerd door de GGD, het traject volledig en succesvol
te hebben afgerond. 

Zonnehoeve was in tijden van het indienen van de klacht al in een reorganisatie. Hierbij waren op zorggebied al meerdere verbeterpunten in
beeld gebracht waarvoor een plan was opgesteld om deze doelen te verwezenlijken. Om een soortgelijke situatie in de toekomst te
voorkomen zijn er verschillende maatregelen getroffen; er zijn nieuwe formats ontwikkeld die een duidelijker beeld geven van de zorg die
geleverd wordt door Zonnehoeve; problemen met huisvesting zijn opgelost en communicatielijnen met deelnemers en betrokkenen zijn
geïntensiveerd. 

We zijn tevreden met de manier waarop de klacht is afgehandeld. Er is een mooie, open en eerlijke samenwerking ontstaan tussen
Zonnehoeve en de betrokken partijen. Hierdoor werden constructieve gesprekken gevoerd waarbij verbetering van de zorg op Zonnehoeve
centraal stond. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Zonnehoeve is tevreden met de manier waarop de klacht is afgehandeld en trots op verbeteringen die zijn gerealiseerd in de zorg. De
kwaliteit van zorg op Zonnehoeve is beter gewaarborgd en de trajecten van de deelnemers beter navolgbaar. Hierdoor kunnen de
begeleiders nog beter de deelnemers ondersteunen in hun ontwikkeling. Daarbij vonden we het fijn ons te realiseren dat we open en eerlijk
kunnen communiceren over onze eigen verbeterpunten zodat onze blinde vlekken kunnen worden verkleind zonder hierbij door angst/druk
belemmerd te worden in de samenwerking. 

Op een erf zoals Zonnehoeve met veel bedrijvigheid zitten ongelukken in verschillende hoekjes. Daarom is het van belang dat er op
Zonnehoeve voldoende kennis en kunde aanwezig is om adequaat te kunnen reageren bij (bijna) ongevallen. De praktijk wijst uit dat er op
Zonnehoeve voldoende kennis en kunde aanwezig is om zulke situaties op te vangen. Hiervoor worden zoveel mogelijk mensen geschoold
in BHV/EHBO,  worden er jaarlijkse oefeningen gedaan en zijn hulpmiddelen zoals EHBO materialen op verschillende plekken voor handen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

jaarlijkse herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2019

Actie afgerond op: 10-09-2018  (Afgerond)

jaarlijkse herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 09-09-2019

Actie afgerond op: 10-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: BHV en reanimatietraining: Totaal deelnam door 13 medewerkers, met goed resultaat is iedereen
gecertificeerd. BHV en reanimatietraining in samenwerking met ActieSH instructeur Steefhendriks

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 13-12-2018  (Afgerond)

verdubbeling productie melkproducten tov 2017

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gedurende het jaar 2018 is er geregeld melk verzuiveld. Echter bleven de producten boter en karnemelk
waardoor de productie niet verdubbeld is. Het verzuivelen is wel met meer regelmaat gedaan.

verbeteringen zijn gerealiseerd, maar aanhoudende inspanningen zijn nodig -mn naar gemeenten- om tijdige incasso te bewerkstelligen.
Maaike-financiële administratie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

bezetting gem 85% dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 11-12-2018  (Afgerond)
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bezetting gem. 90% beschermd wonen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 21-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op deze datum is de laatste openstaande plek gevuld met een nieuwe bewoner

Evaluatie van ontruimings/brandoefening

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 20-08-2018  (Afgerond)

minimaal 1x een ontruimingsoefening en 1x een brandoefening

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 17-08-2018  (Afgerond)

jaarlijkse herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 10-09-2018  (Afgerond)

1x per maand controle EHBO-koffers en brandblusapparatuur. Waar nodig zal worden aangevuld/vernieuwd.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 19-12-2018  (Afgerond)

Mininmaal 1x per jaar een functioneringsgesprek met het personeel. Bij deze functioneringsgesprekken zullen minimaal twee
ondernemers aanschuiven en het gesprek wordt gedocumenteerd in het personeelsdossier

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 28-11-2018  (Afgerond)

Evaluatiegesprekken met deelnemers minimaal 1x per jaar. Voor deelnemers vanuit de Wlz minimaal 2x per jaar uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

aanvullen RI&E met woonelementen RI&E Welzijn

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Actie afgerond op: 14-05-2018  (Afgerond)
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De inspraakmomenten staan voor 2017 ingepland, graag ook voor 2018 de inspraakmomenten inplannen

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2018

Actie afgerond op: 24-05-2018  (Afgerond)

jaarlijkse controle apparaten/machines/speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 17-10-2018  (Afgerond)

herziening diverse documenten op aparte registratie tbv woonfunctie

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Actie afgerond op: 01-07-2018  (Afgerond)

Het klachtenreglement dient nog gepubliceerd te worden op zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2018

Actie afgerond op: 24-05-2018  (Afgerond)

Voor 1 mei 2018 voldoet Zonnehoeve aan de vereisten van de algemene verordening gegevensbescherming. gegevensbescherming

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 03-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: De omvang van de aanpassingen voor de AVG waren groter dan verwacht. De vereisten waren in de eerste
week van augustus volledig geïntegreerd

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2018

Actie afgerond op: 14-05-2018  (Afgerond)

aanvragen audit mbt woonfunctie

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2017

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Deze audit is uitgesteld in afwachting van de federatie

1x per kwartaal controleren of dossier van deelnemers nog actueel zijn. - Medicatielijst - NAW gegevens - verzekeringpolis -
noodcontactpersoon

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Actie afgerond op: 14-05-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: In oktober is er over gegaan naar een nieuw administratiesysteem. Hierin zijn alle dossier gecontroleerd en
zonodig aangevuld.
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Mininmaal 1x per jaar een functioneringsgesprek met het personeel. Bij deze functioneringsgesprekken zullen minimaal twee
ondernemers aanschuiven en het gesprek wordt gedocumenteerd in het personeelsdossier

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 14-05-2018  (Afgerond)

Evaluatiegesprekken met deelnemers minimaal 1x per jaar. Voor deelnemers vanuit de Wlz minimaal 2x per jaar uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 14-05-2018  (Afgerond)

jaarlijkse controle apparaten/machines/speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 14-05-2018  (Afgerond)

tevredenheidsmeting onder deelnemers m.b.t. zorg op Zonnehoeve

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 14-05-2018  (Afgerond)

1x per kwartaal controleren of dossier van deelnemers nog actueel zijn. - Medicatielijst - NAW gegevens - verzekeringpolis -
noodcontactpersoon

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Actie afgerond op: 14-05-2018  (Afgerond)

Aandachtspunt: Voor deelnemers vanuit de WLZ geldt dat zij recht hebben op minimaal 2 keer per jaar een evaluatiegesprek.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 01-05-2018  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Vul bij de Bedrijfsgegevens graag de rechtsvorm nog in. Stuur hiervoor een mail naar kwaliteit@landbouwzorg.nl. Zij kunnen dit voor u
aanpassen. Vermeld in de mail uw rechtsvorm.

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2018

Actie afgerond op: 13-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: De mail is verzonden naar kwaliteit@landbouwzorg.nl. In afwachting van hun actie.
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U geeft aan de nieuwe klachtenregeling al te hebben doorgevoerd, het nieuwe klachtenreglement is echter nog niet gepubliceerd op
www.zorgboeren.nl Doe dit graag alsnog.

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2018

Actie afgerond op: 13-05-2018  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

plannen 4 inspraakbijeenkomsten, 4/02/2017, 27/05/2017, 2/09/2017 en 25/11/2017

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2017

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Cliënten en ouders/verzorgers zijn op de geplande data per mail uitgenodigd, Eén bijeenkomst werd goed
bezocht,(info en gedachtewisseling over het proces van herijking) , op de overige data verscheen slechts een
enkele cliënt met ouder/verzorger. Navraag leert dat cliënten en ouders/verzorgers van mening zijn dat zij
ruim voldoende gelegenheid hebben om zich te informeren , en om hun inbreng te hebben wanneer zij dat
wensen buiten de geplande momenten. Navraag bij collega zorgboeren om tips voor een betere opkomst
heeft tot nu toe geen oplossing geboden. We blijven zoeken ...

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Jaarlijkse interne RI&E uitvoeren inclusief woonelement.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Schriftelijke toetsing Wonen. Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn.
Tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 07-07-2019

jaarlijkse herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2019

jaarlijkse controle apparaten/machines/speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019
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Het tuineducatieproject is voor 90% bezet

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

plannen 4 inspraakbijeenkomsten, 27/03/2019, 15/06/2019, 25/09/2019 en 11/12/2019

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2019

Evaluatiegesprekken met deelnemers minimaal 1x per jaar. Voor deelnemers vanuit de Wlz minimaal 2x per jaar uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Mininmaal 1x per jaar een functioneringsgesprek met het personeel. Bij deze functioneringsgesprekken zullen minimaal twee
ondernemers aanschuiven en het gesprek wordt gedocumenteerd in het personeelsdossier

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

1x per maand controle EHBO-koffers en brandblusapparatuur. Waar nodig zal worden aangevuld/vernieuwd.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

minimaal 1x een ontruimingsoefening en 1x een brandoefening

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie? Geplande activiteit(en) toevoegen aan de
actielijst

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

bezetting gem. 90% beschermd wonen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

bezetting gem 85% dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

jaarlijkse actualisatie zoönose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

tevredenheidsmeting onder deelnemers m.b.t. zorg op Zonnehoeve

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

1x per maand controle EHBO-koffers en brandblusapparatuur. Waar nodig zal worden aangevuld/vernieuwd.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: EHBO koffers zijn vervangen door nieuwe en beschikbaar: Lokatie: Melkstal - veehouderij Zonnewijzer -
dagverblijf Landbouwschuur -Akker- en tuinbouw Stoeterij / manege - Gele stal EHBO koffers in samenspraak
met Actie-SH

tevredenheidsmeting onder deelnemers m.b.t. zorg op Zonnehoeve

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie? Geplande activiteit(en) toevoegen aan de
actielijst

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

bezetting gemiddeld 6 plaatsen in tienermoederhuizen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Voor volgend jaarverslag: Beschrijf bij de tevredenheidsmeting ook graag hoeveel vragenlijsten u heeft uitgezet en hoeveel reactie u
heeft gekregen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 12 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

In 2018 is er hard gewerkt aan het waarborgen van de verschillende vakgebieden op Zonnehoeve. De reorganisatie heeft gezorgd voor grote
verbeterslagen en kwaliteitsborging. De vaste terugkerende acties zijn geïntegreerd binnen het systeem en worden als vanzelfsprekend
doorgevoerd. Evaluatiegesprekken met deelnemers is op sommige vlakken geïntensiveerd en doelstellingen zijn grotendeels behaald. 

Voor het aankomende verslagjaar zal Zonnehoeve zich op dezelfde lijn blijven ontwikkelen, hiervoor zijn er een aantal nieuwe doelstelling
geformuleerd. Het behalen van de woonfunctie  bij het keurmerk is een belangrijke actie om ook hier de kwaliteit van de zorg te kunnen
borgen. De samenwerking met gemeenten en administratieve handelingen zullen in 2019 nog steeds aandacht vragen om in goede banen
te blijven lopen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De missie en visie van Zonnehoeve is in de kern ongewijzigd gebleven, het team van Zonnehoeve zet zich dagelijks in om deze idealen te
verwezenlijken. In het vijfjarenplan van Zonnehoeve is opgenomen hoe elke bedrijfstak op zichzelf ontwikkeld en hoe het geheel hiervan
groeit. De naadloze samenwerking tussen de verschillende bedrijfstakken is de basis van de gemeenschap waarin ieder zijn eigen kracht
kan inzetten. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen voor het aankomende jaar zijn gespecificeerd per bedrijftak. Elke doelstelling brengt Zonnehoeve als geheel naar een hoger
plan. Deze doelstellingen zijn onderdeel van het vijfjarenplan van Zonnehoeve. 

Voor 2019 zijn de volgende concrete doelstelling geformuleerd.

- Dagbesteding; In 2019 is het tuinbouweducatieproject voor 90% bezet. Dit is een nieuw product binnen de dagbesteding, deelnemers
kunnen gericht op de tuinbouw hun persoonlijke ontwikkelingen vorm geven binnen een voorgeschreven traject. 

- Beschermd Wonen; In 2019 zijn er twee nieuwe woonplekken gerealiseerd. Het Beschermd Wonen heeft een bezetting van 90%. In 2019
worden worden er nieuwe woningen gerealiseerd die bestemd zijn voor mensen met een Beschermd Woonindicatie. De zorg zal hiermee in
2019 worden uitgebreid. 

- Zorgbreed; De samenwerking met S'Heerenloo is officiëel vorm gegeven in een overeenkomst.  Om de kwaliteit van de zorg te verbeteren is
Zonnehoeve altijd op zoek naar ketenpartners waarmee een samenwerking kan worden opgestart om de zorg beter te kunnen inrichten.
Zonnehoeve zit in de oriënterende fase met S'Heerenloo over de samenwerking met een gedragswetenschapper. 

- Paarden; In 2019 is de manege aangevuld met 4 nieuwe manegepaarden. Sommige manegepaarden zijn oud en zullen hun werk moeten
gaan afbouwen. Om de manegelessen te kunnen doorzetten zal er gezocht moeten worden naar geschikte nieuwe manegepaarden. 

- Akkerbouw; In 2019 zal de akkerbouw worden uitgebreid met de nieuwe oogst van plantuien.  Plantuien is een nieuwe oogst voor op
Zonnehoeve, de grond is er geschikt voor en het is een goede aanvulling voor de gewassenroulatie. 

- Tuinbouw; In 2019 zullen er twee hagen voor Kapucijners worden gebouwd in samenwerking met de zorg. Kapucijners zijn een specialiteit
van de boer op Zonnehoeve, het is een interessant gewas om te groeien omdat er veel verschillende handelingen bij komen kijken. Vanuit de
markt is er ook veel vraag naar biologisch dynamische kapucijners. 

- Veeteelt; In 2019 zal er deels worden over gegaan naar vleesvee. Het houden van melkvee is sinds het invoeren van de fosfaatrechten
ingewikkelder geworden. Vanwege beleidstechnische redenen is er daarom besloten deels over te gaan op vleesvee. 

De concrete acties om aan de doelen te werken zijn vermeld in de actielijst. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Door middel van concrete acties zal er aan de doelstellingen gewerkt worden. De doelstellingen zijn opgesteld aan de hand van een lange
termijn visie. Hierbij staan de kernwaarden van de missie en visie van Zonnehoeve centraal. De concrete acties zijn de stappen die gezet
gaan worden om de doelstellingen te behalen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.

Jaarverslag 202/Zonnehoeve 17-04-2019, 21:16

Pagina 36 van 36


	Jaarverslag
	Bedrijfsgegevens

	1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
	1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?
	1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?
	1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

	2 Voorwoord
	2.1 Voorwoord van de zorgboerderij
	2.2 Zorgboerderij in beeld

	3 Algemeen
	3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij
	3.2 Algemene conclusies

	4 Deelnemers en medewerkers
	4.1 Deelnemers
	4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers
	4.3 Personeel
	4.4 Stagiaires
	4.5 Vrijwilligers
	4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

	5 Scholing en ontwikkeling
	5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar
	5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
	5.3 Opleidingsdoelen komende jaren
	5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

	6 Terugkoppeling van deelnemers
	6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers
	6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken
	6.3 Inspraakmomenten
	6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
	6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers
	6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

	7 Meldingen en incidenten
	7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
	7.2 Medicatie
	7.3 Agressie
	7.4 Ongewenste intimiteiten
	7.5 Strafbare handelingen
	7.6 Klachten
	7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

	8 Acties
	8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties
	8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties
	8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

	9 Doelstellingen
	9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar
	9.2 Doelstellingen voor het komende jaar
	9.3 Plan van aanpak

	Overzicht van bijlagen

