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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Helianthus Zathe B.V.

Registratienummer: 2877

De Feart 17, 9222 NR Drachtster Compagnie

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 94309671

Website: http://www.zorgboerderijhelianthuszathe.nl

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Helianthus Zathe

Registratienummer: 2877

De Feart 17, 9222NR Drachtster Compagnie

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.zorgboerderijhelianthuszathe.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Ja, van medicatie

Ja, van agressie
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Als zorgboerderij bieden wij met een enthousiast en betrokken team van professionele begeleiders, ondersteuning aan volwassen mensen

met een begeleidingsvraag op een prachtige plek net buiten het dorpje Drachtstercompagnie. Wij bieden Werk&Dagbesteding/individuele

ondersteuning en 24 uurzorg. Voor ons staan de deelnemers/bewoners en kwaliteit van zorg altijd voorop. Wij geloven dat ieder mens eigen

kwaliteiten heeft en altijd kan groeien en sterker worden. Wij zetten onze kwaliteiten en positiviteit graag in om mensen te ondersteunen bij

het realiseren van hun persoonlijke doelen.

We hebben in 2024 weer zo goed mogelijk zorg en ondersteuning verleent en gaan door met het verbeteren en ontwikkelen van ons aanbod.

Er liggen de komende jaren volop kansen en mogelijkheden als het gaat om verbetering van de zorg, innovatie en samenwerking. En daar

blijven we ons voor inzetten. In dit jaarverslag leest u meer over onze inzet, acties en activiteiten in 2024. We hopen dat u middels dit

jaarverslag een volledig beeld krijgt over het jaar 2024 van ons bedrijf. Veel leesplezier; Hinke Visser en Kerstin van der Wal.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Algemeen; Onze rechtsvorm is dit jaar gewijzigd naar een BV om risico's te spreiden. Hier is veel tijd en energie in gaan zitten om dit goed te

regelen. 

Een brand in juni die ten gevolge had dat onze gehele houtwerkplaats incl. alles wat er instond aan machines en materialen is opgebrand had

dit jaar een grote impact. Gelukkig was er tijdens de brand geen risico op overslaan van de brand op de andere gebouwen waaronder de

dierenschuur en konden de bewoners in de boerderij blijven. Er waren geen mensen of dieren betrokken bij de brand en er was alleen

materiele schade. Uiteraard was er onrust en is iedereen heel erg geschrokken. Maar naar omstandigheden pakte iedereen het redelijk op. De

verzekering dekt de schade en gedurende het jaar is er veel tijd en energie gaan zitten in de tijdelijke oplossingen voor het gemis van de

houtwerkplaats als werkplek op te lossen. We hebben twee zeecontainers geregeld die ingericht zijn als tijdelijke houtwerkplaats. De

belangrijkste middelen en materialen zijn opnieuw aangeschaft. Verder is er een aannemer voor de herbouw geregeld die eind 2024 is gestart

met de herbouw. 

Werk&Dagbesteding Helianthus Zathe

We hebben weer volop gebruik gemaakt van alle mogelijkheden die onze locatie biedt. Vele verbeteringen zijn doorgevoerd denk aan

aftekenlijsten bij de dierenverzorging en leidingen met diverse waterpunten bij de dierenweides .

Er is altijd werk genoeg op onze locatie bij het onderdeel werk&dagbesteding voor iedereen op alle niveaus. We doen ons best van ieder

kwaliteiten gebruik te maken en samen de klussen te klaren. Dit geld voor zowel deelnemers als begeleiders. Ook voor de begeleiders is er in

gezamenlijk overleg een herverdeling van taken gemaakt waar men eindverantwoordelijk voor is. I.v.m. langdurige ziekte van twee begeleiders

en verlof t.g.v. zwangerschap hebben we er nog niet echt goed mee kunnen werken. Maar we hebben wel alle werkzaamheden duidelijk in

beeld.' Na jarenlang een stabiel team te hebben gehad waren er dit jaar naast de langdurige ziekte wisselingen in het personeel. Een

medewerker heeft een nieuwe uitdaging gevonden en vanuit wonen zijn twee medewerkers bij de Werk&Dagbesteding komen werken. 

De weekprogramma's en ind. programma's werken nog steeds goed en zo nodig doen we kleine aanpassingen. 

We hebben met de deelnemers van de dagbesteding weer allerlei activiteiten ondernomen op en buiten de boerderij.  Denk aan ons

zomerfeest, uitgebreide lunches rondom de feestdagen en diverse fairs/markten. We zijn naar de paardenkeuring en de zomershow van het

Nederlands Mini Paarden Registratie Stamboek (NMPRS) geweest, lammetjes wezen kijken, koeiendans bezocht bij de buren, groothandels,

theater etc.  Dit alles bevorderde de sociale participatie. Helaas konden we niet met onze eigen paardjes meedoen aan de paardenkeuringen

i.v.m. langdurige ziekte binnen het team dagbesteding, maar we hebben wel veel ervaring opgedaan door er naar toe te gaan. 

De ziekte onder het personeel en verloven t..g.v. zwangerschap vroeg extra inzet en flexibiliteit van de andere teamleden en programma's

moesten soms iets aangepast worden. Maar we hebben we het weer geklaard in 2024.

Woonlocatie Helianthus Zathe

Begin 2024 was het team nog volop bezig met de ontwikkeling van hun professionalisering. Twee begeleiders zijn gestart met de ‘Geef me de

Vijf’-cursus, die in juni 2024 succesvol is afgerond. Daarnaast heeft een andere begeleider eind 2024 haar opleiding tot Persoonlijk Begeleider

(mbo-niveau 4) voltooid.

Er is een nauwe samenwerking met 's Heeren Loo en Bezinn. Bewoners met een complexere zorgvraag zijn aangemeld, en begeleiders krijgen

steeds meer handvatten om deze in de praktijk toe te passen. We zien een groei in het vertrouwen van de bewoners richting de begeleiding.

Daarnaast worden zij steeds beter in het begrijpen van gedrag en het de-escaleren van crisissituaties.

In januari 2024 is een groep begeleiders naar de theatervoorstelling Auti-Communicatie geweest. We blijven doorgaan met intervisie en

stimuleren elkaar binnen het team met opbouwende feedback.

De bewoners passen nog steeds goed bij elkaar, en er zijn dit jaar geen wisselingen geweest binnen de groep. Ook in 2024 is de groep op

vakantie geweest. Dit keer, op basis van eigen wensen, hebben we gekozen voor een locatie dichterbij huis: een grote woonboerderij in Beerta,

Groningen. Het was een geslaagde vakantie, waar bewoners nog steeds met veel plezier op terugkijken.



Kwaliteitsjaarverslag 2877/Helianthus Zathe B.V. 20-05-2025, 14:18 Pagina 7 van 32

In september 2024 hebben we opnieuw een ouderactiviteit georganiseerd, met als doel alle kamers grondig op te ruimen en schoon te maken.

Aangezien de meeste bewoners al langer dan twee jaar bij ons wonen, vonden we dit een passend moment om dit te organiseren. De dag was

zeer geslaagd, met mooi weer, een goede organisatie en heerlijke broodjes.

In september 2024 is één van de woonbegeleiders doorgestroomd naar de dagbesteding. In oktober 2024 hebben we een nieuwe collega

verwelkomd, die goed binnen het team past en waardevolle nieuwe inzichten en kennis meebrengt.

Bijlagen

Plan van Aanpak opzetten Clientenraad

Concept profielschets leden Clientenraad

Concept huishoudelijk regelement clientenraad.

Concept medezeggenschap regeling.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

We blijven vernieuwen bij alle onderdelen. We spelen hierbij in op de wensen en behoeften van de deelnemers/bewoners en veranderingen in

de maatschappij. Er werd dit jaar een beroep gedaan op onze creativiteit en flexibiliteit i.v.m. de brand en het missen van de houtwerkplaats,

door ziekte binnen het team dagbesteding en het vertrek van een medewerker die al heel lang bij ons werkte en een nieuwe uitdaging zocht.

We verwelkomden twee nieuwe medewerkers die eerder bij Wonen werkten en hebben ingespeeld op de veranderingen, ons aangepast. De

taken/werkzaamheden zijn uitgebreider beschreven en er is een goede verdeling gemaakt. Medio 2025 wanneer het team weer op sterkte is

kunnen we bekijken of het daadwerkelijk goed werkt. We hebben ondanks alles wat er speelde er met elkaar een zo goed als mogelijk jaar van

gemaakt. We hebben alle doelen nagenoeg weten te behalen. 

Hinke: 

Voor het team en de bewoners van de woonlocatie begon het jaar stabiel. Eind april ging de teamcoördinator met zwangerschapsverlof, met

als doel om begin oktober weer aan het werk te gaan. In deze periode heeft het team gezamenlijk de verschillende taken overgenomen om de

zorg en kwaliteit binnen de woonlocatie en voor de bewoners op peil te houden. Dit hebben zij uitstekend opgepakt.

In september 2024 vond er een inspectie plaats met betrekking tot medicatieveiligheid. Hierop is direct actie ondernomen door verschillende

verbeterpunten door te voeren door het medicatiebeleid en de bijbehorende overeenkomsten aan te passen aan de actuele wet- en

regelgeving. Daarnaast starten we in 2025 een samenwerking met Medimo. 

De zorgplannen van de bewoners zijn uitgebreid naar de nieuwste protocollen en zijn uitgebreid met nieuwe informatie zoals een uitgebreide

voorgeschiedenis en informatie over seksuele gezondheid. 

We onderhouden actief ons professioneel/ondersteunend netwerk. Er lopen diverse trajecten met  Sheerenlo om de ondersteuning aan de

bewoners te optimaliseren. De samenwerking is waardevol en leerzaam en geeft ons de bevestiging dat wij goede ondersteuning bieden.

Verder is er regelmatig contact met externe ondersteuners ( thuisbegeleiders/mentoren etc.) van de bewoners/deelnemers, stagebegeleiders

speciaal onderwijs/regulier onderwijs en de gedragswetenschappers van Bezinn. Deze contacten verlopen positief en men is altijd positief

over ons aanbod, sfeer en algehele uitstraling van ons project. 
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Er komen verder naast de zorg professionals veel bezoekers op ons erf. Vooral bij de speciale activiteiten die we organiseren zoals Helianthus

Zathe in lentesfeer. Het is prachtig om te zien hoe trots de deelnemers zijn op hun werkplek en hoe betrokken bij alles. De positieve reacties

van de bezoekers op de werkruimtes, dierenverblijven, leertrajecten, enthousiaste begeleiders en uitstraling en sfeer van de bezoekers geven

iedereen iedere keer weer nieuwe energie. 

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Algemeen;

De brand van de houtschuur heeft een grote impact gehad. Gelukkig waren we goed verzekerd en is alles snel en netjes afgehandeld

waardoor wij snel weer konden beginnen met het aanschaffen van middelen/materialen zodat we enkele werkzaamheden weer op konden

pakken en alles konden regelen voor de herbouw. 

We hebben veel samengewerkt met BEZINN en Sheerenloo. Zij hebben ons ondersteund  bij het zorgverleningsproces en professionalisering

van medewerkers. De samenwerking hebben wij als zeer prettig ervaren. De samenwerking met de diverse zorgaanbieders is in stand

gebleven.

Werk&Dagbesteding;

We hebben het afgelopen jaar weer ingezet op ontwikkelingsgerichte Werk&Dagbesteding op alle niveaus en dit blijven we doen. I.v.m.

langdurige ziekte en verloven moesten we ons flexibel opstellen maar het team heeft het goed opgepakt en alle doelen zijn behaald.

Wonen;

Het team wonen heeft tijdens het verlof van de teamleider alles uitstekend opgepakt waardoor de zorg en kwaliteit goed op peil is gebleven. 

Na de inspectie medicatieveiligheid hebben we ons medicatiebeleid op enkele onderdelen verbetert en starten we in 2025 een samenwerking

met Medimo. De verwachting is dat de elektronische toedienregistratie van Medimo ons tijd bespaart en de kwaliteit van zorg toeneemt. 

Doelstellingen het afgelopen jaar.* WTZA goed implementeren in samenwerking met toezichthouders Bezinn. We hebben informatie

ingewonnen via bezoekjes andere zorgboerderijen waar we interne toezichthouder van zijn en informatie via onze interne toezichthouders

verzameld en op basis hiervan zijn o.a. statuten gemaakt.   * Cliëntenraad opzetten. We hebben informatie verspreid over de cliëntenraad

maar er was geen interesse. * Moestuin aanleggen. Er is een moestuinplan gemaakt uitgevoerd. * Zonnebloemveld vernieuwen. Er is een

zaaiplan gemaakt en uitgevoerd. * Wijziging rechtsvorm van Eenmanszaak naar BV voor juni goed doorvoeren. Stappenplan is gemaakt en

uitgevoerd. Wijzigingen van Eenmanszaak naar BV kost veel tijd. In 2025 kunnen pas de laatste stappen af worden gerond. * Open week

organiseren in september. We hebben in 2024 meerdere malen mensen de gelegenheid geboden om ons locatie laagdrempelig te bezoeken

door o.a. Helianthus Zathe in herfstsfeer en wintersfeer.  * Dierenschuur afmaken. Laatste klussen zijn uitgevoerd. * Uitzoeken of het fokken

met minipaarden haalbaar is. Dit is onderzocht en het is voor ons op dit moment niet haalbaar. 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We bieden dagbesteding en 24 uurszorg aan vanuit de WLZ (PGB en ZIN) en WMO (m.u.v. wonen). ZZP 2 t/m 6.  Wonen; in 2024 woonden er

11 bewoners bij Helianthus Zathe. Geen wijzigingen.

Dagbesteding; Begin 2024 zijn we gestart met 25 deelnemers. Twee deelnemers zijn gestopt. Een ging met pensioen en andere deelnemer die

liever alleen met vrouwen werkt heeft een passender dagbesteding plek gevonden. Er kwamen twee nieuwe deelnemers bij die eerder stage

bij ons liepen via speciaal onderwijs en een deelnemer die ons vond via onze website. Eind 2024 hadden we 26 deelnemers.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Binnen de woongroep heeft geen wisseling van bewoners plaatsgevonden. Om de zorg en kwaliteit te blijven waarborgen, zijn sommige

bewoners – vanwege veranderingen in hun persoonlijke situatie of gedrag – aangemeld bij ’s Heeren Loo. Een aantal van hen heeft een

herdiagnostiek ondergaan, terwijl anderen een behandeling hebben gekregen.

Alle verkregen informatie en handvatten zijn vastgelegd in verslagen en verwerkt in de nieuwe zorgplannen. Deze handvatten zijn vervolgens

geïmplementeerd via multidisciplinaire overleggen en intervisie.

Dagbesteding. Het aanbod van de dagbesteding sluit nog aan bij de doelgroep. Ons aanbod is breed en we kunnen nagenoeg alle

werkzaamheden zo nodig eenvoudig aanpassen zodat het aanbod passend blijft. T.a.v. de deelnemers bij de dagbesteding kunnen we

concluderen dat het is het niveau van de deelnemers over het algemeen gelijk is gebleven. Er blijft veel één op één ondersteuning nodig om de

deelnemers goed te kunnen ondersteunen. We hopen dit in 2025 weer consequenter aan te kunnen bieden wanneer het team weer op sterkte

is. 

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Binnen de teams zijn de volgende wijzigingen voorgekomen:

Begin 2024 heeft een vaste medewerker van het team dagbesteding afscheid genomen voor een nieuwe uitdaging. 

Twee medewerkers van de dagbesteding zitten een langdurige tijd in de ziektewet. Met beide medewerkers is inmiddels een re-

integratietraject gestart. 

In juni 2024 heeft de vaste invalkracht van de woonlocatie zijn opleiding persoonlijk begeleider MBO 4 afgerond, hij is inmiddels werkzaam

als vaste begeleider bij het onderdeel dagbesteding. 

Vanaf juli 2024 zijn er twee vaste invalkrachten aangenomen, die de woonlocatie ondersteunen tijdens weekenden, ziekte of vakanties. 

In september 2024 is een vaste begeleidster van de woonlocatie is doorgestroomd naar het dagbestedingsteam. 

In oktober 2024 is een nieuwe woonbegeleidster aangenomen die het team versterkt.

Voor alle medewerkers, voor zowel wonen als dagbesteding zijn functioneringsgesprekken afgenomen. Een van de begeleiders heeft de

volwassen opleiding persoonlijk mbo niveau 4 afgerond, de andere begeleider is door persoonlijke omstandigheden gestopt met de

opleiding.  
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Door wijzigingen en veranderingen binnen het team dagbesteding is het doel om de taakverdeling nog niet volledig volbracht. We hopen dat

alle medewerkers van dagbesteding begin juni 2025 weer volledig of therapeutisch werkzaam zijn en willen we dit weer verder oppakken. 

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In 2024 zijn er in de periode januari tot juni 3 stagiaires volwassen onderwijs MBO persoonlijk begeleider niveau 3/4  geweest en vanaf

september 2 stagiaires MBO MZ niveau 3. 

De aanwezige stagiaires zijn begeleid door de teamcoördinator en een aangewezen begeleider die aanwezig was op hun stagedagen. I.v.m.

de zwangerschapsverloven en ziekte konden we deze keer niet waarborgen dat ze één vaste begeleider hadden gedurende de gehele

stageperiode maar naar omstandigheden is het goed opgepakt. Over het algemeen passen de stagiaires goed binnen onze organisatie. Ze

kunnen al hun opdrachten uitvoeren en zijn veelal uiteindelijk een goede aanvulling binnen het team. Uit de evaluaties blijkt dat ze meer dan

tevreden zijn over hun stageplek, de ondersteuning en de mogelijkheden die hen geboden worden.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

De inzet van alle betrokkenen is groot op de dagelijkse werkvloer, in het begeleiden en ondersteunen van de deelnemers/bewoners. Er werd

dit jaar een beroep gedaan op onze creativiteit en flexibiliteit bij het onderdeel Werk&Dagbesteding i.v.m. de langdurige ziekte en verloven ten

gevolge van zwangerschappen. We hebben ondanks alles wat er speelde er met elkaar een zo goed als mogelijk jaar van gemaakt maar het

was tijd en wijle erg pittig. Er was voldoende bekwaam en bevoegd personeel om de deelnemers/bewoners goed te kunnen begeleiden maar

bij de dagbesteding konden we minder consequent ind. ondersteuning bieden en dit was altijd wel onze kracht vergeleken met andere

Werk&Dagbesteding locaties/projecten. Uiteraard heeft dit hoe je het ook wend of keert zijn weerslag op deelnemers en begeleiders. 

De inzet van stagiairs wordt over het algemeen als positief ervaren. Ze worden boventallig ingezet en hierdoor is er na een uitgebreide

inwerkperiode tijdens hun aanwezigheid gelegenheid extra dingen op te pakken. Een stagiaire is tijdens de vakantieperiode bij het onderdeel

wonen bij ons werkzaam geweest als vakantiekracht. Hierdoor konden er allemaal gezellige uitstapjes plaatsvinden. Wanneer mogelijk willen

we dit in 2025 weer op dezelfde wijze oppakken. 

De gesprekken die de begeleiders onderling voerden, de teambesprekingen, de begeleidende gesprekken met personeel, stagiaires zijn door

iedereen als waardevol ervaren. Teamoverleg is waardevol, om samen afspraken te maken, elkaar te informeren en belangrijke besluiten te

nemen. Team dagbesteding heeft door omstandigheden iets minder teambesprekingen gehad dan wenselijk. In 2024 wordt dit weer

geoptimaliseerd. Het sociale aspect van overleg bij het onderdeel wonen blijft mede van groot belang omdat de teamleden elkaar onderling

niet op regelmatige basis treffen. Zowel team dagbesteding als wonen zijn meerdere malen met elkaar uit eten geweest en er waren nog

andere leuke teamuitjes. Dit had een positieve invloed op de sfeer binnen de teams. Deze activiteiten werken verbindend. 

We zijn trots op alle medewerkers die zich elke keer weer met hart en ziel in blijven inzetten voor de zorgvragers en meebewegen met de

veranderingen. We hebben in 2024 weer zo goed mogelijk zorg en ondersteuning verleent en gaan door met het verbeteren en ontwikkelen

van ons aanbod. Er liggen de komende jaren volop kansen en mogelijkheden als het gaat om verbetering van de zorg, innovatie en

samenwerking. En daar blijven we ons voor inzetten.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Intervisie - Er hebben een viertal intervisies plaatsgevonden, deze allemaal in samenwerking met S Heeren loo. Waar de behandelde

bewoner te sprake is gekomen. Het team heeft over verschillende onderwerpen nieuwe kennis gekregen, denk hierbij aan communicatie,

het pauzeren van onderwerpen, onderwerpen die lopen verhelderen en omgang met 'lastig gedrag'. 

Medicatie veiligheid - alle begeleiders van de woonlocatie hebben de cursus medicatieveiligheid uitgevoerd en behaald. 

BHV cursus - alle medewerkers van dagbesteding hebben de BHV cursus behaald, medewerkers van wonen hebben eind 2023 hun cursus

behaald en begin 2025 staat de nieuwe herhalingscursus voor hun ingepland.

Geef me de vijf cursus - twee medewerkers hebben de woonlocatie hebben de basiscursus geef de vijf gevolgd

Informatiebijeenkomst Auticommunicatie - vijf medewerkers van de woonlocatie zijn naar de Lawei geweest waar een

informatiebijeenkomst van Auti-communicatie plaats heeft gevonden.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Een medewerker van de Werk&Dagbesteding scholen voor NEN 3140 Keurmeester zodat we onze eigen arbeidsmatige middelen beter

kunnen onderhouden en keuren. 

Een medewerker van de Werk&Dagbesteding scholen voor het  rijbewijs voor de aanhanger en paardentrailer. 

Alle medewerkers volgen weer de herhalingscursussen BHV, medicatie en zo nodig Sociale hygiëne. 

Een medewerker volgt de opleiding HBO Social Work en hoopt deze in 2025 af te ronden. 

Een medewerkers volgt de basiscursus Geef me de Vijf en rondt deze af in 2025

Een medewerker gaat in 2025 de basiscursus Geef me de Vijf volgen.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Werk&Dagbesteding

We hebben de vaste scholingsonderdelen weer gevolgd met een goed resultaat. Verder was er geen tijd en ruimte binnen het team

Werk&Dagbesteding voor andere scholingen/cursussen. We gaan in 2025 weer alle bijscholingen volgen van de BHV. Daarnaast gaat een

medewerker de NEN 3140 cursus voor keurmeester volgen zodat we onze eigen arbeidsmatige middelen kunnen keuren en alles bij kunnen

houden. Verder gaat een medewerker zijn rijbewijs halen voor een aanhanger zodat hij met de paardentrailer en grotere karren mag rijden. Op

dit moment van schrijven hebben we niet meer scholingen in de planning maar zodra er weer meer tijd en ruimte is gaan we dit zeker

oppakken. 

Wonen;

We hebben de vaste scholingsonderdelen weer gevolgd met een goed resultaat. Daarnaast was er tijd en ruimte voor extra scholing zoals de

basiscursus Geef me de Vijf. De intervisiebijeenkomsten worden als zeer waardevol ervaren. 
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Wonen

Door de uitval van de persoonlijk begeleider zijn er dit jaar minder evaluatiegesprekken gepland dan oorspronkelijk de bedoeling was. Na de

medicatie-inspectie en op basis van wensen vanuit de begeleiding is in oktober 2024 gestart met de opzet van een geheel nieuw evaluatie- en

zorgplan. Hierin worden onder andere de seksuele ontwikkeling en een breder beeld van de voorgeschiedenis meegenomen. 

Daarnaast zijn eind 2024 verschillende persoonlijke trajecten afgerond, waardoor de evaluaties en zorgplannen nu beter kunnen worden

uitgevoerd. Ouders hebben nieuwe vragenlijsten ingevuld om extra informatie te verstrekken en zijn op de hoogte gebracht van de overgang

naar het nieuwe zorgplan en evaluatieproces vanaf 2025.

Het doel is om in 2025 alle zorgplannen volledig af te ronden en voor alle bewoners halfjaarlijks een evaluatie uit te voeren. Om dit te

waarborgen, zijn er drie persoonlijk begeleiders aangesteld die deze taak op zich zullen nemen. 

Dagbesteding

Afgelopen jaar zijn er wederom evaluatiegesprekken geweest met de deelnemers van de de dagbesteding. Deze gesprekken zijn op gevoerd

met de persoonlijk begeleider, de deelnemer en ouders(s) en/of wettelijk vertegenwoordiger. De evaluatiegesprekken vinden in principe twee

maal per jaar plaats. Tussentijds vinden er regelmatig begeleidingsgesprekken plaats tussen de deelnemer en de persoonlijk begeleider.

Tijdens de evaluaties worden de doelen besproken waaraan wordt gewerkt. Het kan zijn dat de doelen zijn behaald en er nieuwe doelen

worden opgesteld, ook kunnen ze worden herzien. Dit gaat in overleg met de zorgvrager en ouders/wettelijk vertegenwoordiger. De

persoonlijk begeleider bewaakt of de doelen worden behaald. Naast de doelen kunnen de deelnemers ook andere zaken aangeven waar ze

tegenaan lopen. Er is voldoende ruimte voor eigen inbreng. De evaluatiegesprekken worden opgenomen in het ontwikkelingsplan van de

deelnemer. De deelnemers zijn vaak zeer tevreden over de evaluatiegesprekken. Deelnemers die bewust met doelen bezig zijn vinden het

prettig om mee te beslissen over hun doelen. Er komen regelmatig zaken naar voren waar de deelnemer tegen aanloopt. Dit kunnen

bijvoorbeeld activiteiten zijn, het eten of irritaties naar andere deelnemers. Dit zijn zaken die allemaal vrij besproken kunnen worden en waarin

er samen met de deelnemer en zo nodig ouders/verwanten naar een oplossing wordt gezocht.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De deelnemers van de Werk&Dagbesteding en de bewoners van Helianthus Zathe zijn tevreden t.a.v. het aanbod en de ondersteuning. Ze

voelen zich veilig en kunnen zich mede hierdoor verder ontwikkelen/groeien. De persoonlijk begeleider probeert met de evaluaties en ook de

begeleidende gesprekken zo goed als mogelijk aan te sluiten bij de mogelijkheden en de ontwikkeling van de ind. deelnemer/bewoner. Zodat

de deze zich gezien en gehoord weet en zich kan ontspannen in wie hij of zij is. De zorgvrager durft aan te geven wanneer hem of haar iets

dwarszit of wanneer er onduidelijkheid over iets is. Iedere zorgvrager maakt samen met zijn/haar persoonlijke begeleider een aantal concrete

werkdoelen. De begeleider bewaakt het proces. Het rapporteren in Zilliz maakt maakt de persoonlijke ontwikkeling van de zorgvrager goed

zichtbaar.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.



Kwaliteitsjaarverslag 2877/Helianthus Zathe B.V. 20-05-2025, 14:18 Pagina 14 van 32

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Wonen;

Er hebben twee bewonersvergaderingen plaats gevonden in groepsverband i.v.m. de onderwerpen. In 2025 willen we halfjaarlijks een

persoonlijk moment doen. 

Maart 2024 -> i.v.m. het zwangerschapsverlof van het vaste aanspreekpunt voor veel bewoners is er een centraal moment geweest om dit

te bespreken. Er is duidelijk gemaakt wie de vervangende aanspreekpunten waren voor de bewoners, wanneer ze weer terug komt en dat

alles gewoon doorgaat. Onderwerpen die naar voren bij de bewoners waren de bewonersvakantie, hoe de baby zou gaan heten en

wanneer ze dan langs komt met de baby. Deze onderwerpen zijn in de groep besproken en indien mogelijk konden de bewoners nog

persoonlijk dit bespreken met het aanspreekpunt. 

November 2024 --> Terugkoppeling van de bewonersvakantie en wat ze volgend jaar graag willen, het waar en waarom vermelden van de

geplaatste buitencamera's. Onderwerpen die ingebracht zijn door de bewoners zijn de sinterklaasviering en de kapstok in de gang.

Als deze punten zijn met de groep besproken en indien nodig konden ze persoonlijk nog om verheldering vragen. 

Dagbesteding;

Ieder jaar hebben we minimaal vier deelnemer overleggen bij de Werk&Dagbesteding. Deze overleg momenten worden tijdens de koffie/thee

pauze gehouden om ze zo laagdrempelig mogelijk te houden. De deelnemers kunnen hun agendapunten ruim van te voren al doorgeven en

een begeleider maakt de de definitieve agenda. De voorzitter en notulist wisselen en dit kunnen ook deelnemers zijn. Het is hún overleg. Alle

deelnemers krijgen de gelegenheid om aan te geven wat ze goed vinden gaan, wat anders kan etc. Wanneer er belangrijke activiteiten zijn

wordt er vaker overlegd met de betrokkenen. Conclusie uit de algemene inspraakmomenten: We merken dat de deelnemers veelal dezelfde

onderwerpen inbrengen. Denk aan je eigen spullen opruimen, corvee lijsten en wensen t.a.v. uitstapjes/workshops. De begeleiders brengen

regelmatig punten in als de noodplannen, aandachtspunten qua veiligheid, evaluaties activiteiten en nieuwe ontwikkelingen.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Werk&Dagbesteding; Voldoende inspraakmomenten en de uitvoering blijft gelijk in 2025. Minimaal vier maal per jaar een

deelnemersvergadering en het verslag wordt verspreid onder de deelnemers.

Wonen; In 2024 is er een duidelijke planning gekomen voor de inspraakmomenten voor wonen. Daarnaast wordt handreiking gemaakt voor de

begeleiding, om te voorkomen dat het geen evaluatiegesprek wordt.

Bijlagen

Plan van Aanpak opzetten Clientenraad

Profielschets leden clientenraad

Huishoudelijk regelement clientenraad

Medezeggenschapsregeling
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Begin 2025 is er een anoniem tevredenheidsonderzoek met smileys persoonlijk overhandigd aan 26 deelnemers en 11 bewoners. Hiervan

hebben 16 deelnemers en 6 bewoners een ingevuld onderzoek ingeleverd. Zie voor de resultaten de bijlage.

Onderwerpen die aan de orde kwamen bij het onderdeel wonen zijn o.a. de privacy; de bewoners die het hebben ingevuld zijn voor het

grootste deel tevreden. Veiligheid vinden wij ook een belangrijk onderdeel; de bewoners die het hebben ingevuld zijn voor het grootste deel

tevreden. Je prettig voelen; de bewoners die het hebben ingevuld zijn voor het grootste gedeelte tevreden. De opmerkingen die toegevoegd

zijn is dat er leuke dingen worden gedaan met de begeleiding, maar dat niet alle mede bewoners willen meedoen. Ook dat ze soms onderling

aan elkaar moeten wennen, maar dat ze het wel gezellig vinden. Alle bewoners zijn tevreden over de begeleiding. Het gemiddelde cijfer van

tevredenheid bij de bewoners is een 9, er zijn geen verbeterpunten toegevoegd om dit cijfer te verhogen. 

Onderwerpen die aan de orde kwamen bij de Werk&Dagbesteding zijn ook de begeleiding. De meeste deelnemers geven aan tevreden te zijn

over de overlegmomenten en de hoeveelheid begeleiding bij de Werk&Dagbesteding. Verbeterpunten zijn het leren van nieuwe vaardigheden,

soms het gevoel dat de deelnemer vergeten wordt, het moet duidelijker zijn wie het aanspreekpunt is voor de deelnemer. T.a.v. het werk; de

meeste deelnemers geven aan tevreden te zijn over de werkzaamheden op Helianthus Zathe. Inspraak was ook een onderwerp. De

deelnemers geven aan tevreden te zijn over de inspraakmomenten en dat ze serieus worden genomen. Het werk op Helianthus Zathe wordt

voornamelijk als positief beoordeelt. Verbeterpunten zijn: Meer nieuwe dingen leren, rekening houden met iedereen, 2024 was een onrustiger

jaar i.v.m. ziekte en verlof hierdoor miste in bepaalde periodes de structuur op de groep.

Bijlagen

Resultaten tevredenheidsonderzoek Wonen 2025

Tevredenheidsonderzoek Dagbesteding 2025

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Samenvatting: 

Van de 11 bewoners hebben 6 ingevuld, de volgende onderwerpen

Privacy; de bewoners die het hebben ingevuld zijn voor het grootste gedeelte tevreden. Twee geven aan dat dit voldoende is, met als

verbeterpunt dat begeleiders wel eens vergeten te kloppen. Dit punt is direct doorgegeven aan de begeleiding, die hier rekening mee gaan

houden. 

Veiligheid; de bewoners die het hebben ingevuld zijn voor het grootste deel tevreden. Er zijn twee punten die 1 score van voldoende

hebben. Verbeterpunten zijn dat er soms geruzie is om de televisie en andere punt is dat hulp er wel is maar dat ze soms moeten wachten.

Actiepunten kunnen zijn een televisielijst voor de gene die tv willen kijken en het stukje hulp valt onder het duidelijk maken door de

begeleiding wanneer de bewoners de hulp wel krijgen aangeboden. 

Respect; de bewoners zijn hier allemaal tevreden over. 

Je prettig voelen; de bewoners die het hebben ingevuld zijn voor het grootste gedeelte tevreden. De opmerkingen die toegevoegd zijn is

dat er leuke dingen worden gedaan met de begeleiding, maar dat niet alle mede bewoners willen meedoen. Ook dat ze soms onderling aan

elkaar moeten wennen, maar dat ze het wel gezellig vinden. 

Begeleiding; Alle bewoners zijn tevreden, één bewoner geeft aan dat hij specifiek met een paar begeleiders goed kan.

Het gemiddelde cijfer van tevredenheid bij de bewoners is een 9, er zijn geen verbeterpunten toegevoegd om dit cijfer te verhogen. 
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Van de 26 deelnemers bij de Werk&Dagbesteding hebben 18 deelnemers het onderzoek ingevuld, de volgende onderwerpen zijn besproken

Begeleiding; de meeste deelnemers geven aan tevreden te zijn over de overlegmomenten en de hoeveelheid begeleiding op de

Werk&Dagbesteding. Er zijn een paar voldoendes en er is 3 onvoldoendes aangevinkt. Verbeterpunten zijn het leren van nieuwe

vaardigheden, soms het gevoel dat de deelnemer vergeten wordt, het moet duidelijker zijn wie het aanspreekpunt is voor de deelnemer.

Werk; de meeste deelnemers geven aan tevreden te zijn over de werkzaamheden op Helianthus Zathe. Er zijn een paar voldoendes en er is

1,5 onvoldoende aangevinkt. Verbeterpunten zijn dat er weinig afwisseling is, het werk is soms te makkelijk, meer werkzaamheden met

hout en in de tuin. 

Andere deelnemers; Veel deelnemers geven aan tevreden te zijn met de groep, er zijn een aantal voldoende en 1 onvoldoende.

Verbeterpunten zijn: soms moeite met bepaalde deelnemers onderling, sommige dagen is het wel erg druk, met de ene deelnemer is het

gezelliger dan met de ander. 

Inspraak; deelnemers geven aan tevreden te zijn over de inspraakmomenten en dat ze serieus worden genomen. Een deelnemer gaf aan

dit niet zo te voelen, zij is persoonlijk naar de begeleiding gestapt en hebben we onderling opgelost.

Conclusie

Het werk op Helianthus Zathe wordt voornamelijk als positief beoordeelt. Verbeterpunten zijn: Meer nieuwe dingen leren, rekening houden

met iedereen, 2024 was een onrustiger jaar i.v.m. ziekte en verlof hierdoor miste in bepaalde periodes de structuur op de groep.

De begeleiding op Helianthus Zathe wordt als heel positief beoordeeld de aandachtspunten zijn: dat er iets meer naar de zelfstandige

deelnemers mag worden omgekeken, dat sommige begeleiders nog moeten leren wat verantwoordelijkheid is. Maar er kwam ook met

regelmaat naar voren dat er hardwerkende en lieve begeleiding aanwezig is. 

De punten van het tevredenheidonderzoek worden meegenomen naar het eerst geplande overleg bij Wonen en de Werk&dagbesteding. De

bewoners en deelnemers die na het tevredenheidsonderzoek met dringende punten kwamen, hebben een persoonlijk gesprek gehad. 
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

In 2024 zijn een totaal van 5 meldingen geweest over ongevallen en bijna ongeval 

Melding 1: 

Een deelnemer gebruikt i.v.m. fysieke beperking een rollator. Deze gebruikt ze om langere wandeltochten te doen. Tijdens een wandeltocht

werd ze moe en besloot een stagiaire haar op de rollator te zetten en deze voorzichtig voor te duwen. Echter kwam hij tegen een stoeprand

aan waardoor de deelnemer gecontroleerd viel. Er is direct gecontroleerd op verwonding, die niet aanwezig waren. De deelnemer kon er

gelukkig zelf om lachen, maar bij lange wandeltochten wordt nu de rolstoel meegenomen. 

Melding 2: 

Een van de bewoners was zeer enthousiast aan het vertellen, waardoor zij niet goed op de stoel ging zitten met als gevolg dat ze viel. Met

behulp van de begeleiding is zij weer omhoog gekomen en gaf aan geen pijn te hebben. In de avond is nog gecheckt naar blauwe plekken of

andere verwondingen. Wanneer de begeleiding weer merkt dat ze enthousiast is, attenderen ze haar op stoel en dat ze correct gaat zitten. 

Melding 3: 

Tijdens de afruimdienst viel een van de deelnemers over een omhoogstekende tegel op het terras. De begeleiding heeft direct een stoel

aangeboden waar hij op kon zitten en rustig nazorg geboden. Gevolg was twee schaafwonden, deze zijn schoongemaakt. De woonlocatie van

de deelnemer is op de hoogte gebracht en de tegel is er opnieuw ingezet. 

Melding 4: 

Tijdens een moment van hoge spanning botste een bewoner tegen de deur, waardoor hij een klein scheurtje in zijn lip opliep. De begeleiders

wisten de bewoner snel te kalmeren en behandelden de wond door het bloeden met een steriel gaasje te stelpen. Omdat de verwonding

gering was, was verdere medische hulp niet nodig. Dit spanningsmoment is geëvalueerd met de gedragswetenschapper, en om herhaling te

voorkomen is een actieplan opgesteld. Tot op heden heeft dit plan een positief effect gehad, en een vergelijkbaar incident heeft zich niet meer

voorgedaan bij de bewoner.

Melding 5:

Tijdens werkzaamheden op het erf wilde een van de deelnemers helpen met het tillen van een hardhouten paal. De paal bleek echter te zwaar,

waardoor de deelnemer zijn vinger tussen twee palen beknelde. Dit resulteerde in een blauwe en gezwollen vinger. Er werd contact

opgenomen met de huisarts, die het advies gaf om de vinger te koelen en rust te nemen. Gelukkig was er niets gebroken, maar de beknelling

was pijnlijk. De deelnemer heeft vervolgens ruim zes weken aangepast werk gedaan, zodat zijn vinger voldoende kon herstellen. Helaas een

vervelend ongeval, waar de begeleiders op dat moment niks aan konden doen. 
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

In 2024 zijn er in totaal twee meldingen gedaan over vergeten medicatie.

Beide meldingen zijn opgepakt door H. Visser. De medicatie is niet toegediend aan de desbetreffende bewoner nadat hij afwezig was. Hij was

langer weg dan verwacht, waardoor er geen rekening is gehouden met het meegeven van de medicatie. Dit is direct teruggekoppeld naar de

ouders, en in overleg is besloten de medicatie over te slaan of op een later tijdstip toe te dienen.

Momenteel is de communicatie verbeterd omtrent de verwachte afwezigheid van bewoners. Indien nodig wordt medicatie onder voorbehoud

meegegeven.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In 2024 zijn drie meldingen binnen gekomen van agressie binnen de woonlocatie. 

Twee van de drie meldingen betroffen dezelfde bewoner, met wie we op dat moment midden in een ’s Heeren Loo-traject zaten. De

begeleiding was nog volop bezig met het implementeren van de juiste handvatten binnen de begeleidingsstijl. Deze twee meldingen vonden

begin 2024 plaats. Na meerdere gesprekken met de gedragswetenschapper is een actieplan opgesteld. Sindsdien heeft de bewoner geen

agressie-incidenten meer vertoond. 

Melding 3: 

Tijdens een onbewaakt moment aan de keukentafel kregen drie bewoners een meningsverschil. Dit resulteerde erin dat een van de bewoners

een milde waarschuwings tik uitdeelde aan een andere bewoner. Vervolgens ging deze bewoner zelfstandig naar zijn kamer om af te koelen.

Toen de begeleiding aanwezig was, heeft zij met alle betrokkenen een gesprek gevoerd en het incident afgerond. Tijdens drukke momenten

proberen we, waar mogelijk, altijd een begeleider op de groep aanwezig te hebben om dit soort incidenten te voorkomen.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De conclusie kan worden getrokken dat sommige ongevallen niet te voorkomen waren. De oorzaak is direct aangepakt en het team heeft

adequaat gehandeld door de verwondingen te verzorgen, gebruikmakend van de kennis uit de jaarlijkse BHV-cursus.

De agressiemeldingen zijn direct besproken met het netwerk, waarna deskundige hulp is ingeschakeld en een actieplan is opgesteld. Ook de

medicatiemeldingen zijn onmiddellijk opgepakt en van een passende oplossing voorzien.

Doordat er direct passende oplossingen zijn toegepast, zijn er geen leer- of verbeterpunten geconstateerd.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2025

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 10-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Bij de onderdelen Wonen en Werk&Dagbesteding zijn tevredenheidsonderzoeken gehouden en

uitgewerkt. De resultaten worden als bijlage toegevoegd aan de eerst volgende nieuwsbrief.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2025

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 10-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: RIE is geactualiseerd en een er is een afspraak gemaakt voor een RIE door Stigas op 25 februari 2025.

Evaluatie gesprekken met deelnemers. Deelnemers met een indicatie via de WLZ minimaal twee maal. per jaar.

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 20-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: Met alle deelnemers en evt. verwanten zijn weer evaluatiegesprekken gehouden. De plannen zijn zo

nodig aangepast en de evaluaties zijn in Zilliz geplaatst.

Minimaal twee maal per jaar een brandoefening houden bij de werk&dagbesteding.

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 20-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: We hebben onze brandoefeningen weer gehouden en geëvalueerd met alle aanwezigen. Verslag is

toegevoegd aan Zilliz.

Korte toetsing n.a.v. wijziging onderneming. Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de

tijdslijn. Tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)
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Actie afgerond op: 03-12-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 27-11-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 26-11-2024  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 25-11-2024  (Afgerond)

Nieuwe VOG aanvragen voor drie medewerkers i.v.m. verlopen VOG.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 12-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: VOG bij Justus aangevraagd voor drie medewerkers.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 06-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: We overleggen minimaal 4 maal per jaar (en rouleren van dag ) met de bewoners/deelnemers. Punten

worden door een ieder ingebracht en er wordt een agenda opgesteld. Er is een voorzitter en notulist. De

notulen worden z.s.m. verspreid onder de deelnemers/bewoners.

VOG voor de stagiaires 2024 aanvragen.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 01-06-2024  (Afgerond)
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Controle bhv koffers/ehbo koffers en brandblussers één maal per jaar.

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 24-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: Weer door erkent bedrijf gecontroleerd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 17-06-2024  (Afgerond)

Minimaal één van de paardjes keuring klaar maken en samen met een aantal deelnemers deelnemen aan een paardenkeuring van het

Nederlands Mini Paarden Registratie Stamboek (NMPRS).

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 28-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: Helaas is de deelname aan de paardenkeuring niet gelukt i.v.m. blessure van ons minipaard welke naar

de keuring kon. Wel hebben we een groot deel van het keuring klaar maken kunnen oefenen en zijn we

met een groep deelnemers naar de keuring geweest om te bekijken hoe de keuring verloopt. Dit was

erg waardevol.

Weekprogramma en verdeling/verantwoordelijkheden begeleiders uitgebreid evalueren met coach en zo nodig verbeteringen

implementeren.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 28-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de taken en verantwoordelijkheden, sterke en minder sterke punten met behulp van coach

en verschillende methodes uitgebreid besproken en samen een nieuwe opzet gemaakt welke we

fasegewijs implementeren.

Controle bhv koffers/ehbo koffers en brandblussers één maal per jaar.

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 28-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: Jaarlijks onderhoud is vlg afspraak weer uitgevoerd door een gecertificeerd bedrijf. Alle brandblussers

zijn gecontroleerd en zo nodig vervangen. Alle ehbo koffers zijn gecontroleerd en spullen over datum of

producten die misten zijn aangevuld.

Moestuinplan maken.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)
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Actie afgerond op: 28-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: Samen met de deelnemers een moestuinplan gemaakt met hoofdzakelijk gemakkelijke groenten en

kruiden die veel worden gebruikt. Daarnaast er voor gekozen enkele bakken te gaan vullen met

droogbloemen/bollen en plukbloemen.

Taken goed delegeren onder het personeel i.v.m. zwangerschapsverlof van Teamcoördinator

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 23-04-2024  (Afgerond)

Eerste locatiebezoek Wtza voorbereiden.

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 02-04-2024  (Afgerond)

Voor 1 april is er door de teamcoördinator een handreiking inspraakmomenten gemaakt voor de woonbegeleider, om te voorkomen dat het

als een evaluatiegesprek aanvoelt.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 23-04-2024  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 28-02-2024  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 26-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: De RIE is weer actueel. Alle onderdelen zijn geëvalueerd, nieuwe vragen zijn beantwoordt.

Actualisatie kwaliteitsysteem.

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 20-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Het kwaliteitsysteem is nagelopen en daar waar nodig aangepast.

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50
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in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 20-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: De nieuwe norm inspraak heeft gevolgen voor ons onderdeel dagbesteding en wonen. We hebben een

actiepunt aangemaakt. We gaan een clientenraad op zetten. Een voor dagbesteding en een voor

wonen.

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 20-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Punt 1.3.4 in de werkbeschrijving is ingevuld.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2023

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 20-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: We hebben in januari een tevredenheidsonderzoek gehouden en de resultaten zijn verwerkt in een

verslag. De resultaten worden in de eerst volgende nieuwsbrief gedeeld met de deelnemers en

verwanten. Daarnaast worden de resultaten in het eerst volgende teamoverleg besproken.

Minimaal twee maal per jaar een brandoefening houden bij de werk&dagbesteding.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: 12-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: We hebben weer twee onverwachte brandoefeningen gehouden en een extra scholing met uitleg hoe te

handelen bij brand en geoefend met brandjes blussen.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Organigram van de nieuwe structuur maken.

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2025

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Functiebeschrijvingen van "teamleider" en eigenaar aanpassen en bekendmaken.

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2025

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)
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Nieuwe naam lanceren. 

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2025

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 26-06-2025, 09:30 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij u

deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 26-06-2025

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Cliëntenraad opzetten voor de woonlocatie

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Bij alle bewoners zijn de nieuwe evaluaties afgenomen.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2025

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Alle pr middelen aanpassen i.v.m. de nieuwe naam.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2025

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Vier maal een open weken of dag organiseren.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2025

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Cliëntenraad opzetten.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2025

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)
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Minimaal vier deelnemers overleggen werk&dagbesteding inplannen en uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2025

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

in 2025 twee halfjaarlijkse persoonlijke inspraakmomenten met de bewoners

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2026

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Begeleiders van de dagbesteding vormen een goed zelfsturend team ( doel voor 2025/2026. 

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2026

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Functioneringsgesprekken team Werk&Dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Alle medewerkers hebben een functioneringsgesprek gehad. Hiervan zijn notulen gemaakt en

toegevoegd aan de persoon zijn werknemersdossier in Loket.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2025

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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Voor de bewoners van de woonlocatie van Helianthus Zathe wordt er een tevredenheidsonderzoek nog makkelijker maken, door middel

van meer smileys en simpelere vragen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Bestand wordt toegevoegd in documentenbeheer

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2024

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Geen dwang in zorg van toepassing.

Aanpassingen "nieuwe" dierenschuur melden bij Kwaliteitsbureau.

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2025

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Gemeld bij kwaliteitsbureau.

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Clientenraad oprichten of plan van aanpak voor opzet.

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2025

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Er is een Plan van Aanpak voor het opzetten van een clientenraad. De DGA neemt hierin het voortouw.

Inmiddels zijn concepten gereed t.b.v. de opzet clientenraad; profielschets leden,

medezeggenschapsregeling en huishoudelijk regelement.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2025

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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Laatste puntje m.b.t. de rechtswijzing de financiering omzetten formeel afronden bij de notaris.

Geplande uitvoerdatum: 19-05-2025

Geldt voor locatie(s): Helianthus Zathe (2877)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Financiering omgezet t.b.v. de BV bij de notaris.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

* WTZA goed implementeren in samenwerking met toezichthouders Bezinn. Blijft een aandachtspunt om dit goed te blijven volgen omdat dit

nog niet overal even soepel verloopt. 

* Cliëntenraad opzetten. Geen interesse tot nu toe dus het doel blijft staan.

Verder zijn alle doelen behaald en acties afgerond. M.u.v. het afronden van enkele puntje welke betrekking hebben op de rechtswijziging. Deze

zijn naar verwachting medio 2025 afgerond. Acties die jaarlijks terugkomen zijn opnieuw benoemd. Acties die jaarlijks terugkomen zijn

opnieuw benoemd.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Blijven vernieuwen bij alle onderdelen; zo goed mogelijk in blijven spelen op de wensen en behoeften van de deelnemers/bewoners en

veranderingen in de maatschappij. In contact blijven met andere organisaties/bedrijven en ons in blijven zetten om integratie van onze

doelgroep te bevorderen in Drachtstercompagnie. We blijven ons inzetten op ontwikkelingsgerichte Werk&Dagbesteding en blijven innoveren.

Wendbaar, compact en plat georganiseerd blijven om zo dicht mogelijk bij de zorgvragers en medewerkers te blijven staan. Organisatie blijft

in balans; financiëel, t.a.v. ons aanbod, werkdruk, qua personeel en zorgvragers. Toelichting; Het is belangrijk dat we allemaal gemotiveerd

blijven, ons werk leuk blijven vinden en dat er voldoende inkomsten zijn om vernieuwingen zo nodig door te voeren en ons aanbod in stand te

houden voor de zorgvragers.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Algemeen;

Na het vertrek van één van de eigenaren in 2024 is het bedrijf voortgezet door de overgebleven eigenaar. De rechtsvorm is in 2024 gewijzigd naar

een BV. om o.a. risico's te spreiden. Door de jaren heen zijn er steeds meer beheertaken aan het takenpakket van de eigenaar toegevoegd

waardoor er soms onvoldoende tijd en aandacht was voor de coaching/aansturing van personeel dagbesteding en coördineren van het

zorgproces. Dit maakt dat de eigenaar van Helianthus Zathe heeft besloten de structuur van de organisatie te wijzigen. De eigenaar gaat zich

fasegewijs meer richten op de beheertaken en de teamleider Wonen gaat naast het team Wonen ook het team Dagbesteding coachen en het

zorgproces coördineren. Samen met deze organisatorische wijzigingen gaan we onze naam veranderen. Een nieuwe start een nieuwe naam! I.p.v.

Zorgboerderij Helianthus Zathe gaan we Zorglandgoed Helianthus Zathe heten. De implementatie zal fasegewijs plaats vinden. 

* Organisatiestructuur fasegewijs implementeren. 

* Naamswijziging i.v.m. wijzigingen organisatiestructuur deze worden fasegewijs geïmplementeerd.

* Cliëntenraad opzetten. 

* Nieuw hekwerk rondom de weide.

Aandachtspunten/acties;

* Organigram van de nieuwe structuur maken.

* Planning communicatie wijziging organisatiestructuur zorgvuldig uitvoeren.

* Functiebeschrijvingen van "teamleider" en eigenaar aanpassen en bekendmaken. 

* Alle pr middelen aanpassen i.v.m. de nieuwe naam. 

* Nieuwe naam lanceren. 

Werk&Dagbesteding

* Begeleiders van de dagbesteding vormen een goed zelfsturend team ( doel voor 2025/2026. 

* Houtschuur weer in gebruik nemen.  
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Wonen;

* Taken van de persoonlijk begeleiders verdelen over drie collega’s, om zo de kwaliteit van zorg verder te verbeteren.

* Bewoners ondersteunen in hun groei naar meer eigen regie en de nieuwe handvatten gekregen van de gedragswetenschappers uit 2023 en

2024 effectief implementeren in de praktijk.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 10 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Algemeen;

Na het vertrek van één van de eigenaren in 2024 is het bedrijf voortgezet door de overgebleven eigenaar. De rechtsvorm is in 2024 gewijzigd naar

een BV. om o.a. risico's te spreiden. Door de jaren heen zijn er steeds meer beheertaken aan het takenpakket van de eigenaar toegevoegd

waardoor er soms onvoldoende tijd en aandacht was voor de coaching/aansturing van personeel dagbesteding en coördineren van het

zorgproces. Dit maakt dat de eigenaar van Helianthus Zathe heeft besloten de structuur van de organisatie te wijzigen. De eigenaar gaat zich

fasegewijs meer richten op de beheertaken en de teamleider Wonen gaat naast het team Wonen ook het team Dagbesteding coachen en het

zorgproces coördineren. Samen met deze organisatorische wijzigingen gaan we onze naam veranderen. Een nieuwe start een nieuwe naam! I.p.v.

Zorgboerderij Helianthus Zathe gaan we Zorglandgoed Helianthus Zathe heten. De implementatie zal fasegewijs plaats vinden. 

* Organisatiestructuur fasegewijs implementeren. 

Plan van aanpak; wanneer de taken/verantwoordelijkheden van teamleider/persoonlijk begeleiders en eigenaar helder zijn dit uitwerken en

bespreken binnen de teams en daarna bekendmaken bij zorgvragers en verwanten zodat helder is wie waar verantwoordelijk voor is en waar

je moet zijn. 

* Naamswijziging i.v.m. wijzigingen organisatiestructuur deze worden fasegewijs geïmplementeerd.

Plan van aanpak; Fasegewijs de bordjes op terrein, websites, vlaggen en de logos' op auto wijzigen. 

* Cliëntenraad opzetten. 

Plan van aanpak; Plan van aanpak; Informatie verspreiden over de cliëntenraad, geïnteresseerden werven (bij geen aanmeldingen blijven

promoten), bij aanmelding een cliëntraad overleg organiseren/faciliteren.

* Nieuw hekwerk rondom de weide.

Plan van aanpak; fasegewijs oude hekwerk verwijderen en bedrijf plaatst nieuw hekwerk in overleg zodat de dieren een plek houden.

Acties/aandachtspunten nieuwe organisatiestructuur en naam;

* Organigram van de nieuwe structuur maken.

* Planning communicatie wijziging organisatiestructuur zorgvuldig uitvoeren.

* Functiebeschrijvingen van "teamleider" en eigenaar aanpassen en bekendmaken. 

* Alle pr middelen aanpassen i.v.m. de nieuwe naam. 
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* Nieuwe naam lanceren. 

Werk&Dagbesteding

* Begeleiders van de dagbesteding vormen een goed zelfsturend team ( doel voor 2025/2026. 

Plan van aanpak;

Nieuwe samenstelling team. Team naar verwachting weer op sterkte in april. Ruim de tijd nemen om uiteindelijk een goed zelfsturend

team te worden. Wat wij als een zelfsturend team zien. Betrokken, ind. en als groep werken aan de doelstellingen/vastgestelde resultaat,

samen overleggen daar waar nodig, verwachtingen naar elkaar toe helder, elkaar op de juiste wijze en tijdig aanspreken op dingen die niet

goed verlopen en wanneer dingen goed gaan elkaar complimenteren. Belang/welbevinden van de deelnemers staat voorop. Samen

kwaliteit bewaken en jezelf blijven verbeteren. Er bewust van zijn dat je elkaar nodig bent om tot een goed resultaat te komen. De

verschillen tussen de teamleden zijn geen bron van conflicten maar vormen juist de basis voor het samenwerken aan een goed resultaat.

De verantwoordelijkheden en taken zijn onderling in het team verdeeld ook coördinerende taken. Er is niet één die de kar trekt, maar het

team doet het gezamenlijk.

* Houtschuur weer in gebruik nemen.  

Plan van aanpak;

BHB herbouwd de schuur en wij gaan zelf de werkbanken/kasten er in plaatsen en alle middelen en materialen weer aanschaffen zodat we

weer een fijne werkplek hebben.

Wonen;

* Taken van de persoonlijk begeleiders verdelen over drie collega’s, om zo de kwaliteit van zorg verder te verbeteren.

Plan van Aanpak; ouders en bewoners informeren, nieuwe evaluaties in plannen, zorgplannen uitwerken en als 'teamleider' begeleiden tijdens

deze fase. 

Taken inventariseren en op basis van kennis/ervaring en interesse de taken verdelen.

* Bewoners ondersteunen in hun groei naar meer eigen regie en de nieuwe handvatten gekregen van de gedragswetenschappers uit 2023 en

2024 effectief implementeren in de praktijk.

Plan van aanpak; documenten samenvatten, implementeren in het zorgplan, tijdens intervisie deze onderwerpen bespreken. 
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing

en worden niet gepubliceerd.

6.4 Plan van Aanpak opzetten Clientenraad

Profielschets leden clientenraad

Huishoudelijk regelement clientenraad

Medezeggenschapsregeling

6.5 Resultaten tevredenheidsonderzoek Wonen 2025

Tevredenheidsonderzoek Dagbesteding 2025

3.1 Plan van Aanpak opzetten Clientenraad

Concept profielschets leden Clientenraad

Concept huishoudelijk regelement clientenraad.

Concept medezeggenschap regeling.


