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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij tokhok

Registratienummer: 1326

Beukenlaan 27, 6823 MA Arnhem

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 51426773

Website: http://www.zorgboerderijtokhok.nl

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Zorgboerderij Tokhok
Registratienummer: 1326
Beukenlaan 27, 6823 MA Arnhem
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Bezig
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
« Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Tokhok in beeld.
De zorgboerderij is goed in beeld op de sociale kanalen. Zoveel keus aan foto's het afgelopen jaar.

De top drie foto's laten zien dat de zorgboerin verrast werd met een aanzoek nog lang "zijn zorgboerin" te blijven, dat in moeilijke tijden van
minder personeel nog altijd de tijd gevonden kon worden om samen met de zorgboerin even te genieten van onze mooie locatie. Dat we
samen met het wijktheater een mooie en hilarische voorstelling hebben neergezet, waar een ieder zijn of haar talenten in kwijt kon, met een
lach en een traan.

Afbeelding 1

Kwaliteitsjaarverslag 1326/Zorgboerderij tokhok 06-05-2025, 10:15 Pagina 5 van 35



Afbeelding 2

Afbeelding 3
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Winter (januari t/m maart)

De wintermaanden stonden in het teken van afscheid, groei en bijzondere activiteiten. Op 18 januari namen we afscheid van stagiaire tijdens
een feest met een vrolijke pifiata-activiteit. Een week later, op 24 januari, fleurde een deelnemer de zorgboerderij op met prachtige posters, en
gaf een vrijwilliger de druif een jaarlijkse snoeibeurt, zodat deze weer ruimte had om te groeien.

In februari was er veel bedrijvigheid. De zaterdaggroep genoot op 3 februari van pasgeboren konijnen en leerde hoe deze jonge dieren worden
genoemd. Op 20 februari schilderden de deelnemers gezamenlijk het rusthuisje zwart en hielden ze een uitverkoop van eigengemaakte jam
en druivensap. Eind februari, werd er creatief gewerkt aan een systeem dat de zelfstandigheid van deelnemers bevordert en iedereen de kans
geeft mee te schilderen.

In februari zijn we met de ongedierte bestrijder ook gezamenlijk gestart met het zetten van klemmen i.p.v gif, wat niet meer als standaard
middel mag worden gebruikt. We hebben de klemmen met elkaar uitgezet en er een speurtocht van gemaakt. Er is een map aangemaakt door
de deelnemers waarin bijgehouden wordt waar en wanneer we iets vangen. Nu kan iedereen hierbij meehelpen en heeft de ongedierte
bestrijder dit idee overgenomen en verteld aan andere zorgboerderijen dat dit systeem goed werkt.

Maart bracht bijzondere momenten. Zo bracht Kobus, onze ezel, op 20 maart een bezoek aan hospice Rozendaal, waar hij een mevrouw blij
maakte met een warme laatste knuffel een ontroerende ochtend voor zowel de familie als voor de zorgboerin. Diezelfde week vierden we de
verjaardag van een vrijwilligster met een gezellige bingo en lunch, terwijl een begeleider en deelnemer ook een veiligheidscontrole uitvoerde
om de boerderij soepel draaiend te houden. Deze winterse periode sluiten we af zonder lammeren dit jaar en dat is binnen de gehele
zorgboerderij een groot gemis, wat is de blauwtong toch vervelend!

Lente (april t/m juni)

De lente bracht nieuw leven en veel samenwerking. Begin april werden de schapen geschoren, en op 6 april werd er een haag geplant bij de
zomerpauzeplek, zodat deze straks omringd wordt door groen. Dezelfde dag leerden deelnemers doormiddel van samenwerking en voor het
eerst een boormachine te gebruiken. Halverwege april zongen we samen in de kantine, wat gezelligheid bracht en het zelfvertrouwen van
deelnemers versterkte.

Op 16 april werd de vloer aangesmeerd met beton, waardoor deze veiliger en toegankelijker werd voor rolstoelgebruikers.

De "muizenronde” op 22 april was gericht op het beheersen van het ongedierteprobleem. Een deelnemer vond het fantastisch om deze taak
uit te voeren, vooral omdat de begeleider erbij was die zichtbaar rilde van het idee. Het einde van de maand bracht een vrolijk moment: de
koeien en schapen gingen naar buiten, een spectaculair gezicht.

In mei vonden ook bijzondere gebeurtenissen plaats. Van 9 tot 14 mei was er een hilarische voorstelling tijdens het Hoogte 80 Festival.

Op 22 mei namen we afscheid van een deelnemer die plotseling overleed. Samen maakten een rouwstuk van materialen van het erf om dit
moment bijzonder te maken. Met een aantal deelnemers zijn we naar de uitvaart geweest die plaats vond op de locatie van waar de

deelnemer woonde, dit was een hele bijzondere gebeurtenis. We hebben het goed met elkaar kunnen afsluiten.

Juni bracht meer vreugde: op 1 juni werd ezel Luz moeder van een prachtige merrie. Daarnaast plukten we aardbeien, bedachten creatieve
oplossingen voor rolstoeltoegankelijkheid, en genoten we van innovatieve momenten zoals een deelnemer op de kar.

Zomer (juli /m augustus)

De zomermaanden waren gevuld met liefde, humor en hard werken. Op 6 juli zorgde een grapje van een deelnemer, een "aanzoek" aan de
zorgboerin voor een vrolijke sfeer.

Halverwege de maand werd er genoten van de natuur na het maaien, terwijl een Border Leicester schaap op 19 juli lovende beoordelingen
kreeg tijdens een keuring van het stamboek. ledereen was trots op deze beoordeling en is een uiteraard een bekroning op de goede
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verzorging en de fokkerij binnen onze groep bijzondere schapen. Dat hebben we met zijn allen bereikt, na een jaar van blauwtong!

Augustus bracht uitdagingen en nieuwe ervaringen. Een lek zwembad op 12 augustus mocht de pret niet drukken, "Oma Schaap" knapte
gelukkig weer op na waarschijnlijk een blauwtong besmetting. Op 15 augustus snoeiden de meiden de heg, een klus waar trots op werd
teruggekeken. Later in de maand werd er samen gerust op de banken, om de wereld even vanuit het perspectief van een deelnemer te
ervaren. De maand werd afgesloten met trampoline springen en dansen op Just Dance, wat zorgde voor een feestelijke sfeer op de zaterdag.

Herfst (september t/m december)

De herfst begon met een drukke periode op de boerderij. In september begon het dek seizoen en werden na het verzorgen van de dieren
machines onderhouden en maaiklussen uitgevoerd. Op 24 september troffen we helaas 30 dode kippen aan door een aanval van een vos.

Oktober stond in het teken van feest. Op 1 oktober vierden we het 10-jarig bestaan van de zorgboerderij met een "geheime "feestweek (waar
de zorgboerin niks van af wist) en een uitje naar Aeres MBO Barneveld. Er werd een inzamelingsactie gehouden om nieuwe kippen te kopen,
en deelnemers genoten van verrassingen zoals een doedelzakspeler en een spandoek. Helaas namen we op 2 oktober ook afscheid van "Oma
Schaap,' die de gevolgen van blauwtong niet overleefde.

De maand oktober werd afgesloten met een Halloween-tocht, waarbij Tokhok werd omgetoverd tot een spookhuis. Wat hebben we weer
genoten van alle creatieve uitspattingen van iedereen. Het thema films en series werd goed uitgebeeld en wederom durfde niet iedere
bezoeker naar binnen. Tevens zijn we ook begonnen met de repetities voor het wijktheater.

In november werd er hard gewerkt aan de verbouwing van baconstal. De repetities zijn in volle gang en in het weekend van 15 November was
het dan eindelijk zover! In 3 dagen tijd hebben we 12 voorstellingen gespeeld. Samen met 6 deelnemers, de zorgboerin, 5 wijkbewoners, een
regisseur, dirigent, 40 koorleden en ouders hebben we dit bijzondere stuk gemaakt. Dit vergde doorzettingsvermogen, flexibiliteit, soms met
tranen maar we hebben vooral veel plezier met elkaar gehad. Het herfsttheater en het Tokhok bestaan allebei 10 jaar, dat hebben we verwerkt
in het theaterstuk. We hebben ruim 200 enthousiaste bezoekers mogen ontvangen. Hieronder een beschrijving vanuit het theaterboekje.

Een thuis is veel meer dan een huis

Op de dag dat je in een nieuw huis komt wonen is de bladzijde nog leeg. Alle wensen en dromen kunnen nog uitkomen. Maar wat als deze droom
verandert in een nachtmerrie? Open dan je ogen om echt te zien wat er om je heen gebeurt.

Wil je ons theaterstuk terug kijken, dat kan via deze link: https://www.kunst-op-de-bult.nl/theater/routes

In december hebben we genoten van de kerstviering op het Briant College. Leerlingen van het speciaal onderwijs hadden speciaal voor ons
gekookt en waren we dit jaar uitgenodigd om het in hun restaurant op school te vieren. Voor ons spannend om het buiten de deur te vieren en

voor de leerlingen was het spannend om te leren hoe je een groep mensen bediend in het restaurant. Het was een geslaagde middag.

De boerderij sloot het jaar af met fijne feestdagen en een welverdiende rustperiode.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Ontwikkelingen

Zorgaanbod

Het zorgaanbod is in het afgelopen jaar ongewijzigd gebleven. We blijven dezelfde zorg en ondersteuning bieden die aansluit op de behoeften
van onze deelnemers. We hebben afgelopen jaar wel meer aanmeldingen gehad voor intensieve zorgvragers. Deze zorgvragers hebben we op
basis van onze capaciteit niet aangenomen.
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Situatie op de zorgboerderij

De verbouwing van de schuur, waar voorheen varken Bacon verbleef, is voortgezet. Er zijn belangrijke stappen gezet, zoals het verwijderen van
muurtjes en het aanleggen van vaste waterbakken. Desondanks zijn er nog werkzaamheden te verrichten, waaronder het egaliseren van de
vloer en het passend maken van het hekwerk. Deze verbeteringen dragen bij aan een toekomstbestendige en functionele ruimte op de
boerderij.

Financiering van de zorg

In 2023 zijn we overgestapt naar het PGB Portaal. Na een intensieve opstartfase waarin alle budgethouders in het systeem zijn opgenomen,
werkt het portaal nu prettig. Zowel wij als de budgethouders hebben een beter overzicht over welke facturen nog openstaan. Dit heeft gezorgd
voor meer duidelijkheid en een efficiénter declaratieproces.

Het uurtarief voor stabiele trajecten, zoals vastgesteld door regio Centraal Gelderland, blijft echter onveranderd te laag in verhouding tot de
zorgzwaarte van onze deelnemers. Dit knelpunt ervaren we al langere tijd. Net als vorig jaar hebben we in overleg met familie, wijkcoaches en
andere betrokkenen enkele deelnemers laten doorstromen naar de Wet langdurige zorg (Wlz). Deze overstap biedt hen een meer passende
financieringsvorm en ons meer ruimte om de zorg op maat te blijven leveren.

Het kwaliteitsproces

Op 12 september 2024 kreeg de zorgboerin een telefoontje dat er 3 inspecteurs langs kwamen om te controleren op de zorgboerderij.
Waarvoor ze kwamen was niet duidelijk, ze zouden er met een half uur zijn en hadden 1,5 tot 2 uur de tijd nodig met de zorgboerin. Toen ze
aankwamen werd duidelijk dat het om een VOG inspectie ging vanuit Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd.

Het werd een waar kruisverhoor, hoe weet je dat een VOG geldig is, waaraan kan je dat zien, hoe kom je aan die informatie etc etc. De
zorgboerin had niet op alle vragen antwoord omdat ze simpelweg gewoon niet alle antwoorden wist. Ze had er ook niet bij stilgestaan dat er
dus mensen zijn die hier fraude mee plegen.

Totdat er bij 1 van de inspecteurs de paarse lamp uit de tas kwam. Nooit geweten als je die over een VOG schijnt wat je dan allemaal ziet. CSI
Tokhok zullen we maar zeggen.

Verder hebben we alle VOG kunnen laten zien en waren ze ook echt. Er werd ook gekeken naar datum en of deze aansloten op de contracten
van de medewerkers. Dit was niet altijd het geval. Er werd gevraagd waarom dat zo was. Sommige medewerkers zijn begonnen als vrijwilliger
en later medewerker geworden, de VOG was toen nog geldig. Met de vraag vanuit de zorgboerin of de VOG dan aangepast moest worden op
functie, hadden zij het antwoord niet en hebben we tot op heden ook geen antwoord op gehad.

In het kwaliteit systeem hebben we dit beleid aangepast. Inmiddels hebben we zelf ook een paarse lamp op kantoor liggen en kunnen zo de
echtheid checken, ook zitten we er bovenop dat de datum van starten op de zorgboerderij en de datum van VOG aansluiten.

De inspecteurs hebben tevens een folder achtergelaten over de echtheid van een VOG.

De zorgboerin vond de controle wel heftig, omdat je maar even 2 uur beschikbaar moet zijn. De vragen voelde echt als een verhoor, maar ook
begrijpelijk en het heeft meer inzichten gekregen over de VOG en de aansluiting op de contracten. De wijzigingen zijn doorgevoerd in het
kwaliteit systeem.

Onderhouden en inzetten van ons professioneel/ondersteunend netwerk

In 2024 hebben wij ons netwerk actief onderhouden en ingezet. We hebben stagiaires van diverse opleidingen en hun docenten ontvangen. De
stagiaires brachten nieuwe perspectieven mee, wat waardevolle gesprekken opleverde over onderwerpen zoals geaardheid, geloof en
opvoeding. Dit versterkte onze reflectie op ons eigen werk.

Ook vrijwilligers hebben opnieuw een belangrijke rol gespeeld. Hun inzet bij de verzorging van dieren, onderhoud en ondersteuning van
deelnemers is onmisbaar en draagt bij aan een positieve en ondersteunende sfeer op de boerderij.

Daarnaast hebben werkgroepen van bedrijven ons geholpen met klussen. Deze bezoeken waren niet alleen praktisch, maar ook motiverend
door de waardering die ze uitten voor ons werk.
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Dit jaar hebben we actief feedback verzameld van mensen van buitenaf, om een beter beeld te krijgen van hoe onze zorgboerderij wordt
ervaren. De mix van verschillende perspectieven leverde waardevolle inzichten op in onze werkwijze, sfeer en zorg. Hieronder volgt een
overzicht van de ontvangen feedback en wat we hiervan hebben geleerd.

"Je hebt goede begeleiding, en natuurlijk ook de heerlijke en allerliefste begeleiding van de zorgboerderij Tokhok waar je werkt. Volgens mij is zij
echt de redding van je leven."
— Vriendin van een deelnemer

"Beste Zorgboerin,

Allereerst wil ik je graag bedanken voor de goede begeleiding gedurende mijn stageperiode. Ik heb veel geleerd, zowel over het bieden van de
juiste zorg bij mensen als over dierenwelzijn en het boerderijwezen. Daarbij waardeer ik de tijd en moeite die je hebt geinvesteerd in mijn
ontwikkeling.

Een van de dingen die ik biizonder waardeer is je vermogen om oplossingsgericht mee te denken bij de studenten die je begeleidt. Bijvoorbeeld
toen ik in de stress zat omtrent het behalen van mijn deadlines, toen heb jij ervoor gezorgd dat ik weer kalm werd en dat we samen tot passende
oplossingen kwamen.

Jij bent voor mij een hele betrokken en liefdevolle praktijkbegeleider geweest. Naast dat dit je siert, zie je dit ook zeker terug in de manier waarop
jij met de deelnemers omgaat en de mate waarin jij investeert in een betekenisvolle relatie met hen. Je helpt ze hoe en waar je maar kan.
Daarnaast ben je ook buiten werkuren een oprecht en betrokken persoon, iemand op wie de deelnemers kunnen bouwen.

Na een periode heel diep graven om een tip te bedenken, ben ik tot het volgende gekomen. Het zou mogelijk nuttig zijn als we samen wat
regelmatiger evaluaties zouden hebben gehad. Echter is dit niet alleen feedback voor jou maar ook voor mij, omdat het initiatief hiervoor uiteraard
ook gedeeltelijk bij de student ligt.

Ik heb mijn tijd met jou als mijn begeleider als zeer positief ervaren en ik kijk ernaar uit om de geleerde lessen in de toekomst toe te passen. lk
ben dankbaar dat ik onder jouw hoede deel heb mogen uitmaken van de grote TokHok familie. Tot gauw!"

— Stagiaire Christelijke Hogeschool Ede

"Het afgelopen schooljaar heb ik stage mogen lopen bij zorgboerderij Tokhok. Ik heb hier een ontzettend fijne en leerzame tijd gehad. De sfeer in
het team is fijn en gezellig en er is ruimte voor een grapje! Ik heb veel geleerd over de deelnemers, de begeleiding, de dieren, maar ook zeker over
mezelf. Het Tokhok is een fijne stageplek waar je jezelf kunt ontwikkelen en veel ervaring op kunt doen!"

— Stagiaire HAN

"Op donderdag 21 maart spraken wij elkaar op uw Zorgboerderij Tokhok (id code leerbedrijf 100188638) over de voortzetting van de registratie als
mbo-leerbedrijf.

In tegenstelling tot een aantal jaren geleden ontvangt u nu ook zorg-studenten en niet alleen studenten vanuit de dierverzorgingsopleidingen. U
oordeelt positief over de stages en de contacten met de ROC's. Wij hebben gekeken naar de bezetting over de afgelopen jaren volgens de DUO-
gegevens. Uw registratie is wederom en ongewijzigd verlengd voor de komende vier jaar.

In ons gesprek bespraken we naast de feitelijke zaken (zijn alle gegevens nog actueel, welke opleidingen zijn relevant etc.) ook uw rol als
praktijkopleider. We spraken over de verschillende typen stagiairs (leerniveau, opleidingsrichting, fase in hun opleiding) en hun (on)professionele
gedragingen tijdens de stages. Dit behoeft vaak verbetering, want het gaat niet alleen om vakvaardigheden of -kennis.

U neemt daarin een coachende houding aan. U informeert bij de student wat hij/zij nodig heeft om zich te verbeteren. Alhoewel u de
leidinggevende bent en bij aanvang helder communiceert over wat u van uw medewerkers en stagiairs verwacht, is uw gespreksvoering/-vorm op
gelijkwaardigheid gericht. Hierdoor voelt de student zich meer verantwoordelijk voor zijn eigen leerproces. Dit ontwikkelt bij de student de
vaardigheid om zichzelf te reflecteren (niet gangbaar aanwezig bij een gemiddelde mbo-student) en te benoemen wat er goed gaat en wat beter
kan (in het functioneren op de werkvloer).

De studenten krijgen bij herhaaldelijk tekortschieten in hun functioneren een spiegel voorgehouden zonder dat u hierover een oordeel uitspreekt. U
biedt hen ruimte in het gesprek dit zelf te ontdekken en te benoemen. Een positiever zelfbeeld is dan het resultaat. Ook bij tegenvallende stages,
die bijvoorbeeld voortijdig beéindigen, kan de student voor zijn gevoel bij een volgende stage verder borduren op dat verworven inzicht. Tegelijk
behoudt u een goede verstandhouding.”

— Adviseur praktijkleren Samenwerkingsorganisatie Beroepsonderwijs Bedrijfsleven (SBB)

"Wat een fijne sfeer hangt er bij Zorgboerderij Tokhok. Ik merk aan alles hoe fijn de deelnemers het hebben met jullie, maar het is ook zo mooi om
te zien hoe jullie als collega’s met elkaar omgaan. In de gesprekken kwam al wel naar voren dat je merkt dat jullie lekker gek met elkaar kunnen
doen en het eigenlijk als een familie voelt. Ondanks dat ik pas een paar keer bij jullie ben geweest, voel ik dat ook. Jullie gaan zo leuk met elkaar
om, daarbij merk je gewoon dat ze heel vertrouwd met je zijn. De één heeft een situatie die ze met je kan bespreken, de ander huilt bij je omdat ze
zo’n goede band met je heeft en tot slot krijg je ook nog eens een dikke knuffel bij het naar huis gaan. Ik vond het echt heel bijzonder mooi om te
zien. Echt iets om trots op te zijn hoor Esther! Je doet dat maar mooi even. Ik vind je een topper en ik kan me heel goed voorstellen dat ze
allemaal hartstikke gek op je zijn!"

— Personeelsadviseur Alfa Accountants en Adviseurs
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"Zorgboerderij Tokhok voelt als een warme en veilige plek, waar iedereen zichzelf mag en kan zijn en echt meetelt. Een bijzondere plek waar
ruimte is voor ieders eigenheid en waar je merkt dat iedereen er toe doet."
— Bezoeker

Naar aanleiding van de kinderactiviteit georganiseerd door de wijk op zorgboerderij Tokhok, hebben meerdere bezoekers een korte vragenlijst
ingevuld. De reacties geven een positief beeld van het contact tussen buurtbewoners, hun kinderen en de deelnemers van Tokhok.

Veel mensen kenden Tokhok al van eerdere bezoeken of via familieleden die er werken of actief zijn. Anderen hoorden van de activiteit via social
media, bekenden of buurtapps. De meeste bezoekers hadden daadwerkelijk contact gehad met deelnemers van de zorgboerderij. Dat contact
werd vrijwel unaniem als leuk en waardevol ervaren. Vooral het plezierige en laagdrempelige karakter van de ontmoetingen werd benadrukt.

De ouders gaven aan dat ze het mooi vonden om te zien dat hun kind contact had met deelnemers van Tokhok. Sommigen schreven dat iedereen
gelijk is en dat het belangrijk is dat kinderen dat van jongs af aan ervaren. Vrijwel alle ouders vonden het waardevol dat kinderen op deze manier
kennismaken met mensen met een beperking. De reacties onderstrepen het belang van dit soort ontmoetingen voor het bevorderen van begrip en
inclusief.

Er is brede belangstelling om vaker deel te nemen aan activiteiten op de boerderij. Veel ouders zien hun kinderen graag spelletjes doen met de
deelnemers, dieren verzorgen of creatief bezig zijn. Ook belangstelling voor feesten, markten of gewoon eens komen kijken werd genoemd.

Bijna niemand had concrete verbeterpunten; meerdere ouders gaven zelfs aan dat alles goed geregeld was. Op de vraag hoe het contact tussen
Tokhok en de buurt verder versterkt zou kunnen worden, kwamen weinig suggesties. Dit kan betekenen dat men tevreden is met hoe het nu gaat,
of dat het initiatief als een waardevolle eerste stap wordt gezien richting meer verbondenheid.

De uitkomsten laten zien dat er draagvlak is voor meer gezamenlijke activiteiten. Tokhok wordt door de bezoekers gezien als een warme,
toegankelijke plek die uitnodigt tot contact. De lammetjesdag bood niet alleen een leuke middag voor kinderen, maar versterkte ook het
onderlinge begrip en gevoel van gemeenschap.

— Bezoekers kinderactiviteit

TOKHOK

Jij mag zijn zoals je bent, om te worden die je bent, maar nog niet kunt zijn. En je mag het worden op jouw wijze en op jouw uur.' Anna Terruwe:
Vierlingsbeek, 19 augustus 1911 - Deurne, 28 april 2004) was een katholieke Nederlandse psychiater die landelijk bekend werd om de door haar
ontwikkelde bevestigingsleer.

Algemene indruk en sfeer: Esther van Kemp, een oud-student van mij, runt zorgboerderij Tokhok sinds 2004. De basis van haar bedrijfje ligt in
Kootwijkerbroek. Ondertussen is het Tokhok al weer jaren gevestigd in Arnhem. Als je het terrein op loopt dan valt er meteen een warme deken
over je heen. Je ervaart dat iedereen in zijn of haar waarde wordt gelaten en dat afkomst, geld, opleiding of wat dan ook, ondergeschikt is aan dat
wat echt belangrijk is, namelijk het zijn wie je bent! Mens en dier leven hier in volledige harmonie!

Zorg voor de deelnemers en de dieren: Oost west, thuis best. Dit spreekwoord geldt niet alleen voor de deelnemers aan het programma van de
zorgboerderij, maar natuurlijk ook voor het personeel en de vrijwilligers. Zodra je voet over de vloer zet bij het Tokhok ervaar je dat een ieder zich
er thuis voelt. En wat is een thuis zonder dieren? De dieren van het Tokhok krijgen de beste behandeling die ze zich maar kunnen wensen. Dit
omdat er dagelijks verzorgers rondlopen die speciaal opgeleid zijn voor deze job!

Hoe ervaar je de omgeving van de boerderij? Zorgboerderij Tokhok is verre van een moderne boerderij met gelikte verblijven voor mens en dier. Dit
alles maakt de boerderij juist uniek, want het leert de deelnemers en bezoekers dat echte liefde niet in het uiterlijk zit, maar in de manier van
omgang met mens en dier. Dit komt tevens tot uiting als ik een student van mij, die iets extra aandacht nodig heeft, plaats voor een stageperiode
bij het Tokhok. De persoonlijke begeleiding en aandacht maken deze leerwerk periode bijna altijd tot een groot succes

Tops en tips! Zoals uit bovenstaande blijkt is zorgboerderij Tokhok een geweldige plaats om jezelf te kunnen zijn. Echter, net zoals vele andere
bedrijven moet ook deze boerderij dagelijks de hand op de knip houden om de eindjes aan elkaar te kunnen knopen. Mijn tip is: “Probeer de
filosofie van het Tokhok bij het bedrijfsleven te introduceren” Veel bedrijven en instellingen zijn bereid om geld te besteden aan
teambuildingsprojecten. Als je kunt duidelijk maken wat jullie doen bij het Tokhok, dan ben ik er van overtuigd dat je jullie filosofie kunt verkopen
aan het bedrijfsleven. Het mes snijdt dan aan twee kanten....
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Tot slot. Of je nu een uil bent of een gans, een zwaan of een “lelijke” eend, een kip of een haan, bij het Tokhok mag je zijn zoals je bent, om te
worden die je bent, maar nog niet kunt zijn. En je mag het worden op jouw wijze en op jouw uur.'

— Docent Aeres MBO Barneveld.

Ik kom nu ongeveer 10 jaar bij Tokhok en ben er dan voor preventieve en curatieve zorg voor de dieren.

Tokhok is een gezellige boerderij aan de rand van Arnhem-Noord met een van de mooiste uitzichten die je kunt hebben. Naast dat het er gezellig
is, is de sfeer altijd goed. Dit brengt een glimlach op je gezicht.

Bij moeilijke momenten staat iedereen voor elkaar klaar voor een knuffel of een arm om de schouders. Het team en de deelnemers hebben een
fiine band. Dit zie je ook terug in de zorg voor de dieren. Niks is te gek en iedereen heeft zijn/haar eigen taken en ook verantwoordelijkheden.
Een enkele keer komt het wat chaotisch over, maar met zoveel deelnemers met elk hun eigen emoties en rugzakjes is het ook niet gek dat het
soms niet helemaal volgens planning gaat. Gelukkig maakt het plezier wat iedereen er heeft dat het ook altijd weer op z'n pootjes terecht komt.

Kortom: een mooie plek met fijne mensen (en leuke dieren)

— Dierenarts, De Klomp Dierenartsen

De verzamelde feedback bevestigt dat Zorgboerderij Tokhok wordt ervaren als een warme, veilige en betekenisvolle plek waar persoonlijke
aandacht en betrokkenheid centraal staan. Zowel deelnemers, stagiaires, bezoekers als samenwerkingspartners roemen de positieve sfeer,
de gelijkwaardige manier van omgaan met elkaar en de ruimte die er is voor ieders eigenheid.

We hebben geleerd dat onze manier van begeleiden, persoonlijk, betrokken en oplossingsgericht veel impact heeft. De nadruk op het
opbouwen van een vertrouwensband en het stimuleren van zelfreflectie bij deelnemers en stagiaires wordt gewaardeerd en draagt bij aan
groei en ontwikkeling. Ook de laagdrempelige interactie met de buurt blijkt van grote waarde te zijn voor het bevorderen van inclusie en
verbondenheid.

Daarnaast realiseren we ons dat structurele evaluatiemomenten met stagiaires kunnen bijdragen aan een nog betere leerervaring. En dat
meer zichtbaarheid van onze werkwijze richting het bedrijfsleven kansen biedt voor nieuwe samenwerkingen en aanvullende financiering.

Kortom: we blijven bouwen aan een plek waar iedereen zich welkom en gezien voelt, waar leren en zorgen hand in hand gaan, en waar
samenwerking met de omgeving steeds meer vorm krijgt.

Zorg vanuit de Wzd en/of Wvggz

Zorgboerderij Tokhok levert geen zorg vanuit de Wet zorg en dwang (Wzd) of de Wet verplichte ggz (Wvggz).

Bijlagen
« Brief controle VOG
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Het afgelopen jaar bracht zowel positieve als uitdagende ontwikkelingen met zich mee. De seizoenen brachten dynamiek in activiteiten en
zorg, van rouwverwerking en samenwerking tot humor en festiviteiten. De zorg voor dieren stond centraal, met speciale aandacht voor
preventieve gezondheidsmaatregelen en verbetering van leefomstandigheden. De toegankelijkheid is verbeterd door aanpassingen in de
infrastructuur. Ondanks een stijging in aanvragen is het zorgaanbod ongewijzigd gebleven.

De implementatie van het PGB Portaal heeft gezorgd voor meer overzicht en efficiéntie, maar het uurtarief voor stabiele trajecten blijft een
uitdaging. De onverwachte VOG-inspectie heeft geleid tot verbeteringen in het kwaliteitsbeleid. Het netwerk van stagiaires, vrijwilligers en
bedrijven blijft een waardevolle ondersteuning. De kwaliteitscyclus functioneert goed en heeft geleid tot praktische verbeteringen in het
zorgproces.

Toekomstige acties richten zich op verdere verbetering van toegankelijkheid, optimalisatie van financiering en versterking van samenwerking
met externe partijen. Daarnaast blijft de focus op kwaliteitsbeheer en document controle. De zorgboerderij kijkt vooruit naar een toekomst
waarin kwaliteit, toegankelijkheid en samenwerking centraal staan.

Het afgelopen jaar bracht zowel positieve als uitdagende ontwikkelingen met zich mee. De seizoenen zorgden voor dynamiek in activiteiten
en zorg: van rouwverwerking en samenwerking tot humor en gezamenlijke vieringen. De zorg voor dieren bleef een belangrijk aandachtspunt,
met specifieke aandacht voor preventieve gezondheidsmaatregelen en het verbeteren van leefomstandigheden. Ook op het gebied van
toegankelijkheid zijn stappen gezet dankzij aanpassingen in de infrastructuur. Ondanks een toename in het aantal zorgaanvragen is het
zorgaanbod onveranderd gebleven.

Een ontwikkeling die veel invloed had, was de uitval van personeel, waardoor met name op het gebied van scholing en extra activiteiten
minder ruimte was dan gepland. Tegelijkertijd leidde dit ook tot herwaardering van de kern van ons werk: de dagelijkse zorg, rust, regelmaat
en aanwezigheid. We hebben geleerd dat flexibiliteit en betrokkenheid binnen het team cruciaal zijn om ook in onvoorziene situaties kwaliteit
te blijven bieden. De implementatie van het PGB-portaal leverde meer overzicht en administratieve rust op, maar het uurtarief voor stabiele
trajecten blijft een aandachtspunt. De onverwachte VOG-inspectie bracht scherpte en leidde tot gerichte verbeteringen in het kwaliteitsbeleid.
De inzet van stagiaires, vrijwilligers en betrokken bedrijven vormde opnieuw een stabiele basis en liet zien hoe waardevol een stevig netwerk
is.

De kwaliteitscyclus is actief toegepast en heeft geleid tot praktische aanpassingen in het zorgproces. We zijn tevreden over de kwaliteit van
zorg die we bieden en over de manier waarop het kwaliteitssysteem bijdraagt aan het bewaken en verbeteren van deze kwaliteit. Om de
kwaliteitscyclus effectiever te maken, willen we komend jaar nog meer gebruik maken van terugkoppeling vanuit deelnemers en
medewerkers, door structurele evaluatiemomenten in te bouwen.

We kijken ook terug op de doelstellingen die we aan het begin van het jaar hebben opgesteld. Het stabiel houden van het aantal deelnemers is
gelukt, mede dankzij het bewaken van de zorgkwaliteit en het opvangen van nieuwe aanmeldingen waar dat mogelijk was. Ook onze
financiéle positie is behouden gebleven. Hoewel het ontwikkelen van nieuwe inkomsten genererende initiatieven beperkt bleef, zien we hier
kansen zodra de personele bezetting het weer toelaat. De ontspanningstuin is gerealiseerd en enthousiast in gebruik genomen; het werd een
plek van rust en waardevolle gesprekken. Niet alle doelen konden worden gerealiseerd: door personele uitval kwam bijscholing nauwelijks van
de grond en ook de aanleg van de verhoogde moestuin is uitgesteld. Deze punten blijven op onze agenda staan voor het komende jaar.

De komende tijd richten we ons op verdere verbetering van de toegankelijkheid, het optimaliseren van de financiering, en het versterken van

samenwerkingen met externe partners. Daarnaast blijven kwaliteitsbeheer, documentcontrole en het structureel volgen van de
kwaliteitscyclus belangrijke aandachtspunten.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

In 2024 zijn wij gestart met 23 deelnemers en geéindigd met 21 deelnemers. We hebben nu 11 heren en 10 dames in zorg.

Doelgroep Begin Instroom Uitstroom Eind
LvVB 5 5
NAH 4 4
Meervoudige beperking 4 1 1 4
Verslavingszorg 1 1
Psychiatrie 5 2 3
Jeugd 4 4

De reden van uitstroom

De reden van uitstroom waren divers, verhuisd naar een andere stad een andere deelnemer wilde graag naar een andere dagbesteding en 1
overleed helaas. Van de deelnemers die uitgestroomd zijn staat een exit formulier in hun dossier.

Aanpassingen sterke groei of afname

Er zijn geen nieuwe doelgroepen gestart op de zorgboerderij. Voor 1 nieuwe deelnemer hebben we een aanpassing gedaan binnen de
zorgboerderij zodat zij goed verdroogd kan worden tijden de toiletgang, omdat zij liggend verdroogd moet worden. Er is geen sterke groei of
afname geweest qua deelnemers aantallen. Wel is ervoor gekozen om niet veel nieuwe deelnemers aan te nemen i.v.m. het wegvallen van het
vaste personeel. We zagen we een groei in aanvraag voor deelnemers met een complexe zorgvraag aan het einde van het jaar, op dit moment
hebben we daar geen expertise voor.

Geboden zorg

Op de zorgboerderij bieden wij begeleiding aan, zowel individueel als in groepsverband. Wij leveren geen woonvoorzieningen; de zorg richt
zich volledig op begeleiding tijdens de dagbesteding en andere activiteiten. Wij bieden zorg aan tot zorgzwaarte VG7.

De zorg die wij bieden, wordt gefinancierd vanuit verschillende wetten en regelingen, waaronder:

« Wet maatschappelijke ondersteuning (WMO)
« Wet langdurige zorg (WLZ)

« Persoonsgebonden budget (PGB)

« Onderaannemerschap met andere instellingen

Onze begeleiding is afgestemd op de zorgzwaarte van de individuele deelnemer. We hanteren een flexibele aanpak, zodat zowel lichte

ondersteuning als intensieve begeleiding mogelijk is, afhankelijk van de behoeften van de deelnemer. Met dit brede aanbod streven wij ernaar
om een veilige, stimulerende en passende omgeving te bieden voor iedereen die gebruik maakt van onze zorg.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We hebben gezien dat de deelnemers goed aansluiten bij ons zorgaanbod, met een variéteit aan zorgbehoeften, van lichte tot intensieve
begeleiding. Er was aan het einde van het jaar een toename in aanvragen voor deelnemers met complexe zorgbehoeften, waarvoor we
momenteel niet over de nodige expertise beschikken. Dit heeft ons geleerd dat het essentieel is om onze aanpak aan te passen. We hebben
enkele veranderingen doorgevoerd, zoals een specifieke aanpassing voor een deelnemer die liggend verdroogd moest worden. Voor de
toekomst zullen we ons richten op het uitbreiden van onze expertise om deze zorgvraag beter te kunnen beantwoorden.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit jaar is gekenmerkt door diverse veranderingen binnen het team, wat het tot een uitdagend jaar maakte op het gebied van
personeelsbezetting. Twee medewerkers gingen met zwangerschapsverlof, waarbij de verlofperiodes elkaar overlapten met een maand
verschil, wat neerkwam op een gelijktijdige afwezigheid. Beide medewerkers vielen bovendien eerder uit dan de gebruikelijke zes weken
voorafgaand aan hun uitgerekende datum. Daarnaast was er een langdurige ziekmelding, halverwege het jaar is een medewerker gestopt om
een eigen bedrijfje te starten en verder te kijken binnen de zorg op een andere plek.

In de overbruggingsperiode van het missen van het vaste personeel zijn 4 stagiaires oproepkrachten geworden en deze hebben in deeltijd
gewerkt op de zorgboerderij. Deze 4 waren voor ons en de deelnemers een bekende fijne aanvulling op de zomerperiode.

Aan het einde van het jaar waren alle oproepkrachten gestopt, dit vanwege schoolverplichtingen of ander werk.

Deze ontwikkelingen hebben geleid tot periodes waarin het zoeken was naar manieren om de dagelijkse bezetting rond te krijgen. Dit vroeg
om flexibiliteit en extra inspanningen van de zorgboerin. Daarnaast zorgden de personeelswisselingen en het uitvallen van medewerkers voor
onduidelijkheid, wat bij de groep leidde tot onrust. Stabiliteit in begeleiding is van groot belang voor de deelnemers, waardoor deze onrust een
extra uitdaging vormde.

Functioneringsgesprekken
Ondanks de uitdagingen zijn met de aanwezige medewerkers functioneringsgesprekken gevoerd. Deze gesprekken hebben waardevolle
inzichten opgeleverd over hoe het team omgaat met veranderingen en waar verbeteringen mogelijk zijn.

Aan het einde van het jaar zijn we met het toen aanwezige team, uit eten geweest en aansluitend naar een theater voorstelling. Dit was een
fijne en gezellige avond.

Ontwikkelingen en vooruitblik
De ervaringen van dit jaar benadrukken het belang van een stabiel team en de noodzaak van een goede personeelsplanning. Om toekomstige
uitdagingen beter op te vangen, wordt er nagedacht over:

« Het verder ontwikkelen van flexibele oplossingen om onverwachte uitval op te vangen.
« Het ontwikkelen en implementeren van een wervingsprocedure, inclusief het voor het eerst uitzetten van een vacature, om nieuwe

medewerkers te vinden en sneller in te kunnen zetten.

Ondanks het moeilijke jaar blijft de zorgboerin zich inzetten voor een stabiel en goed functionerend team, zodat de kwaliteit van de zorg
gewaarborgd blijft.
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4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In 2024 hebben wij het hele jaar door stagiairs begeleid, met stageperiodes die varieerden afhankelijk van de opleiding en het leerjaar. De
stagiairs kwamen uit diverse opleidingen, waaronder dierverzorging, zorg, natuur en combinaties daarvan.

Opleiding

HAN Scocial work
Nijmegen

Rijn IJssel college
Persoonlijk
begeleider
maatschappelijke
zorg

van Hall Larenstein
HBO

Rijn IJssel college
Persoonlijk
begeleider
specifieke
doelgroepen

Yuverta
Maatschappelijk
Zorg en Groen

Aeres VMBO Velp
Maatschappelijke
stage

Aeres MBO
Barneveld
Dierverzorging
(Bedrijfsleider
dierverzorging)

Maatschappelijke
zorg en groen
Yuverta

Christelijke
Hogeschool Ede
Bachelor Social
Work

ROC A12 Zorg en
Welzijn, Persoonlijk

Stagiaire
1

07-09-
2023 t/m
28-01-
2024

04-09-
2023 t/m
06-02-
2024

13-11-
2023 t/m
02- 02-
2024

04-09-
2023 t/m
07-02-
2024

25-01-
2024 t/m
16-08-
2024

26-02
t/m01-
03-2024

04-03-
2024 t/m
31-05-
2024

13-11-
2023 t/m
18- 06-
2024

12-02-
2024
t/m25-
06-2024

21-05-
2024 t/m
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Stagiaire Stagiaire Stagiaire
2 3 4

04-09- 08-09- 06-09-
20223 2023 t/m 2023 t/m
t/m 07- 07-07- 07-07-
07-2024 2024 2024

12-02-
2024 t/m
12-07-
2024

25-11-
2024 t/m
06-01-
2025

13-11-
2023 t/m
18- 06-
2024

06-05-2025, 10:15

Stagiaire

5

02-02-
2024 t/m
04- 03-

2024

Stagiaire
6

23-09-
2024 t/m
06-07-
2025

Stagiaire
7

20-09-
2024 t/m
14-02-
2025

Totaal
aantal
stagiairs

7
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begeleider 12-07-

maatschappelijke 2024

zorg

Aeres MBO 15-02- 08-11- 2
Barneveld 2024 t/m 2024 t/m

Dierverzorging 10-01- 10-01-

(zelfstandig 2025 2025

medewerker

dierverzorging)

Yuverta Dier en 04-11- 1
gedrag 2024 t/m

17-01-

2025
Rijn IJssel Sociaal 04-12- 04-12- 04-12- 3
Werker 2024 t/m 2024 t/m 2024 t/m

08-07- 08-07- 08-07-

2025 2025 2025
Totaal aantal 25

stagiairs in 2024

De taken van de stagiairs waren afgestemd op hun opleiding en leerdoelen. Over het algemeen draaiden zij mee in de dagelijkse
werkzaamheden, zoals de dierverzorging en de zorg voor deelnemers. Specifieke verantwoordelijkheden werden gekoppeld aan hun
leerdoelen. Zo verdiepten dierstudenten zich in seizoensgebonden taken binnen de dierverzorging, terwijl zorgstudenten taken uitvoerden
zoals rapporteren en zorgplannen maken, afhankelijk van hun leerjaar en individuele doelen.

De begeleiding van stagiairs was een gezamenlijke inspanning van het hele team. Hoewel er één aanspreekpunt was voor zaken zoals
urenafhandeling en project- of verslaguitvoering, deelden alle vaste medewerkers de verantwoordelijkheid voor de begeleiding. Om de rust op
de zorgboerderij te bewaren en een goede match te garanderen, hebben we een strakker aannamebeleid ingevoerd. Elke stagiair loopt eerst
minimaal één dag mee. Dit biedt beide partijen de kans om te beoordelen of er een klik is en om het effect van de stagiair op de groep te
observeren. Deelnemers worden betrokken bij dit proces, wat hen het gevoel van zeggenschap geeft en hen leert om naar de kwaliteiten van
anderen te kijken. Het begeleidingsteam neemt uiteindelijk de beslissing, maar deze aanpak zorgt voor meer rust en acceptatie binnen de

groep.

Tijdens de stageperiodes zijn met alle stagiairs meerdere evaluatiegesprekken gevoerd, afhankelijk van de lengte van de stage en de
behoeften van de stagiair. Er wordt standaard een gesprek gehouden aan het begin, in het midden en aan het einde van de stageperiode. Deze
gesprekken richten zich op de voortgang, leerdoelen en eventuele aandachtspunten.

Stagiaires gaven aan dat de meeloopdag "heel prettig is en een goed moment om kennis te maken met de boerderij, de groep en de
werkzaamheden."

Een nieuwe ontwikkeling dit jaar was het invoeren van een gezamenlijk overlegmoment aan het begin van iedere werkdag. Dit overleg, waarbij
alle begeleiders, stagiaires en vrijwilligers aanwezig zijn, biedt de gelegenheid om de planning, bijzonderheden en ieders welzijn te bespreken.
Volgens een stagiair: "Die ochtendbesprekingen zijn echt fijn, want je kunt even bespreken hoe je dingen aanpakt en krijgt tips om ermee om te
gaan. Je leert ook om beter naar jezelf te kijken, want in de zorg is het superbelangrijk dat je weet hoe je in elkaar zit en hoe je dingen aanvoelt."

Tijdens de stageperiodes zijn met alle stagiairs meerdere evaluatiegesprekken gevoerd, afhankelijk van de lengte van de stage en de
behoeften van de stagiair. Er wordt standaard een gesprek gehouden aan het begin, in het midden en aan het einde van de stageperiode. Deze
gesprekken richten zich op de voortgang, leerdoelen en eventuele aandachtspunten. Met deze aanpak hebben we een waardevolle balans
weten te vinden tussen begeleiding en zelfstandigheid, waardoor zowel stagiairs als deelnemers zich gehoord en ondersteund voelen.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

In 2024 heeft de zorgboerderij kunnen rekenen op een diverse groep vrijwilligers die elk op hun eigen manier hebben bijgedragen. Eén
vrijwilligster was om de week op vrijdag aanwezig en werkte 7 uur per dag. Haar taken omvatten zowel dierverzorging als lichte
zorgwerkzaamheden. Een andere vrijwilliger is dit jaar met pensioen gegaan, maar blijft regelmatig om de week op de maandag betrokken bij
de klussen op de boerderij.

Daarnaast zijn er invalvrijwilligers die inspringen bij grotere klussen. Hun flexibele inzet helpt om bijzondere momenten op te vangen. De
vrijwilliger die actief is in de oude kas, bleef ook dit jaar zonder vaste uren werken tijdens de seizoenen. Hij gaf via de app aan wanneer hij
beschikbaar was, was soms ook in de avond en op zaterdag.

Taken en verantwoordelijkheden
De taken van de vrijwilligers variéren afhankelijk van hun beschikbaarheid en vaardigheden. Veelvoorkomende werkzaamheden zijn:

« Het ondersteunen bij de dierverzorging.

« Het ondersteunen van deelnemers tijdens activiteiten of in de kantine.

« Het uitvoeren van seizoensgebonden taken, zoals het onderhouden van de kas en het erf.
« Het bieden van praktische hulp tijdens piekmomenten of bij specifieke projecten.

Begeleiding van vrijwilligers

De begeleiding van vrijwilligers is zorgvuldig georganiseerd. ledere nieuwe vrijwilliger start met een kennismakingsgesprek met de zorgboerin,
waarin de wensen en mogelijkheden van beide partijen worden besproken. Vervolgens krijgt elke vrijwilliger een meeloopdag(en) om te
beoordelen of er een wederzijdse match is. Bij een positieve uitkomst wordt de vrijwilliger ingewerkt door de zorgboerin of een vaste
medewerker en kan hij of zij aan de slag.

In sommige gevallen is na de meeloopdagen besloten om de samenwerking niet voort te zetten. Dit gebeurde bijvoorbeeld omdat de
zorgboerderij geen re-integratiemogelijkheden kan bieden, of omdat persoonlijke uitdagingen van de kandidaat een goede samenwerking in
de weg stonden. Deze bewuste aanpak helpt om een stabiel en effectief team van vrijwilligers te behouden.

Met alle vrijwilligers zijn één of meerdere gesprekken gevoerd om hun ervaringen te bespreken en feedback te verzamelen.

Het team van vrijwilligers is stabiel gebleven. Een belangrijke ontwikkeling dit jaar was de structurele invoering van meeloopdag(en) voor
nieuwe vrijwilligers. Deze aanpak biedt inzicht in de dynamiek tussen vrijwilligers, deelnemers en het team en draagt bij aan een bewustere
selectie. Het resultaat hiervan is een stabieler team en meer rust binnen de groep.

Met deze groep vrijwilligers, die flexibel en betrokken zijn, heeft de zorgboerderij ook in 2024 weer kunnen rekenen op ondersteuning die
bijdraagt aan een prettige en goed draaiende werkomgeving.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

In 2024 was het een uitdagend jaar door personeelswisselingen door zwangerschapsverlof, ziekte en vertrek. Dit bracht onrust, maar
deelnemers bleken flexibel en ontwikkelden meer zelfstandigheid. Goede samenwerking met stagiairs en vrijwilligers hielp bij de continuiteit.
Hun bijdragen waren waardevol en gezamenlijke ochtendoverleggen verbeterden de communicatie. De selectie van stagiairs is aangescherpt
met meeloopdagen voor een betere match. Evaluatiemomenten voor stagiairs en hun betrokkenheid bij overleggen worden versterkt. We
blijven investeren in een stabiel en gekwalificeerd team.

We hebben geleerd dat een duidelijke rolverdeling, gestructureerde evaluatiemomenten en betere werving bijdragen aan stabiliteit en
continuiteit. Om de kwaliteit van begeleiding te verbeteren, hebben we verplichte meeloopdagen ingevoerd voor een betere selectie van

stagiairs.

Komend jaar richten we ons op verdere optimalisatie van personeelswerving, gerichte begeleiding van stagiairs en het versterken van de
samenwerking met onderwijsinstellingen.
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We hebben momenteel voldoende bevoegd en bekwaam personeel om de deelnemers goed te begeleiden. De zorgboerin en het vaste team
hebben de juiste kwalificaties. We blijven werken aan personeelsplanning en het verder ontwikkelen van het team.

Conclusie stagiaires:
Beste Zorgboerin,

Allereerst wil ik je graag bedanken voor de goede begeleiding gedurende mijn stageperiode. Ik heb veel geleerd, zowel over het bieden van de
juiste zorg bij mensen als over dierenwelzijn en het boerderijwezen. Daarbij waardeer ik de tijd en moeite die je hebt geinvesteerd in mijn
ontwikkeling.

Een van de dingen die ik biizonder waardeer is je vermogen om oplossingsgericht mee te denken bij de studenten die je begeleidt. Bijvoorbeeld
toen ik in de stress zat omtrent het behalen van mijn deadlines, toen heb jij ervoor gezorgd dat ik weer kalm werd en dat we samen tot passende
oplossingen kwamen.

Jij bent voor mij een hele betrokken en liefdevolle praktijkbegeleider geweest. Naast dat dit je siert, zie je dit ook zeker terug in de manier waarop
jij met de deelnemers omgaat en de mate waarin jij investeert in een betekenisvolle relatie met hen. Je helpt ze hoe en waar je maar kan.
Daarnaast ben je ook buiten werkuren een oprecht en betrokken persoon, iemand op wie de deelnemers kunnen bouwen.

Na een periode heel diep graven om een tip te bedenken, ben ik tot het volgende gekomen. Het zou mogelijk nuttig zijn als we samen wat
regelmatiger evaluaties zouden hebben gehad. Echter is dit niet alleen feedback voor jou maar ook voor mij, omdat het initiatief hiervoor uiteraard
ook gedeeltelijk bij de student ligt.

Ik heb mijn tijd met jou als mijn begeleider als zeer positief ervaren en ik kijk ernaar uit om de geleerde lessen in de toekomst toe te passen. lk
ben dankbaar dat ik onder jou hoede deel heb mogen uitmaken van de grote TokHok familie, tot gauw!

Stagiaire Christelijke Hogeschool Ede.

Het afgelopen schooljaar heb ik stage mogen lopen bij zorgboerderij Tokhok. Ik heb hier een ontzettend fijne en leerzame tijd gehad. De sfeer in
het team is fijn en gezellig en er is ruimte voor een grapje! Ik heb veel geleerd over de deelnemers, de begeleiding, de dieren, maar ook zeker over
mezelf. Het Tokhok is een fijne stageplek waar je jezelf kunt ontwikkelen en veel ervaring op kunt doen!

Stagiaire HAN

Conclusie/ terugkoppeling SBB:

Op donderdag 21 maart spraken wij elkaar op uw Zorgboerderij Tokhok (id code leerbedrijf 100188638) over de voortzetting van de registratie als
mbo leerbedrijf.

In tegenstelling tot een aantal jaren geleden ontvangt u nu ook 'zorg-studenten en niet alleen studenten vanuit de dierverzorgingsopleidingen. U
oordeelt positief over de stages en de contacten met de ROC's. Wij hebben gekeken naar de bezetting over de afgelopen jaren volgens de DUO
gegevens. Uw registratie is wederom en ongewijzigd verlengd voor de komende vier jaar.

In ons gesprek bespraken we naast de feitelijke zaken (zijn alle gegevens nog actueel, welke opleidingen zijn relevant etc.) ook uw rol als
praktijkopleider. We spraken over de verschillende type stagiairs (leerniveau, opleidingsrichting, fase in hun opleiding) en hun (on)professionele
gedragingen tijdens de stages. Dit behoeft vaak verbetering, want het gaat niet alleen om vakvaardigheden of -kennis. U neemt daarin een
coachende houding aan. U informeert bij de student wat hij/zij nodig heeft om zich te verbeteren. Alhoewel u de leidinggevende bent en bij
aanvang helder communiceert over wat u van uw medewerkers en stagiairs verwacht, is uw gespreksvoering/-vorm op gelijkwaardigheid gericht.
Hierdoor voelt de student zich meer verantwoordelijk voor zijn eigen leerproces. Dit ontwikkelt bij de student de vaardigheid om zichzelf te
reflecteren (niet gangbaar present bij een gemiddelde mbo-er) en te benoemen wat er goed gaat en wat beter kan (in het functioneren op de
werkvloer). De studenten krijgen bij herhaaldelijk tekortschieten in hun functioneren een spiegel voorgehouden zonder dat u hierover een oordeel
uitspreekt. U biedt hen ruimte in het gesprek dit zelf te ontdekken en te benoemen. Een positief(er) zelfbeeld is dan het resultaat. 0ok bij
tegenvallende stages, die bijvoorbeeld voortijdig beéindigen, kan de student voor zijn gevoel bij een volgende stage verder borduren op dat
verworven inzicht. Tegelijk behoudt u een goede verstandhouding.
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Met vriendelijke groet,

De adviseur praktijkleren Samenwerkingsorganisatie Beroepsonderwijs Bedrijfsleven (SBB)
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in
doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Afgelopen jaar lag de focus van ons team op het versterken van de zorg voor onze deelnemers, met in de loop van het jaar specifieke
aandacht voor dementiezorg. Dit jaar hebben twee medewerkers deelgenomen aan een inspiratie webinar over dementie, verzorgd door de
Academie Landbouw en Zorg. Het doel van deze opleiding was om medewerkers meer inzicht te geven in de zorg voor deelnemers die
dementie ontwikkelen zodat we hen op de best mogelijke manier kunnen ondersteunen. Beide medewerkers hebben het webinar succesvol
afgerond en konden de opgedane kennis direct toepassen in hun dagelijkse werk.

Helaas hebben we de geplande scholingsactiviteiten niet volledig kunnen uitvoeren. Dit was te wijten aan personeelsuitval door
zwangerschapsverlof van twee medewerkers, die tegelijkertijd verlof opnamen en de langdurige ziekte van een andere collega. Hierdoor was
er niet genoeg ruimte om aanvullende scholing te volgen.

Voor het komende jaar hebben we opnieuw opleidingsdoelen geformuleerd, waarbij de focus ligt op het versterken van de zorgvaardigheden
binnen ons team. De interesse gaat uit naar onderwerpen zoals motiverende gespreksvoering, veilig medicatie verstrekken en systeemgericht
werken. Daarnaast willen we medewerkers de mogelijkheid bieden om zich verder te ontwikkelen op gebieden zoals medicatieveiligheid,
rapporteren en zorgplannen schrijven. Voor vrijwilligers ligt de focus op de certificering tot keurmeester volgens de NEN-normen. We zullen
zorgvuldig kijken welke onderwerpen we kunnen realiseren, afhankelijk van de beschikbare tijd en middelen.

Herhaling van de medicatiecursus blijft een belangrijk aandachtspunt voor het komende jaar. Ondanks dat we dit doel vorig jaar niet hebben
kunnen behalen, blijft het team vastberaden en gemotiveerd om deze opleidingsdoelen te realiseren en de algehele competenties en kennis te
versterken. We hebben er vertrouwen in dat we, door ons te blijven ontwikkelen, beter voorbereid zijn op de zorgbehoeften van onze
deelnemers.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor de komende jaren hebben we duidelijke opleidingsdoelen geformuleerd om de vaardigheden en kennis binnen ons team verder te
ontwikkelen en aan te passen aan de specifieke zorgbehoeften van onze deelnemers. Het behouden van de BHV-vaardigheden is een van de
belangrijkste doelen, zodat we altijd goed voorbereid zijn op noodsituaties en de veiligheid van zowel deelnemers als medewerkers
gewaarborgd blijft. We willen ook de medicatiekennis blijven verbeteren door herhalingscursussen en trainingen, zodat we voldoen aan de
hoogste normen van medicatieveiligheid.

Daarnaast willen we de algemene zorgvaardigheden binnen het team versterken door gerichte opleidingen aan te bieden. Dit kan bijvoorbeeld
gericht zijn op communicatieve vaardigheden en specifieke zorgtechnieken die aansluiten bij de veranderende behoeften van onze
deelnemers. We streven ernaar dat ons team zowel de basisvaardigheden behoudt als flexibel kan inspelen op de specifieke zorgbehoeften
van de boerderij.

Nu het personeel weer stabiel staat, hopen we dat dit zo blijft. Vanuit deze stabiliteit willen we in intervisies regelmatig evalueren welke

scholingsactiviteiten voor het team belangrijk zijn en welke prioriteit ze moeten krijgen. Dit stelt ons in staat om gericht en flexibel in te spelen
op de behoeften van het team, terwijl we ervoor zorgen dat de benodigde vaardigheden blijven ontwikkelen.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Op basis van het afgelopen jaar kunnen we concluderen dat ons team zich heeft ingezet om scholing en ontwikkeling te verbeteren ondanks
de uitdagingen die we hebben gehad door personeelsuitval. De focus lag op het verbeteren van de zorg voor onze deelnemers met specifieke
aandacht voor dementiezorg. Twee medewerkers namen deel aan een inspiratie webinar over dementie verzorgd door de Academie
Landbouw en Zorg, wat bijdroeg aan de kennis en ondersteuning van onze deelnemers. Echter door de personeelsuitval was er beperkte
ruimte om de andere geplande scholingsactiviteiten uit te voeren.

Het proces verliep als volgt: We hebben in kaart gebracht welke opleidingsbehoeften er waren met nadruk op dementiezorg en
medicatieveiligheid. De doelstellingen werden gesteld met de focus op het behouden van BHV-vaardigheden, het verbeteren van
medicatiekennis en het versterken van algemene zorgvaardigheden. Na het volgen van de trainingen werd het leerproces geévalueerd en
werden nieuwe opleidingsbehoeften en doelen vastgesteld. Ondanks de beperkingen door ziekte en zwangerschapsverlof hebben we de
leerdoelen gedeeltelijk kunnen behalen vooral wat betreft de kennis over dementiezorg.

Het afgelopen jaar hebben we geleerd dat het essentieel is om flexibel om te gaan met scholing vooral wanneer het personeel fluctueert. Het
team heeft zich gemotiveerd getoond ondanks de belemmeringen die we tegenkwamen. De veranderingen die we hebben doorgevoerd zijn
vooral gericht op het behouden van een stabiel team en het plannen van scholing op basis van de behoeften en beschikbaarheid. De evaluatie
van de scholingsbehoeften via intervisies heeft ons geholpen om gerichter te plannen en prioriteiten te stellen.

Wat we nog gaan doen is ons blijven richten op de geplande opleidingsdoelen voor de komende jaren zoals het verder ontwikkelen van de
BHV-vaardigheden en het opfrissen van de medicatiecursus. Daarnaast zullen we doorlopend de scholingsbehoeften in kaart brengen, doelen
stellen, trainingen volgen en de voortgang evalueren. We blijven flexibel inspelen op de behoeften van het team zodat we de benodigde
vaardigheden kunnen blijven ontwikkelen.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

De begeleidingsdoelen zijn zorgvuldig afgestemd op de behoeften van de deelnemers, wat zorgt voor maatwerk. Dit maakt de doelen
realistisch en goed afgestemd op wat daadwerkelijk is gerealiseerd. Het gebruik van ONS Nedap voor evaluatie, beeldvorming en
zorgplanning biedt structuur en werkt efficiént. Dit zorgt ervoor dat de effecten van de ingezette begeleiding, knelpunten en verbeterpunten
goed zichtbaar zijn. Bij de evaluatie wordt regelmatig bekeken of de doelen moeten worden bijgesteld, afhankelijk van de voortgang en
behoeften van de deelnemers.

We hebben minimaal één evaluatiegesprek gevoerd met alle deelnemers, en voor deelnemers die vallen onder de WLZ en jeugdigen, zijn er
minimaal twee evaluaties per jaar gehouden. Tijdens deze gesprekken maken we gebruik van het standaardformat van ONS, waarbij
verschillende vragen aan bod komen, zoals de betrokkenen bij het gesprek, de effectiviteit van de begeleiding, en de wensen en leerdoelen
van de deelnemers. Dit helpt ons om de voortgang duidelijk te maken en eventuele aanpassingen te doen.

De evaluaties richten zich op verschillende onderwerpen, zoals de begeleiding op de zorgboerderij, de effectiviteit van de activiteiten, de
tevredenheid van de deelnemers en de persoonlijke doelen. De volgende evaluatie wordt altijd in overleg met de deelnemer gepland en
vastgelegd.

Het proces van plannen, gesprekken voeren, verslaglegging en het aanpassen van de begeleidingsplannen verloopt conform de gestelde
normen. Evaluatieresultaten worden vastgelegd in het deelnemersdossier en ondertekend door de deelnemer. Na de evaluaties bekijken we of
het nodig is om de doelen bij te stellen. Indien nodig worden deze wijzigingen opgenomen in het begeleidingsplan van de deelnemer en
passen we ook de overeenkomst en/of afspraken aan. Als de evaluaties niet naar wens verlopen nemen we de nodige stappen om de situatie
te verbeteren zoals het opstellen van nieuwe doelen of het organiseren van extra trainingen voor medewerkers.

De evaluaties worden uitgevoerd in overleg met alle medewerkers die betrokken zijn bij de begeleiding op de zorgboerderij en de
ketenpartners die zorg en ondersteuning bieden. Indien gewenst kunnen ook familieleden, begeleiders van andere instellingen of een bedrijf
aanwezig zijn. Bij de evaluatie van jeugdige deelnemers is altijd een geregistreerde professional aanwezig.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De evaluaties laten zien dat de gestelde begeleidingsdoelen goed aansluiten bij de behoeften van de deelnemers en de specifieke situatie. De
doelen zijn concreet en meetbaar geformuleerd, wat duidelijk terug te zien is in de uitkomsten van de begeleiding. Het cliéntensysteem is een
waardevol instrument dat efficiént bijdraagt aan het proces en goed ondersteunt in de evaluatie.

Wanneer we in de toekomst merken dat er ruimte is voor verbetering, zullen we de nodige aanpassingen tijdig doorvoeren. Dit gebeurt niet

alleen om de kwaliteit van zorg en begeleiding te waarborgen, maar ook om steeds beter in te spelen op de veranderende behoeften van de
deelnemers. We blijven dit proces monitoren en in gesprek gaan met de Codperatie Boer en Zorg.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Alle deelnemers komen aan bod en kunnen elkaar, indien nodig, aanvullen. Dit overleg benadrukt het belang van voldoende tijd nemen zodat
iedereen zich gehoord voelt en de ruimte krijgt om alles te delen. De deelnemersvergaderingen volgen een vast agendapunt, dat als volgt is
opgebouwd:

« Bespreken van de vorige notulen

« Algemene informatie (bijvoorbeeld vragen of iedereen weet waar de verzamelplaats is, zoals de BHV)
« Mededelingen (bijvoorbeeld nieuwe, vertrekkende of veranderende deelnemers)

« Begeleiding (melden van vrije dagen/vakanties)

« Opmerkingen met betrekking tot werkplekken of klussen

« Opmerkingen over het welzijn van de dieren, wijzigingen, ziektes of geboortes

« Overige vragen of onderwerpen die aan bod komen

Tijdens de vergaderingen hebben zowel de deelnemers als de begeleiding verschillende punten aangedragen, zoals:

« Hoe gaat het als de begeleiders met zwangerschapsverlof gaan?

« Hoe gaat het met de langdurige medewerkster?

« Hoe gaat het tijJdens de zomervakantie, wie vallen er dan in voor de begeleiders?

« Hoe gaat het met de dierenverkoop?

« Hoe staat het met de geplande klussen of de klussen die we nog af moeten maken?

De zorgboerin heeft verduidelijkt waarom bepaalde punten op dit moment niet mogelijk zijn, of heeft aangegeven dat deze zaken
meegenomen zullen worden om in de toekomst verbetering te realiseren. De deelnemers gaven aan tevreden te zijn met de besproken
onderwerpen, omdat ze antwoorden hebben gekregen van de zorgboerin of andere teamleden. Ze waarderen het dat alles openlijk besproken
kan worden.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten binnen de zorgboerderij laten zien dat deelnemers zich gehoord voelen en actief betrokken zijn bij het reilen en zeilen
op de boerderij. De vaste structuur van de vergaderingen draagt bij aan een overzichtelijk en efficiént overleg waarin iedereen de ruimte krijgt
om punten aan te dragen en aan te vullen waar nodig. De deelnemers waarderen de openheid en transparantie van deze bijeenkomsten en
geven aan tevreden te zijn met de besproken onderwerpen.

Uit de inspraakmomenten blijkt dat er regelmatig vragen zijn over personele bezetting, met name rondom zwangerschapsverlof, de planning
tijdens de zomervakantie en de inzet van vervangers. Daarnaast zijn er terugkerende aandachtspunten met betrekking tot de voortgang van
klussen en de verkoop van dieren. De zorgboerin heeft verduidelijkt waarom bepaalde zaken op dit moment niet mogelijk zijn en aangegeven
dat deze punten in toekomstige vergaderingen opnieuw besproken zullen worden.

Om de betrokkenheid en duidelijkheid te waarborgen, blijven de inspraakmomenten plaatsvinden volgens de vaste agendapunten. De reeds
besproken onderwerpen, zoals personeelsplanning en klussen, worden in volgende vergaderingen geévalueerd om te kijken of er
verbeteringen mogelijk zijn. Deelnemers blijven de mogelijkheid houden om vragen te stellen en input te leveren, zodat iedereen zich gehoord
blijft voelen en samen wordt gewerkt aan een prettige en goed functionerende zorgboerderij.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Dit jaar hebben we een tevredenheidsmeting uitgevoerd via het evaluatieformulier binnen ONS Nedap. De metingen vonden verspreid over het
jaar plaats op verschillende momenten per deelnemer. Door personeelstekort was er geen mogelijkheid om een uitgebreid onderzoek te doen.
De vragenlijst richtte zich op algemene tevredenheid over de boerderij en deelnemers werd gevraagd een cijfer te geven.

Het onderzoek werd doorlopend uitgevoerd gedurende het jaar. We hebben door het gebruik van het evaluatieformulier een 100% score
behaald op deelname aan de meting, wat aantoont dat alle betrokkenen hun feedback hebben kunnen geven.

Gemiddelde tevredenheidsscore: 8,5
« Cijfers en toelichting:

o 7:De deelnemer heeft het erg naar zijn zin op het Tokhok en zegt het jammer te vinden om soms weer naar huis te gaan. Echter is de
deelnemer regelmatig afwezig.

o 7:Door de ingewikkelde situatie met een begeleider ligt de tevredenheid lager dan gemiddeld.

o 7:De deelnemer heeft het erg naar haar zin op de dagbesteding, maar op de werkplekken is het soms eentonig. Meer uitdaging zou
gewenst zijn, zoals leren over medicatie bij zieke dieren.

o 8: Deelnemer vindt het hier geweldig.

: Voelt zich op zijn gemak, noemde het een warme deken.

: Ondanks blijvende leerdoelen voor de deelnemer, gaat het goed op het Tokhok. Er is tevredenheid.

: Ik heb meer energie en dat maakt dat het leuker is op de boerderij. Ik kan dan meer en soms ook langer blijven.

: Er zijn altijd dingen die kunnen worden verbeterd, echter zou de deelnemer nu niet weten wat.

: Het is goed hier.

: De deelnemer is zeer tevreden, maar zou graag willen dat de middagactiviteiten beter aansluiten op zijn interesses.

- Ik zit op mijn plek, er heerst hier een familiesfeer en dat ervaar ik als erg prettig.

o 10: De deelnemer is altijd tevreden en geeft het werken op Tokhok een 10.

o 10: Het is hier iedere dag leuk.

o
O O O 00 0

(-]
O

De algehele tevredenheid over de zorgboerderij is hoog en er is een positieve sfeer. Er zijn enkele suggesties voor verbeteringen die we
meenemen in de verdere ontwikkeling van onze dagbesteding.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De tevredenheidsmeting van dit jaar laat zien dat deelnemers over het algemeen erg tevreden zijn met hun tijd op de zorgboerderij. De
gemiddelde score van 8,5 bevestigt dat Tokhok als een fijne en veilige omgeving wordt ervaren. Veel deelnemers benoemen de warme sfeer
en het familiegevoel als positieve aspecten. Daarnaast is er een grote mate van tevredenheid over de activiteiten en de dagbesteding. Enkele
deelnemers hebben aangegeven dat er ruimte is voor meer uitdaging en variatie binnen hun werkzaamheden. Daarnaast is er behoefte aan
middagactiviteiten die beter aansluiten op persoonlijke interesses.

Om de dagbesteding verder te verbeteren, zijn er al eerste stappen gezet. Deelnemers zijn actief betrokken bij het in kaart brengen van hun
interesses en leerdoelen. Er wordt gewerkt aan het toevoegen van meer variatie in werkzaamheden, zodat deelnemers zich verder kunnen
ontwikkelen. Middagactiviteiten worden geévalueerd en aangepast op basis van de voorkeuren van de deelnemers. Daarnaast wordt bekeken
hoe de variatie in werkplekken kan worden vergroot en hoe leerdoelen structureler kunnen worden opgenomen in de begeleiding.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen
Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

In 2024 zijn er geen meldingen of incidenten geregistreerd op de zorgboerderij. Dit beschouwen we als een positief resultaat van zowel onze
preventieve maatregelen als een zekere mate van geluk, omdat onverwachte situaties zoals valpartijen of onwelwordingen altijd kunnen
voorkomen.

Het ontbreken van incidenten lijkt deels structureel te zijn, omdat we actief inzetten op een veilige en zorgvuldige omgeving. Toch blijven we
ons bewust van de kwetsbaarheid van ons werk en de mogelijke risico’s. We zijn daarom alert en blijven voorbereid op plotselinge situaties.

Om de veiligheid en rust op de zorgboerderij te behouden, hebben we de volgende acties ondernomen en gepland:
« Wat we doen:

o Het uitvoeren van regelmatige controles op het erf en in de werkruimtes.

o Het bieden van begeleiding en toezicht tijdens activiteiten.

o Het onderhouden van een cultuur waarin snel handelen en communiceren bij onveilige situaties vanzelfsprekend is.

Hoewel het ontbreken van meldingen en incidenten deels geluk is, blijven wij ons inzetten om structureel een veilige en prettige omgeving te
bieden voor iedereen op de zorgboerderij.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

jaarlijks beoordelen of zorgcontracten nog up-to-date zijn zowel qua zorginhoud als qua financién

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)
Actie afgerond op: 31-12-2024 (Afgerond)

EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)
Actie afgerond op: 20-12-2024 (Afgerond)

Keuring elektrisch gereedschap

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)
Actie afgerond op: 20-12-2024 (Afgerond)

Deelnemersgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)
Actie afgerond op: 31-12-2024 (Afgerond)

Uitvoeren tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)

Actie afgerond op: 31-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: Door het personeelstekort hebben de tevredenheidsmeting gedaan via het evaluatieformulier vanuit
ONS Nedap.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.
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Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)
Actie afgerond op: 18-05-2024 (Afgerond)

Controle brandblussers door brandblussercentrum

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)
Actie afgerond op: 12-01-2024 (Afgerond)

Geef in de werkbeschrijving bij 4.2.2 aan dat de jeugdconsulent van de gemeente de door de jeugdwet en skj gevraagde verantwoorde
werktoedeling op zich neemt

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)
Actie afgerond op: 24-05-2024 (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)
Actie afgerond op: 31-05-2024 (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)
Actie afgerond op: 18-05-2024 (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit [T G

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)
Actie afgerond op: 18-05-2024 (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)
Actie afgerond op: 27-02-2024 (Afgerond)

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.
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Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)
Actie afgerond op: 04-01-2024 (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

BHV/ ploegleider herhalen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)
Toelichting: Door personeelstekort niet kunnen doen, verzet naar 2025.

Calamiteitenplan oefenen

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)
Toelichting: Door personeelstekort niet kunnen doen, verzet naar 2025.

Controle brandblussers door brandblussercentrum

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)

VOG aanvragen zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)

EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)

Uitvoeren tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)

Kwaliteitsjaarverslag 1326/Zorgboerderij tokhok 06-05-2025, 10:15 Pagina 30 van 35



Deelnemersgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)

Keuring elektrisch gereedschap

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)

jaarlijks beoordelen of zorgcontracten nog up-to-date zijn zowel qua zorginhoud als qua financién

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)

Zorg er voor dat de RI&E door de externe arbodeskundige maximaal 6 maanden voor de volgende audit plaatsvindt.

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Een stagiaire heeft met een nieuwe werkvorm de deelnemersvergadering opgezet met ondersteuning

van vaste medewerkers en deels met het vaste voormat van de deelnemersvergadering
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Tokhok (1326)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De actielijst van het afgelopen jaar laat zien dat de meeste geplande acties tijdig zijn afgerond. Belangrijke acties zoals de jaarlijkse
beoordeling van zorgcontracten, het controleren van EHBO-middelen en de keuring van elektrisch gereedschap zijn volgens planning
uitgevoerd. Ook zijn de deelnemersgesprekken en het tevredenheidsonderzoek afgerond, waarbij de resultaten zijn meegenomen in verdere
verbeteringen. De periodieke deelnemersoverleggen zijn consistent gehouden, waardoor deelnemers betrokken blijven bij het reilen en zeilen
op de boerderij. De tijdige afronding van de meeste acties toont aan dat de planning en uitvoering grotendeels effectief zijn geweest.

Uit de evaluatie blijkt dat enkele acties, zoals de BHV-herhaling en het oefenen van het calamiteitenplan, zijn uitgesteld vanwege
personeelstekort. Dit laat zien dat er behoefte is aan extra aandacht voor prioritering en capaciteit binnen de planning. Nu het vaste team
weer volledig aanwezig is na afronding van zwangerschapsverloven, is er meer ruimte om deze acties alsnog uit te voeren en andere lopende
taken efficiénter te plannen. Deze uitgestelde acties zijn doorgeschoven naar 2025 om alsnog uitgevoerd te worden.

Voor de komende periode blijven de geplande acties op de agenda staan. De zorgboerderij blijft de voortgang van de actielijst monitoren en
waar nodig aanpassingen doen om een efficiénte uitvoering te waarborgen.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstellingen en plannen voor de komende vijf jaar:

1. Ons primaire doel is om het aantal deelnemers de komende vijf jaar stabiel te houden. Dit realiseren we door de kwaliteit van onze zorg te
waarborgen.

Door het wegvallen van de SKJ-registratie heeft de gemeente de indicaties van de betrokken jeugdigen opnieuw beoordeeld in samen spraak
met de regiocodrdinator van Codperatie boer en zorg. Deze zijn aangepast, waardoor zij onder andere producten kunnen blijven deelnemen.
De begeleiding en producten die wij leveren vallen buiten de verplichting tot inzet van een SKJ-geregistreerde professional.

Met behulp van de SKJ-wijzer ('SKJ of SK-nee’) is aanvullend getoetst dat voor onze begeleiding geen SKJ-registratie vereist is. Daarmee
voldoen wij volledig aan de contractuele eisen die gelden voor deze producten.

Nieuwe instroom van jeugdigen via de gemeente is niet meer mogelijk. De huidige groep zal naar verwachting stabiel blijven.

2. Aanleggen van de relaxed tuin: We streven ernaar een ontspannen en toegankelijke tuin te creéren waar deelnemers kunnen genieten van
rust en natuur.

3. Moestuin op hoogte voor deelnemers in rolstoelen: Het realiseren van een verhoogde moestuin om inclusiviteit te bevorderen, zodat ook
deelnemers in rolstoelen actief kunnen deelnemen.

4. Bronpomp aanleggen: Het installeren van een bronpomp om duurzaam waterbeheer te bevorderen en te voorzien in de behoeften van de
zorgboerderij.

5. Meer huisverkoop van producten: We streven ernaar de verkoop van producten aan huis te vergroten, waardoor niet alleen financiéle
stabiliteit wordt bevorderd, maar ook lokale gemeenschapsbetrokkenheid.

6. Financiéle stabiliteit: Ons doel is om financiéle stabiliteit te handhaven door middel van diverse inkomstenstromen en kostenbeheersing.

7. Goede contacten behouden met het netwerk: Het handhaven en versterken van positieve relaties met ons netwerk, waaronder
samenwerkingspartners, gemeenschap en ondersteunende instanties.

8. Vloer in de kantine vernieuwen: Een praktisch doel is het vernieuwen van de vloer in de kantine voor een veilige en comfortabele omgeving.

9. Bijscholing personeel: Investeren in de bijscholing van het personeel om up-to-date te blijven met de laatste ontwikkelingen en te zorgen
voor hoogwaardige zorg en begeleiding.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

1. Stabiel houden van het team en vervanging zoeken voor de langdurig zieke medewerker die niet meer terug komt op de werkvloer.

2. Deelnemers aantal stabiel houden: Ons voornaamste doel is om het aantal deelnemers stabiel te houden door de kwaliteit van onze zorg te
waarborgen en waar nodig nieuwe deelnemers te verwelkomen.

3. Bijscholing van personeel: We streven ernaar ons personeel bij te scholen om up-to-date te blijven met de laatste ontwikkelingen in de zorg
en de kwaliteit van onze dienstverlening te waarborgen.
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4. Financieel stabiel blijven: Ons doel is om financiéle stabiliteit te behouden door zorgvuldig financieel beheer en het verkennen van
mogelijke inkomsten genererende initiatieven.

Voor komend jaar richten we ons op de volgende doelstellingen:

1. Team versterken en stabiliseren: We streven ernaar het team stabiel te houden door gericht te werken aan behoud van medewerkers, het
versterken van onderlinge samenwerking en het zoeken naar passende vervanging voor de langdurig zieke medewerker die niet zal
terugkeren op de werkvloer.

2. Aantal deelnemers stabiel houden: We blijven inzetten op het behouden van een stabiel aantal deelnemers door de kwaliteit van zorg te
blijven waarborgen, goed in contact te blijven met verwijzers, en zorgvuldig nieuwe deelnemers te verwelkomen waar ruimte is.

3. Bijscholing van personeel: We willen de scholing van medewerkers opnieuw oppakken zodra de personele bezetting dit toelaat, met als
doel de deskundigheid van het team te versterken en aan te sluiten bij actuele ontwikkelingen binnen de zorgsector.

4. Financiéle stabiliteit behouden en versterken: We blijven gericht op het behouden van financiéle stabiliteit door zorgvuldig financieel
beheer. Daarnaast willen we — zodra de werkdruk het toelaat — meer ruimte creéren voor het ontwikkelen van aanvullende
inkomstenbronnen, passend bij de visie en mogelijkheden van de zorgboerderij.

5. Verhoogde moestuin realiseren: We pakken het uitgestelde doel opnieuw op en streven naar de aanleg van de verhoogde moestuin,
zodat deze toegankelijker wordt voor deelnemers met een fysieke beperking en meer betrokkenheid bij het buitenwerk mogelijk maakt.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Om de doelstellingen van de zorgboerderij te realiseren, zijn concrete stappen geformuleerd op korte, middellange en lange termijn. Deze
acties worden toegevoegd aan de actielijst en systematisch opgevolgd.

Korte termijn (1-2 jaar)

« Vervanging zoeken voor de langdurig zieke medewerker en stabiliteit binnen het team waarborgen.

« Deelnemersaantal stabiel houden door de kwaliteit van zorg te garanderen en nieuwe deelnemers waar nodig te verwelkomen.
« Investeren in bijscholing van personeel om up-to-date te blijven met de nieuwste ontwikkelingen in de zorg.

« Starten met de aanleg van een relaxte tuin om een rustgevende en toegankelijke omgeving te creéren voor deelnemers.

« Voorbereidingen treffen voor een verhoogde moestuin, zodat deelnemers in rolstoelen actief kunnen deelnemen.

Middellange termijn (3-4 jaar)

« Implementeren van een bronpomp voor duurzaam waterbeheer en het voorzien in de behoeften van de zorgboerderij.

« Vergroten van huisverkoop van producten om financiéle stabiliteit te versterken en de betrokkenheid van de gemeenschap te vergroten.
« Het onderhouden en versterken van relaties met samenwerkingspartners, gemeenschap en ondersteunende instanties.

« Vernieuwen van de vloer in de kantine om een veilige en comfortabele omgeving te bieden voor deelnemers en personeel.

Lange termijn (5 jaar en verder)

« Zorgen voor blijvende financiéle stabiliteit door middel van gediversifieerde inkomstenstromen en kostenbeheersing.

« Doorlopende bijscholing van personeel om de kwaliteit van zorg en begeleiding te waarborgen.

« Evalueren en optimaliseren van de bestaande zorg- en ondersteuningsprogramma’s om in te spelen op toekomstige behoeften.

Met deze gestructureerde aanpak blijft de zorgboerderij een stabiele, toegankelijke en kwalitatieve omgeving voor deelnemers en
medewerkers.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

3.2 « Brief controle VOG
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