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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Boerderij 'Ons Erf'

Registratienummer: 1328

Kuil 31, 5071 RH Udenhout

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 17253666

Website: http://www.boerderijonserf.nl

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

'Ons Erf'
Registratienummer: 1328
Kuil 31, 5071 RH Udenhout
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO

Kwaliteitsjaarverslag 1328/Boerderij 'Ons Erf' 13-05-2025, 14:38 Pagina 3 van 39


http://www.boerderijonserf.nl/

1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
« Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

De foto's geven een indruk van een paar mooie momenten op Zorgboerderij Ons Erf.

foto 1. In juni 2024 hadden wij een openluchtconcert op Ons Erf, een gast van onze Zorgboerderij is drummer bij een harmonisch orkest en bij
de vraag of hij met een aantal muzikanten een middag muziek mocht maken waren alle orkestleden zo enthousiast dat ze allemaal wilden
komen spelen (18 personen). Er is een dag gepland en de weergoden waren ons goed gezind die dag. Een groot publiek onder de notenboom
op Ons Erf en zo hebben wij genoten van het optreden met alle gasten met hun mantelzorgers, medewerkers, vrijwilligers en mensen uit het
dorp die spontaan kwamen luisteren.

foto 2. een collage van de open dag op Ons Erf. We hebben die dag ongeveer 1200 mensen mogen ontvangen op Boerderij Ons Erf. Alle
bedrijfstakken waren in beeld en jong en oud kon zich vermaken op de boerderij. We hebben bij de Zorgboerderij de bezoekers laten
kennismaken met de kernwaarden van de zorglandbouw. Een hele mooie manier om in gesprek te komen en uit te leggen waar wij voor staan
op onze Zorgboerderij voor ouderen op Ons Erf.

foto 3. Als extra activiteit hebben wij dit jaar onze duofiets kunnen inzetten met behulp van vrijwilliger Annemieke die extra tijd maakte om
met onze gasten te kunnen gaan fietsen. Het leverde hele blije gezichten op.

Afbeelding 1

Kwaliteitsjaarverslag 1328/Boerderij 'Ons Erf' 13-05-2025, 14:38 Pagina 5 van 39



Afbeelding 3
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

We zijn voortvarend aan de slag gegaan met de nieuwe administratievorm vanuit de WMO onder de naam Siem. In maart 2024 is iedereen
over op dit nieuwe systeem en komt er rust in de vele manieren in administratie. We hebben geen administratie meer richting gemeenten
vanuit de WMO. Nu gaan we verder als onderaannemer vanuit Siem en we waren al onderaannemer bij Zorginstelling 't Heem als het over de
WLZ zorg gaat. Er zijn kennismakingsbijeenkomsten geweest afgelopen jaar om de zorg vanuit Siem zo regionaal mogelijk in te steken en
daarbij de verschillende stakeholders te leren kennen in de directe omgeving om elkaar beter te vinden als het om clienten gaat. Verder is er
vanuit Siem in september een cursus georganiseerd om het digitale ondersteuningsplan en de intake daarvan onder de knie te krijgen waar
wij mee gaan werken. Twee verzorgenden van Ons Erf hebben deze cursus mee gevolgd en zullen op de werkvloer hiermee gaan werken. Het
digitale ondersteuningsplan gaat nog ondergebracht worden in een digitale omgeving waarin alle zorgaanbieders en clienten hun weg in
vinden. Deze hopen ze medio 2025 klaar te hebben en wij gaan ondertussen aan de slag met voor ons nieuwe manier van werken. We hebben
vanuit Siem opnieuw een contract afgesloten om de zorg vanuit de WMO te leveren tot 31 december 2025.

In het begin van 2024 hebben wij te maken gehad met drie medewerkers die persoonlijke gezondheidsproblemen ervaren. We hebben als
team veel voor elkaar moeten invallen om elke dag de goede bezetting te hebben op de dagbesteding. Veel aandacht ging naar gesprekken
over hun gezondheid en het herstelproces. Dit is gelukkig voor alle medewerkers die het betreft goed verlopen en kon iedereen zijn
werkzaamheden weer oppakken na die vervelende periode. Dit heeft geduurd tot eind maart 2024. Ikzelf ( Zorgboerin Conny) kwam in die
periode ook in het ziekenhuis te liggen. De eerste week van februari 2024 met een infectie aan mijn hand en heb daar 5 dagen voor in het
ziekenhuis moesten blijven. De periode daarna kon ik zeker 1 maand niet schrijven of typen en mijn aandacht er goed bijhouden. Dit heeft
geleid tot nog meer inzet van mijn medewerkers en zelfs mijn dochter als verpleegkundige stak een helpende hand toe in deze periode als
begeleiding op de groep en een stukje administratie voor de Zorgboerderij. Dit was een leermoment en hebben wij taken uitgezet die zij over
konden nemen. We hadden al het plan om een laptop aan te schaffen voor de digitale overstap , maar nu hebben wij meteen gehandeld en de
laptop actief gemaakt zodat iedereen er op kan werken en de werkbare documenten daarop gezet. We waren dit jaar 2024 toch van plan om
meer digitaal te gaan werken. Dit is nog niet helemaal gelukt in 2024 maar in 2025 worden we daarin nog geholpen door medewerkers van
Siem.

Na al die vervelende situaties voor mijn medewerkers zijn wij in maart 2024 met het team en een aantal vrijwilligers naar het
herinneringenconcert van Alzheimer Nederland geweest. Even wat positiefs en anders dan op de werkvloer. Tevens een mooie bijdrage aan
het goede doel van Alzheimer Nederland.

In april 2024 was er dan eindelijk onze thema bijeenkomst "Prikkelverwerking", die vorig jaar al op de planning stond. De opkomst van
mantelzorgers en vrijwilligers samen met onze medewerkers was groot en heel leerzaam. Er zijn nieuwe inzichten gekomen rondom de
beleving van een persoon met dementie die meteen een andere kijk geven op de werkvloer. In de bijlage het verslag van die avond.

Door het zeer natte voorjaar en heel veel regen hebben we veel te lang binnen moeten blijven en waren we blij met iedere zonnestraal die er
was. Ondertussen was er op het erf van de boerderij een verbouwing van een varkensstal, daar is een grote loods omheen gezet. We hebben
de voedersilo’s naar achter het bedrijf verplaatst en de erfverharding is opnieuw gelegd, een enorme klus maar midden op het erf is een
rustigere uitstraling ontstaan en dat geeft een opgeruimd gevoel. ledereen vindt het mooi geworden en er is meer veiligheid voor onze gasten
omdat er bijna geen vrachtverkeer is die daar moet zijn.

We hebben in april met onze medewerkers en vrijwilligers voor de1e keer een brandoefening gehouden. Het blijkt dat bijna niemand ooit een
brandblusser in zijn handen heeft gehad, heel leerzaam en nuttig voor onze veiligheid. Daarop aansluitend hebben wij met de medewerkers
een aantal ontruimingsoefeningen gedaan en onze vrijwilligers ingezet als fictieve gasten om te oefenen. Er waren toch wel situaties die
moeilijk waren maar met hulp van onze instructeur was het leerzaam geweest en hebben we nog eens naar het noodplan gekeken en daar
waar nodig aanpassingen gedaan.

in de maand mei hebben wij de verlichting in de huiskamer op de Zorgboerderij vernieuwd en kunnen wij de lampen naar wens inrichten.

De tuin, die last had van een slakke plaag was net op tijd in orde voor de open dag, de weergoden zaten mee op zaterdag 1 juni jl. We hebben
het draaiboek aangepast en alles wat er te beleven was midden op het erf van de boerderij laten plaatsvinden. Deze opzet is goed bevallen
omdat iedereen meteen kon zien wat er te beleven was en het contact met de bezoekers overzichtelijk was. Die dag hebben wij naar schattig
1200 mensen over de vloer gehad. Onze eigen gasten met hun families, toekomstige gasten voor een informatief gesprek, nieuwe
zorgverleners in het werkveld, bezoekers die via de Streekwinkel nieuwsgierig waren naar de Zorgboerderij en families met kinderen die graag
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kennis wilden maken met de varkens om uiteindelijk een biggetje te knuffelen. ( zie bijlage voor een expressie hiervan.) We hebben voor op de
Open Dag een speciale collage gemaakt met daarop de kernwaarden van de Zorglandbouw door middel van foto's in beeld gebracht. Dit was
een mooie manier om met bezoekers in gesprek te komen en bezoekers vonden dat het professioneler was dan ze hadden verwacht. Het
blijkt dan maar weer dat goede uitleg loont waar je voor staat met kwaliteit op onze Zorgboerderij. Ter afsluiting hebben wij met alle
medewerkers en vrijwilligers en hun partners ( 60 personen) van alle bedrijfstakken een BBQ georganiseerd en was iedereen die op welke
manier op Ons Erf zijn bijdrage levert aanwezig. Een fijn moment om iedereen in het zonnetje te bedanken voor hun inzet!

Nog een hoogtepunt in 2024 was ons openluchtconcert door Harmonieorkest BAGATEL, tijdens een inspraakmoment met de
themabijeenkomst is er spontaan melding gedaan dat Bagatel een optreden wilden verzorgen voor onze gasten op Ons Erf. Het orkest
bestaat uit 18 personen en dat kan eigenlijk niet in de huiskamer van Ons Erf. Met de hoop op mooi weer hebben wij daarom een
openluchtconcert georganiseerd en mantelzorgers, vrijwilligers en spontane betrokkenen uitgenodigd om hierbij aanwezig te zijn. Het was
geweldig! met 26 graden konden wij midden op het erf en onder de notenboom genieten van dit muziekspektakel met een gast van Ons Erf
als middelpunt, hij is de drummer van dit orkest en wat heeft hij genoten en alle mensen genoten mee. Dit was voor herhaling vatbaar.

In de zomermaanden hadden wij het thema vakantielanden en hebben we daar vele verschillende activiteiten voor ingevuld. Tijdens de
kermis, de kermisspelen en met WereldAlzheimerdag het thema bewegen , met een hele week bewegingsactiviteiten op Ons Erf. Er zijn in die
week nog 5 studenten van de Tilburgse Universiteit, opleiding Psychologie een ochtend naar Ons Erf gekomen om beweegactiviteiten te doen
met onze gasten.

Onze collega Zorgboerderij, De Hemelrijksche Hoeve stopt per 31 december 2024 met de dagbesteding voor ouderen en we hebben in
overleg 2 gasten overgenomen die graag gebruik maken van de overstap naar Ons Erf. Wij hebben vele jaren samengewerkt in de weg naar
WMO en veel van elkaar geleerd.

In de laatste maanden van 2024 zijn er twee extra vrijwilligers op Ons Erf gekomen, een dochter van een gast heeft een middag handmassage
gegeven en de andere vrijwilliger is een vriendin van een van mijn medewerkers en heeft een paar middagen nagels gelakt bij onze gasten.
Hele leuke ontwikkeling dat mensen dat spontaan doen voor onze gasten op de Zorgboerderij.

Zorgboerin Conny is voor de tweede keer oma geworden op 9 november JI. van kleindochter ROOS, beschuit met muisjes kunnen dan niet
ontbreken op de Zorgboerderij en heeft iedereen Roos bewonderd tijdens meerdere bezoekjes aan de Zorgboerderij en grote broer Thijs weet
ook heel goed met alle gasten op Ons Erf om te gaan. Mooi om te zien wat kleine kinderen met onze ouderen doen. Zo spontaan, onbevangen
contact maken.

Het kerstverhaal blijft een bijzondere activiteit waarbij we elkaar jaar veel plezier beleven in het organiseren ervan, 5 vrijwilligers hebben bijna
twee weken van hun tijd besteed om dit voor elkaar te krijgen. Het prive huis van Zorgboerin Conny was beschikbaar voor alle
verkleedmomenten en overal rond de boerderij liepen in de eerste week van december herders, engelen en andere acteurs rond. Voor alle
mantelzorgers hebben wij het kerstverhaal in beeld gebracht en samen kerst gevierd met muzikale ondersteuning. Een fijn samenzijn in de
laatste week voor kerst. We hebben dit jaar ervoor gekozen om iedere gast een persoonlijke kerstkaart mee te geven met een foto vanuit deze
verkleedpartij. Hiermee was iedereen blij verrast! ( zie bijlage). Voor de medewerkers en vrijwilligers is er natuurlijk een kerstborrel
georganiseerd. We hebben het jaar afgesloten met een gezellig samen zijn op de kegelbaan bij ASVZ bij ons in het dorp en iedereen ging met
een welverdiend kerstpakket naar huis.

Het hele jaar door hebben wij onze zinvolle activiteiten op de boerderij zoals zorgen voor de warme maaltijd, dieren voeren, tuin bijhouden,
huishoudelijke klusjes en activiteiten die er altijd zijn zoals , een potje kaarten, Rummicub, jeu de boules, knutselen etc. Door het aanstellen
van een nieuwe vrijwilliger die graag naar buiten gaat kunnen gasten nu ook met de duofiets erop uit, een nieuwe belevenis.

Als we kijken naar de "blik van buiten" dan ervaren wij een goed gevoel. Er wordt met veel waardering naar onze Zorgboerderij gekeken door
de vele mensen die door het jaar heen op onze boerderij komen, denk hierbij aan :

« dierenarts

« voerleverancier en andere vertegenwoordigers

« eigenaren van de caravans die gestald zijn op Ons Erf ( 160 voertuigen)

« mensen die de Streekwinkel bezoeken en ons bezig zien in de tuin

« familie en vrienden

« verenigingen en clubjes uit het dorp, die Ons Erf benaderen voor iemand in hun clubje met dementie en hoe ze daarmee om kunnen gaan.

Doordat er zo veel mensen over de vloer komen op Ons Erf ontstaan er mooie gesprekken en hoor je via alle kanten dat nieuwe gasten door
deze gesprekken op Ons Erf terecht komen. Dat is een fijne ontwikkeling als er positief over de Zorgboerderij gepraat wordt op welk moment
dan ook. Dat we ongeveer 1200 mensen hebben ontvangen op de Open dag zegt heel veel over de betrokkenheid, nieuwsgierigheid van

mensen om te komen naar Ons Erf. Hier kunnen dan alleen maar trots op zijn!

Als gasten om wat voor reden dan ook , niet meer naar Ons Erf komen dan maken wij een collage met foto's van de periode dat zij op Ons Erf
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te gast zijn geweest. Als ik naar de vele collages kijk, merk ik als Zorgboerin op dat de kernwaarden van de Zorglandbouw duidelijk te zien is
in deze collage en geeft een goed beeld waar wij op de dagbesteding van Ons Erf onze aandacht geven. Op de fotocollages krijgen wij hele
positieve reacties en wordt als een waardevolle herinnering gezien. Mooi toch!  ( zie bijlage voor een voorbeeld)

Bijlagen

« verlenging overeenkomst van onderaanneming voor dagopvang WMO 2025
« verslag themabijeenkomst prikkelverwerking
« uitnodiging Open dag

« collage Open dag 2024

« kerstverhaal

« kerstkaart 2024 voor gasten Ons Erf

« nieuwsbrief maart 2024

« nieuwsbrief juli 2024

« nieuwsbrief oktober 2024

« nieuwsbrief over december 2024

« herinneringscollage Joke

« herinneringscollage Marian

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Er is nu duidelijkheid over de samenwerking met Siem, Ons Erf werkt als onderaannemer en de afspraken zijn duidelijk. Er ligt nog 1 opgave

en dat is het digitaal gaan werken in het ondersteuningsplan. Hier krijgen we in 2025 nog ondersteuning voor vanuit SIEM. We zijn zichtbaar
bij de medewerkers van SIEM en zij weten ons goed te vinden als het gaat om het plaatsen van een nieuwe client. Ons Erf kan zelfstandiger

werken in dit systeem vanuit de WMO ( SIEM) met opschalen en afschalen van dagdelen als dat nodig is. Hierin het vertrouwen krijgen geeft
aan dat onze professionaliteit goed is en dat we elkaar daarin kunnen vinden.

Onze gasten komen binnen vanuit de WMO en WLZ en de doorstroom vanuit WMO naar WLZ is steeds sneller, clienten zijn verder in hun
dementieproces en of op hoge leeftijd dat vraagt om meer zorg in de thuissituatie en kiezen gasten met hun mantelzorgers voor zorg vanuit
de WLZ. Het is fijn dat de gasten op Ons Erf kunnen blijven ondanks hun grotere zorgvraag.

We hebben met zorginstelling "t Heem weer duidelijke afspraken gemaakt over de tarieven van de zorg en Ons Erf is blij dat we hebben
afgesproken om het tarief per code te rekenen. Nu wordt de zwaardere zorg beloont naar wat er voor staat. Jaarlijks worden wij via 't Heem
gecontroleerd vanuit de zorginspectie en leveren wij documenten aan die daar voor nodig zijn.

zorgaanbod:

« WMO vanuit SIEM als onderaannemer
« WLZ met de code H531-H533-H800 vanuit Zorginstelling 't Heem als onderaannemer ( De meeste gasten hebben H533 als zorgcode,
intensieve dementiezorg vv5) Dit geeft aan dat de zorgzwaarte hoog ligt. Wij kunnen met de medewerkers deze zorg bieden.

Ons Erf voldoet aan de kwaliteitseisen van het kader WMO en via Zorginstelling "t Heem aan de kwaliteitseisen voor de WLZ.

Wij kunnen op Ons Erf onze gasten kwaliteit geven en welzijn bieden, dat vinden gasten fijn en spreken ze ook uit richting de medewerkers en
mij als Zorgboerin.

We hebben vele wisselingen van gasten op Ons Erf en dat maakt het moeilijk om met iedere gast 2x per jaar een evaluatiegesprek te houden.
Wij hebben ons doel bijgesteld en minimaal 1x per jaar een fysieke afspraak met mantelzorgers en onze gast en de andere evaluatie doen we
telefonisch om het contact wel te houden.

Elke verzorgende op Ons Erf is verantwoordelijk voor zorgdossiers van gasten. Er wordt daarvoor een checklijst ingevuld en zij vult een
gewenningslijst in na 4 weken proeftijd en zorgt dat de zorgdoelen en profielschets in orde zijn. De verzorgende houdt Zorgboerin Conny op
de hoogte en geeft richtlijnen voor evaluatiegesprekken die Conny voert met gasten en mantelzorgers en koppelt dat weer terug aan de
verzorgende.
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We hebben de digitale weg voorzichtig ingeslagen met de aanschaf van een laptop en daar documenten opgezet om de continuiteit in de zorg
mogelijk te maken voor alle medewerkers. We willen in 2025 ook de zorgdossiers digitaal gaan invullen. Dit heeft nog wat tijd nodig omdat we
allemaal niet zo van de computer zijn!

Zorgboerin Conny

« zit in de werkgroep Dementievriendelijk Udenhout waarin ook verschillende professionele hulpverleners zitten zoals,
dementieconsulenten, wijkverpleegkundige, bibliotheek, contact 50, Dorpsraad. Door samen op te trekken is het contact met elkaar
eenvoudig en weten wij elkaar makkelijk te vinden voor nieuwe of gasten die al bekend zijn. Er wordt van alles georganiseerd en dat is een
mooie manier om te netwerken.

« neemt deel aan de studiegroep vanuit de ZLTO waar vaak met intervisie wordt gewerkt en onderwerpen gedeeld om kwaliteit te bieden op
de Zorgboerderij.

« is betrokken bij de klankbordgroep vanuit ZLTO en geeft advies aan de Federatie Landbouw en Zorg met deze groep zorgboeren.

« is actief in de raad van advies aan de dorpsraad Udenhout voor het domein buitengebied en recreatie. Maar krijgt ook vragen voor het
domein Zorg om mee te denken.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij*
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Ontwikkelingen in afwezigheid van medewerkers en Zorgboerin Conny hebben ertoe geleid dat wij een laptop hebben aangeschaft om sneller
continuiteit te blijven houden in de dagelijkse werkzaamheden op de Zorgboerderij. Elke medewerker kan in de documenten om deze
voortgang te ondersteunen en zijn ze niet afhankelijk van Zorgboerin Conny. Dit proces hadden we al als doel staan maar is eerder uitgevoerd
door het feit dat Conny in het ziekenhuis heeft gelegen en niet kon schrijven en typen. We gaan nog afspraken maken wie welke taken op zich
neemt in de administratie om Zorgboerin Conny te ontlasten in deze taken.

de financiele administratie is helder geworden en is ook eenvoudiger geworden. Bij Siem moet er voor alle clienten een aparte factuur
aangeleverd worden en dat is omslachtig. Maar dat is voor hun administratie nodig.

We willen als team heel graag geholpen worden in de omschakeling naar digitaal vanuit het ondersteuningsplan van Siem. We hebben een
afspraak gemaakt voor ondersteuning in Januari 2025 en hopen dan aan te slag te gaan.

de zorgzwaarte is weer toegenomen, veel gasten met een hoge leeftijd en dementie die naar Ons Erf komen. Als team zijn we ons bewust van
het meer zorg bieden. Daarom was het noodzakelijk dat er meer vrijwilligers ons komen ondersteunen in de huishoudelijke taken en helpen bij
activiteiten zodat de medewerkers de aandacht kunnen richten op de zorgvragen die er zijn. We hebben de vrijwilligers goed verdeeld over de
groepen. Er is een vrijwilliger bij gekomen die op woensdagochtend en donderdagmiddag komt en graag actief bezig is. We blijven zoeken
naar nieuwe vrijwilligers omdat twee huidige vrijwilligers op leeftijd komen en het voor hen moeilijker wordt om ondersteuning te bieden en
actief mee te wandelen bijvoorbeeld. Het hebben van stagiaires helpt ook om de taken op de groep goed te verdelen en ieder individu de
aandacht te geven die nodig is.

Er komen steeds meer gasten die begeleidt worden door een dementieconsulente, casemanager, mentorschap, praktijkondersteuner van de
Huisarts, thuisbegeleider van bijv. Home Instaed etc,. Ze komen dan samen kennismaken op Ons Erf voor dagbesteding. Deze gasten hebben
weinig tot geen ondersteuning vanuit hun eigen netwerk en deze ontwikkeling baart ons zorgen. Wij merken dat er in de thuissituatie niemand
direct betrokken is en wij ons moeten melden bij hulpverleners over eenvoudige zaken als , mensen ophalen die niet klaar zitten, medicijnen
vergeten etc. Het missen van familie, dierbaren voor onze gasten en afhankelijk zijn van professionele hulpverleners om je leven te lijden is
zorglijk om te zien. Door deze ontwikkeling hebben wij vele hulpverleners over de vloer en kunnen we kennis en ervaring delen.

ClZ medewerkers komen langs voor gasten die achter gesloten deuren gaan wonen en hebben op Ons Erf als neutrale plek het gesprek
hierover. Ons Erf biedt het kantoortje aan om deze gesprekken te voeren maar is daarbij niet aanwezig.

Het blijft zoeken naar de goede balans in taakverdeling binnen het team, de vele wisselingen van clienten kost heel veel energie voor Conny
als Zorgboerin en daarom is het fijn dat de medewerkers andere zaken oppakken in de bedrijfsvoering. We gaan in 2025 voor iedere
medewerker een takenpakket afspreken zodat het helder is wat iedereen moet doen. We hopen dat met deze afspraken de continuiteit weer
goed op de rails staat en de werkdruk beter verdeeld wordt.
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De algemene conclusie op Ons Erf, iedereen die als gast is, heeft het naar zijn zin en komt met plezier naar de boerderij. Medewerkers en
vrijwilligers werken graag op Ons Erf en krijgen energie van de complimenten die onze gasten geven aan hen. De wisselwerking tussen gasten
en medewerkers en vrijwilligers is goed, de nodige zorg wordt ingezet en er is ruimte voor ontspanning, activiteiten en een goed gesprek en er
wordt plezier gemaakt. Ons Erf een fijne plek om te zijn en dat elke dag te zien en te beleven maakt Zorgboerin Conny trots en blij!
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op Zorgboerderij Ons Erf bieden wij groepsbegeleiding aan ouderen vanaf 65 jaar met verschillende zorgvragen:

« ouderen met dementie ( midden tot zwaar , met veel verschillende vormen van dementie)

« ouderen met somatische problemen

« ouderen met een sociaal isolement en daardoor psychische problemen ervaren

« ouderen die te maken hebben met een combinatie van bovenstaande zorgvragen. Door de hoge leeftijd van veel zorgvragers wordt de
algemene zorgvraag ook groter, denk hierbij aan ziekten zoals, diabetes, artrose, reuma, Parkinson, Hartfalen, incontinentie

« ouderen met een lichte beperking door een CVA

De zorgzwaarte is midden tot zwaar voor alle vormen van zorg die wij bieden. We merken dat de instap leeftijd op de Zorgboerderij elk jaar
omhoog gaat en dat nieuwe zorgvragers tussen 80 en 95 jaar gebruik willen maken van Ons Erf. We zijn ons bewust dat de reden van komen,
meestal dementie, die de zorgvraag nog groter maakt omdat gasten vanwege hun leeftijd minder mobiel zijn, andere ziektebeelden met zich
meedragen en dat wij meer moeten ondersteunen bij toiletgang, eten en mobiliteit van onze gasten.

de zorg die wij aanbieden is voor de WMO en WLZ in Zorg in Natura. Er zijn ook gasten die via PGB ( WLZ) gebruik maken van Ons Erf.

op 1 januari 2024 zijn wij gestart met 31 gasten op de Zorgboerderij:

« WMO 16 gasten

« WLZ 13 gasten

« PGB WLZ 2 gasten

op 31 december 2024 waren er 40 gasten op de Zorgboerderij:

« WMO 21 gasten

« WLZ 17 gasten

« PGB WLZ 2 gasten

Dit jaar zijn er 27 nieuwe gasten gestart in 2024 en hebben 25 gasten ons verlaten in 2024

Er is wederom een flinke groei ontstaan in het aantal unieke gasten op Ons Erf. Vele nieuwkomers willen graag 1 dag per week komen,
sommige hebben als wens om toch 2x per week gebruik te maken van Ons Erf en het opschalen naar 3 x per week wordt minder snel gedaan,

dit komt minder voor dan voorheen, maar als die wens er is, komt opname snel in zicht.

Het verloop in aantal gasten op de Zorgboerderij en op de groepen blijft hoog.

doelgroep kleinschalig intramurale overleden groepsbegeleiding niet keuze voor andere
wonen/verpleeghuis zorg passend/ dagopvang

over naar individuele zorg

thuis
dementie 14 1 2 1
somatisch 3 1 2

som/PG 1
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We hebben het afgelopen jaar meer gestuurd naar de instroom van vitale zorgvragers om meer balans te krijgen in de groepen, zodat we
gasten hebben die fysiek nog goed uit de weg kunnen ondanks hun dementie en gasten die meer lichamelijke problemen hebben en
afhankelijker zijn van hulpmiddelen zoals rollators en rolstoelen. We kunnen nu verschillende mensen met dementie inzetten om te helpen
met een rolstoel duwen en meer activiteiten met fysieke inspanning zijn er mogelijk, denk hierbij aan tuinactiviteiten, wandelen, jeu de boules,
dierverzorging en helpen met huishoudelijke klusjes. Dit alles is bevorderlijk voor de eigen waarde van onze gasten met dementie en het
vergroot de saamhorigheid voor de andere gasten die beperkter zijn in hun fysieke vermogen wat dan weer gecompenseerd wordt met hun
geestelijke vermogen om sturing te geven in het groepsverband. We zijn blij dat hulpverleners de intentie van Ons Erf begrijpen en daarin
families adviseren om niet te lang te wachten met het inzetten van dagbesteding om bovenstaande redenen.

Ondanks het op tijd starten met dagbesteding vanuit WMO merken wij ,dat bij de doelgroep met dementie de zorg binnen een half-tot een jaar
over is op WLZ om vooral in de thuissituatie meer zorg in te kunnen zetten. Het blijft toch de manier om langer zelfstandig te blijven wonen,
zeker bij echtparen is het schrijnend om te zien hoe snel het proces met dementie kan veranderen en het moment van opname dichterbij
komt. Op Ons Erf begeleiden wij mantelzorgers in dit proces daar waar wij ondersteunend kunnen zijn, maar een luisterend oor kan al veel
goed doen.

Verder valt op dat nieuwe gasten toch al op hoge leeftijd zijn en dat ondanks dat ze bij starten nog vitaal zijn ze de nodige ziektebeelden bij
zich dragen. Het probleem in de thuissituatie dat hun partner ook op hoge leeftijd is en ze elkaar niet meer kunnen helpen in hun zorgvraag.
De druk op de mantelzorg wordt dan hoog en daarom wordt alsnog een dagbesteding ingezet merken wij op Ons Erf.

Het verloop op de groepen is hoog en het is zoeken naar wie waar zit in de huiskamer. Het is voor gasten moeilijk dat er steeds veranderingen
zijn. Een goede plaats aan tafel is belangrijk in het groepsproces en wij zijn met gasten hierover in gesprek gegaan over waar zij graag aan
tafel willen zitten. De opmerkingen hebben wij meegenomen en houden wij rekening met persoonlijke wensen als er een nieuwe gast op Ons
Erf komt. Deze vraag laten we terug komen bij een inspraakmoment.

De verdeling van medewerkers en vrijwilligers en of stagiaires per dag is in 2024 goed verdeeld. We hebben duidelijke afspraken gemaakt.
Door de zorgzwaarte is er meer zorg op lichamelijk en geestelijk gebied en die taken liggen volledig bij de professionele medewerkers.
Vrijwilligers/stagiaires ondersteunen bij huishoudelijke taken en activiteiten maar kunnen natuurlijk wel observeren en medewerkers
attenderen.

vanuit SIEM ( WMO) is er in oktober 2024 een digitaal ondersteuningsplan gelanceerd wat door Ons Erf ingevuld moet worden. De procedure
vanuit de WMO veranderd nu en kost meer tijd bij de intake voor de zorgboerin. Stappen die nodig zijn voor plaatsing nieuwe client:

« er wordt een zorgvraag neergelegd bij de betreffende gemeente.

« gemeente geeft goedkeuring en stuurt het door naar SIEM

« Erwordt een ondersteuningsplan aangemaakt met de zorgvraag in beeld

« SIEM ( Ons Erf) nodigt een toekomstige client uit voor een kennismakingsgesprek ( 1e gesprek)

« Ons Erf nodigt nieuwe client uit voor een digitale intake net voordat die persoon gaat starten op Ons Erf ( 2e gesprek)

« Digitale intake wordt ondertekent door client of mantelzorger en dit is meteen de schikking tot zorg met de zorgdoelen in beeld
« 1x per half jaar is er een evaluatiegesprek dat digitaal wordt vastgelegd

SIEM regio Hart van Brabant is nog een digitale omgeving aan het maken waarin deze ondersteuningsplannen inzichtelijk worden voor de
client en zijn hulpverlener, dit alles zal gaan werken in 2025, waar wij nog vraagtekens bij zetten. Het invullen van dit digitale
ondersteuningsplan met leefdomeinen is WMO breed opgesteld en wij zijn op Ons Erf van mening dat het niet goed aansluit bij de doelgroep
ouderen. Hopelijk kunnen wij hier nog invioed op uitoefenen.

Doordat er veel in- en uitstroom is het hele jaar door, is het voor zorgboerin Conny nog steeds druk met allerlei gesprekken,

kennismakingsgesprekken, digitale intake, 4 weekse evaluatie na de proefperiode bij starters, evaluatiegesprekken, begeleidingsgesprekken
bij opname en alle gesprekken die er nog tussendoor komen op aanvraag van mantelzorger of zorgvrager.

Bijlagen
« ondersteuningsplan SIEM ( WMO)
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We begonnen dit jaar met 3 medewerkers die vanwege persoonlijke- en medische omstandigheden afwezig waren en opgevangen moesten
worden. Gelukkig stelden de andere medewerkers zich behulpzaam op en heeft zorgboerin Conny veel uren ingevallen om de Zorgboerderij
draaiende te houden tijdens afwezigheid van betreffende medewerkers. De medewerkers zijn gelukkig weer hersteld van hun problemen
maar in februari 2024 was Zorgboerin Conny zelf in het ziekenhuis beland met een infectie aan haar hand en na 5 dagen opname mocht ze
weer naar huis. Conny heeft 1 maand niet kunnen schrijven en computerwerkzaamheden kunnen uitvoeren en de tijd daarna was het nog
moeizaam maar kon ze de medewerkers wel aansturen en dit heeft inzicht gegeven in de continuiteit van de werkzaamheden op de boerderij.
Een laptop is aangeschaft en de documenten die maandelijks nodig zijn kunnen nu bewerkt worden door de medewerkers van Ons Erf. De
laptop is ook nodig voor de digitale werkomgeving vanuit SIEM, verzorgende Marie-Claire en Jeanne hebben samen met zorgboerin Conny in
op 23 september 2024 de cursus gevolgd om een digitale intake te kunnen doen en er volgt nog een cursus voor de zorgdoelen en
dagrapportage op doelen.

In de maand november 2024 heeft Zorgboerin Conny met alle medewerkers functioneringsgesprekken gehouden daarin probeert Conny
steeds iets anders te vragen in het gesprek en punt 3 en 4 zijn dit jaar extra toegevoegd en is het volgende besproken:

1. Hoe bevalt je functie op de Zorgboerderij zoals we dit nu hebben geregeld in je contract met de functieomschrijving en competenties die
daarbij horen?

2. zijn de werktijden en contracturen naar wens?

3. Worden je capaciteiten en kwaliteiten volgens jou goed benut? Hoe zou het beter kunnen?

4. wat geeft jou energie en wat juist niet?

5. loop je tegen dingen aan in de omgang met collega’s, vrijwilligers, stagiaires en Wim en Conny als eigenaar of andere zaken op de
Zorgboerderij?

6. Is er behoefte aan scholing/ cursussen binnen het werk wat je doet?

7. kun je aangeven wat er zinvol is geweest aan de scholing die je hebt gevolgd?

8. Zijn er nog plannen voor de toekomst waar de Zorgboerderij rekening mee moet houden en /of kan de Zorgboerderij iets voor jou
betekenen?
9. Wat hebben we nog niet besproken en wil je toch graag kwijt.

ontwikkelingen naar aanleiding van de functioneringsgesprekken:

kwaliteit en capaciteit:

« het blijkt dat de creatieve kwaliteit en capaciteit van onze medewerkers goed benut worden, ze zouden zelfs meer willen maar worden
soms beperkt door het niet meer begrijpen of fysiek doen van onze gasten op de Zorgboerderij. We blijven op zoek naar creatieve
activiteiten die voor vele te doen zijn.

« een medewerkster geeft aan meer te kunnen in het structureren en ordenen in de administratie, we gaan hier over afspraken maken.

« kwaliteit om de zwaardere zorg aan te kunnen is aanwezig op Ons Erf, maar het stukje welzijn wordt op momenten moeilijk als er geen
vrijwilligers zijn.

wat geeft energie:

« complimenten van gasten en collega’s

« tevreden gasten en mantelzorgers

« fijne gesprekken met gasten

« samen buiten werken in de tuin
« als het goed loopt op de groep is er ruimte voor schakelen met activiteiten en mogen er grapjes gemaakt worden.

wat kost energie:
« teveel onrust door zorgmomenten die steeds tussendoor nodig zijn tijdens een activiteit

« als hetin je prive situatie niet lekker zit, kan je op de Zorgboerderij minder hebben en kost het energie.
. feedback van collega’s geven een medewerker het gevoel van persoonlijk fouten maken.
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Scholing:

« EHBO/AED en Brand zeer nuttig , zeker na de ontruimingsoefeningen die we nagespeeld hebben met vrijwilligers als clienten met een
instructeur.

- thema bijeenkomst over prikkelverwerking was zeer interessant en toepasbaar op de werkvloer, we hebben nieuwe inzichten gekregen.

« ziektebeelden bespreken en herhaling blijft nuttig.

Het heeft in het begin van 2024 iedereen veel energie gekost vanwege ziekten, afwezigheid om de Zorgboerderij draaiende te houden. We
hebben er voor gekozen om de werkoverleggen kort en bondig te houden zodat iedereen op tijd naar huis kon gaan. We hebben taken van
Zorgboerin Conny gedeeltelijk over gedragen aan medewerkers. Dit moet nog meer uitgewerkt worden voor nog meer continuiteit.

Het blijkt dat alle medewerkers in hun prive situatie zorgen hebben, wat het hele jaar door sluimerde en dat heeft zijn weerga op de werkvloer.
Er is regelmatig met elke medewerker een gesprek geweest met Zorgboerin Conny om hun zorgen te delen en op deze manier hoopte we dat
die zorgen prive niet teveel invioed hadden op het werk van onze medewerkers. Het luchtte op om te ventileren met elkaar en de negatieve
energie weg te laten op de Zorgboerderij.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Op 11 september 2024 start een nieuwe stagiaire David voor 1 dag in de week op Ons Erf tot 18 december 2024. David zit in het eerste
leerjaar van Avans Hoge school en studeert voor de opleiding Social Work. Het is voor hem een snuffelstage om met de doelgroep ouderen in
contact te komen en inzicht te krijgen wat er allemaal aan zorg is voor ouderen. Voor hem was het een grote verandering in opleiding omdat
hij hiervoor een studie heeft geprobeerd in de game technologie. Hij miste het contact met mensen en is daarom van opleiding veranderd. Het
verbaasde hem dat hij het zo leuk vond om sociaal bezig te zijn en hij heeft geleerd om met ouderen een gesprek aan te gaan en activiteiten
met ze te doen. Hierdoor kreeg hij ook inzichten in de ziektebeelden van onze ouderen en ervaarde hij dat het niet zomaar gesprekken en
activiteiten zijn. Hij heeft op Ons Erf daarmee ook persoonlijk veel geleerd wat hem niet eigen was om zoveel onder mensen te komen.

Op 3 september 2024 is Tess gestart als nieuwe stagiaire voor 1 dag in de week en komt tot 4 juli 2025. Tess zit in het tweede leerjaar van
Avans Hoge school en studeert aan de opleiding Social Work. Haar opdracht op Ons Erf is kennismaken met de doelgroep ouderen, inzicht
krijgen in ziektebeelden en oefenen in gesprekvormen en daarmee onderzoek doen in plan van aanpak voor clienten, interventies uitzetten en
dit alles in een sociaal agogisch plan uitwerken. Hiermee worden ook haar persoonlijke leerdoelen meegenomen.

Elke stagiaire heeft een werkmap vanuit school en de leerdoelen en opdrachten zitten ook bij Ons Erf in een werkmap zodat ook andere
medewerkers hierin kunnen kijken en feedback geven op opdrachten en doelen. Na elke werkdag wordt er geevalueerd met de stagiaires en
opdrachten besproken of ingepland.

de medewerkers zijn verantwoordelijk voor de werkdag waarop de stagiaire aanwezig is en Zorgboerin Conny is algemeen verantwoordelijk
en heeft onderhoud met school.

Voor David is er niemand van school langs geweest of heeft de moeite genomen om contact te zoeken met Ons Erf, wat ik zelf niet prettig
vindt. Voor Tess heb ik als Zorgboerin daarom wel een fysieke afspraak gemaakt wat dan pas in januari 2025 zal plaatsvinden. Omdat het een
HBO opleiding is zijn de opdrachten niet zo concreet en moet Tess veel informatie bij elkaar brengen om haar opdracht te gaan afronden. Dit
wordt in 2025 pas echt duidelijk en ik als zorgboerin ben benieuwd hoe dat eruit komt te zien.

Doordat we beide stagiaires hebben ingezet om de positieve gezondheid te onderzoeken onder de gasten op de Zorgboerderij hebben wij hen
goede gesprekken laten voeren met onze gasten en daarin zijn mooie persoonlijke wensen en opmerkingen uitgekomen. Ook hebben zij
allebei ontdekt dat het heel moeilijk is om met mensen met dementie een vragenlijst voor te stellen en merken dat gasten de vragen niet
snappen en dat ze dan op allerlei manieren toch uit moeten leggen wat ze willen weten. Gasten hebben ook hun persoonlijke situatie met hen
gedeeld en iedereen geeft aan het naar de zin te hebben op Ons Erf. Een goede manier voor oprechte inspraak. Een duidelijk voorbeeld is dat
een man aangeeft wel eens op een andere plaats aan tafel te willen zitten en dat hebben we in overleg met hem dan ook gedaan en hij was er
heel content mee. Dit nemen we als team mee in andere inspraakmomenten.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hadden als doel onze vrijwilligers goed te verdelen over de groepen zodat we alle gasten de goede aandacht kunnen geven en de
vrijwilligers ieder in hun kracht te zetten met de taken die bij hen passen. Twee oudere vrijwilligsters zijn blij met halve dagen en hebben
ervaren dat het voor hen beter werkt en ze toch de Zorgboerderij in hun eigen weekstructuur kunnen behouden. Er is op maandagmiddag een
nieuwe vrijwilligster bijgekomen. Zij heeft ervaring omdat ze al meerdere jaren op een andere Zorgboerderij als vrijwilligster behulpzaam was,
maar door haar persoonlijke klachten geen hele dag meer kon volhouden. Op Ons Erf zijn wij blij dat we haar voor 1 middag in de week
kunnen verwelkomen en zij draait op de groep mee met activiteiten.

We nodigen alle vrijwilligers uit bij thema bijeenkomsten die gezien kunnen worden als een scholing en betrekken hen bij het volgen van
EHBO/AED cursus, die elk jaar herhaalt worden waardoor ze hun certificaat weer kunnen verlengen. Onze vrijwilligers waarderen het om zo
betrokken te worden bij deze activiteiten op Ons Erf en geven aan er prive ook hun voordeel mee te doen, ze leren echt nieuwe dingen, wordt
er dan gezegd. Ons Erf vindt het fijn dat we dit samen kunnen doen, want we maken samen met de medewerkers,, vrijwilligers en stagiaires
het team van Ons Erf.

We hebben allemaal fijne vrijwilligers die betrokken zijn bij de het wel en wee van de Zorgboerderij. 10 vrijwillige chauffeurs op rijden op de
bus. Elke chauffeur heeft zijn eigen dag op Ons Erf, maar zijn alle bereid om voor elkaar in te vallen bij ziekte of vakantie. De chauffeurs zijn
de eerste die onze gasten zien als ze naar de Zorgboerderij komen. Mocht er dan iets zijn dan wordt daar de verzorgende voor die dag op de
hoogte gesteld door de chauffeur, zo kunnen we op Ons Erf contact opnemen met familie mocht er bv iemand niet open doen of de telefoon
niet opnemen. Dit is heel waardevol, een betrokken chauffeur met verantwoordelijkheidsgevoel. Wij krijgen hier vanuit families fijne reacties
over en dat melden we dan weer aan de betreffende chauffeur. Op 8 april 2024 hebben wij met alle chauffeurs een bijeenkomst gehouden
over zaken die met het rijden van de bus te maken hebben, dit naar aanleiding van de EHBO/AED cursus, hoe te handelen in de bus als er wat
gebeurt. We hebben hier verslag van gemaakt met een actielijst ( zie bijlage)

We hebben in november 2025 via een gast op de Zorgboerderij een nieuwe vrijwilliger Joep aangenomen, hij wil graag buiten bezig zijn en
houtbewerking doen , maar als voormalig gymdocent kunnen hem ook inzetten voor bewegingsactiviteiten en het samen met gasten gaan
fietsen op de duofiets. Joep komt woensdagmorgen en donderdagmiddag.

in november hebben wij een voormalige buschauffeur van Ons Erf opnieuw aangenomen als vrijwilliger voor activiteiten in onze
timmerwerkplaats. Hij heeft de diagnose dementie gekregen maar functioneert nog goed en was vereerd om als vrijwilliger aan de slag te
kunnen op Ons Erf op de voor hem vertrouwde vrijdag. We hopen nog lang plezier van elkaar te hebben op deze manier.

elke vrijwilliger brengt zijn eigen persoonlijke kwaliteit mee en dat geeft kleur aan Zorgboerderij Ons Erf, denk hierbij aan:

« verhalen vertellen onder de koffie van speciale onderwerpen

« een quiz organiseren over landen, steden en natuurgebieden

« samenwerking met stichting, Het vierde geschenk, om kinderpuzzels uit te zoeken voor de speelgoedbank

« bloembakken die door onze gasten gemaakt worden, worden verkocht op de Open dag door een vrijwilliger en van de opbrengst komt hij
weer nieuwe materialen

« knutselactiviteiten worden thuis voorbereid om vervolgens op de groep met de gasten te gaan knutselen

« spontane muziekmomenten worden ingezet door vrijwilligers

« 5vrijwilligers zetten zich in om samen met onze gasten een kerstverhaal in beeld te brengen, 3 weken voor kerst hebben wij een hele week
nodig om alle gasten op de foto te zetten als een persoon in het kerstverhaal, deze foto's worden verwerkt in het oer oude kerstverhaal en
worden de mantelzorgers uitgenodigd om samen het kerstverhaal te beleven met op beeld onze gasten. Het verhaal wordt verteld, er is
muzikale ondersteuning en het is een fijne manier om samen kerst te vieren, met dank aan de inzet van 5 vrijwilligers . ( foto's zie bijlage)

vrijwilligers hebben allemaal een gesprek gehad met Zorgboerin Conny, hiervan is verslag gemaakt en ondertekend.
uit gesprekken is naar voren gekomen:

« goed overleg en duidelijke afspraken met chauffeurs

« iedereen kan zich vinden in de taken die zijn afgesproken

« vrijwilligers verrichten geen zorgtaken, die zijn voor de medewerkers van Ons Erf

« nieuwe activiteiten zijn aangeboord door de inzet van nieuwe vrijwilligers
« een vrijwilliger de kans gegeven om ondanks zijn dementie toch waardig te kunnen zijn op Ons Erf in overleg met zijn echtgenote

vrijwilliger uren per week activiteit
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vrouw
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man
man
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man

man

man
vrouw

man

man

Bijlagen

3 uren maandag
3 uren maandag
3 uren dinsdag
4 uren dinsdag
6 uren woensdag

6 uren verdeeld over twee dagen

donderdagmorgen en vrijdagmorgen

6 uren woensdagmorgen en donderdagmiddag
ochtend/middag 2.5 uren

ochtend/middag 2.5 uren

ochtend/middag 2.5 uren

ochtend/ 2x middag 2.5 uren

ochtend 1,5 uren

middag 1.5 uren

ochtend 1.5 uren

ochtend/middag 2.5 uren
ochtend/middag en dinsdagmiddag 3 uren

voorheen bus rijden op vrijdag, nu vrijdagochtend

3 uren

helpt op de groep

helpt op de groep

komt koken

helpt buiten bij de dieren en de tuin
helpt op de groep

helpt op de groep

duofiets, bewegingsactiviteit, helpt verder in de tuin of op de groep
bus rijden maandag

bus rijden maandag

bus rijden dinsdag

bus rijden dinsdagmiddag en woensdag

bus rijden woensdagochtend

bus rijden woensdagmiddag

bus rijden donderdagochtend

bus rijden donderdag
bus rijden vrijdag en dinsdagmiddag

timmerwerkplaats

dinsdagochtend en vrijdagochtend 6 uren timmerwerkplaats

« notulen overleg chauffeurs april 2024
« kerstverhaal 2024
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

de conclusie is:

« De groepen zijn goed verdeeld met 2 medewerkers op de groep die ondersteund worden door vrijwilligers en stagiaires. We kunnen
daarmee de zwaarder wordende zorgvraag aan en iedere gast de aandacht geven die nodig is.

« De taken van de medewerkers zijn besproken en de mogelijkheden zijn er om bij calamiteiten de Zorgboerderij te continueren. We gaan
ons nog richten op de digitale omgeving van het zorgdossier en hebben daar hulp bij nodig.

« door het onderzoek positieve gezondheid te laten doen door onze stagiaires zijn we er achter gekomen dat de plaatsen aan tafel nog meer
aandacht verdienen dan wij al deden. Door de vele wisselingen moeten wij hier goed naar blijven kijken en deze vraag blijven wij
meenemen in de inspraakmomenten in de groepen.

« De zoektocht naar nieuwe vrijwilligers is gelukt. Er heeft zich in december 2025 nog een nieuwe vrijwilliger gemeld voor het rijden van de
bus en deze start in januari 2025.

« De ouder wordende vrijwilligers verdienen hun aandacht maar we blijven in gesprek over de inzet van deze vrijwilligers om ze aan ze
voorbij te gaan maar ze zelf in te laten zien dat het steeds moeilijker wordt om de goede ondersteuning te bieden voor onze gasten. Denk
hierbij aan het wandelen met gasten die vlugger zijn dan de vrijwilligers en hoe wij daar met elkaar een weg in gaan vinden.

« De medewerkers zijn op volle sterkte aanwezig na de gezondheidsproblemen in het begin van het jaar en werken met veel plezier op Ons
Erf.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in
doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

de opleidingsdoelen van 2024:

thema prikkelverwerking was een goede scholing voor alle medewerkers, vrijwilligers en mantelzorgers van Ons Erf. Door stil te staan bij de
prikkelverwerking van een persoon met dementie en hoe diegene met zijn lichaam omgaat was een goede les, onze ogen zijn geopend en
toepasbaar op de werkvloer. We hebben het boek "retourtje besef "aangeschaft als naslagwerk over deze scholing. Elke medewerker neemt
dit boek een keer mee naar huis om zich verder in te lezen in deze kijk op prikkelverwerking.

We hebben met het team en vrijwilligers brandpreventie als scholing gedaan. De instructeur heeft ons via beelden en praktijk ( het blussen
met een brandblusser) meegenomen in de gevaren die kunnen ontstaan op de Zorgboerderij. Voor de meeste medewerkers was dit de eerste
keer dat ze een brandblusser in hun handen hadden. Het direct goed kunnen handelen en weten hoe dit werkt helpt om twijfel en angst
hiervoor weg te nemen.

We hebben met ons team 4 verschillende vormen van brand nagespeeld en een ontruiming geoefend met de hulp van vrijwilligers die de rol
van clienten op zich namen. Het was leerzaam om te ontdekken dat je goed moet weten , wie er in het pand zijn en waar de haard van de
brand zich bevindt.

Er is een verdieping geweest over het niet reanimeren. Als Zorgboerderij hebben wij contact gezocht met de federatie Landbouw en Zorg hoe
hier mee om te gaan, de medewerkers op Ons Erf waren verdeeld van mening als het om de wens gaat van niet reanimeren. De federatie was
er ook niet helemaal uit en ging ook met dit onderwerp aan de slag. Wij hebben nu in het zorgdossier staan dat als iemand gereanimeerd
moet worden en een wilsverklaring heeft, gaan wij 112 bellen en beginnen toch met reanimeren. Totdat de ambulance er is en wij het niet
reanimeren aan hun kunnen over laten om niet te kort te doen bij een eventuele andere conclusie van wat er aan de hand is. Het blijft moeilijk
voor sommige medewerkers, want een wens moet je respecteren maar de juiste diagnose stellen van wat er aan de hand is blijft ook lastig en
dat laten wij nu aan de deskundige over van het ziekenhuis.

vanuit de studieclub Zorgboeren is bovenstaand onderwerp ook nog eens besproken en het blijkt dat er meerdere zorgboerderijen stoeien met
dit onderwerp. We hebben met de studieclub ervoor gekozen om via interventie bijeenkomsten te houden en hebben daar ook een training
gevolgd vanuit de Federatie Landbouw en Zorg. Hierdoor worden casustieken besproken en dit kan weer meegenomen naar Ons Erf voor
ontwikkeling van medewerkers.

Het bezoeken van een Alzheimercafe levert altijd inspiratie op en geeft inzicht in nieuwe thema's en onderwerpen die bruikbaar zijn op Ons
Erf.

Het doel om meer digitaal te gaan werken in Zilliz is niet gehaald en dat komt omdat de start van 2024 voor mij en mijn medewerkers niet fijn
is verlopen door ziekte. Daarom lopen we achter in wat we allemaal willen doen en dat blijft op de planning staan.

We hebben met medewerkers de scholing vanuit de SIEM ( WMO) gevolgd voor het invullen van het ondersteuningsplan met toekomstige
clienten en hier komt nog vervolg op om de dagrapportage en evaluaties te doen. Dit ondersteuningsplan ( exelbestand) komt in juli 2025 in
een nieuwe digitale omgeving en vindt er opnieuw een scholing plaats.

We hebben met de herhalingslessen EHBO/AED extra aandacht besteed aan ziektebeelden die voor kunnen komen op de Zorgboerderij. Extra
aandacht voor diabetes, CVA's, ongelukjes met vallen en het verbinden van wondjes.

Wij hadden nog een opleidingsdoel om met de medewerkers een avond te werken met de VR-bril over dementie, wat begeleidt wordt door een
dementieconsulente. Door de omstandigheden gaan we die naar 2025 verplaatsen.

We hebben nog een aanbieding gekregen vanuit zorginstelling 't Heem om in 2025 naar hun kenniscentrum/ innovatielab te komen over

toepasbare domotica in de thuissituatie. Ze hebben in ons dorp Udenhout daar een ruimte voor ingericht en werken samen met Avans
Hogeschool om innovaties te laten zien voor die dit nodig is.
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In november 2024 zijn wij benaderd door Dolf Bex om mee te doen met Ons Erf aan een pilot over het langer zelfstandig blijven wonen van
mensen met dementie en de rol die de dagbesteding van de Zorgboerderij daarbij kan uitoefenen. Deze pilot gaat starten in januari 2025 en
wordt ondersteund door de federatie Landbouw en Zorg ( zie bijlage)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen

« PowerPoint kleine blusmiddelen

« voorbeeld ondersteuningsplan WMO SIEM

« project langer thuis voor kwetsbare ouderen

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

opleidingdoelen 2025

« We gaan in 2025 ons richten op het digitale zorgdossier en hopen hier dan goed mee te kunnen werken en dat het tijdwinst oplevert op de
werkvloer.

« Voor de WMO zijn wij benieuwd naar hun werkwijze die ze rond juli 2025 met ons gaan delen. We volgen tegen die tijd hier nog een cursus
voor vanuit Siem / WMO

« kennismaken met de VR-bril over de beleving van dementie , begeleid door een dementieconsulente voor het hele team

« met het team naar het innnovatielab van Zorgstichting 't Heem, oplossingen voor zorg in de thuissituatie

« We organiseren een themabijeenkomst met een dementieconsulente over dementie en als opname in zicht komt, eventuele met domotica
demonstratie voor onze mantelzorgers, uitleg over het Alzheimercafe en de geheugenwinkel/ bibliotheek.

« het organiseren van een herhalingsles EHBO/AED

« En mogelijk komt er nog een ander interessant onderwerp gedurende het jaar in beeld waar we aandacht aan willen besteden via kanalen
als, studieclub Zorgboeren, inspraakmomenten, evaluatiegesprekken.

« Een bijdrage leveren aan de pilot om kwetsbare ouderen langer thuis te laten wonen en de invloed van de Zorgboerderij daarin te
onderzoeken.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

We zijn ons ervan bewust dat het hele team, het lastig vindt om de stap te zetten naar digitaal. Hier hebben we echt hulp bij nodig. Door de
vele ongeregeldheden van ziekte, invallen en prive situaties zijn wij er nog niet aan toe gekomen en moeten wij dit in 2025 echt gaan doen! We
hopen dat we in juli 2025 de stap echt gezet hebben. Het goed inregelen van een digitaal zorgdossier moet ons gaan helpen in efficient
werken, tijdbesparing. We hebben een medewerker van Siem die ons daarbij wil helpen al benaderd.

Als team zijn wij het eens over de waarden van een goede bijscholing, prikkelverwerking heeft ons geholpen anders naar dementie te kijken
en praktische veranderingen aan te brengen. Een voorbeeld hiervan is, dat sommige mensen met dementie wel goed kunnen zien, maar het
niet opnemen. Ze zien hun kopje koffie niet staan op tafel, maar als we het verder op tafel zetten zien ze het kopje wel staan. Als we dit doen,
stoten ze niet zomaar hun kopje om en drinken ze hun koffie op. Zo ook dat ze soms aan een kant geen contact maken. Ze zien de persoon
links of rechts van hun wel maar ze doen er niets mee, het contact in de groep verloopt dan anders. Door mensen een andere plaats aan tafel
te geven, kan het contact wel goed zijn en heeft de ander er geen last van. Dit zijn een paar voorbeelden waar wij nu extra opletten bij mensen
met dementie. We willen de hand out nog eens gebruiken om voor onszelf dit nog eens bespreekbaar te maken.

de lessen van EHBO/AED en brand met ontruimingsoefeningen was een goede scholing, dit geeft vertrouwen in handelen en bewust zijn van
de plek waar je aan het werk bent. We gaan in 2025 de herhalingsles EHBO/AED organiseren voor medewerkers met inhoudelijke
ziektebeelden op de Zorgboerderij waarin we dieper op ziektebeelden in kunnen gaan en voor vrijwilligers een andere bijeenkomst die niet zo
de verdieping in gaat.

De kernwaarden van de Zorglandbouw gebruiken wij als leidraad om bewust te zijn van waar wij staan met kwaliteit op onze Zorgboerderij.
Veel hulpverleners laten wij kennis maken met deze manier van werken en daar krijgen wij goede reacties op en alle kernwaarden zitten
verweven in onze werkwijze op de dagbesteding van Ons Erf.

Het feit dat wij benaderd zijn voor een pilot voor het langer thuis wonen van kwetsbare ouderen vanuit de Federatie Landbouw en Zorg geeft
ons op de boerderij het gevoel dat wij een professionele bijdrage mogen leveren aan deze pilot en dat we daar van kunnen leren en mogelijk
ook gebruik van kunnen maken door onze expertise te onderzoeken in de begeleiding van zorgvragers om inderdaad langer zelfstandig te
blijven wonen.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Het afgelopen jaar hebben wij wederom een flinke doorstroom gehad van onze gasten. Er is door Zorgboerin veel tijd besteed aan
kennismakingsgesprekken en intakegesprekken van nieuwe gasten op Ons Erf. Voor gasten die uitstromen is er aandacht omdat het meestal
gaat om opname in een kleinschalig wonen project of opname verzorgings-/verpleeghuis, die gesprekken zijn belangrijk, zeker als er nog een
partner is die de beslissing moet nemen dat ze apart moeten gaan wonen. Dit is een pittige beslissing en wij op Ons Erf ondersteunen ze
daarin. Op deze manier hopen wij de deelname aan de dagbesteding op Ons Erf waardig af te sluiten en daarin iets te kunnen betekenen.

We hanteren een proeftijd van 4 weken ( met indicatie) om te starten op Ons Erf. Na die 4 weken wordt er een gewenningslijst ingevuld en is
er overleg tussen verzorgende en Zorgboerin Conny of deze persoon geschikt is op de Zorgboerderij, waar er nog vragen zijn om verder te
gaan op Ons Erf. Afgelopen jaar hebben wij een twee tal gasten ontvangen waarvan wij op Ons Erf het gevoel hadden dat die persoon niet
past in groepsbegeleiding, de diepere dementie was daarvan de oorzaak en gaan wij in gesprek met mantelzorgers over onze bevindingen.
We gaan samen op zoek naar een passende nieuwe oplossing. De eerlijkheid in deze gesprekken is belangrijk om iemand verder te helpen en
dat snappen de mantelzorgers vanuit Ons Erf gezien. Het is fijn als dit geaccepteerd wordt om verder te kunnen in het zorgproces.

Gaat het goed met onze nieuwe gast, dan maken wij de persoonlijke zorgdoelen aan, bespreken deze en maken alle documenten in het
zorgdossier compleet en voorzien van handtekening. Na een half jaar hebben wij een evaluatiegesprek en maken daarna een afspraak om
over een half jaar te bellen of dat er toch een fysieke afspraak gewenst is. Tussentijds kan er altijd een afspraak geregeld worden als de
situatie erom vraagt.

We hebben contact via telefoon, watsapp, communicatieschriftjes en mail, hiermee is het contact met mantelzorgers en familie heel direct en
kunnen we meteen problemen delen en afspraken maken.

wat wordt er besproken in een evaluatiegesprek:

« Hoe is de situatie thuis en wat komt er aan hulpverlening over de vloer in de thuissituatie.

« zorgdoelen worden geevalueerd en daar waar nodig aangepast of gehandhaafd, vaak wordt bij dementie de checklijst fase van dementie
gebruikt om een goed beeld te schetsen in welke fase van dementie die persoon is op dit moment.

« Is de medicijnlijst nog op orde, deze wordt minimaal 1x per jaar vervangen.

« Hoe gaat het met het vervoer, contact met chauffeur. ( Zorgboerderij regelt het vervoer)

« Is de boerderij goed bereikbaar via telefoon, mail of app?

« Is er behoefte aan een communicatie schriftje dat steeds heen en weer gaat naar de Zorgboerderij. Dit zetten we in als gasten thuis niet
meer kunnen vertellen hoe hun dag is geweest.

« Watis er verder besproken tijdens dit gesprek wordt genoteerd.

« Watis er afgesproken tijdens dit gesprek en welke actie zetten we uit.

« zijn er nog opmerkingen die aandacht nodig hebben in het algemeen.

« We zetten samen een handtekening onder het verslag, Zorgboerin Conny maakt dit verslag gedurende het gesprek.

« we maken een nieuwe afspraak voor evaluatie , over een half jaar.

Tijdens deze gesprekken uiten gasten en hun mantelzorgers zich over de fijne dagen die ze hebben op de Zorgboerderij. De mantelzorger
vindt het fijn dat ze ontlast worden in de zorg en dat de samenwerking met de Zorgboerderij goed gaat. Er is tevredenheid onder onze gasten.
De meeste aandacht gaat naar de mensen met dementie die achteruit gaan en waar steeds meer zorg nodig is om het allemaal vol te
houden. De vraag om een dag extra zorg op de boerderij komt vaak aan de orde. De overgang van WMO naar WLZ is daarin een belangrijke
stap om thuis en op de dagbesteding meer zorg te krijgen. Nog een onderwerp is het meebrengen van incontinentiemateriaal en verschoning
voor op de boerderij. Verdere onderwerpen gaan over de activiteiten die we aanbieden en soms komen er nieuwe ideeen vanuit mantelzorgers
om eens uit te proberen of wij geven advies voor de thuissituatie om activiteiten te gaan ondernemen. Een voorbeeld hiervan is dat veel
gasten geneigd zijn vroeg te gaan slapen en midden in de nacht wakker te worden en zich dan aan te kleden. Wij proberen ze dan een ander
ritme in de avond aan wennen, met nog een avondwandeling of samen een spelletje te doen om het slaapmoment later op de avond in te
zetten, zodat de nacht hopelijk rustiger verloopt. Een goed dag - nachtritme is belangrijk voor beide partijen om de zorg samen aan te kunnen.
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Als er tijdens een evaluatiegesprek naar voren komt dat het thuis niet goed gaat en op de Zorgboerderij wij geen problemen ervaren dat gaan
wij in gesprek over meer zorg aan huis en kunnen samen in gesprek gaan met de dementieconsulent of casemanager om hier met de familie
nog eens naar te kijken. Het aandragen van mogelijkheden kan al een oplossing zijn voor hun probleem. Het bespreken van opname is een
moeilijk onderwerp , maar de ( hoge) leeftijd speelt ook een rol als het gaat om veel persoonlijke verzorging wat voor de mantelzorger als
zwaar kan ervaren. We hopen dan samen in het gesprek de stappen de bespreken die nodig zijn om tot een goede overgang te komen richting
opname en daarmee de zorg op de boerderij af te ronden.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Het blijft fijn om fysiek gesprekken te voeren met gasten en hun mantelzorgers. De aandacht die we dan hebben voor elkaar geeft een goed
gevoel en kunnen wij met onze professionaliteit goede adviezen geven en waarde aanbrengen in het gesprek. Mantelzorgers worden serieus
genomen en dat komt het contact ten goede met elkaar.

Omdat het ook tijdrovend kan zijn om met elke gast 2x per jaar een gesprek te voeren , bekijken wij per persoon of het ook een keer via de
telefoon kan, soms kan de mantelzorger ook moeilijk een afspraak maken en is telefonisch een evaluatie ook prima als er geen echte
problemen zijn.

Het op voorhand duidelijk zijn met de voortgang na de proefperiode heeft gewerkt in de plaatsing van gasten. Nieuwe mensen eerlijk vertellen
als we elkaar niet kunnen bieden wat er aan hulpvraag nodig is. De dagbesteding groepsbegeleiding is helaas niet voor iedereen de passende

oplossing.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Een inspraakmoment hebben wij gehouden tijdens de themabijeenkomst Prikkelverwerking 15 april 2025 met de vraag of er nog opmerkingen
over suggesties zijn over de gang van zaken op de Zorgboerderij. Er waren geen op-of aanmerkingen over de Zorgboerderij. Ze vonden de
themabijeenkomst zeer interessant en fijn dat wij zulke avonden organiseerden. Er kwamen wel suggesties voor muziekoptredens die we ter
hand gaan nemen als het moment daarvoor geschikt is.

« piano spelen door Rene
« divertimento wil een workshop geven ( trommelband)
« optreden harmonisch orkest Bagatel ( drummer is een gast van Ons Erf)

Een ander inspraakmoment is tijdens de open dag, voor onze gasten een ontmoetingsdag met hun de mogelijkheid om met hun familie naar
de boerderij te komen. We hebben die dag de kernwaarden van de Zorglandbouw goed in beeld gebracht en gasten briefjes laten invullen over
de Zorgboerderij. De gesprekken die daaruit voortkwamen over de gang van zaken en de manier van werken en hoe iemand het vindt om naar
Ons Erf te komen waren heel positief. Er kwamen heel veel mooie reacties.

« Wat kunnen mensen hier toch genieten op de boerderij, onder de notenboom koffiedrinken, in de tuin met bloemen bezig zijn, dieren
verzorgen etc.

« jullie organiseren heel veel verschillende activiteiten, er is altijd iets te beleven

« veel aandacht voor ieder persoonlijk

« de duofiets is een welkome activiteit

« eris een warme sfeer en dat stralen jullie allemaal uit

« jullie zijn gewoon en geen opsmuk

van deze opmerkingen krijgen wij een heel trots gevoel met het team en weten wij dat we goed bezig zijn.
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Dan hebben wij nog inspraakmomenten op de woensdaggroep van de Zorgboerderij en dit jaar zijn de kernwaarden ingezet voor de inspraak,
hiervan is een verslag gemaakt zie bijlage. We hebben hiervoor de woensdaggroep uitgekozen omdat er veel gasten 1 dag naar de
Zorgboerderij komen en de meeste gasten geestelijk nog goed antwoord kunnen geven op de vragen. De gasten met dementie hebben steun
aan hen om de vragen ook te kunnen beantwoorden. Deze manier van inspraak is een mooie manier om met elkaar in gesprek te komen over
de inhoud van de dagbesteding op onze Zorgboerderij.

In november 2024 hebben onze stagiaires gesprekken gevoerd met gasten op de dinsdag en woensdaggroep en met hen de positieve
gezondheid gemeten op Zorgboerderij Ons Erf. Hiervoor heeft de stagiaire van vorig jaar een tool ontwikkeld voor op de Zorgboerderij. Voor
onze stagiaires een goede manier om met gasten in gesprek te komen en samen het gesprek aan te gaan. Ze hadden de opdracht om de
meest opvallende opmerking te noteren naar aanleiding van dit gesprek. De belangrijkste conclusie uit deze gesprekken is dat mensen met
dementie moeite hebben met het begrijpen van de vragen, hiervoor moesten ze op andere manieren duidelijk maken wat er bedoeld werd. De
opmerkingen gingen hoofdzakelijk over de beperkingen die de gasten zelf hebben en dat het dan niet altijd lukt of kan met wat ze willen. Maar
iedereen die ondervraagd is heeft een positief gevoel bij de Zorgboerderij en dat is goed te horen. De belangrijkste opmerking uit deze
gesprekken was, dat iemand graag op een andere plaats aan tafel wilde zitten omdat hij dan beter gesprekken kon voeren in de groep. Deze
opmerking hebben wij meteen ter hand genomen en die persoon mee laten bepalen waar hij wilde zitten en dat was naar tevredenheid
ingezet. In de bijlage de vragenlijst voor positieve gezondheidsmeting op Ons Erf.

Bijlagen
- inspraakmoment woensdaggroep
« vragenlijst positieve gezondheid op Ons Erf

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het is fijn om inspraakmomenten te hebben met zowel gasten als mantelzorgers over de manier van ervaren, dingen organiseren, beleid
voeren en daarin de opmerkingen serieus te nemen en met het team erover te praten om verbeteringen aan te passen daar waar het kan.

We hebben geleerd dat we meer moeten meedenken en vragen aan gasten of hun plaats aan tafel, de juiste is en zeker als gasten langer
komen en er veel wisselingen op de groepen zijn.

de algemene conclusie is toch dat iedereen het naar zijn zin heeft op Ons Erf, dat wij een deskundig team hebben met een aandacht voor
iedereen en dat we veel plezier maken met elkaar en kwaliteit van leven bieden op de Zorgboerderij. Hier mogen we trots op zijn en we zijn
altijd bereid om veranderingen aan te brengen als daar vraag naar is en dat het past in onze manier van werken. De kernwaarden van de
Zorglandbouw zijn daarin leidend en geven ons een goed houvast om deze kwaliteit uit te stralen en dat wordt zo ook beleeft, gelukkig!
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De tevredenheidsmeting is via mail naar alle gasten en hun mantelzorgers toegestuurd uiteindelijk in januari 2025. Via een link konden ze

digitaal deze vragenlijst invullen en meteen op verzenden klikken en kwam de ingevulde lijst bij de Zorgboerderij binnen op de computer. Ze
hadden ook de mogelijkheid om via een word document deze vragenlijst in te vullen.

Er zijn 40 gasten aangeschreven met hun mantelzorgers en er zijn maar 12 reacties terug gekomen. Dit is bedroevend en daar moeten we iets
mee. De tevredenheidsmeting (zie bijlage die is omgezet voor digitaal gebruik) is opgezet vanuit de kernwaarden van de Zorglandbouw en ze
konden een cijfer geven met daaronder een toelichting. Deze toelichting is weinig ingevuld, helaas.

de volgende opmerkingen zijn gemaakt waar we mee aan de slag gaan:

« moeilijk in te vullen voor mensen met dementie, mantelzorger vindt het lastig om te bepalen voor partner.
« ik bentevreden

« geen idee wat beter zou kunnen

« Eris een kort lijntje met de hulpverleners en dat is fijn

« Ze voelt zich prettig bij jullie, heeft het gevoel alsof ze jullie al langer kent, is met open armen ontvangen ( ingevuld door mentor)
« fijn dagprogramma

« bij slecht weer, vind ik het moeilijk , want ik wil graag naar buiten. Hopelijk in het voorjaar beter

« ik wil graag meedenken met grotere klussen, zoals het schoonmaken van het kippenhok en voliere, ik denk dat ik daar goede ideeen voor
heb.

Bijlagen
« tevredenheidsmeting digitale aangeboden

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

de conclusie:

We gaan op een ander moment in het jaar, de tevredenheidsmeting uitzetten. Op het einde van het jaar blijkt er weinig tijd voor te zijn om dit te
doen of wordt het niet opgemerkt in de drukke maand december. We gaan dit uitzetten in oktober 2025 en willen beide mogelijkheden nog
aanbieden zodat iedereen het in kan vullen.

« We gaan met het team nog eens kijken of het nog aangepast moet worden om het voor mensen met dementie toegankelijker te maken en
ze begrijpen wat we bedoelen.
« Met de persoonlijke opmerkingen zijn we aan de slag gegaan en hebben hier gesprekken over gevoerd om hun opmerking, beleving

serieus te behandelen en te luisteren naar hun verhaal. We hebben het gevoel dat we daarmee de opmerking hebben opgelost en blijven
daarover in gesprek.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

We hebben in 2024, 6 ongevallen via een MIC formulier ingevuld door de verzorgende van de betreffende werkdag en met dit formulier is het
ongeval in kaart gebracht. De verzorgende neemt altijd contact op met de familie van de persoon met een ongeval en bespreekt wat er
gebeurt is en wat wij gedaan hebben om te helpen met de problemen die zijn ontstaan. Na het invullen van het formulier en ondertekend door
de verzorgende gaat het formulier naar Zorgboerin Conny en wordt het door haar ondertekend zodat iedereen op de hoogte is van wat is
voorgevallen.

ongeval 1: februari 2024 dhr. J

Dhr. wilde nog snel naar het toilet gaan voordat hij met de bus naar huis werd gebracht, Hij ging tussen de mensen door die al op weg waren
naar de bus en hij struikelde over een rollator., hij had een schaafwondje aan zijn linkerknie. De heer was ongeduldig en heeft hier altijd
begeleiding bij nodig, daar heeft hij deze keer geen geduld voor gehad. De schaafwond is nagekeken en afgedekt en gelukkig kon hij verder
met lopen. Dhr. was zelf geschrokken van zijn actie. familie is gebeld over zijn val. Dhr. heeft door zijn dementie niet in de gaten dat zijn
lichaam niet kan wat hij wil, hij wordt daarom steeds begeleid maar in dit moment had hij niet gewacht op de begeleiding.

ongeval 2: maart 2024 dhr. J

dezelfde man van het vorige voorval, stapt in de ochtend uit de bus met spraakverlies en verminderde kracht/ motoriek aan zijn rechterzijde.
Hiervoor is meteen 112 gebeld en zijn partner en is hij opgevangen met een rolstoel en naar binnen gebracht op de Zorgboerderij. Dhr. is in de
ambulance nagekeken en meegenomen voor verder onderzoek. Zijn partner is naar de Zorgboerderij gekomen en meegegaan naar het
ziekenhuis. na onderzoek in het ziekenhuis bleek dhr. een TIA te hebben gehad. Door het goed observeren van dhr. bij het uit de bus stappen
is er meteen gehandeld door de verzorgende en een ambulance gebeld.

ongeval 3: april 2024 dhr. J

dhr. zette zijn rollator weg en wilde zich omdraaien en verloor hierbij zijn evenwicht. Hij probeerde zijn val tegen te houden door een stoel vast
te pakken. Dit lukte niet en viel achterover tussen de stoel en rollator. Dhr. had zich niet bezeerd en hij is goed in de gaten gehouden. Zijn
partner gebeld over het voorval. Dhr. kent zichzelf niet met handelen en doet dit dan te snel en willen zijn benen niet wat hij wil. De begeleiding
die hij nodig heeft stond te ver van hem vandaan doordat iedereen aan het binnen komen was. Dit is de tweede keer dat dhr. een ongeval
maakt en de lichamelijke achteruitgang heeft ook geconcludeerd dat dhr. ook thuis te veel verzorging nodig heeft. Hij gaat naar een
verzorgingshuis als er plaats is. Wij met het team zijn nog meer bewust van de nodige begeleiding die dhr. nodig heeft en laten hem niet meer
alleen zijn gang gaan.

ongeval 4: april 2024 Mevr. R

Meuvr. is tijdens het instappen van de bus op de Zorgboerderij weggegleden met haar voeten en op haar billen beland. We hebben haar kunnen
opvangen tijdens de val en haar langzaam laten gaan zitten in het gangpad van de bus. We hebben met de hulp van de chauffeur haar weer
omhoog gekregen en in de stoel gezet. De familie gebeld om haar bij thuiskomst mee op te vangen omdat ze meer hulp heeft om uit de bus te
komen. We waren al met de familie in gesprek over het inzetten van rolstoelvervoer omdat het zo moeizaam ging, nu hebben dit per direct
ingezet. Mevr. was bang dat ze daardoor niet meer naar de Zorgboerderij mocht komen en was heel blij met de inzet van rolstoelvervoer.

ongeval 5: mei 2024 dhr. F
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dhr. begon ineens te trillen op zijn benen en zakte door de knieen en met zijn hoofd tegen de tafel, terwijl hij onder begeleiding aan het lopen
was. Verzorgende kon dhr. niet opvangen zo snel ging het. Het leek op een klein insultje. Dhr. is in een rolstoel gezet, nagekeken op
verwondingen en die waren er niet, zijn familie is gebeld om met hem naar een huisarts te gaan voor onderzoek. Hij is onderzocht en er is
niets bijzonders gevonden.

ongeval 6: augustus 2024 dhr. L

Bij het instappen van de bus bij dhr. zijn huis is hij bijna gevallen. dhr. wordt door zijn vrouw zittend op een rollator naar de bus gebracht. De
stoep bij de bus liep een beetje af en bij het opstaan om in de bus te gaan kwam dhr. in onbalans en werd opgevangen door de chauffeur. Dhr.
is moeilijk te been en angstig om te vallen, hiervan waren wij op de hoogte. dhr. is goed opgevangen maar de chauffeur heeft zijn been zeer
gedaan en een spier verrekt. De chauffeur gaat beter opletten waar hij de bus neerzet om in en uit te stappen. Op de Zorgboerderij was het
gesprek al aan de orde dat dhr. veel lichamelijke verzorging nodig had en hij binnenkort opgenomen zou worden in het verzorgingshuis.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen
Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Een ongeval is niet altijd te voorkomen. Het onverwachte gedrag van mensen met dementie en de lichamelijke beperking zorgt ervoor dat
mensen kunnen vallen door onhandig handelen. Wij zijn ons daarvan bewust, maar hebben ook met familie de afspraak dat wij niet de
mogelijkheid hebben om 1 op 1 begeleiding in te zetten omdat het dagbesteding is in groepsverband. Familie begrijpt dat en willen ook
kwaliteit van leven en dan kan je niet alles voorkomen. Natuurlijk proberen wij dat wel en kennen wij onze gasten en weten wij als team
wanneer het echt nodig is. Doordat onze gasten steeds ouder worden en dus ook lichamelijk minder goed uit de weg kunnen komt een
ongeval sneller voor.

door het invullen van een MIC formulier wordt er goed geevalueerd wat er gebeurd is en hoe gehandeld en daar komt altijd een actie uit om de
betreffende persoon beter te ondersteunen in hetgeen er gebeurd is.

met de ongevallen van afgelopen jaar zijn we het geprek aan gaan over de lichamelijke achteruitgang en de beperkingen die dat met zich

meebrengt. Het zijn dan momenten dat we op de Zorgboerderij ook merken dat het moeilijk wordt. Het gesprek over opname verzorgings-
verpleeghuis is zinvol om mantelzorgers te helpen in hun keuze daarin.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

Actie afgerond op: 31-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: alle onderwerpen nog eens nagelopen en alle acties zijn gedaan en er is geen verandering op dit

moment. Er is een audit vanuit Stigas voor het moment van de audit vanuit kwaliteit laat je zien in 2025

inspraakmoment en toetsing positieve gezondheid op de zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2024

Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

Actie afgerond op: 20-11-2024 (Afgerond)

Toelichting: onze twee stagiaires , maatschappelijke zorg ,hebben op twee verschillende dagen onze cliénten

bevraagd met de tool over positieve gezondheid op de Zorgboerderij. Het was voor onze stagiaires een
mooie manier om in contact te komen met de doelgroep van oudere mensen met dementie en het in
kaart brengen van de vragen die ze moesten stellen. Het was heel leerzaam voor onze stagiaires en
hun bevindingen zijn besproken met de medewerkers voor een aantal opmerkingen waar we wat mee
moeten en kunnen doen.

vrijwilligers uitnodigen voor een gesprek.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

Actie afgerond op: 31-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: deze actie is ook twee vermeld in de actielijst en is uitgevoerd

functioneringsgesprekken vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

Actie afgerond op: 20-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: Er zijn gesprekken geweest met vrijwilligers en dit is in een verslag opgetekend.

functioneringsgesprekken personeel

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024
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Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)
Actie afgerond op: 25-11-2024 (Afgerond)
Toelichting: ER is met alle personeelsleden een functioneringsgesprek gehouden en verslag gemaakt

EHBO en AED cursus voor personeel, vrijwilligers en chauffeurs

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2024

Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

Actie afgerond op: 12-11-2024 (Afgerond)

Toelichting: We hebben met het hele team, vrijwilligers en chauffeurs de herhalingsles EHBO/ AED, dit is fijn om

met elkaar te kunnen doen. Er is tijdens deze herhalingsles meer ingegaan op ziektebeelden die op de
zorgboerderij het meeste aan de orde komen en hebben daarin ook onze kennis weer opgefrist.

testament -levenstestament thema avond mantelzorgers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

Actie afgerond op: 15-04-2024 (Afgerond)

Toelichting: We hebben besloten om dit thema te laten vervallen omdat er op veel plaatsen door andere

verenigingen dit thema op de agenda stond. We hebben een link in de nieuwsbrief gezet zodat mensen
toch geattendeerd worden op de belangrijkheid van een levenstestament of een testament en dat het
bespreekbaar gemaakt wordt in families.

aanvraag VOG voor vrijwilligers die in de loop van het jaar zich aanmelden.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

Actie afgerond op: 15-11-2024 (Afgerond)

Toelichting: iedereen is aangemeld voor een VOG

BHV herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

Actie afgerond op: 31-10-2024 (Afgerond)

Toelichting: Zorgboerin Conny en haar man Wim hebben het BHV certificaat weer verlengd door herhalingsles
BRAND te volgen.

aanvragen VOG medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2024

Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

Actie afgerond op: 11-11-2024 (Afgerond)

Toelichting: Alle aanvragen voor een VOG zijn uitgevoerd en hebben wij voor iedereen om de 3 jaar weer een

nieuwe VOG in ons bezit. Zo ook voor onze stagiaires die in september 2024 zijn gestart.
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Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners' is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

zoonose keurmerk

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Ontruimingsoefening inplannen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

30-06-2024
'Ons Erf' (1328)
25-03-2024 (Afgerond)

deze actie is toegevoegd aan de werkbeschrijving, wij hebben al jaren om de 8 weken een werkoverleg
met het personeel met vaste agendapunten en flexibele agendapunten. Hierdoor hebben mijn
medewerkers inspraak over de gang van zaken op de Zorgboerderij en wordt er naar hen geluisterd en
uitgevoerd als dit wenselijk is binnen de mogelijkheden.

30-06-2024
'Ons Erf' (1328)
07-06-2024 (Afgerond)

Brandblussers zijn gecontroleerd en waar nodig vervangen voor nieuwe brandblussers

30-04-2024
'Ons Erf' (1328)
25-04-2024 (Afgerond)

We hebben samen met de dierenarts de zoonosencheck gedaan en deze is goed gekeurd

29-04-2024
'Ons Erf' (1328)
24-04-2024 (Afgerond)

We hebben samen met het personeel en vrijwiligers een cursus gehad in brandpreventie en te handelen
bij calamiteiten. Zo hebben wij ook als personeel geoefend om de Zorgboerderij te ontruimen bij
verschillende calamiteiten waarbij onze vrijwilligers ingezet zijn om als cliént te figureren. Dit alles was
voor iedereen heel leerzaam en is ons noodplan nog eens onder de loep genomen en besproken.

30-03-2024

'Ons Erf' (1328)

15-05-2024 (Afgerond)

We hebben afscheid genomen van het bedrijf Mext. Zij controleerden voor ons de EHBO doos maar de
kosten liepen daarvoor te hoog op, ze hebben een methode dat alles per 3 stuks of 3 dozen afgenomen
moet worden en dat er snel veel over de datum is. We hebben ervoor gekozen om zelf de EHBO doos

aan te vullen en wat over de datum is te vervangen voor nieuwe materialen zodat de EHBO doos weer
op orde is.

brandoefening voor het personeel met inzet van vrijwilligers in de rol van clienten
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Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

training BRAND

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

24-04-2024

'Ons Erf' (1328)

24-04-2024 (Afgerond)

We hebben met het team ontruiming geoefend met steeds 2 medewerkers die als team moesten
optreden. Onze vrijwilligers ontpopten zich als ware cliénten en werden geinstrueerd door de docent .
We hebben 4 verschillende scenario's uitgewerkt en er veel van geleerd. We gaan in een werkoverleg
ons calamiteitenplan nog eens doornemen en zo nodig aanpassen. Het was voor iedereen leerzaam,
een waardevolle avond met elkaar.

24-04-2024
'Ons Erf' (1328)
24-04-2024 (Afgerond)

We hebben via een PowerPoint uitleg gekregen over brand, verschillende pictogrammen, verschillende
brandblussers en de werking ervan. Daarna is er door iedereen met een brandblusser geblust , wat
goed is om dat ooit gedaan te hebben. Zeer leerzame avond voor iedereen.

klachtenprocedure uploaden op de pagina van Federatie landbouw en Zorg.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

22-04-2024
'Ons Erf' (1328)
08-04-2024 (Afgerond)

op de pagina van de Federatie en Zorg is de klachtenprocedure en de privacyreglement toegevoegd

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

29-02-2024
'Ons Erf' (1328)
23-03-2024 (Afgerond)

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:
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31-12-2023
'Ons Erf' (1328)
07-03-2024 (Afgerond)

Wij hebben op onze Zorgboerderij geen Dwang in Zorg, ,We gaan niemand dwingen om naar de
Zorgboerderij te komen, de inzet en bereidheid vanuit de zorgvraag is vanuit de cliént in samenwerking
met de mantelzorger een reden om deel te gaan nemen aan dagbesteding op Ons Erf

13-11-2023
'Ons Erf' (1328)
07-03-2024 (Afgerond)

de actualisatie van de RIi&E nog eens doorgenomen en de actiepunten zijn allemaal opgelost voor dit
moment
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tevredenheidsondezoek

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2023

Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

Actie afgerond op: 31-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: hier is al eerder verslag van gegeven in een actie over dit onderwerp

tevredenheidstoetsing aanbieden digitaal en schriftelijk

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

Actie afgerond op: 31-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: we hebben de tevredenheidsmeting uitgezet op 23 november 2023 en was onderdeel van de

nieuwsbrief. We hebben deze keer te tevredenheid ondervraagd door middel van de kernwaarden van
de zorglandbouw. Gasten en hun mantelzorgers konden de tevredenheidsmeting direct online invullen
en daarmee ook anoniem. Naast de nieuwsbrief is deze tevredenheidsmeting ook via een word
bestand gestuurd zodat deze ook handmatig ingevuld kon worden. Begin januari 2024 hebben wij
nogmaals een verzoek gedaan om de tevredenheid in te vullen en de conclusie is dat er weinig mensen
11 van de 30 die aangeschreven waren antwoord hebben gegeven. Dat is jammer, wij gaan dit
nogmaals bekijken en hopen toch dat er meer mensen gaan reageren op ons verzoek

functioneringsgesprekken personeel

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2023

Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

Actie afgerond op: 22-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: de gesprekken zijn afgerond, het was door ziekte en drukte niet helemaal gelukt om alles in 2023 af te

ronden. daarom nog met 2 personeelsleden in Januari 2024 de gesprekken gevoerd over 2023

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

inspraakmoment en toetsing positieve gezondheid op de zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025
Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025
Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)
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controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2025
Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2025
Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

tevredenheidstoetsing aanbieden digitaal en schriftelijk

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2025
Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025
Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

tevredenheidsmeting oktober 2025

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025
Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2025
Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

aanvragen VOG medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2025
Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

BHV herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2025
Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)
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EHBO en AED cursus voor personeel, vrijwilligers en chauffeurs

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2025
Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

functioneringsgesprekken personeel

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2025
Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

digitale zorgdossier WMO en WLZ

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2025
Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

functioneringsgesprekken vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2025
Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

zoonose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2026
Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

tevredenheidstoetsing aanbieden digitaal en schriftelijk

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: de tevredenheidsmeting is aangeboden op 7 januari 2025, zowel digitaal als schriftelijk helaas komt er

weinig van terug. We moeten dit nog bespreken over mogelijk een andere manier. de uitslag komt nog
in een verslag.
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zoonose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2025

Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Er is een checklijst ingevuld en positief bevonden om voldoende punten te halen voor het keurmerk,

zoonose verantwoord bedrijf. de sticker die daarbij hoort wordt zichtbaar opgeplakt.

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): 'Ons Erf' (1328)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

de actielijst leert ons team dat we eerder in het jaar de acties uit moeten zetten voor functioneringsgesprekken, tevredenheidsmeting en het
goed bijhouden van evaluaties en gesprekken met vrijwilligers. Het goed bijhouden van wat er speelt en dit kunnen inzetten op de
Zorgboerderij maakt dat we niet alles nog aan het eind van het jaar moeten afronden.

de bijscholing voor EHBO/AED gaan we apart organiseren voor medewerkers en vrijwilligers om voor de medewerkers meer diepgang te
bespreken als het gaat om ziektebeelden die voor komen uit de zorg die wij leveren op Ons Erf.

De zoektocht naar nieuwe vrijwilligers is gelukt in 2024. We zetten dit voort om nog meer vrijwilligers aan ons te binden en zo onze ouder
wordende vrijwilligers te kunnen vervangen als de tijd daar is.

Zorgboerin Conny gaat eerder beginnen aan het invullen van het jaarverslag om bij tegenslag toch op tijd klaar te kunnen zijn met de
afronding daarvan.

De tevredenheidsmeting gaan we eerder aanbieden en wellicht veranderen in de manier van vragen stellen. We gaan dit in het team bespreken
wat er wenselijk is en toch meer kunnen werken aan verbeterpunten die dan hopelijk wel goed ingevuld gaan worden.

We gaan met het team afspraken maken , wie welke administratieve taken op zich neemt. Dit om de administratieve druk bij Zorgboerin
Conny gedeeltelijk weg te nemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Voor de komende vijf jaar heeft Ons Erf de volgende doelen:

- Ons Erf blijft onderaannemer bij SIEM ( WMO zin ) en gaat dit zelfstandig uitvoeren en niet bij een grotere groep onderaannemers
aansluiten

« Ons Erf blijft onderaannemer van Zorginstelling "t Heem vanuit de WLZ (zin)

« Ons Erf blijft actief in verschillende netwerken zoals; werkgroep dementievriendelijk Udenhout, studiegroep zorgboeren vanuit de ZLTO,
klankbordgroep zorgboeren ZLTO, houdt contacten in het werkveld met stakeholders en andere hulpverleners, bezoekt regelmatig het
Alzheimercafe.

« Ons Erf organiseert minimaal 1x per jaar een thema bijeenkomst voor mantelzorgers.

« Ons Erf organiseert scholing voor medewerkers voor wat zij nodig hebben om hun professie in de zorg te waarborgen. De vrijwilligers
worden hier in meegenomen als dat van belang is voor op de werkvloer.

« Ons Erf organiseert 1x per jaar een Open dag / Ontmoetingsdag voor alle gasten en hun familie en bekenden, voor eventuele nieuwe
gasten en andere belangstellende.

« Ons Erf gaat een koersplan maken over de stappen die gezet moeten worden als de volgende generatie de boerderij over gaat nemen.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

de doelstellingen voor 2025:

« Ons Erf maakt een digitale omslag voor WMO en WLZ met het werken in digitale zorgdossiers

« Erworden goede afspraken gemaakt met zorginstelling 't Heem over de samenwerking en de tarieven voor 2026

« medewerkers van Ons Erf krijgen ieder administratieve taken erbij ter ontlasting van Zorgboerin Conny

« Ons Erf organiseert een thema bijeenkomst

« Ons Erf organiseert scholing voor onze medewerkers en vrijwilligers

« Ons Erf organiseert een Open dag/ ontmoetingsdag voor iedereen die belangstelling heeft.

« Ons Erf gaat eerder in het jaar beginnen met functioneringsgesprekken, gesprekken met vrijwilligers en het uitzetten van het
tevredenheidsonderzoek

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.
De doelstellingen die Ons Erf heeft uitgezet voor 2025 zijn al opgenomen in de actielijst. Hetgeen daar uit komt, kan weer leiden tot een
nieuwe actie.
We gaan met het team uitzetten wie wat gaat doen in onze bedrijfsvoering om taken van Zorgboerin Conny structureel over te nemen en hoe
we dat doen binnen de werktijden van de Zorgboerderij. Het doel is om Zorgboerin Conny te ontlasten in de administratie en bij calamiteiten

beter voorbereid te zijn.

Zorgboerin Conny en medewerkers volgen een scholing over het digitaal werken in het zorgdossier en krijgen verdere uitleg over het werken in
het ondersteuningsplan van SIEM ( WMO)

de actielijst wordt steeds bij elk werkoverleg ter hand genomen om niet achter te lopen in de planning.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

4.5

5.1

6.3

6.5

3.1

4.2

notulen overleg chauffeurs april 2024
kerstverhaal 2024

PowerPoint kleine blusmiddelen
voorbeeld ondersteuningsplan WMO SIEM
project langer thuis voor kwetsbare ouderen

inspraakmoment woensdaggroep
vragenlijst positieve gezondheid op Ons Erf

tevredenheidsmeting digitale aangeboden

verlenging overeenkomst van onderaanneming voor dagopvang WMO 2025
verslag themabijeenkomst prikkelverwerking
uitnodiging Open dag

collage Open dag 2024

kerstverhaal

kerstkaart 2024 voor gasten Ons Erf
nieuwsbrief maart 2024

nieuwsbrief juli 2024

nieuwsbrief oktober 2024

nieuwsbrief over december 2024
herinneringscollage Joke
herinneringscollage Marian

ondersteuningsplan SIEM ( WMO)
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