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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Stichting Zorgboerderij De Schelft

Registratienummer: 203

Brakel 7, 5133 NG Riel

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 18079170

Website: http://www.deschelft.info

Locatiegegevens

De Schelft

Registratienummer: 203

Brakel 7, 5133 NG Riel

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO

http://www.deschelft.info/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar hebben we een groot gedeelte van de zorgboerderij verbouwd. Er is een volledig nieuwe keuken inclusief kookeiland
gekomen. Hier kunnen we samen met deelnemers maaltijden bereiden. De verbouwing is ook bedoeld om andere doelgroepen te kunnen
bedienen. We denken dan aan mensen, die alleen wonen en in een isolement terecht zijn gekomen. We hebben nu ook verschillende
deelnemers met een beperking, die in zo'n situatie zitten.

Het kan zijn, dat we dan op enkele dagen ook andere tijden zullen gaan werken, omdat je dan gericht bent op een kookactiviteit en het samen
eten. Dat kan betekenen dat we later starten en ook later stoppen.

Daarnaast is er ook een extra rustruimte gecreëerd , waar mensen zich even terug kunnen trekken en kunnen rusten of slapen in en sta-op-
stoel. Alles is rolstoel toegankelijk en ruim van opzet. Ook het toenemen van het aantal rollators en rolstoelen noodzaakte ons tot een
verbouwing.

De ingang is ook voorzien van extra schuifdeur, om de entree af te sluiten, zodat de deelnemers er geen hinder van hebben als er mensen in
en uit gaan.

De nieuwe keuken grenst nu ook direct aan het terras buiten, wat het serveren van de koffie en thee in de zomer ook makkelijker maakt.

Verder denken we er ook aan om de moestuin weer iets te verkleinen, daar er weinig deelnemers in kunnen meehelpen. Het maken van
bloemperken en kweken van snijbloemen zou een mooi alternatief zijn. Deelnemers kunnen dan wel bloemen plukken en verwerken in stukjes
en boeketten. Daarnaast vergt het voor ons minder onderhoud.

We willen kleinschalig blijven. Naast de bestaande groep, willen we de kookgroep ontvangen. Dit zou b.v. vanaf 16.30 uur kunnen als de
andere deelnemers weg zijn. De huidige groep is wel degelijk aan het vergrijzen. Beleving en sociale contacten worden daardoor wel steeds
meer de reden van verblijf op de boerderij. Wat betreft de financiering van de zorg is er weinig veranderd. Kwaliteit en maatwerk staat bij ons
bovenaan en daarom blijven we kleinschalig.

In oktober is er een audit geweest voor het kwaliteitssysteem welke we uiteindelijk , na aanpassingen, in februari 2019 positief hebben
afgerond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De verbouwing heeft van mei tot december in beslag genomen. Het was gelukkig een mooie zomer en we konden heel veel buiten zijn met de
deelnemers. Het vergde aanpassingen vanuit de aannemer en de werklui, maar ook vanuit ons. De sloopwerkzaamheden vonden
voornamelijk op de woensdagen plaats als er geen deelnemers aanwezig waren. Al met al hebben we het als een erg prettige samenwerking
ervaren. Het resultaat mag er dan ook zijn en we maken er volop gebruik van. De deelnemers vinden het een hele positieve verandering en zijn
graag in de keuken bezig. De rustruimte wordt ook optimaal gebruikt.

We zullen de verbouwing officieel in gebruik gaan nemen middels een feestelijke heropening. Deze zal plaatsvinden in mei 2019. Hierbij zullen
de wethouders van de samenwerkende gemeenten aanwezig zijn. Evenals de MEE, thuiszorgorganisaties en natuurlijk alle deelnemers met
hun achterban.
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Hiervoor zullen nog de nodige voorbereidingen getroffen moeten worden.

We hebben een competent bestuur, welke ons ondersteund in onderhandelingen en voorbereidingen naar deze heropening. Ook helpen zij
met het automatiseren van de administratie. De nieuwe medewerkster en de twee vrijwilligers zijn ook goed op ons ingespeeld en we hebben
met elkaar een goede samenwerking.

Het verloop in de groep wordt groter vanwege de toenemende groep kwetsbare ouderen. Er zijn 5 deelnemers overleden en dat is een kwart
van onze doelgroep.  Dat geeft toch de nodige onrust, ook omdat er dan weer nieuwe deelnemers voor in de plaats komen. Dat maakt alles
ook erg tijdrovend, daar je alle gesprekken weer moet doorlopen met de deelnemers en de zorg moet afstemmen op de mensen. En als je dat
zorgvuldig doet, heb je tijd nodig om mensen goed te leren kennen. Daardoor komt er ook veel verslaglegging bij kijken en liepen we daar op
een gegeven moment mee achter. Door de audit is dit weer op orde.

Doel is nu om deze gesprekken structureler te laten plaatsvinden.

Bovendien is er een familielid in zorg gekomen op de boerderij, wat ook emotioneel gezien meer energie kost.

De audit heeft ervoor gezorgd, dat we weer even de puntjes op de i hebben gezet.

Het doel was om de verbouwing in goede orde te laten verlopen. Dit is allemaal prima gegaan , met name ook door de prettige afstemming
met de aannemer. Het benaderen van partijen voor het uitbreiden van de doelgroep gaat met de opening gebeuren en daaruit volgen dan
afspraken met gemeentes en thuiszorgorganisaties. Dit doel is verplaatst naar 2019 , omdat de verbouwing pas eind 2018 voltooid was.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We hebben binnen onze groep alleen volwassenen. We zijn het jaar begonnen met 20 deelnemers.De leeftijd varieert van 34 tot 93 jaar. De
doelgroep is in de loop der tijd sterk vergrijsd. De zorgzwaarte is dan ook toegenomen. We hebben verschillende deelnemers met zzp 5. We
hebben een groeiende groep dementerende ouderen. Veelal komen zij ook in het kader van respijt zorg , ter ontlasting van de partner. Er is
een verloop in deze doelgroep, omdat de leeftijd van deze deelnemers hoog is (80+) en omdat de gezondheid gegarandeerd achteruit gaat.
De grens is voor elke deelnemer bereikt als de zorg meer gaat verlangen dan de 1 op 6 begeleiding, die wij kunnen bieden.Dit was voor 1
deelneemster aan de orde. Zij nam voor de zomervakantie afscheid van de boerderij en ging vervolgens naar de dagbesteding van het
verzorgingstehuis. Verder kunnen we geen terminale zorg bieden. We hebben in 2018 helaas van 5 deelnemers afscheid moeten nemen
wegens overlijden.Vervolgens zijn er in de loop van het jaar 6 mensen voor teruggekomen. Een daarvan overleed helaas ook nog in hetzelfde
jaar. We hebben het jaar afgesloten met 21 deelnemers. Ook kunnen er bij ons geen deelnemers terecht, die seksueel ontremd gedrag of
agressief gedrag vertonen.

Wel kunnen we zorg bieden aan mensen, die afhankelijk zijn van loophulpmiddelen / rolstoel of die hulp nodig hebben bij eten en drinken.

Mensen kunnen bij ons terecht voor dagbesteding in groepsverband. Deelnemers komen met een PGB via de WMO, WLZ of betalen zelf.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De deelnemers, die onze boerderij bezoeken zijn steeds meer ouderen. Het blijkt een kwetsbare groep, daar er 5 overlijdens waren het
afgelopen jaar. Over het algemeen merken wij, dat de deelnemers, die zich bij ons melden steeds meer zorg vragen en over het algemeen een
kwetsbare gezondheid hebben.

De activiteiten vinden dan ook met steeds meer ondersteuning plaats. Groenactiviteiten vinden vooral in de kas plaats aan de tafel. De
moestuin wordt vooral gebruikt om doorheen te wandelen of even op een bankje te genieten van het groen. De werkzaamheden in de
moestuin worden door de medewerkers zelf voornamelijk gedaan. Het plukken van fruit is wel mogelijk en het schoonmaken en verwerken
van groente en fruit kan ook door de deelnemers gedaan worden.

De verbouwing heeft veel bijgedragen aan de toegankelijkheid van de boerderij. Er is meer ruimte voor de rollators en rolstoelen, die er
intussen steeds meer zijn. De keuken biedt meer mogelijkheden voor kookactiviteiten, waar veel deelnemers aan mee kunnen doen.

We gaan ons oriënteren op andere doelgroepen om onze huidige doelgroep mee aan te vullen. Om de tuin en keuken nog meer in te kunnen
zetten. En om daarnaast ook weer meer bedrijvigheid te creëren op de boerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.
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Het afgelopen jaar hebben we voor het eerst een medewerkster in dienst genomen. Zij is 1 februari begonnen voor 2 dagen per week. Zij
heeft de opleiding MZ afgerond en zich geschoold op het gebied van de land- en tuinbouw. Na twee maanden proeftijd hebben we een
evaluatie gehouden en zijn samen verder gegaan. Zij gaf aan het prettig te vinden wanneer er elke dag mogelijke activiteiten aangegeven
worden. hierdoor krijgt zij meer structuur en routine in het werk. Dit is mee opgepakt.

Daarnaast hadden we twee tweedejaars stagiaires van het ROC Tilburg en een stagiaire van het vmbo Kempenhorst college. Na de
zomervakantie zijn er geen stagiaires gestart op de boerderij. Stagiaires hebben altijd een tweewekelijks gesprek over de voortgang.

Daarnaast hebben we twee vrijwilligers. De vrijwilliger komt 1 dag per week. De vrijwilligster aanvankelijk ook, maar zij is halverwege het jaar
naar 2 dagen per week gegaan. Beiden hebben een evaluatiegesprek gehad met de zorgondernemer.De vrijwilligster gaf aan, dat de
stagiaires en vrijwilligers ook mee moeten poetsen nadat de deelnemers vertrokken zijn. Dit wordt voortaan ook gedaan.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar hadden we twee stagiaires van het ROC. Zij kwamen ieder twee dagen per week. Bij een van de stagiaires bleken er veel
persoonlijke problemen te zijn. Om deze reden is voortijdig gestopt met de stage op de boerderij. Hieraan voorafgaand hebben verschillende
gesprekken plaatsgevonden met de stagiaire en de stagedocente van het ROC. De andere stagiaire heeft de stage wel tot het einde van het
schooljaar bij ons doorgebracht. Er zijn de nodige begeleidingsgesprekken gehouden met de stagiaire. Helaas heeft ze haar stage niet goed
afgerond. In de toekomst willen we meer informatie over de stagiaires voordat zij op de boerderij starten. Een betere screening is wenselijk.
De stagiaires zijn door respectievelijk Nicolette en Martijn begeleid.

De stagiaire van het vmbo Kempenhorst is 12 weken bij ons geweest en steeds een dag per week. Zij heeft de stage positief afgerond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben 2 vrijwilligers.

Een vrijwilliger komt al bijna 13 jaar bij ons. Hij ondersteunt ons 1 dag per week met de activiteiten voor de deelnemers. Daarnaast doet hij de
voorkomende klusjes op de boerderij. Regelmatig bespreken we het praktische gang van zaken.

De andere vrijwilligster heeft zich zelf bij ons aangemeld. Zij begon voor 1 dag in de week met het begeleiden van activiteiten voor de
deelnemers. Na een evaluatiegesprek bood zij aan om ook voor een tweede dag ons te komen ondersteunen. Zij richt zich voornamelijk op de
creatieve activiteiten, spelletjes en ondersteunt bij huishoudelijke taken. Ook met haar is een  jaarlijks evaluatiegesprek gevoerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.
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Afgelopen jaar hebben we een medewerkster aangesteld voor 16 uur per week. Zij is volledig bevoegd voor de functie
activiteitenbegeleidster. Het was voor ons een hele stap om een collega erbij te hebben, omdat we al ruim 12 jaar alles met tweeën doen. Het
valt ook niet mee om zaken 'los' te laten en vertrouwen te geven.

Na een proefperiode van twee maanden hebben we het contract voortgezet. We hebben wel een tussenevaluatie gehouden en alle positieve
en negatieve punten op een rijtje gezet voor de komende tijd. Het zal nog wel tijd kosten om verantwoordelijkheden uit handen te geven. We
hebben haar nog geen extra taken laten verrichten buiten de dagelijkse ondersteuning van mensen en begeleiding van activiteiten voor de
deelnemers. Dat komt misschien als we een tweede jaar in gaan samen.

De achtergrond van de stagiaires van het ROC was voor ons niet geheel bekend toen ze op de boerderij begonnen. Dat willen we een volgende
keer beter screenen voordat ze beginnen. Er bleken veel persoonlijke problemen te spelen, wat het stage lopen erg bemoeilijkte. Vroegtijdig
stopzetten van de stage was het gevolg voor een stagiaire.  De andere stagiaire maakte de periode wel af, maar bleek aan het einde van de rit
haar opdrachten niet voldaan te hebben. Ondanks de vele begeleidingsgesprekken en contacten met het ROC heeft zij het niet goed afgerond.

Het is voor ons belangrijk om in de toekomst goede gesprekken te voeren met eventuele stagiaires en vrijwilligers alvorens zij een start
maken op de boerderij.

Het nieuwe schooljaar zijn we zonder stagiaires gestart.

We hebben voor het moment voldoende bevoegd en bekwaam personeel om de deelnemers te begeleiden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

In het afgelopen jaar hebben we een medewerkster in dienst genomen.

Met haar is er ook weer automatisch nieuwe kennis in huis gekomen. Zij heeft het afgelopen jaar de opleiding Biologische landbouw afgerond
en vult op die manier de deskundigheid van ons kleine "team"goed aan. Daarnaast heeft zij de HBO opleiding Drama therapie gevolgd.

Op deze wijze blijft de kennis goed aangevuld.

Daarnaast bezoeken we ook informatiebijeenkomsten rondom het thema "dementie". Gastsprekers leiden hier de avond. O.a. een neuroloog
van het ziekenhuis en een docente  van Avans Hogeschool en ontwikkelaar van technische hulpmiddelen voor een persoon met dementie.
Daarnaast wordt er ook veel informatie uitgewisseld rondom het thema met partners van mensen met dementie en hulpverleners in het
alzheimercafé. Er is ook een gastspreker op bezoek geweest bij ons team van de geheugenwinkel.

Natuurlijk staat ook de BHV-cursus weer op het programma voor 9 januari 2019.

Wat opleidingsdoelen betreft zijn we hieraan met elkaar ruim aan tegemoet gekomen.

In het voorgaande jaar hebben we geen ruimte noch tijd gehad om cursussen te volgen i.v.m. de voorbereidingen op de verbouwing en de
banen, die we beiden nog naast de zorgboerderij hebben. Met de nieuwe medewerkster zijn de opleidingen weer goed aangevuld.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Onze vaste medewerkster heeft de opleiding Biologische landbouw afgerond het afgelopen jaar.

Het is prettig als er meerdere medewerkers kennis hebben van het tuingebeuren.

Daarnaast heeft zij ook een imker diploma. Dit brengt ook weer kennis en leuke activiteiten met zich mee. Zoals het rollen van kaarsen van
was en het behandelen van de nieuwe bijenkasten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.
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We gaan binnenkort naar bijeenkomsten over dementie, daar deze doelgroep groeiende is. Misschien volgt hieruit nog een uitgebreidere
cursus of bredere informatiebijeenkomst.

Hierin willen we onszelf nog meer scholen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

We hebben met de vaste medewerkers een aardig brede basis aan kennis in huis. De doelgroep zal leidend zijn in de behoefte aan scholing.
Gezien de intensievere zorgvragen zal het op het gebied van verpleegtechnisch handelen en dementie zijn naar verwachting. Martijn is BIG
geregistreerd en mag de verpleegtechnische handelingen uitvoeren, de anderen niet. Martijn is wel altijd aanwezig.

Hiervoor hebben we al wat informatiebijeenkomsten gepland. En zullen we passende scholing hierover gaan zoeken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

We hebben op het eind van het jaar een inhaalslag gemaakt met evaluatiegesprekken. Het verloop in deelnemers was groot dit jaar en dat
kostte ook meer tijd en energie voor ons. Dat betekent steeds meer zorg tegen het einde van het verblijf op de boerderij, intensiever contact
met de naasten en vervolgens afscheid nemen.

Daarnaast komen dan weer de kennismaking- en intakegesprekken en proefweken met nieuwe deelnemers om vervolgens weer een
evaluatiegesprek te houden na deze gewenningsperiode.  De jaarlijkse evaluaties hebben we grotendeels kunnen houden, en zetten we in het
nieuwe jaar voort.

We bespreken hoe de afgelopen periode is geweest , wat er is veranderd, of er doelen bijgesteld moeten worden, of de activiteiten aangepast
of aangevuld moeten worden en wat we de komende periode afspreken.

De deelnemers blijken tevreden te zijn op de boerderij. Het gaat hier en daar achteruit met de gezondheid, maar met wat aanpassingen blijven
ze graag op de zorgboerderij komen.

Al met al een turbulent jaar waarin we bovendien nog eens vanaf mei in de verbouwing zaten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de evaluaties met de deelnemers blijkt , dat men tevreden is op de zorgboerderij. De verbouwing van de boerderij heeft geen overlast
bezorgd voor de deelnemers. Men kijkt er positief op terug en is blij met het resultaat.

We moeten wel door plannen nu met de gesprekken, zodat we niet weer op het eind van het jaar een piek hebben.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.
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We hebben dit jaar de inspraakmomenten spontaan laten plaatsvinden. Niet apart met een groepje gaan zitten, maar tijdens de koffiepauze
punten besproken.

Dit is iets wat je zelf wel plant, maar om het niet te zwaar en officieel te maken gewoon tijdens de pauze spontaan ter tafel brengt.

Zo hebben we een aantal keer gesproken over de verbouwing. Over de hoeveelheid bouwvakkers per keer en de nieuwe route naar buiten.
Hierover hebben we ook afspraken gemaakt. Met de deelnemers, maar ook met de bouwvakkers. Ook na de verbouwing over punten waar
men tegen aan liep. Zo bleek de deur van de rustruimte te rammelen als er ergens anders een deur sloot. En moesten de sloten van de
buitendeur vervangen worden, omdat het vergrendelingssysteem beschadigingen bezorgde op het deurkozijn. Niet helemaal passend dus
voor onze doelgroep.

De inspraakmomenten hebben plaatsgevonden op do.29 maart, di.15 mei,ma.16 juli,di.4 september en ma.15 oktober.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Blijkbaar komt er meer uit de groep als een bijeenkomst spontaan en informeel wordt gehouden. Tijdens de pauze met een kopje koffie praat
iedereen makkelijker dan dat we er speciaal voor apart gaan zitten. Dat maakt het meteen beladen.

Het houdt mensen ook betrokken bij de gang van zaken.

We zullen een tochtstrip aanbrengen bij de deur van de rustruimte zodat deze niet meer rammelt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Dit jaar is er weer een tevredenheidslijst ingevuld door de deelnemers. We hebben het in april afgenomen.

Sommige worden door ouders of naasten mee ingevuld, omdat de deelnemer dit zelf niet kan.

We hebben een tijd gedacht, dat het anders zou moeten, maar uiteindelijk is de vragenlijst toch het meest toegankelijk en enige meetbare.
Van de 20 lijsten hebben we er 15 teruggekregen.

De vragenlijst staat in het kwaliteitssysteem. Deze gebruiken we al enkele jaren.

Tevreden deelnemers met een 8 gemiddeld voor de begeleiding en een 7,5 voor de activiteiten.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Mensen zijn tevreden zoals het loopt. We stimuleren om zoveel mogelijk naar buiten te gaan, mits het weer het toelaat.

Door de toename van zorg, ervaren sommige deelnemers dat er minder activiteiten plaatsvinden. Dit is een opmerking , die door enkele
deelnemers in  het tevredenheidsonderzoek is aangegeven. Daarbij moet opgemerkt worden, dat veel deelnemers geen eigen ziekte-inzicht
hebben. En niet beseffen wat de zorgintensiteit , die zij van ons vragen, inhoudt. Het is een feit, dat er steeds intensievere zorg nodig is, bij
steeds meer deelnemers. Activiteiten zullen dan meer in groepjes moeten gebeuren, en hierin zullen deelnemers ook concessies moeten
doen. 1op1 kunnen we niet bieden, en er is daarnaast ook een bepaalde mate van zelfstandigheid vereist om een tijdje zonder ondersteuning
een activiteit te kunnen uitvoeren. Ook moeten deelnemers accepteren om soms een spelletje samen te doen, zonder begeleider, als dat
nodig is. Dat is goed mogelijk.

Eventuele stagiaires kunnen hierin een rol spelen. Zij kunnen een spelletje of creatieve activiteit meedoen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Oriënteren op scholing

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 01-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: .

ontruimingsoefeningen

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2018

Actie afgerond op: 22-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: .

functioneringsgesprekken medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018

Actie afgerond op: 19-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: zowel met de vrijwilligers als met de medewerkers functioneringsgesprekken gevoerd.

controle machines / apparaten

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2018

Actie afgerond op: 01-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: .

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: heeft informeel plaatsgevonden.
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Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: heeft informeel plaatsgevonden.

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 14-08-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: heeft informeel plaatsgevonden.

Aanvragen Audit

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2018

Actie afgerond op: 25-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: audit plaatsgevonden.

onderzoek naar andere vormen van een tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2018

Actie afgerond op: 30-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: toch teruggevallen op oude vorm van tevredenheidsmeting.

Tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 16-07-2018

Actie afgerond op: 30-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: .

Actualiseren RI&E

Geplande uitvoerdatum: 09-07-2018

Actie afgerond op: 06-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: medewerker stigas komt 29 maart 2019 langs.

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: .
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Actualiseren Kwaliteitssysteem in Kwapp

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: 22-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: 22 oktober ingediend.

Toegankelijk maken en houden van de boerderij voor de deelnemers tijdens de verbouwing

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: .

update maken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: mee bezig.

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2018

Actie afgerond op: 21-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: .

actualiseren zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2018

Actie afgerond op: 14-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: .

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 15-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: nog te doen.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 25-10-2018, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2018

Actie afgerond op: 05-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: .



Jaarverslag 203/De Schelft 11-07-2019, 16:01

Pagina 21 van 30

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 17-10-2018

Actie afgerond op: 16-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: .

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2018

Actie afgerond op: 06-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: .

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: 31-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Voor zover alle opmerkingen van de auditor verwerkt en aangevuld in het jaarversla

Vul bij de Bedrijfsgegevens graag de rechtsvorm en het KVK-nummer nog in. Stuur hiervoor een mail naar kwaliteit@landbouwzorg.nl. Zij
kunnen dit voor u aanpassen. Vermeld in de mail uw rechtsvorm en KVK-nummer.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 30-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Mail met rechtsvorm en kvk verstuurd naar kwaliteit@landbouwzorg.nl

In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond hadden moeten worden. Stel een nieuwe uitdeelbrief en klachtenreglement op (gebruik hiervoor de formats die zijn
aangeleverd in de helpteksten op www.kwaliteitlaatjezien.nl, uitdeelbrief staat bij de helptekst onder vraag 4.7.1. en het
klachtenreglement staat bij de helptekst onder vraag 4.7. Publiceer het klachtenreglement ook op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2018

Actie afgerond op: 30-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: reglement en uitdeelbrief zijn aangepast en ingevoerd in het kwaliteitssysteem.

controleer de gegevens op zorgboeren.nl eens in de drie maanden.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 30-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gegevens zijn weer geactualiseerd op www.zorgboeren.nl
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In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf nog moet nemen
om deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2018

Actie afgerond op: 30-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: In overleg met ons bestuur is besloten om de deelnemers een formulier te laten ondertekenen of zij
wel/niet akkoord gaan met het feit ,dat we inzage hebben in hun persoonlijke gegevens. Daarnaast
wordt de digitale werkomgeving van de zorgboerderij beveiligd volgens de norm van de AVG.

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 28-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: .

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2018

Actie afgerond op: 28-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: .

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2018

Klachtenreglement publiceren op www.zorgboeren.nl. Zie de werkbeschrijving vraag 5.2.6. Ook daar is het klachtenreglement niet
toegevoegd, u kunt deze vinden in de achtergrondinformatie.

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2019

Neem in de actielijst ook de jaarlijks terugkerende acties op: - ontruimingsoefening - controle BHV/EHBO koffer - jaarlijkse hygiëne
checklijst of zoönosencerti�caat - actualisatie RIE - actualisatie werkbeschrijving in Kwapp - jaarlijkse controle apparaten/machines
(indien aanwezig) - jaarlijkse tevredenheidsmeting - functioneringsgesprekken - evaluatiegesprekken vrijwilligers - 4
inspraakmomenten U kunt deze acties bij het aanmaken aanmerken als terugkerende acties zodat deze direct bij het afronden weer
worden aangemaakt voor het nieuwe jaar.

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2019
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functioneringsgesprekken werknemers

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2019

Conclusies omzetten in acties op de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 16-07-2019

Bij aanmelding van stagiaires, uitgebreide informatie opvragen alvorens te starten.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

scholing zoeken over dementie

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Cursus m.b.t. dementie

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2019

Volgend jaarverslag: vermeld ook de begeleidingsvorm die u aanbiedt aan de deelnemers bij deze vraag.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

contacten leggen met partijen ,die onze doelgroep kunnen aanvullen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Volgend jaarverslag: taken en verantwoordelijkheden van de stagiaires vermelden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

herhalingscursus BHV

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020
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De dossiergang dient de komende periode verder ingevuld en ontwikkeld te worden, zodat met name evaluaties tijdig en op een
verantwoorde wijze worden uitgevoerd. Een en ander is in de samenwerking tussen Bestuur en zorgboerderij in gang gezet, maar dient
verder een vaste bodem te krijgen in het beleid en gang van zaken op jaarbasis. Om die reden heeft de auditor een verlenging voor 12
maanden aangegeven, om in 2020 te komen constateren dat bovenstaande is gerealiseerd.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

De samenwerking tussen het Bestuur van de Stichting en de zorgboerderij moet zorgen voor een betere verdeling van taken en lasten,
die op dit moment vooral op het conto van de zorgboerin/zorgboer komen. Geeft in het jaarverslag 2019 duidelijk aan welke zaken zijn
besproken en geregeld in de samenwerking tussen Bestuur en Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

BHV-cursus

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Controle brandblussers en EHBO materiaal

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: is gebeurd

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

plattegrond aanpassen na verbouwing

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: is aangepast
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Maak een plan van aanpak en een agenda voor het uitvoeren van evaluaties op korte termijn. Plan van aanpak in samenspraak met
Stichtings Bestuur !!

Geplande uitvoerdatum: 08-11-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Plan van aanpak is ingegaan en systeem is opgezet. Nu de afwikkeling van de laatste gesprekken.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 04-02-2019, 14:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

totale dossiergang onvoldoende. intake/evaluatie en aanpassing zorgplannen niet overal terug te vinden

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

totale dossiergang onvoldoende. intake/evaluatie en aanpassing zorgplannen niet overal terug te vinden

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

actualiseren medicijnlijsten deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: loopt steeds door daar er vaak wijzigingen zijn

evaluatiegesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: loopt door ook voor de nieuwe deelnemers
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Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: n.v.t.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

totale dossiergang onvoldoende. intake/evaluatie en aanpassing zorgplannen niet overal terug te vinden

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

totale dossiergang onvoldoende. intake/evaluatie en aanpassing zorgplannen niet overal terug te vinden

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Geplande informatie bijeenkomsten opnemen als actie op de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: op 11 maart hebben we een bijeenkomst gehad ,geleid door een neuroloog, over alle verschillende
vormen van dementie. 21 maart hebben we een bijeenkomst gehad over allerlei technische
hulpmiddelen en ondersteuningsmogelijkheden voor mensen met dementie, geleid door een docente
van Avans Hogeschool

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Heraudit. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: heeft plaatsgevonden
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heropening boerderij en betrekken gemeenten hierbij

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Veel voorbereiding voor gedaan

Op www.zorgboeren.nl heeft u de uitdeelbrief van de klachtenprocedure gepubliceerd, maar niet het klachtenreglement. Graag het
klachtenreglement daar publiceren (confrom norm 5.2.6 werkbeschrijving).

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties plan van aanpak in de actielijst opnemen.

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-06-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Afspraak gehad met manager thuiszorg op 14 juni jl. afspraak gepland op 10 juli met wethouder en
beleidsmedewerker gemeente Goirle. Vooraf overleg en voorbereid met stichtingsbestuur de Schelft.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-06-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

plannen jaarlijkse evaluaties met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-06-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Lijst gemaakt met deelnemers, die nog een evaluatiegesprek krijgen dit jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

N.a.v. de audit in oktober bleek er een achterstand te zijn in het houden van evaluatiegesprekken. Dit opgepakt in een plan van aanpak en de
dossiers grondig aangepakt. Nieuw systeem ingevoerd om overzicht te krijgen en vlot te kunnen zien of alle documenten aanwezig zijn van
een deelnemer. Intussen alles weer aardig op de rit en nog een paar evaluaties in de planning.
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Nu alle mappen eenzelfde indeling hebben is er overzicht en dat maakt het systeem ook gebruiksvriendelijk.

Het werken met een vast team van 2 a 3 mensen, zorgt ervoor dat ook alle taken door die personen moeten worden gedaan. Dat komt vooral
op Martijn en Nicolette neer, daar Kaatje vooral uitvoerend is in de uren dat ze aanwezig is. Alle regelzaken eromheen liggen dan bij 2
personen en dat groeit af en toe boven je hoofd. Even orde op zaken geeft dan weer overzicht.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De komende 5 jaar hopen wij intussen ook een nieuwe doelgroep in huis te hebben. Het zou fijn zijn als er ook deelnemers bijkomen, die
mobieler zijn en die wat meer werkzaamheden kunnen verrichten rondom de boerderij. Nu hebben we veel deelnemers, die voor de beleving
op de boerderij zijn. De balans moet weer wat hersteld worden wat dat betreft.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Komend jaar zullen we in mei een heropening houden i.v.m. de vernieuwde keuken en rustruimte. Hierbij zullen ook belangrijke partijen
uitgenodigd worden, die in de toekomst mogelijk van betekenis zullen zijn voor de zorgboerderij.

Partijen, die onder andere zicht hebben op onze beoogde nieuwe doelgroep.

Onze keuken willen we komend jaar ook meer gaan inzetten voor activiteiten.

De acties, die voortgevloeid zijn uit de audit zullen we nauwgezetter gaan inplannen en uitvoeren om zo 'op schema' te blijven.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Voorbereiden heropening zorgboerderij;

uitnodigingen versturen
uitzoeken en bestellen van een naambord met logo
erf en tuin op orde maken
duofiets aanschaffen m.b.v. sponsoring

Persoonlijk benaderen van belangrijke partijen voor de beoogde nieuwe doelgroep. Uitnodigen voor een gesprek op de boerderij samen met
het bestuur.

Regelmatig checken van de planning van uitstaande acties om op schema te blijven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


