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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Stichting Zorgboerderij De Schelft

Registratienummer: 203

Brakel 7, 5133 NG Riel

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 18079170

Website: http://www.deschelft.info

Locatiegegevens

De Schelft

Registratienummer: 203

Brakel 7, 5133 NG Riel

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

Jaarverslag 203/De Schelft 12-06-2018, 13:38

Pagina 6 van 27



3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Ook dit jaar gaat de samenwerking met de gemeente Gilze-Rijen verder. Er komen 3 nieuwe deelnemers gedurende dit jaar via deze weg.
Onze doelgroep is weer zorgintensiever geworden en de gemiddelde leeftijd gaat omhoog. De deelnemers komen uit Goirle, Tilburg, Rijen,
Gilze, Alphen en Riel.

Zowel via WMO als WLZ. Wonen zelfstandig alleen/met partner of in een verzorgingstehuis/instelling. Activiteiten worden natuurlijk weer
aangepast en afgestemd op hun mogelijkheden en behoeften.

Ons bestuur bestaat nog steeds uit dezelfde mensen en zij hebben een goed netwerk. De penningmeester is namelijk financieel directeur
bij Diamant en de voorzitter heeft een eigen organisatie, die jonge mensen met NAH bemiddelt naar de arbeidsmarkt.

De plannen voor de verbouwing krijgen steeds meer vorm. Tekeningen zijn rond en drie aannemers zijn bereid om offerte te maken voor de
verbouwing. Er zal een nieuwe keuken en een rustruimte komen in de voormalige koeienstal.

In januari ronden we de stage met de eindejaarsleerling van Avans met succes af. In februari wordt zij opgevolgd door een tweedejaars
leerling van dezelfde opleiding. Zij zal tot eind mei hier stage lopen voor een dag per week.

In februari worden we eveneens benaderd door een verslaggever van het Brabants Dagblad. Hij interviewt de zorgboerin en een deelnemer
en schrijft een goed artikel over onze zorgboerderij in het Brabants Dagblad van zaterdag 18 februari.

In april biedt zich spontaan een vrijwilligster bij ons aan, welke vervolgens een dag per week ons zal komen versterken. Zij zal zich vooral
richten op de creatieve activiteiten met een groepje deelnemers.

Het SBB (voorheen Calibris) komt in mei langs om onze erkenning als stage leerbedrijf te verlengen.

Als het nieuwe schooljaar zich weer aandient starten er twee nieuwe tweedejaars stagiaires van de ROC opleiding MZ. Zij zullen twee dagen
per week op de zorgboerderij zijn tot de zomervakantie.

In november komt er vervolgens een eindejaarsleerling van het VMBO uit Oirschot voor een oriënterende stage. Zij zal tot eind januari een
dag in de week op de boerderij meedraaien.

Om in december af te sluiten met een sollicitatieronde voor een nieuwe medewerker op onze zorgboerderij.

We profileren onze zorgboerderij eveneens nog op de Kerst-inn in het dorp, samen met de twee andere zorgboerderijen uit de gemeente.
Alle drie gericht op een andere doelgroep en met verschillende doelstellingen.

 

Bijlagen
bijlage zip 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Gezien de nog intensievere zorg , die wij weer zijn gaan leveren hebben we besloten om de verbouwing door te zetten. Hiermee hopen we
ook weer een nieuwe doelgroep te bereiken, waarmee we meer kook- en tuinactiviteiten kunnen ondernemen. Om zo toch de boerderij meer
tot zijn recht te laten komen en de voorzieningen weer meer samen met de deelnemers te kunnen benutten.

Daarnaast willen we insteken op de eenzaamheid binnen de samenleving. Dit is een toenemend probleem en is niet leeftijdgebonden. Het
gaat door alle lagen van de bevolking en leeftijden heen. Kookactiviteiten en samen eten zouden een mooie aanvulling zijn op ons huidige
aanbod.

Onze ervaring is steeds vaker, dat deelnemers niet echt vooruitgaan in hun gezondheid, maar juist achteruit. Het idee vanuit de WMO, dat
mensen weer in hun eigen kracht komen te staan en weer zelfstandig kunnen functioneren met minder ondersteuning is niet direct terug te
zien binnen de doelgroepen, die onze boerderij op dit moment bezoeken. Wij hebben veel mensen met NAH en het gebeurt vaak, dat er
complicaties bij komen. Zoals het terugkeren van een hersentumor, het krijgen van nog een hersenbloeding/infarct. Maar ook het vorderen
van het dementieproces bij zowel Alzheimer als vasculaire dementie. Zo hebben wij dit jaar afscheid moeten nemen van twee deelnemers
door overlijden en twee deelnemers vanwege extra complicaties bovenop hun huidige beperkingen.

Alles wat we zien binnen de boerderij lijkt wel te maken te hebben met de hoge drempel die er ligt alvorens mensen tegenwoordig een
indicatie krijgen voor dagbesteding. Men moet al veel hulp en zorg nodig hebben voordat er budget beschikbaar komt.

We gaan ons dan ook actief bezig houden met het benaderen van gemeentes en andere partijen, om onze ideeën kenbaar te maken. Om zo
beweging te krijgen in het vormen van een nieuwe doelgroep binnen de zorgboerderij.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn het jaar gestart met 20 deelnemers en ook weer geëindigd met 20 deelnemers.

Er heeft wel een wisseling plaatsgevonden onder de deelnemers.

Op 31 december 2017 waren er de volgende doelgroepen aanwezig op de boerderij;

A Volwassenen met een verstandelijke beperking; 5

B Volwassenen met een NAH; 10

C Dementerende ouderen; 4

D Mensen met psychische problemen; 1

Binnen deze groep zijn er 6 mensen rolstoelafhankelijk en lopen er 4 mensen met een rollator.

Daarnaast zijn er 3  mensen die een stoornis hebben in het autisme spectrum.

Vanaf januari 2017 zijn er mensen ingestroomd in de groepen;

B; 1 deelnemer

C: 2 deelnemers

D; 1 deelnemer

De deelnemers onder B en C komen via de gemeente Gilze-Rijen, waarmee we een overeenkomst hebben. De deelnemer uit groep D komt
via MEE Tilburg.

Vanaf januari 2017 zijn mensen uitgestroomd in de groep;

B; 4 deelnemers

De reden van uitstroom is;

1 twee deelnemers zijn overleden

2 Bijkomende complicaties waardoor deelname niet meer lukt.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Zoals ik al eerder heb beschreven is de doelgroep binnen onze zorgboerderij  weer zorgintensiever geworden.

Dit betekent, dat we veel verzorgende handelingen moeten verrichten op een dag en steeds minder aan boerderijactiviteiten toekomen. Wij
willen hier zelf graag verandering in brengen. Dit is de aanleiding voor ons geweest om te denken aan een verbouwing. Hiermee kunnen we
het activiteitenaanbod niet alleen uitbreiden, maar ook nieuwe doelgroepen aanspreken.

Het is ook heel duidelijk, dat de indicatie om recht te hebben op dagbesteding weer moeilijker te verkrijgen is voor zorgvragers. Men moet al
erg zorgafhankelijk zijn om in aanmerking te komen. Zo starten bij ons steeds vaker dementerende ouderen of mensen met een complexe
achtergrond.

Het is tekenend, dat er zelfs twee overlijdens zijn geweest dit jaar. Het zegt iets over het feit, dat mensen op onze boerderij zich vaak in hun
laatste levensfase bevinden.

Ons doel is dan ook om mensen vooral een fijne dag te bezorgen wanneer ze op de zorgboerderij zijn.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

We hebben dit jaar met 4 stagiaires gewerkt.

Allereerst sloot onze Avans student de stageperiode in januari met goed resultaat af. Ze had een half jaar verlenging gehad op onze
boerderij i.v.m. het feit, dat ze de opdrachten niet binnen de tijd af had gekregen. Dit had deels ook met privé omstandigheden te maken,
dus werd haar een extra half jaar gegund. Mede n.a.v. een beroepsproduct voor de opleiding heeft de stagiaire een nieuwe folder voor ons
ontworpen.

Vervolgens startte er een nieuwe eerstejaars Avans student in februari. Zij had een stage in de vorm van een vrijwilligersplaats en kwam
een dag in de week voor een periode van 4 maanden. Ook goed verlopen.

Vervolgens begonnen er in september 2 tweedejaars stagiaires van ROC Tilburg van de MZ opleiding. Deze stage loopt tot de
zomervakantie van 2018 en is voor twee dagen per week. In december 2017 stopt echter 1 van deze leerlingen wegens persoonlijke
problemen. Hierover is goed intensief contact geweest met de school.

De begeleiding van de stagiaires gebeurt altijd door een van de zorgondernemers en er vinden tweewekelijks gesprekken met hen plaats.
Indien nodig is dit frequenter.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Vooralsnog hebben we al bijna 12 1/2 jaar een vrijwilliger op onze boerderij, die wekelijks een dag ons komt ondersteunen. Hij helpt
voornamelijk bij de voorkomende klusjes, zoals een lamp vervangen van onze personenbus, het repareren van het stroomapparaat voor de
wei of het plakken van een kruiwagenband. Dit vanwege het feit, dat hij automonteur is geweest. Maar daarnaast heeft hij veel hart voor de
zorg en maakt hij ook wandelingen met onze rolstoeldeelnemers en helpt hij deelnemers tijdens de lunch. Naast het vrijwilligerswerk bij ons
ondersteunt hij ook vakanties voor mensen met een beperking, doet hij aan stervensbegeleiding en helpt hij een allochtoon gezin vanuit
Contourdetwern. Voor al deze inzet heeft hij,zeer terecht, in april een lintje gekregen als ridder in de orde van oranje Nassau.

Vervolgens kregen we in april ook een verzoek van een vrouw, die graag vrijwilligerswerk bij ons wilde komen doen. Zij is na een
kennismakingsgesprek bij ons gestart en komt nu voortaan elke maandag ons ondersteunen. Zij heeft ons benaderd vanuit de gedachte om
zich te oriënteren binnen de dagbesteding voor mensen met een beperking. Zelf zit zij in een reïntegratietraject om van werksector te
kunnen switchen. Haar taak is met name het creatief ondersteunen van een klein groepje deelnemers. Er worden geen verzorgende taken
van haar verwacht. Door haar bijdrage komen er weer nieuwe frisse impulsen op het creatieve vlak.

Er zijn regelmatig gesprekjes met beiden. Zij hebben het goed naar hun zin en het mag duidelijk zijn dat het clubje vrijwilligers dus ook
stabiel is.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

We zijn erg tevreden met de huidige twee vrijwilligers. Zij zijn twee mensen waarvan we op aan kunnen. Zij voegen allebei echt op hun eigen
manier een wezenlijke bijdrage aan de sfeer en activiteiten op de boerderij.

Wij vinden het dan ook belangrijk dat zij zich thuis voelen en gewaardeerd op de boerderij. Wij zetten zowel de vrijwilligers als de stagiaires
boventallig in. Dat betekent, dat wij ook zonder hun ondersteuning, de groep moeten kunnen draaien. Zodat er geen druk staat op de
vrijwilligers en stagiaires.

De stagiaires krijgen ook optimaal de ruimte om zich te ontwikkelen. Zij zullen, afhankelijk van hun opleiding en leerjaar, zich wel degelijk
moeten bezighouden met de verzorging van de deelnemers in tegenstelling tot de vrijwilligers.

Beide partijen worden steeds uitgenodigd voor etentjes, kerstvieringen e.d. en krijgen attenties met feestdagen en verjaardagen. Wij vinden
het belangrijk om ook goed voor hen te zorgen.

I.v.m. de ontwikkelingen binnen de boerderij zijn we een sollicitatieronde gestart om een nieuwe medewerker aan te kunnen nemen.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

In verband met de steeds zwaardere druk op ons als ondernemers vanwege de intensievere doelgroep, zijn we niet aan scholing
toegekomen.

We hebben veel tijd geïnvesteerd in het overleggen met architect, aannemers en oriënteren op keukens. Daarnaast ben ik ook nog extra
gaan werken als docente NT-2 binnen het ROC Tilburg. En daarbij zijn ook de nodige overlegmomenten.

Dat betekent, dat we een jaar in ontwikkeling zijn en de behoefte aan welke opleiding daarbij het meest gewenst is, nog niet duidelijk is.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Zie 5.1

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

In 2018 zal de verbouwing plaatsvinden en zullen we actief gaan werven om nieuwe doelgroepen in huis te halen.

Afhankelijk van de ontwikkelingen op dit gebied en de doelgroep, die onze zorgboerderij zal gaan bezoeken, zullen we onze opleiding
kiezen.

De nieuwe medewerker is met de afronding bezig van de opleiding "biologische landbouw"

Daarnaast hebben we contact met de organisatie 'Spirit2work'. Deze organisatie helpt jong volwassenen met een NAH naar de
arbeidsmarkt. Zorginhoudelijk hebben we hiermee regelmatig uitwisselingen. Daarnaast is er ook een nauw contact met de Diamantgroep,
daar onze penningmeester  hier financieel directeur is. Hiermee gaat het voornamelijk over deelnemers, die uitvallen daar en eventueel op
onze boerderij zouden passen.

We hebben een contract met de gemeente Gilze-Rijen en via deze weg komen er veel ouderen bij onze zorgboerderij terecht. Het
zijn allemaal dementerende tachtig-plussers met een intensieve zorgvraag.

Gezien de toename van deelnemers met dementie zal het wenselijk zijn om op dit vlak wat meer kennis te vergaren.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Het is dus nog van de komende ontwikkelingen afhankelijk hoe een en ander zal verlopen.

Feit is wel, dat we een ontwikkeling doormaken op dit moment, die behoorlijk ingrijpend is.

Het kiezen voor een "nieuwe" route heeft ons veel tijd en overleg gekost. Dat is iets wat je niet overhaast beslist.

Als de verbouwing een feit is en we nieuwe toestroom krijgen van deelnemers, zal het duidelijk worden waar de behoefte aan scholing ligt.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Ook dit jaar zijn er weer de nodige evaluatiegesprekken gevoerd. Met alle deelnemers een gesprek.

Belangrijke punten, die hierbij aan de orde komen zijn;

- Heeft de deelnemer het nog naar zij/haar zin?

- Welke activiteiten worden er nu gedaan en welke zou hij/zij nog willen doen?

- Hoe gaat het met de belasting en belastbaarheid van de deelnemer?

- Welke wijzigingen hebben er plaatsgevonden?

- Welke afspraken en/of doelen moeten gewijzigd worden?

Hierbij zijn de belangrijke punten genoteerd en de doelen bijgesteld waar nodig.

De begeleiding is daarop weer aangepast.

Over het algemeen geven de evaluatiegesprekken meer inzicht in het welbevinden van de deelnemer op de boerderij.

Als hierin aanpassingen moeten komen kan dat zijn m.b.t. activiteiten of meer ondersteuning in de zorg.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het is altijd weer zinvol om even de tijd te nemen voor de individuele deelnemer.

Meestal komen er dan toch weer punten naar boven, die de moeite waard zijn om bij stil te staan.

Zaken ,die bijvoorbeeld thuis spelen en invloed hebben op de deelnemer, die wij niet direct weten.

Of het uitwisselen van ideeën en tips in de begeleiding van de deelnemer in overleg met de verzorger thuis.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Dit jaar zijn er ook weer 4 deelnemersoverleggen geweest. Alle 4 op een andere dag, zodat er steeds andere deelnemers kunnen
aanschuiven.

Op vrijdag 20 januari was het eerste overleg. Hierbij hebben we het gehad over de afgelopen kerstviering. Ook dit jaar werd het weer
opgeluisterd door het Dickenskoor. Dit viel weer goed in de smaak bij de deelnemers. Een goede vriend van ons had weer gezorgd voor vers
gerookte zalm en verse soep. Zijn partner heeft ons ook geholpen met het voorbereiden en klaarzetten van de overige gerechten. Het werd
ook zeer gewaardeerd, dat alle stagiaires en vrijwilligers aanwezig waren bij het diner. De extra hulp is dan ook prettig tijdens het eten.

Op donderdag 13 april was het tweede overleg.Hierbij hebben we het tevredenheidsonderzoek samen doorgelopen. Omdat de vragen soms
om extra uitleg vragen. Met de groep dementerenden lopen we er ook tegen aan, dat ze het niet meer weten, wat we doen of hebben
gedaan. Het thuisfront heeft daar ook niet volledig zicht op. Over het onderwerp 'werk' valt voor veel deelnemers ook weinig te zeggen,
omdat ze meer voor de beleving hier zijn. Het gebrek aan inzicht in de eigen beperkingen, maakt het soms ook lastig om de vragen te
beantwoorden.

Op dinsdag 27 juni hebben we ons derde overleg gehad. We hadden geen specifieke agenda, maar er werd uiteindelijk gesproken over de
aankomende zomersluiting. Verschillende deelnemers hebben dan een andere dagbesteding binnen hun instelling. Anderen hebben dan
opvang door hun familie en sommigen gaan dan zelf op vakantie.

Op maandag 20 november hebben we een overleg gehad over de sollicitatierondes, die we gaan houden voor het aannemen van een nieuwe
werknemer. Wat zijn de  gewenste kwaliteiten van de nieuwe werknemer. Hoe kijken zij hier tegen aan. Hierbij kwam naar voren, dat het
vooral belangrijk zou zijn, dat deze persoon ervaring heeft in de verzorging van mensen en affiniteit met de boerderij-activiteiten.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het werkt naar ons idee het beste wanneer er elke keer op een andere dag en met een andere groep deze overleggen zijn. Dan kan iedereen
een keer aanschuiven en meepraten.

In de overleggen is het tevredenheidsonderzoek met name lastig gebleken. Uitslagen vinden we niet echt valide en betrouwbaar zoals ze tot
nu toe steeds zijn voorgelegd. Achterban weet te weinig van het dagelijkse reilen en zeilen op de boerderij. En het invullen door de
deelnemer zelf is vaak niet mogelijk. Denk aan mensen met een verstandelijke beperking en dementerenden. Er zou eigenlijk een andere
vorm moeten zijn/komen om de tevredenheid te toetsen. Wat we in ieder geval wel prettig vinden zijn de reacties van naasten over het
enthousiasme waarmee deelnemers naar onze zorgboerderij toe komen.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Zoals bij het voorgaande punt besproken, zijn wij niet tevreden over de huidige lijst van het tevredenheidsonderzoek.

We hebben deze dus bewust gezamenlijk doorgenomen, omdat het invullen vaak lastig blijkt. Dit is tijdens een deelnemersoverleg
gebeurd in april.

De tevredenheidslijst is opgenomen in het kwaliteitssysteem. Daarin staan de vragen, die we voorgelegd hebben. Het is echter wenselijk om
een nieuwe lijst te maken, daar de huidige geen goed beeld geeft. Dit is ook onlosmakelijk verbonden met het feit, dat veel deelnemers.
vanwege hum NAH, geen ziekte-inzicht hebben en dus soms een onrealistische kijk hebben op hun eigen mogelijkheden. Ter plekke
toelichting en aanvullende informatie geven, is dus heel wezenlijk voor een betrouwbare uitslag van het onderzoek. Alles heeft ook te maken
met verwachtingen, mogelijkheden en beperkingen van deelnemers. Invullen door het thuisfront kan ook, maar zij weten niet precies hoe de
dagen hier verlopen. We zullen de vragenlijst in die zin moeten herzien. We hebben 12 lijsten ingevuld teruggekregen. Meer variatie in de
activiteiten is een punt, dat door verschillende mensen is aangegeven. Verder is de begeleiding van de deelnemers erg naar tevredenheid.

We hebben de vragenlijst zoals deze in ons kwaliteitssysteem zit mondeling doorgenomen. In groepjes van 6 deelnemers, verdeeld over
verschillende dagen om iedereen aan bod te laten komen

 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er zal een andere vorm moeten komen om de tevredenheid bij onze deelnemers te meten.

Hiervoor moeten we ons oriënteren op de mogelijkheden, die beter aansluiten bij onze bestaande doelgroepen.

Onze ervaring is wel, dat een gesprek meer duidelijkheid geeft dan een vragenlijst. Je kunt de vraag dan beter uitleggen en toelichten en
eventueel ook doorvragen als dat nodig is. Evaluatiegesprekken zouden tevens kunnen worden gebruikt als tevredenheidsmeting.

Het is echter niet anoniem in dat geval.

Het gezamenlijk afnemen van het tevredenheidsonderzoek lijkt mij nog steeds de beste optie. Ter plekke aanvullende info geven en
onduidelijkheden wegnemen. Zo kan iedereen het toch anoniem invullen en zal er minder onduidelijkheid zijn m.b.t. de vragen.

De conclusie is dat we realistisch moeten blijven in wat de deelnemers soms verwachten nog te kunnen en wat er feitelijk nog mogelijk is
voor hen in groepsbegeleiding. De indicaties zijn afgestemd op groepsbegeleiding en met de begeleiding van 1 op 6 ben je beperkt in je
aanbod. Zeker met onze steeds zorg intensiever wordende doelgroep.

Jaarverslag 203/De Schelft 12-06-2018, 13:38

Pagina 16 van 27



7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 28-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: mee bezig

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-05-2017  (Afgerond)

Toelichting: gebeurd

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 15-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: gebeurd

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: gebeurd

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 10-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: gebeurd
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Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 25-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: gebeurd

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2017

Actie afgerond op: 13-04-2017  (Afgerond)

Toelichting: gebeurd

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 20-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: gebeurd

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2017

Actie afgerond op: 20-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: gebeurd

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2016

Actie afgerond op: 28-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 15-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: gebeurd

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: gebeurd
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Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 01-05-2017  (Afgerond)

Toelichting: gebeurd

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: gebeurd

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 22-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: gebeurd in de groep

Controle brandblussers en EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2017

Actie afgerond op: 05-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: gebeurd door BBL

zoönosenkeurmerk verlengen

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2017

Actie afgerond op: 20-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: gebeurd door dierenarts

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Toelichting: nog te doen

update maken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Toelichting: mee bezig
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actualiseren zoönosenkeurmerk

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2018

Controle brandblussers en EHBO materiaal

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2018

Toegankelijk maken en houden van de boerderij voor de deelnemers tijdens de verbouwing

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2018

Deelnemersoverleg

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2018

BHV-cursus

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actualiseren Kwaliteitssysteem in Kwapp

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actualiseren RI&E

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 09-07-2018

Tevredenheidsmeting

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 16-07-2018

onderzoek naar andere vormen van een tevredenheidsonderzoek

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2018
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controle machines / apparaten

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2018

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 07-08-2018

Deelnemersoverleg

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 14-08-2018

functioneringsgesprekken medewerkers

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018

Aanvragen Audit

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2018

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2018

Deelnemersoverleg

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2018

plattegrond aanpassen na verbouwing

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

ontruimingsoefeningen

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2018
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Oriënteren op scholing

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Deelnemersoverleg

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2018

actualiseren medicijnlijsten deelnemers

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

evaluatiegesprekken deelnemers

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: mee bezig

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf nog moet nemen
om deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: In overleg met ons bestuur is besloten om de deelnemers een formulier te laten ondertekenen of zij wel/niet
akkoord gaan met het feit ,dat we inzage hebben in hun persoonlijke gegevens. Daarnaast wordt de digitale
werkomgeving van de zorgboerderij beveiligd volgens de norm van de AVG
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In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond hadden moeten worden. Stel een nieuwe uitdeelbrief en klachtenreglement op (gebruik hiervoor de formats die zijn
aangeleverd in de helpteksten op www.kwaliteitlaatjezien.nl, uitdeelbrief staat bij de helptekst onder vraag 4.7.1. en het
klachtenreglement staat bij de helptekst onder vraag 4.7. Publiceer het klachtenreglement ook op www.zorgboeren.nl

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: reglement en uitdeelbrief zijn aangepast en ingevoerd in het kwaliteitssysteem

controleer de gegevens op zorgboeren.nl eens in de drie maanden.

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: gegevens zijn weer geactualiseerd op www.zorgboeren.nl

Vul bij de Bedrijfsgegevens graag de rechtsvorm en het KVK-nummer nog in. Stuur hiervoor een mail naar kwaliteit@landbouwzorg.nl.
Zij kunnen dit voor u aanpassen. Vermeld in de mail uw rechtsvorm en KVK-nummer.

Verantwoordelijke: Nicolette Schellekens

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: mail met rechtsvorm en kvk verstuurd naar kwaliteit@landbouwzorg.nl

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Voor zover alle opmerkingen van de auditor verwerkt en aangevuld in het jaarverslag.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 17 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het is soms lastig om alles te digitaliseren. Op papier is het er, maar het kost veel tijd om alles weer te scannen en in het systeem in te
voeren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In de komende 5 jaar hopen wij weer een nieuwe doelgroep in huis te hebben. En dat de verbouwing de gewenste doelen kan
verwezenlijken. Altijd spannend met een grote investering of het ook het gewenste resultaat zal hebben.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Zoals al blijkt uit het voorgaande, zal 2018 het jaar zijn van de verbouwing. Hiermee zullen we heel wat uren bezig zijn. Tijdens de
verbouwing is het natuurlijk de bedoeling om de zorgboerderij gewoon open te stellen voor de deelnemers. Dit zal de nodige afstemming
vergen met de aannemer.

Als het eenmaal afgewerkt is kunnen we de nieuwe ruimtes gaan inzetten voor kookactiviteiten en bijeenkomsten. Hierbij hopen wij een
nieuwe doelgroep te kunnen ontvangen en bedienen. Insteek is vooral de eenzaamheid binnen de samenleving mee op te vangen.

Actieve werving zal hierbij noodzakelijk zijn en bezoekjes aan gemeenten en andere zorginstellingen zullen daarbij horen.

Voor de verbouwing hebben wij strakke afspraken gemaakt met de aannemer. Welke route zij gebruiken en welke de deelnemers. Ook de
dagen dat er sloopwerkzaamheden zullen plaatsvinden, zijn de deelnemers niet aanwezig. Dit om ze niet aan te veel lawaai bloot te stellen.
Daarbij zijn er altijd twee professionele krachten aanwezig.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Deze periode zal vooral in het begin gaan om het regelen van alles rondom de verbouwing. Daarnaast gaan we met het bestuur actief op
pad om potentiële partijen te benaderen. Gelukkig hebben we al iemand in dienst dan, die de taken op de werkvloer mee kan overnemen.

Daarnaast moeten we het combineren met onze andere werkzaamheden. Martijn heeft intussen een ochtend in de week taken als ambulant
begeleider en Nicolette is een avond in de week docente bij het ROC.

De combinatie van taken maakt ons netwerk groter en komt ook tegemoet aan onze persoonlijke ontwikkeling.

Door deze taken zelf in te kunnen delen zijn we flexibel in onze uren. Wat belangrijk is in verband met de komende veranderingen.

Daarnaast gaat een van onze bestuursleden dit jaar met pensioen, binnen zijn huidige werk, en hij heeft aangeboden om ook bij ons dan
meer hand- en spandiensten te willen verrichten.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 bijlage zip
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