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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Stichting Zorgboerderij De Schelft

Registratienummer: 203

Brakel 7, 5133 NG Riel

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 18079170

Website: http://www.deschelft.info

Locatiegegevens

De Schelft

Registratienummer: 203

Brakel 7, 5133 NG Riel

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO

http://www.deschelft.info/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar stond weer in het teken van Corona helaas. Gelukkig konden we wel open blijven door de aangepaste maatregelen
m.b.t. dagbesteding.

Gaandeweg het jaar hebben we ook weer afscheid moeten nemen van enkele deelnemers. Hetzij door overlijden of opname in een
verzorgingshuis. We hebben dit jaar een stagiaire van de zorgopleiding MZ. We hebben vanaf januari ook weer een aanbesteding met Hart
van Brabant. Momenteel komen de deelnemers uit ; Goirle, Riel, Tilburg, Gilze en Rijen en Alphen. Martijn is gestart met de opleiding tot
Parkinsonverpleegkundige vanuit de Radboud Universiteit.

We hebben veel kennismakingsgesprekken gevoerd en er zijn weer meerdere nieuwe starters. Er blijkt een grote behoefte te zijn aan
dagbesteding in het buitengebied. De voordelen van de ruimte en het kunnen bewegen in de buitenlucht blijken mensen aan te trekken.
Vandaar de keuze voor het ontwikkelen van een belevingstuin op onze locatie, want dat maakt het naar buiten gaan nog aantrekkelijker. De
deelnemers ,die voor respijtzorg komen nemen ook toe in aantal. Duidelijk is dat mensen steeds langer in "hun eigen kracht" moeten
blijven staan en dus langer op zichzelf wonen. Dat is niet altijd haalbaar voor de mantelzorger. Deze raakt overbelast hebben wij
ondervonden.

In september hebben we een audit gehad voor het keurmerk van Landbouw en Zorg en zijn positief beoordeeld. Tijdens de audit hebben
we weer eens aangegeven, dat de vraag van deelnemers vanuit de gemeenten groot is en dat er zelfs vaak druk op staat om zo snel
mogelijk te kunnen beginnen. Die druk betekent soms ook, dat er gevraagd wordt om deelnemers te laten starten, terwijl er geen grondig
Plan van Aanpak onder ligt. De problematiek van deelnemers is bij de gemeente vaak niet goed in beeld na een keukentafelgesprek. En wij
willen graag vooraf weten wat de zorgvraag werkelijk inhoudt van een speci�eke deelnemer. Wij hebben binnen onze zorgboerderij dan ook
een "proeftijd" om mensen beter te leren kennen en goed inzicht te krijgen op hun zorgvraag. Belangrijk om kwaliteit te blijven
waarborgen. Regelmatig moeten we ook de budgethouders helpen met het invullen van de formulieren. Er is nog te vaak onbekendheid
met de materie voor mensen, die opeens afhankelijk worden van zorg en alle regelgeving daaromheen. Mijns inziens ligt hier ook een
adviserende taak voor de gemeenten.

Op het eind van het jaar kwamen de veranderingen binnen de WMO weer om de hoek kijken. De aanbesteding van 2022 gaat weer veel
veranderen. Dit geeft weer onzekerheid voor de kleine zorgaanbieders zoals wij. We gaan dan ook in 2022 samen met andere kleine
zorgaanbieders kijken of we de krachten kunnen bundelen. De grote zorginstellingen geven namelijk weinig ruimte voor
onderaannemerschap. Als de gemeenten voor het gemak alleen voor de grote zorginstellingen zou kiezen, betekent dit automatisch dat
veel kleine zorgaanbieders om zullen vallen. Dat zorgt er weer voor, dat zorgvragers beperkt worden in hun keuzevrijheid. Wat ook met de
auditor besproken is, is het feit dat mensen moeten stoppen op de boerderij als zij opgenomen worden binnen een zorginstelling. Ook de
auditor vond dit een slechte zaak, het ontneemt mensen de mogelijkheid om zelf te kiezen.

Samen met onze bestuursleden, zijn er makkelijk contacten te leggen met gemeenten en collega zorgaanbieders. Onze bestuursleden
beschikken, vanuit hun werkzaamheden bij Diamant en Spirit2work, over een rijk netwerk.

Het werken met het toetsingskader zal komend jaar zeker terugkomen op de agenda in het overleg met het bestuur. Voor nu is de
aanbesteding speerpunt van overleg, daar ons voortbestaan daarmee samenhangt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.
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De corona heeft veel invloed gehad op ons en onze deelnemers. Allereerst heeft het zijn weerslag gehad op het welbevinden van onze
deelnemers. Dit bevestigd het feit weer , dat sociale contacten, fysieke activiteiten en buiten zijn wel degelijk bijdragen aan het
welbevinden van mensen. Het kon gelukkig doorgang vinden met de nodige maatregelen, zoals het voortdurend dragen van de mondkapjes
bij verzorging en het in acht nemen van de 1,5 mater afstand. Hierop moeten we wel altijd wijzen. Dat is inherent aan de doelgroep.

Eind januari hebben de stagiaires van Yuverta hun stage positief afgerond met een prachtig tuinplan. Dit gaan we januari 2022, eindelijk,
realiseren. Daarna begonnen er in februari 2 eerstejaars stagiaires van de zorgopleiding MZ. Helaas hadden zij beiden veel persoonlijke
problemen waardoor de stage noodgedwongen in april al stopte. Gelukkig konden we weer een stagiaire hebben op het einde van het jaar.
In september is er een stagiaire begonnen van de opleiding MZ. Hij komt 2 dagen per week naar de boerderij voor de duur van een
schooljaar.  Voor sommige deelnemers is de situatie met de corona net de laatste druppel geweest. Opname in het verzorgingstehuis of
gesloten afdeling was niet meer te voorkomen. Twee deelnemers zijn overleden. Een door ziekte en de andere moest noodgedwongen op
hoge leeftijd verhuizen naar een verzorgingshuis, omdat zijn partner overleed na een operatieve ingreep. Hij overleed kort daarna. Op het
einde van het jaar kregen we wel weer vele kennismakingsgesprekken. Er was meer behoefte aan dagbesteding, misschien wel n.a.v. de
corona.  Ook gingen alle cursussen niet door of moesten ze online gevolgd worden. De aanbesteding met de gemeentes werkt wel prettig.
De weg naar de zorgboerderij verloopt soepeler en de afwikkelingen van de formaliteiten is steeds meer bekend. Het gemis van een
vrijwilligster hebben we opgelost. We hebben vanaf januari 2 nieuwe vrijwilligers. Een echtpaar, waarvan de man op donderdag en de vrouw
op vrijdag ons komt ondersteunen. De extra handen bleken wel verlichting te geven. Daarvoor hadden we een advertentie geplaatst in het
regionale krantje en op facebook. Daarop kwam een reactie van een echtpaar. En er was een match met ons. 

De audit heeft ook weer de puntjes op de i gezet, zodat we weer helemaal up-to-date zijn. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We begonnen het jaar met 20 deelnemers en eindigden met 22 deelnemers.

Er heeft wel een wisseling plaatsgevonden. Op 1 januari 2021 hadden we de volgende doelgroepen op de boerderij;

A Volwassenen met een verstandelijke beperking 5

B Volwassenen met een Niet Aangeboren Hersenletsel (NAH) 10

C Dementerende ouderen 4

D Volwassenen met psychiatrische problemen 3

Binnen deze groep zijn er ook 10 deelnemers, die tevens lichamelijke beperkingen hebben en gebruik maken van een rolstoel of rollator.
Daarnaast hebben 2 deelnemers een autismespectrumstoornis.

Vanaf januari 2021 hebben we een instroom in de groepen;

B  4 deelnemer

C  1 deelnemer

D  1 deelnemer 
Er is ook een uitstroom in de groepen;

B 1 deelnemer

C 3 deelnemers

Reden voor uitstroom;

- Overlijden

- Verhuisd naar een zorginstelling, die zelf de dagbesteding wil bieden.

Er zijn ook nog steeds deelnemers, die hun dagbesteding betalen uit eigen middelen. De reden daarvoor is, dat de zorginstelling, waar zij
wonen, het budget voor dagbesteding zelf wil inzetten op de eigen locatie. Het PGB brengt daar gelukkig al wat meer vrijheid in. Het wordt
door gemeentes echter nog niet echt gestimuleerd om een PGB aan te gaan.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.
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Zoals in de vorige paragraaf beschreven, is er een wisseling geweest van deelnemers. Dat is elk jaar het geval. Echter hebben we de
afgelopen jaren veel oudere deelnemers op de boerderij gehad. Deze groep bleek erg kwetsbaar in de tijden van corona.  We hebben van
enkele oudere deelnemers afscheid moeten nemen.

De aanmeldingen van nieuwe deelnemers leek ook samen te hangen met nood aan sociale contacten en andere gevolgen van corona,
zoals verzwaring van de zorgtaak voor de mantelzorgers. Het hebben van minder mogelijkheden buitenshuis geeft ook druk op de
thuissituatie. Wat ook een terugkerend probleem blijkt, is het feit, dat mantelzorgers de druk niet meer aan kunnen of zelf ziek worden.
Dat heeft vaak ingrijpende gevolgen voor de deelnemer. Deze wordt dan vaak uit huis geplaatst. Zo gebeurt het dan ook vaker, dat er
gevraagd wordt om een extra dag dagbesteding, om de mantelzorger nog meer te ontlasten. Het blijft dus steeds goed inspelen op de
veranderende zorgvraag van de deelnemers. Ook voor ons is het belangrijk om steeds alert te blijven op onze eigen mogelijkheden. De
samenstelling van de groep en de toenemende zorg, die deelnemers steeds vaker vragen. Het in balans houden van de zorg voor de groep
en het bewaken van de grenzen voor wat betreft het kunnen bieden van de zorg is van belang.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We hebben slechts 1 medewerkster in dienst. Zij heeft intussen een contract voor onbepaalde tijd. Ze werkt voor 16 uur per week en
heeft 2 vaste dagen, dat ze op de boerderij is. Ze werkt al 3 jaar bij ons en vormt samen met ons een stabiel en compleet team.

De 2 vrijwilligers vormen een goede aanvulling op ons team. Beiden op een andere dag aanwezig en een goede match met de doelgroep,
die dan aanwezig is. Ze voelen zich goed thuis.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

We hebben dit jaar enkele stagiaires gehad van een zorgopleiding. Ook een lastige periode i.v.m. de corona natuurlijk. Maar we hebben
vanaf november 2020 tot en met eind januari 2021, 2 stagiaires gehad van Yuverta. Zij hebben een tuinplan gemaakt voor de zorgboerderij.
Hele nieuwe en prettig verlopen samenwerking met Yuvert. De stagiaires hebben het ook heel goed gedaan en waren echt een aanvulling
binnen de zorgboerderij. Fijne interacties met de deelnemers en een prima plan als eindresultaat. Gedurende de stageperiode hebben we
ook de online cursus gevolgd , verzorgd door Yuverta, tot praktijkopleider. Ik heb dan ook de begeleiding op me genomen van beide
stagiaires. We hebben elke twee weken begeleidingsgesprekken gehouden. En daarnaast een aantal keer kort samen gezeten om
feedback te geven op de stand van zaken rondom het tuinplan. Tijdens de dagelijkse werkzaamheden konden de collega's hen ook
wegwijs maken en vragen om ondersteunende taakjes mee aan te pakken. B.v. met de pauzemomenten helpen om de tafel klaar te
maken of ko�e te schenken.

Vanaf februari hebben we 2 stagiaires gehad van de zorgopleiding MZ van ROC. Zij werden door Martijn en mij begeleid. Er speelden
echter zoveel privé problemen bij beide leerlingen, dat ze de stage moesten afbreken. Het valt ons op, dat er steeds vaker leerlingen zijn
met een "rugzak". Ik weet, dat het een verschijnsel is, dat vaak voorkomt bij leerlingen in zorgopleidingen, maar het aantal leerlingen met
problemen lijkt toe te nemen.

Na een gesprek met het BPV-bureau van ROC hebben we in september een nieuwe stagiaire gekregen. Hij komt 2 dagen per week en is op
de boerderij tot juli 2022. Het gaat tot nu toe goed binnen de stage. Ik begeleid hem en we houden 1 keer per 14 dagen een gesprek. Er is
ook contact met de opleiding via teams. Er is tussentijds een beoordeling geweest en dit is in overleg met de stagebegeleider van school
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rechtstreeks besproken via teams.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Onze vrijwilligster kwam al enkele jaren 2 dagen per week en vulde ons prima aan. Bij haar start was al bekend, dat zij op termijn naar een
betaalde baan zou uitstromen. Dat was in 2020 het geval. Na de zomervakantie moest zij afscheid nemen i.v.m. haar nieuwe werk. Zij
komt nog regelmatig langs om ons en de deelnemers te bezoeken en blijft dan vaak een hele dag en draait dan ook gewoon mee. Heel
prettig.

Intussen hebben we na haar vertrek gemerkt, dat we de extra handen toch wel konden gebruiken. Middels een advertentie in een regionaal
krantje en op sociale media hebben we weer 2 vrijwilligers gevonden. Zij zijn in januari 2021 gestart. We hebben een goede aanvulling met
hen. Ze komen ieder 1 dag per week en matchen heel goed met de doelgroep. Het is een echtpaar en zij zijn met pensioen. Voor hen is
het een zinvolle invulling van de week en zij ervaren veel voldoening uit de bezigheden, die ze hier hebben. We hebben tussendoor met elk
van hen een evaluatiegesprek gehad.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We hebben hele goede ervaringen met onze medewerkers.

De vrijwilligers zijn altijd erg toegewijd en betrouwbaar. Het werkt voor beide partijen prettig en daarom blijven mensen zoveel jaren bij
ons werken. We zetten de mensen in op hun kwaliteiten en kijken naar hun persoonlijke voorkeuren en interesses. Daarmee maken we
dan de match met onze deelnemers. We waarderen hun inzet zeer en compenseren dat weer met een gezamenlijk etentje voor de
zomervakantie, een kerstpakket en regelmatig met producten van de boerderij. Ook kunnen zij gebruik maken van de
kilometervergoeding. Wij geven hen ook een zekere mate van vrijheid in hun taken en dat geeft weer voldoening bij de vrijwilliger. De vaste
medewerkster is de eerste medewerkster, die wij in dienst hebben. We hebben de boerderij altijd met tweeën gedraaid zonder betaalde
krachten. Nu zij zo'n 3 jaar bij ons werkt , heeft zij een vaste aanstelling gekregen voor hetzelfde aantal uren. Voor haar is het heel prettig
om de uren in 2 volle dagen te kunnen maken. Haar achtergrond sluit ook prima aan bij de activiteiten en begeleiding van deelnemers op
de zorgboerderij. Het geeft ons ook meer mogelijkheden om taken te verdelen, wat zeker welkom is. Stagiaires hebben we niet elk jaar op
de boerderij. Het heeft wel een meerwaarde, omdat zij ook zorgen voor een andere dynamiek in de groep. Vaak gaan de grote
zorginstellingen voor als de stageplaatsen worden toebedeeld. De eerstejaars stagiaires komen dan op de laatste plaats bij de verdeling.
In 2020 jaar zijn we een nieuwe samenwerking aangegaan met Yuverta. Dit is ons erg goed bevallen. Wij konden ook iets betekenen voor
hun derdejaars stagiaires. Het tuinproject werd een succes en bood voor beide partijen winst. Het volgen van de cursus tot
praktijkopleider gaf zowel voor ons als voor de school een waarborg voor kwaliteit. Het voeren van een goed intakegesprek bij aanvang van
stage en start van een vrijwilliger is erg belangrijk. Het afstemmen van de wensen en verwachtingen naar elkaar hoort daar zeker bij.
Conclusie is hier dan ook dat je de talenten en competenties van medewerkers/vrijwilligers/stagiaires moet inzetten om hen optimaal te
laten functioneren. Goede balans vinden in verantwoordelijkheden, die je geeft en betrekken bij alles wat er binnen de boerderij gebeurd
wat hen aangaat. Gelijkwaardigheid in de omgang met elkaar staat daarbij voorop.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Binnen ons (kleine) team hebben we het afgelopen jaar ingezet op het professioneel begeleiden van stagiaires. De cursus tot
praktijkopleider heeft Nicolette gevolgd via Yuverta. Daarnaast heeft Martijn ook een baan als ambulant begeleider onder zijn eigen naam.
Hij begeleidt mensen, die binnen de zorgboerderij dagbesteding hebben en daarnaast 1 dag in de week individuele ondersteuning krijgen.
Door de korte lijnen en het volgen van de deelnemers op verschillende vlakken kan hij optimale begeleiding bieden. Doordat hij met veel
verschillende disciplines moet overleggen leert hij veel en krijgt ook ervaring en inzicht in het hele netwerk van zorg. Het overleg met het
team heeft zowel plaatsgevonden via TEAMS als tijdens fysieke bijeenkomsten. Hierin zijn we intussen ook vaardiger geworden. Ook voor
de online lessen, die Nicolette geeft binnen het ROC wordt er van TEAMS gebruik gemaakt. De cursus BHV kon gelukkig dit jaar wel
plaatsvinden. Nicolette heeft de online-cursus; "beïnvloeden van gedrag van mensen met dementie" gevolgd.

Vanaf september volgt Martijn de opleiding tot Parkinsonverpleegkundige via de Radboud Universiteit. Dit zijn zowel fysieke lessen als
online-lessen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De cursus tot praktijkopleider ,via Yuverta en SBB, is succesvol afgerond door Nicolette. Daarnaast ook de deelname aan de online-cursus
"beïnvloeden van gedrag van mensen met dementie".

De BHV-cursus heeft op 23 juni fysiek plaatsgevonden en is door Martijn en Nicolette gevolgd.

Overleggen met het bestuur hebben gemiddeld 1 keer in de 6 weken plaatsgevonden. Zowel via TEAMS als fysiek. Tussentijds overleg
was er ook ,indien nodig.

De opleiding tot Parkinsonverpleegkundige zal pas in 2022 afgerond worden door Martijn.

De Audit heeft plaatsgevonden in september en is ook met goed gevolg afgerond.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.
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Voor 2022 staat de BHV-cursus weer gepland, daar deze jaarlijks herhaald moet worden. 

De opleiding voor Parkinsonverpleegkundige loop dit jaar voor Martijn. 

Daarnaast zullen we , ook met de stagiaire, bijeenkomsten bijwonen bij café Brein (voor betrokkenen van mensen met NAH), en het
Parkinson café ( een soortgelijke organisatie als eerstgenoemde, voor de mensen met Parkinson)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

We zijn zeer tevreden met de cursus tot praktijkopleider. Het was een soort opfriscursus voor mij in een nieuw jasje. Goed om bewust te
blijven en kritisch te kijken naar de manier waarop je werkt. Het geeft in de samenwerking met Yuverta ook een wederzijds vertrouwen
voor de toekomst. We zijn intussen steeds meer gewend aan het online werken en overleggen. Ook dat is weer een ontwikkeling, die we
noodgedwongen, maar toch ook positief hebben kunnen inzetten. We zullen het in de toekomst zeker blijven gebruiken.

De cursus over dementie heeft ons ook weer handvatten gegeven m.b.t. het beter kunnen begeleiden van de deelnemers met deze
aandoening.

Daar we steeds vaker te maken krijgen met mensen met Parkinson of Parkinsonisme, heeft Martijn ervoor gekozen om hiervoor een
opleiding te gaan volgen. Daarmee zullen we de deelnemers weer beter kunnen ondersteunen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Het afgelopen jaar kenmerkt zich weer door Covid-19. We hebben zowel evaluatie-, kennismakings- als intakegesprekken gevoerd. We
hebben echter wel met regelmaat deelnemers moeten missen. Soms door ziekte of quarantaine. Covid heeft ook veel invloed op het
sociale leven van de deelnemers. Het kringetje wordt kleiner als zich een ziekte aandient en de situatie met corona doet daar nog een
schepje . We hebben zo'n 8-tal evaluatiegesprekken gevoerd. In de gesprekken komen de volgende punten altijd aan de orde;

Hoe is de afgelopen periode verlopen?
Medische zaken
Motorisch functioneren
Cognitief functioneren
Sociaal-emotioneel functioneren
Communicatief functioneren
Zelfredzaamheid
Veranderingen in de situatie van de deelnemer
Afspraken / doelen
Conclusie
Afspraken voor de komende tijd

De deelnemers zijn over het algemeen tevreden over de zorg/begeleiding en activiteiten binnen de boerderij. Soms lopen de gesprekken
wat moeilijker, omdat de deelnemer bv. geen ziekte-inzicht heeft in de eigen situatie. Of als een deelnemer zijn positie niet begrijpt binnen
de dagbesteding en hij/zij niet beseft wat het doel is van het verblijf op de zorgboerderij. Het is altijd goed om met een bepaalde
regelmaat stil te staan bij de individuele situatie van de deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Elk evaluatiegesprek is weer anders. Ook gezien de diverse doelgroepen, die wij in de zorgboerderij bedienen zijn de doelen nogal
verschillend per deelnemer. Zo zijn er deelnemers met een verstandelijke beperking, die vooral voor de beleving op de boerderij komen.
Maar aan de andere kant is er ook een deelneemster, die middels de dagbesteding weer terug in het arbeidsproces wil komen. Daar
tussenin zit een diversiteit aan deelnemers. Gaandeweg het jaar zijn we tot een universeler format gekomen voor de evaluatiegesprekken.
We gebruikten steeds een ander sjabloon als handleiding voor het gesprek. Nu hebben we een uitgebreidere format, waarin iedereen zich
kan vinden. De evaluatiegesprekken bieden steeds weer een update van de gehele situatie rondom een deelnemer. Het wonen, de relatie
met naasten en andere betrokkenen bij de deelnemer. ( Ook b.v. hulpverleners of instanties). Het complete beeld is ook belangrijk voor
het goed blijven begeleiden van de deelnemer op de dagbesteding. Een belangrijk onderdeel dus van de zorg. Het is soms ook prettig, dat
de begeleider, die het dichtst bij de deelnemer staat ook het evaluatiegesprek voert. Daarnaast hebben we ook de ervaring, dat een basis
van vertrouwen belangrijk is in het gesprek tussen de deelnemer en de begeleider bij de evaluaties. Als de begeleider afspraken maakt of
beloftes doet aan de deelnemer hebben we ervaren, dat het beter is om het eerst te bespreken met de collega's. Zo kunnen er achteraf
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geen verwachtingen ontstaan, die we misschien niet kunnen realiseren. Dat is een leerpunt van het afgelopen jaar. De gemeentes hebben
tot onze verrassing het afgelopen jaar een eigen format gelanceerd voor de evaluatieverslagen. Dat betekent dus wel dubbel werk, want
dat is weer een apart formulier en onze verslagen zijn veel uitgebreider.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De deelnemers hebben het afgelopen jaar op verschillende momenten inspraak gehad. Het betrof alles rondom het tuinplan. Dit is een
groot onderdeel van de zorgboerderij en betekend een uitbreiding van mogelijkheden en activiteiten, die de deelnemers zullen hebben en
kunnen gaan ondernemen. Het is bedoeld om het buiten zijn nog aantrekkelijker te maken, daar het bewezen is , dat het een positieve
invloed heeft op het algehele welbevinden. Met het ontwikkelen van het tuinplan zijn er verschillende interviews afgenomen bij de
deelnemers en medewerkers. Hierin werden de visie, behoeften en wensen van onze deelnemers gevraagd. Allereerst werden deze
wensen in een schema verzameld. Vervolgens maakten de stagiaires hiervan een moodboard. Deze moodboards werden weer voorgelegd
aan de deelnemers en besproken. Daarop werden de wensen en voorkeuren bijgesteld. Ook werd e.e.a. met de medewerkers besproken
en afgestemd. Daarna kwam er een schets van het tuinplan op tafel. (deze is als bijlage te vinden in de werkbeschrijving). Alles steeds in
samenspraak met de deelnemers en medewerkers. De plattegrond van het plan werd op tafel gelegd ter informatie en daarop konden alle
deelnemers naar behoefte reageren. Uiteraard is er ook een begroting gemaakt m.m.v. ons bestuurslid. Hierin zijn alle werkzaamheden en
kosten voor aanleg en aanplant meegenomen. Dit is meer een taak voor onszelf en niet voor de deelnemers. We zullen de deelnemers
natuurlijk wel gaan betrekken in de ontwikkelingen en uitvoering van de tuin. Er komt een open kapschuur. Hieronder zal een terras
worden gerealiseerd voor de deelnemers. Alle materialen voor de aanleg van de tuin zijn het afgelopen jaar aangeleverd. De aannemer
heeft echter pas eind januari 2022 tijd om er aan te beginnen. Samen met degene, die het grondwerk moet verrichten, hebben we concrete
afspraken gemaakt voor de start op 29 januari.

Tussendoor wordt er regelmatig in kleine groepjes over het reilen en zeilen op de boerderij gesproken. Zo is er afgesproken om bepaalde
"vaste" taakjes van mensen af en toe te laten rouleren. Er werd aangegeven, dat anderen dat ook graag wilden doen. B.v. groente snijden,
vaatwasser uitruimen en was ophangen.

Zo bleek ook de rustruimte bij de houtkachel voor enkele deelnemers favoriet. Er zijn echter maar een beperkt aantal stoelen. We hebben
nu afgesproken, dat we per dag bekijken wie er 'aan de beurt' is om bij de kachel te rusten. Zo kunnen we het eerlijk verdelen. Gelukkig
beschikken we over twee rustruimtes, zodat iedereen aan zijn rust tegemoet kan komen.

Een ander punt van aandacht bleek het gebruik van de mobiele telefoon. Er zijn verschillende deelnemers, die graag muziek/radio
luisteren via hun telefoon. Dit is voor meerdere deelnemers erg storend. Afgesproken is nu, dat men een koptelefoontje gebruikt wanneer
men naar de eigen radio/muziek wil luisteren. Ook in de pauzes en tijdens de lunch is nu de afspraak om de mobiel op "stil" te zetten.
Deze afspraken lopen tot op heden goed.

Wij als begeleiders zijn vaak aan het bemiddelen tussen deelnemers. Dat komt , omdat mensen zelf geen inzicht hebben in hun ziekte
door een hersenletsel. Daardoor zien zij gedrag van anderen als storend en hebben ze niet in de gaten welke invloed hun eigen gedrag
heeft in de groep. De kunst is vaak om de sfeer gemoedelijk te houden en o.a. met humor een groepsgevoel te creëren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Doordat de stagiaires interviews hebben afgenomen, is er een mooie wensenlijst uit voort gekomen voor het tuinproject. In de tuin zal
straks een jeu-de-boules baan te vinden zijn. Daarnaast komt er een verhard pad (granuliet) doorheen, waarover zowel de rolstoelers als
de mensen met een rollator zich makkelijk over kunnen verplaatsen. De open kapschuur zal een mooi overdekt terras vormen, waar men
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het hele jaar gebruik van kan maken, omdat er een haard aanwezig is. Verder is er een vuurplaats in het midden van de tuin met vaste
bankjes en kunnen de deelnemers zich vermaken met de dieren ,die zich bij de vijver bevinden. De tuin zal compleet worden gemaakt met
de aanplant van bloeiende en groenblijvende planten. Alles het resultaat van goede afstemming met de deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

We hebben in augustus een tevredenheidsonderzoek gedaan. Deze is door de deelnemers schriftelijk ingevuld. Ze konden deze anoniem
inleveren. We hebben 23 lijsten uitgedeeld en 17 lijsten retour gekregen. We hebben de lijst gebruikt, die opgenomen is in de
werkbeschrijving van de zorgboerderij. In de afgelopen tijd heeft men ervaren, dat de extra ruimte en de nieuwe keuken en rustruimte zijn
meerwaarde heeft. De mensen voelen zich thuis omdat de sfeer op de boerderij een huiskamersfeer ademt. De keuken is een plek waar
men makkelijk binnenloopt en graag verblijft en meehelpt. Ook de rustruimte heeft zijn nut al dubbel en dwars bewezen, want hij wordt
elke middag gebruikt door een of meerdere deelnemers.

De komst van de twee nieuwe vrijwilligers werd als positief ervaren. De extra handen en aandacht op 2 dagen van de week waren welkom.
Het wordt niet altijd door deelnemers begrepen, dat er naast activiteiten ook gezorgd moet worden voor deelnemers. Dat zorgt soms voor
vertraging bij het uitvoeren van activiteiten. Dat vinden enkele deelnemers een minpuntje. Maar dat zal altijd wel een lastig punt blijven
aangezien deelnemers niet altijd ziekte-inzicht hebben bij zichzelf. Het is aan ons om daar mee om te gaan en iedereen zoveel mogelijk
tevreden te stellen. Nog steeds bieden we de activiteiten aan op maat. Dit betekent ook veel individueel gericht. Dat vereist een �exibele
inzet van medewerkers en oog voor een goede aandachtverdeling. We doen hiervoor ons uiterste best en willen ook niet met teveel
vrijwilligers werken. Dat houdt in, dat deelnemers soms op elkaar moeten wachten. Over het algemeen is dat geen probleem. Het is
inherent aan de combinatie van zorgvragers en de grote ruimte waarover de deelnemers zich kunnen verspreiden. De grote ruimte is een
voordeel, maar dan soms ook een nadeel.

We gaan heel erg uit van het individu en daardoor proberen we het iedereen naar de zin te maken. We hebben oog voor de persoon en
willen iedereen zoveel mogelijk tijd en aandacht geven. Misschien is dat ook wat mensen als standaard gaan zien en ook meer gaan
verwachten. Het feit blijft, dat er binnen de reguliere zorginstellingen veel minder tijd per persoon is en we dus niet meer kunnen doen dan
zoals het nu gaat. Bovendien is de tijd van 9.00 tot 16.00 volledig voor de deelnemers en doen we alle andere werkzaamheden, zoals
administratie, overleggen, tuin- en onderhoudswerkzaamheden, boodschappen etc. buiten die tijd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De mensen zijn doorgaans tevreden op de zorgboerderij. Het is zelfs zo , dat we na de zomervakantie een groot aantal
kennismakingsgesprekken hebben gevoerd. Opvallend dat er vaak na de zomervakantie en in het begin van het jaar veel
kennismakingsgesprekken zijn De animo om naar de zorgboerderij te komen is groot. Er zijn dan ook verschillende nieuwe deelnemers
gestart. Het werken met vrijwilligers is wel noodzakelijk gebleken. Ook de aanwezigheid van stagiaires ervaren de deelnemers en wijzelf
ook altijd als een meerwaarde. Het geeft een andere energie binnen de groep als er jonge mensen meedraaien. Het heeft een positief
effect op de groepsdynamiek. We zullen de contacten met Helicon (Yuverta) en ROC MZ dan ook warm houden. Afgelopen jaar is er dan
ook weer een tweedejaars stagiaire van ROC MZ gestart in september. Hij komt 2 dagen per week op de boerderij voor de duur van een
schooljaar. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Omdat wij ervoor kiezen kleinschalig te blijven, denken wij ook veel risico's te voorkomen. We hebben een maximum van 13 deelnemers
per dag. Daarnaast is er elke dag professioneel geschoold personeel aanwezig en bovendien altijd een van de zorgondernemers zelf. De
vrijwilligers en stagiaires zijn altijd boventallig. Zo ligt er geen druk op hen en krijgen zij optimaal de ruimte om te leren en te
functioneren. Met een kleine groep deelnemers en een compact team zijn de lijntjes kort en is iedereen snel geïnformeerd. Op deze
manier blijven de incidenten uit.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Besteed aandacht aan de toetsingskaders en meld de voortgang in het Jaarverslag 2021.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 08-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: Deze is beschreven in de werkbeschrijving en zal een vervolg hebben in 2022

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 08-08-2021  (Afgerond)

evaluatiegesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: vele kennismakings- ,intake- en evaluatiegesprekken gevoerd met deelnemers.

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 11-05-2021  (Afgerond)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2021

Actie afgerond op: 22-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: Op 21 september 2021 hebben we bezoek gehad van de auditor. De audit is positief afgerond.
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 21-09-2021, 09:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2021

Actie afgerond op: 21-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: positief afgerond

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 07-09-2021

Actie afgerond op: 05-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2018

Actie afgerond op: 25-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: Aangevuld en 4 februari 2019 door auditor getoetst

Zoönosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2021

Actie afgerond op: 08-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: positief afgerond. Keurmerk is verlengd.

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 27-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: VOG geregeld voor de vrijwilligers

afspraak aannemer

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Actie afgerond op: 27-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: Voorbereidende gesprekken gevoerd en uitvoering zal pas januari 2022 zijn. De bouw is gestart op 29
januari 2022.

Cursus mbt dementie

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2021

Actie afgerond op: 26-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: Online-cursus via DAZ (Dirkse Anders Zorgen)
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2021

Actie afgerond op: 22-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: positief afgerond

Toevoegen nieuwe klachtenregelement

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2021

Actie afgerond op: 22-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: nieuwe versie toegevoegd aan werkbeschrijving n.a.v. advies auditor

Neem in JV 2020 de verdiepingsvragen van de beoordelaar mee uit de aanvullingsemail bij JV2019

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 14-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: In het jaarverslag over 2020 zijn de verdiepingsvragen verder uitgewerkt en beantwoord

afspraak gemeente tuinplan

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2021

Actie afgerond op: 17-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: Gesprek gehad met ambtenaar van onze gemeente. De plannen voor de tuin zijn in behandeling
genomen. De toestemming voor de bouw van de kapschuur is door de gemeente verleend.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 07-08-2021

Actie afgerond op: 18-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: afgewerkt

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 14-03-2021  (Afgerond)

functioneringsgesprekken medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2020

Actie afgerond op: 14-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: niet plaatsgevonden i.v.m. covid-19. Ze zijn 9 maart met de vaste medewerkster en 24 maart met de
zorgondernemers gevoerd door het stichtingsbestuur in 2021.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Tuinplan uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2022

Toelichting: start aanleg in januari 2022

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

functioneringsgesprek met zorgondernemers

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2022

functioneringsgesprek medewerkster met de zorgondernemers

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2022

Zoönosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 08-08-2022

tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2022

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2022
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evaluatiegesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Voor het volgende jaarverslag; maak een verdiepingsslag in het jaarverslag door u goed voor te bereiden op komende ontwikkelingen,
deze vooraf voor te bereiden en concreet te maken en achteraf op te re�ecteren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Voortgang werken met de toetsingskaders beschrijven in jaarverslag 2022 (uit audit 2021)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 07-08-2024

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2024

grondwerkzaamheden loonbedrijf

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Volgend jaarverslag: taken en verantwoordelijkheden van de stagiaires vermelden.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: In de werkbeschrijving is een taakomschrijving opgenomen voor stagiaires van VMBO en MZ

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 9 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

We hebben nog steeds te maken met Corona. Gelukkig konden we wel open blijven deze keer. Maar het werken met mondkapje bleef een
voorwaarde. 

Het is een probleem waarmee de hele wereld te maken heeft en het heeft een aantal zaken bemoeilijkt. Daarnaast zijn we wel meer
online gegaan. We hadden overleg met het bestuur via TEAMS en ook de cursus voor Praktijkopleider kon online plaatsvinden evenals de
cursus over Dementie. Je gaat ook mogelijkheden zoeken en je wordt creatiever in het vinden van oplossingen. Dat hebben we geleerd van
de coronacrisis.

Het is een druk jaar geweest, want ook Martijn is gestart met een opleiding tot Parkinsonverpleegkundige. Deels online en deels met
fysieke lessen. De geplande audit zorgde ook voor een gezonde druk op de te nemen acties, waardoor we ze op tijd konden uitvoeren.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De komende vijf jaar hopen we nog in dezelfde vorm te kunnen draaien. De kleinschaligheid past ons goed. Daarnaast zien we weer wat
nieuwe deelnemers komen, die minder zorgintensief zijn. Dat maakt het mogelijk om meer bedrijvigheid te bieden aan activiteiten. Ook
met het realiseren van het tuinplan is het mooi als deelnemers hieraan hun deel kunnen bijdragen. Alles naar vermogen natuurlijk. Dan
wordt het nog meer hun tuin. We hebben onlangs nog een intensieve verbouwing gehad en als straks de tuin is gerealiseerd is het �jn om
daar met alle deelnemers van te kunnen genieten.

De samenwerking met de gemeenten verloopt ook steeds beter. Er komt meer overzicht in de gang van zaken en de stappen ,die gezet
moeten worden. De rollen van iedere afzonderlijke instantie, die erbij betrokken is, worden steeds duidelijker. Een stuk automatisering
moet nog wel gerealiseerd worden. Er zou meer keuzevrijheid zijn als de deelnemers meer voor PGB zouden gaan. Het is te hopen, dat de
komende 5 jaar de instellingen daar toch meer voor open staan. Het wordt nog steeds niet gestimuleerd en het geeft de mensen meer
vrijheid om dagbesteding en wonen naar wens te regelen.

De behoefte aan dagbesteding lijkt alleen maar toe te nemen. Er wordt zelfs vaak ,door de gemeenten, druk gezet op het zo snel mogelijk
kunnen starten van deelnemers. We hebben echter wel geleerd, dat alles eerst rond moet zijn op papier alvorens daadwerkelijk te starten.
Anders loopt de administratie rondom de deelnemer vast en komt de �nanciering niet op gang.

We willen ook de expertise van Martijn in de komende 5 jaar meer gaan inzetten als hij de opleiding Voor Parkinsonverpleegkundige heeft
afgerond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

We gaan de zorgboerderij op dezelfde wijze en volgens dezelfde uitgangspunten draaien als voorgaande jaren. Daarbij willen we niet
groeien in aantal deelnemers of medewerkers. Daarbij steeds in goed overleg met elkaar, bestuur en betrokken instanties en instellingen.

Voor het komende jaar zijn we begonnen om samen met de deelnemers een tuin aan te leggen welke voldoet aan de wensen en behoeften
van onze deelnemers. Hierin kunnen we activiteiten aanbieden op maat. Bovendien stimuleert het de mensen om mee naar buiten te
gaan. We hebben hiervoor contacten met gemeente, loonwerker, aannemer, hovenier , tuincentra en behulpzame vrienden en kennissen.

We hopen dat Martijn zijn opleiding goed kan afronden en we zullen weer een BHV-opfriscursus volgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

We beginnen het jaar met de aanleg van de belevingstuin.

De materialen zijn intussen allemaal ter plaatse. Er zijn wat snoeiwerkzaamheden gedaan in de eerste week van februari en er is grond
afgegraven, waar de kapschuur gebouwd gaat worden.
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Op 7 februari zal er een begin gemaakt worden met het storten van de fundering voor het bouwwerk en het storten van de basis voor 3
opgemetselde bankjes.

Tussendoor zullen we met de deelnemers alle mogelijke nevenklusjes ondernemen zoals; hakselen van snoeiafval, verwijderen van gaas
en weidepalen, klieven van boomstammen voor kachelhout, verwijderen van tegels en afbreken van een schapenstalletje t.b.v. de nieuwe
kapschuur.

De aannemer zal daarna aan de bouw van de kapschuur verder gaan.

Vervolgens zal de grondwerker een pad aan gaan leggen van granulaat en een gat maken t.b.v. een vijver. Het afgegraven zand zal gebruikt
worden voor het creëren van een konijnenberg. Daarnaast zal hij een jeu-de-boules baan aan gaan leggen.

Het plaatsen van nieuwe afrastering en hekwerk zal ook samen met de deelnemers worden ondernomen.

Als laatste zullen er vele planten en struiken worden aangeplant. Dit kan ook weer in samenwerking met de deelnemers en met hulp van
onze vrienden en kennissen.

In juli zal Martijn zijn opleiding afronden en gaan we de BHV-cursus volgen.

Tussentijds zal onze vaste medewerkster wat extra dagen worden ingezet om Martijn te ontlasten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


