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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

We kijken alweer terug op het afgelopen jaar, weer een jaar voorbij, weer veel gebeurd! Er zijn mensen vertrokken , er zijn nieuwe mensen
gekomen. Nieuwe cliënten die ieder op hun eigen manier weer iets bijdragen aan de sfeer, aan wat we doen op Het Sleutelbos, nieuwe
contacten ontstaan, mensen werken spontaan samen.....mooi om te zien.

Zorgaanbod: Voor ons is de komst van een nieuwe doelgroep "ouderen met dementie" een belangrijke verandering. We hebben goed
contact met de thuissituatie en zijn bij gesprekken met partners en de Regiegroep Dementie. Ook hebben we contact met collega
zorgboeren die deze doelgroep al langere tijd begeleiden en hebben we "werkbezoeken" gepland. Door ons op die manier te laten
informeren, goed te kijken naar de client en zorg op maat te leveren willen we zo snel en goed mogelijk ook aan deze
doelgroep kwaliteitszorg leveren.

Activiteiten: We hebben afgelopen jaar leuke artikelen gemaakt in de houtwerkplaats. Van pallethout maakten we waxinelicht-houders, van
steigerhout maakten we serveerplanken, "kerstbomen met lichtjes" en nog veel meer leuke producten. In het atelier werd voornamelijk
gehandwerkt, veel mooie sjaals, kussens, tassen, sleutelhangers en dekentjes. Af en toe komt er een klant in ons winkeltje, familieleden
"bestellen" soms artikelen en in de plaatselijke supermarkt hebben we een aantal weken een kraam gehad waar we goed verkocht hebben.
Dat gaan we binnenkort nog een keer doen zodat er weer ruimte is voor nieuwe dingen in "het winkeltje".

Er is door Staatsbosbeheer veel gekapt dit jaar vanwege de iepenziekte, op het terrein en aan de weg, veel licht en ruimte er voor terug. We
hebben veel gezaagd en gestapeld, aanhangers gevuld voor de verkoop, een mooie activiteit voor de mannen! De ruimte die ontstaan is bied
weer veel nieuwe mogelijkheden, over hoe we dat gaan invullen zijn we met z'n allen nog aan t nadenken. In elk geval hebben we nu al een
voetbalveldje met een doel.

Dit jaar zijn we niet gewoon een dagje uit geweest maar hebben we 2 dagen gekampeerd! In een clientoverleg bracht iemand die nooit op
vakantie gaat in dat we ook wel eens een nachtje konden slapen op Het Sleutelbos. Dit idee is uitgegroeid tot 2 dagen kamperen in
safaritenten op een boerderijcamping. Het was een groot feest, met barbecue, bonte avond, huifkartocht, spelletjes, lekker ontbijten, op de
trekker zitten en koeien aaien! Iedereen heeft enorm genoten en kan niet wachten tot de volgende keer......

We hebben wat nieuwe konijnen en kippen gekregen dit jaar, daarvoor zijn weer mooie hokken gebouwd. De verzorging van de dieren hoort
bij het dagelijks ritueel, vooral het eieren rapen is elke keer weer een verrassing, hoeveel, welke kleur en hoe groot? (of klein...)

Ook nieuw (tweede hands) is de duofiets, een hele mooie aanwinst voor onze boerderij! Iedereen kan er veilig op rijden, er zitten
armleuningen op, trapondersteuning, comfortabele zitjes enz. We hebben er al heel wat tochtjes op zitten.

Ontwikkelingen: Vanwege de groepsgrootte en de diversiteit van de doelgroepen hebben we onze medewerker in vaste dienst genomen
voor een vast aantal uren. Dat maakt dat het team nu echt uit 3 personen bestaat, dat werkt fijn, taken en dagen kunnen beter verdeeld,
cliënten weten waar ze aan toe zijn. We zijn een tijdje ook op vrijdag open geweest maar uiteindelijk bleek dat niet rendabel, er zijn te weinig
aanmeldingen voor de vrijdag. Wie weet, in de toekomst...

Met de diverse gemeenten hebben we een goed contact, al een aantal malen zijn we benaderd door het WMO-loket voor plaatsing van
cliënten. Inmiddels hebben ook meerdere WMO-consulenten ons bedrijf bezocht en hebben we gezamenlijke evaluaties. Met de gemeente
Heerenveen zitten we op dit moment in een traject van besprekingen over de nieuwe aanbestedingen in 2019. Het is goed om als
bedrijf maar ook als Zorgboeren gezamenlijk hier aan deel te nemen, we zijn immers een grote aanbieder en leveren kwaliteit. Ook vanuit
het regio-comite houden we deze ontwikkelingen in de gaten.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

In het kort kunnen we zeggen dat we een mooi jaar achter de rug hebben waarin we nieuwe dingen ondernomen hebben (kamperen),
nieuwe mensen/doelgroepen hebben mogen ontvangen, we de externe contacten verstevigd hebben (regiecentrum dementie, de diverse
Gemeenten, Regio-overleg), en we onze cliënten alle aandacht en zorg kunnen geven die ze nodig hebben, mede doordat we een vaste
kracht hebben aangenomen. Tijdens de Kerstmiddag bleek ook weer hoe blij  familie is dat hun kind/broer/zus een fijne vertrouwde plek
heeft. De contacten met familie vinden we belangrijk en stimuleren het ook zeer dat familie meedenkt en praat, af en toe ook zomaar eens
op bezoek komt, niet alleen als dat nodig is.

We zullen ons in het komende jaar richten op het handhaven van de kwaliteit en op kennis vergroten en scholing als het gaat om nieuwe
doelgroepen.

Tijdens de regio-bijeenkomsten is gebleken dat collega-zorgboeren het net als wij het prettig vinden regelmatig contact te hebben om te
kunnen "sparren", van elkaar te leren en te overleggen. Mede hierdoor is een appgroep ontstaan zodat de lijnen kort zijn en we elkaar goed
kunnen "vinden". Om van elkaar te leren hebben we een paar bezoekjes aan elkaars boerderij gepland.

Doelstelling van vorig jaar was vooral tijd en kwaliteit van begeleiden voor de cliënten. Dat hebben we deels behaald, veel gedaan met en
voor de cliënten en deels kan het altijd nog beter..... Dit jaar gaan we natuurlijk door met kwaliteit leveren maar gaan we ook
"professionaliseren", o.a. door te gaan werken met Zilliz, een uitgebreid cliëntsysteem waarin alle aspecten van het bedrijf aan bod komen.
Ook is het transparant, verwanten kunnen "meekijken" naar hoe het gaat met hun kind/broer/zus/partner.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Deelnemers

Aantal deelnemers deelnemers

                                                              begin instroom uitstroom eind

Verstandelijke beperking                      8        1              1               8

autisme                                                 2                                         2

LVG                                                       1                                         1

GGZ                                                      1                                         1

Ouderen met Dementie                        2                                         2

Afgelopen jaar is er 1 client vertrokken wegens gezondheidsredenen, zij is overgegaan naar een meer passende dagbesteding. Er zijn 3
cliënten bijgekomen, 1 binnen de doelgroep VG met Wlz indicatie en 2 cliënten via de WMO met de diagnose dementie. Dit is voor ons een
nieuwe doelgroep, het komende jaar zullen we ons daar meer in verdiepen door werkbezoeken aan collega-zorgboeren, overleg en
evaluaties met betrokkenen zoals regiecentrum Dementie. Voor alle cliënten geldt dat ze vallen onder Begeleiding Groep met een
groepsgrootte van minimaal 5. In de praktijk zijn we op dagen dat er 10 cliënten zijn met 3 begeleiders omdat de zorgvraag te divers is om
dan met 2 begeleiders verantwoorde zorg te kunnen bieden. Er zijn cliënten die het nodig hebben dat er voortdurend toezicht en sturing is,
ook zijn er cliënten die verzorgingsbehoeftig zijn, ook daar hebben we dan de derde begeleider hard nodig.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De cliëntengroep is nog steeds heel stabiel, er zijn niet veel wisselingen. Dat maakt dat de cliënten zich heel vertrouwd voelen met hun
collega`s, iedereen heeft z`n plekje en z`n bezigheden. De nieuwe mensen zijn na een gewenningsperiode over het algemeen snel
"ingeburgerd" en horen er bij. Per client bekijken we wat diegene wil doen op Het Sleutelbos en proberen we een passend aanbod te geven.
Indien nodig breiden we het aanbod uit en staan we open voor nieuwe ideeën. Zo hebben we dit jaar meer aan houtbewerking gedaan en
gaan we vaker wandelen en fietsen.

Actie:

- uitbreiding gereedschap voor de houtwerkplaats

- (her)inrichting houtwerkplaats, werkbank erbij, betere opbergsystemen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het team bestaat uit de 2 zorgboeren en 1 vaste medewerker. Deze medewerker heeft sinds mei 2017 een vast contract met een vast
aantal uren. De reden hiervoor is dat de groepsgrootte en zorgintensiteit dit vraagt. Deze medewerker werkte al enige tijd als invalkracht,
voor de cliënten is er niet iets veranderd, alleen iets toegevoegd. Er zijn dagelijks overlegmomenten maar minimaal 1 keer per maand
officieel. Het bedrijfsmatige gedeelte wordt vooral gedaan door de zorg-ondernemers, zorginhoudelijk overleg gebeurt met het hele team. 

Functioneringsgesprek mei 2017, volgend in mei 2018

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar hebben we 2 stagiaires gehad van De Friese Poort uit Drachten. Beide stagiaires hebben een half jaar stage gelopen, Zij
hebben opdrachten met de cliënten gedaan en meegedraaid met alle voorkomende werkzaamheden. Stagiaires zijn ten alle tijden een
toevoeging, zij dragen geen verantwoordelijkheid, zijn nooit ter vervanging van eigen medewerkers. Er is 1 stagebegeleider, met elke stagiair
wordt elke week een gespreksmoment ingepland. Vanuit de opleiding zijn er minimaal 2 evaluatiemomenten met leerling, zorgboer en
docent.

Afgelopen jaar heeft 1 van de stagiaires een "ziekteklapper" geschreven waarin zij een aantal ziektebeelden heeft beschreven met
theoretische verdieping, voor ons een mooie aanvulling op onze informatie.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Er komt regelmatig een klusjesman op Het Sleutelbos om onderhoudswerkzaamheden te doen of b.v. een nieuw hok te bouwen. Deze
vrijwilliger draagt geen verantwoordelijkheid en begeleidt geen cliënten. Wel vinden de cliënten het gezellig als hij er is en hoort hij bij Het
Sleutelbos. Een aantal mogen graag kijken wat hij doet en als het uitkomt een handje helpen maar altijd ook onder toezicht van 1 van de
medewerkers.

De vrijwilliger geeft zelf aan wanneer hij kan komen en hoe lang hij blijft.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 1329/Dagbesteding Het Sleutelbos 01-06-2018, 15:23

Pagina 10 van 29



4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Het Sleutelbosteam is al een aantal jaar heel stabiel, dat komt terug in de beleving va de cliënten, het is fijn voor hen dat ze weten waar ze
aan toe zijn, vaste mensen om hen heen geeft geborgenheid en vertrouwen.

De medewerker heeft een relevante opleiding gedaan en krijgt ook scholingsmogelijkheden binnen Het Sleutelbos.

Van stagiaires weten ze dat ze weer gaan, dat geven we ook altijd, op tijd, aan en maken er een klein afscheidsfeestje van als het zover is.
In een stageperiode is het vooral fijn dat er extra aandacht gegeven kan worden aan de cliënten en vaak brengen stagiaires leuke nieuwe
ideen in, soms door opdrachten, soms vanuit eigen creativiteit. Persoonlijk kan ik zeggen dat ik het meestal erg leuk vind om te horen hoe
een beginnend beroepskracht ons bedrijf ervaart, waar ze vragen over hebben, waar ze denken dat wij nog een slag kunnen maken. Heel
belangrijk vindt ik de persoonlijke ontwikkeling van een stagiair en mijn focus ligt op het kijken naar "de mens" en niet "het ziektebeeld".

- streven naar voortdurende bezetting van de stageplek
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

We hebben dit jaar aan kennis vergroten gedaan door

- training Veilig Thuis, Meldcode Huiselijkgeweld, georganiseerd door Gemeente Heerenveen

- Bijeenkomsten met collega-zorgboeren, intervisieachtige opzet, leren van elkaar, bv. onderwerp Jaarverslag schrijven.

- Werkbezoeken bij collega-zorgboeren: wat bieden zij aan aan de diverse doelgroepen, wat kunnen wij er van leren/overnemen

- Bijeenkomsten georganiseerd door de Gemeenten over WMO, aanbestedingen in 2019, reële kostprijzen

Waar nodig en mogelijk gaan we met het hele team naar bijeenkomsten, als dat niet mogelijk bekijken wie er op het betreffende onderwerp
de meeste knowhow heeft of juist mist.

 

 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

BHV basis  door Shanika Douma         certificaat behaald

BHV herhaling door Geert Ferwerda, Ineke ten Cate     certificaten behaald

Training Meldcode Huiselijk Geweld door Shanika Douma, Ineke ten Cate     certificaat behaald
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het komende jaar willen we kennis vergroten wat betreft Dementie. Hierin worden we geholpen door Regiegroep Dementie. Evaluatie
betreffende deze cliënten doen we samen met deze deskundigen. We willen leren van onze collega-zorgboeren met dezelfde doelgroep en
we zullen het scholingsaanbod volgen en eventueel deelnemen bij geschikt aanbod.

Kennis wat betreft autisme willen we op peil houden/vergroten, hiervoor gaan we deelnemen aan een belevingstraining in april.

Dit jaar zullen we allemaal de BHV herhalingscursus doen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Ontwikkelen is en blijft belangrijk net zo als inspelen op de actuele situatie. Zo brengt de cliëntengroep een kennisbehoefte met zich mee,
die zullen we volgen en ook bijstellen als dat nodig is. Immers, er kan altijd een nieuwe behoefte ontstaan. Wat we geleerd hebben is dat
ervaringsdeskundigen de beste leermeesters zijn, dat theorie ondersteunend is aan de praktijk, dat niet 1 client gelijk is aan een ander ook
al hebben ze dezelfde diagnose/ziektebeeld, dat praten met verwanten veel kennis brengt, dat kennis op allerlei manieren tot je kan komen,
b.v. via stagiaires of documentaires op t,v, zoals "Het beste voor Kees". 

Vast staat voor komend jaar nog een training op het gebied van autisme. Verder zijn we zoekend naar een gepaste training/opleiding
Ouderen met Dementie

- Belevingtraining Autisme
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Met alle cliënten zijn evaluatiegesprekken gevoerd, met een aantal meer dan 1 wanneer de situatie daar om vroeg. In een aantal gevallen
hebben we meerdere gesprekken gehad in verband met gezondheid van de client, bij een aantal resulteerde dat in een aanpassing in het
aantal dagdelen. Met 1 client hebben we standaard meerdere gesprekken vanwege moeilijk te duiden gedrag, het is dan heel fijn om vaker
dan 1 keer per jaar te kijken of we nog de juiste dingen doen en we nog op 1 lijn zitten.

Onderwerpen zijn: algemene gang van zaken, gezondheid, contacten (begeleiders/collega`s), wat zijn de werkzaamheden, wat gaat goed,
wat zou beter kunnen, wat zou je willen veranderen, WVTTK

Uit de evaluaties komt over het algemeen dat de cliënten tevreden zijn over wat Het Sleutelbos biedt, per client verschillend komen er
dingen uit over intensiteit, uitbreiden, andere werkzaamheden toevoegen, doelen behaald/bijstellen. Tot nu toe kunnen we elke client een
passend aanbod doen en is er genoeg ruimte voor inbreng en groei.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Over het algemeen zijn de cliënten tevreden. De oorzaak hiervoor zit hem mijn inziens in het feit dat we kleinschalig zijn, altijd met dezelfde
mensen zijn, per client per dag durven te kijken naar waar ligt de behoefte en niet schromen bij te stellen. We benaderen de cliënten vanuit
gelijkwaardigheid en de nadruk ligt op sfeer en vertrouwen. Op die manier scheppen we een klimaat waar iedereen gehoord wordt en even
belangrijk is.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We plannen een aantal inspraakmomenten maar die momenten zijn er vaak ook ongepland. Deze momenten zijn zeer waardevol omdat
niet iedere client zich comfortabel voelt bij officiële momenten, vaak zijn dan steeds dezelfde mensen aan het woord.

geplande gesprekken:

11 mei onderwerp was "dagje uit", uiteindelijk is er door een client bedacht dat we wel een nachtje konden slapen op Het Sleutelbos wat
geresulteerd heeft in een mini kampeervakantie.

12 juni onderwerp vakantieperiode, wie gaat waar heen en wanneer, welke werkzaamheden moeten gedaan worden/overgenomen

7 september onderwerp voorbereiding kampeerdagen, wat gaan we doen, wat nemen we mee, wie slaapt bij wie enz.

30 november onderwerp feestdagen/jaarafsluiting, wat gaan we doen met sinterklaas, hoe vieren we kerst, hoe gaat de kerstmiddag er uit
zien.

Het is altijd leuk om te horen wat iedereen leuk vind, waar ze mee bezig zijn enz. Wat elke keer weer opvalt is dat eigenlijk iedereen veel
waarde hecht aan wat men kent en gewend is. Liever niet te veel veranderingen, gewoon het oude vertrouwde. Natuurlijk was het
hoogtepunt van dit jaar het kamperen en nog leuker is dat dit idee van een van de cliënten kwam die normaal niet snel het woord neemt!

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Zoals al gezegd komen er over het algemeen geen dringende zaken uit de overlegmomenten. Wel zijn er kleine dingen die ter verbetering
zijn zoals bijvoorbeeld meer schuurmachines, meer bezems, betere kapstok, map maken met patronen (handwerken) zodat we een
naslagwerk hebben.

Conclusie is dat de cliënten over het algemeen tevreden zijn of/en dat we veel tussentijds bespreken en bijstellen, conclusie we leveren
maatwerk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Is in november gebeurd, er zijn 12 lijsten ingevuld, 2 cliënten waren nog maar net bij ons en hebben (nog) niet meegedaan.

Wederom komt er uit dat iedereen tevreden is, zie ook vorig punt, kapstok en gereedschap wordt genoemd. We gebruiken 2 verschillende
lijsten, een voor mensen die kunnen lezen en een lijst met picto`s.

Vragen die aan de orde komen zijn of de client het naar z`n zin heeft, wat er goed gaat, wat er beter kan. Hoe de begeleiding is, of er goed
wordt omgegaan met de client. Of de contacten met andere cliënten goed gaan, of de client genoeg kan aangeven wat hij/zij wil doen en/of
leren.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er zijn geen dringende zaken uit de meting voortgekomen. Zoals al eerder beschreven zullen er wat aanpassingen gedaan worden aan de
werkplaatsen.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er is een incident geweest tijdens een wandeling. Een van de cliënten is toen gebeten in haar vinger door het paard van de buren in de wei
naast ons bedrijf. Vaak stoppen we daar even om een appel of een wortel te voeren en deze keer kwam niet alleen de wortel tussen de
tanden van het paard maar ook een vinger.

We hebben de vinger gespoeld en gekoeld, daarna met een schone doek afgedekt en naar de huisarts gegaan. Die heeft de vinger bekeken,
 verbonden en de client heeft een tetanusprik gehad. Daarna hebben we haar naar de woonvorm gebracht waar ze inmiddels op de hoogte
waren. De wond is volledig genezen.

Oorzaak: niet goed genoeg in de gaten gehouden hoe de client het paard voert/benadert

Actie: naar de boerderij, wond bekeken, spoelen en koelen, daarna afdekken en huisarts gebeld

Huisarts heeft aangegeven dat we goed gehandeld hebben, schoonspoelen is bij een beet van een dier belangrijk

Geleerd: ook al gaat het al jaren goed, altijd alert blijven, dieren kunnen onvoorspelbaar zijn.

Aanpassing: we voeren nog steeds dit paard met deze client maar nu met het voer in een bak die zij vast kan houden

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

Jaarverslag 1329/Dagbesteding Het Sleutelbos 01-06-2018, 15:23

Pagina 17 van 29



7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er wordt veilig gewerkt op en rond de boerderij, er hoeven geen aanpassingen gedaan te worden. Aanpassing naar aanleiding van het
incident staan in de vorige paragraaf beschreven.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

controle blusmiddelen, EHBOkoffer, seviceabbonnement< controleur komt langs

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 17-05-2017  (Afgerond)

Toelichting: blusmiddelen en EHBOkoffer weer goedgekeurd/bijgevuld

Bijwonen bijeenkomsten Bezinn en Regio

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: regiobijeenkomsten voorbereid en bijgewoond, jaarvergadering Bezinn bijgewoond

Overleg met Clienten (4 keer per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Veel overlegmomenten, officieel en iets minder officieel maar niet minder belangrijk. Allerlei onderwerpen,
variërend van wat willen we maken in het atelier tot "hoe geef ik m`n grenzen aan".

regiobijeenkomsten (bestuurslid)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Ineke ten Cate is lid van het regio-comité, minimaal 2 bijeenkomsten in het jaar

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: gedaan
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Kerstafsluiting

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2017

Actie afgerond op: 21-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Gezellige middag met cliënten en verwanten in het teken van elkaar ontmoeten, bijpraten, gemaakte artikelen
bekijken onder het genot van een hapje en drankje,

Dagje uit (datum nog plannen)

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2017

Actie afgerond op: 14-09-2017  (Afgerond)

Toelichting: 2 dagen gekampeerd in safaritenten op boerderijcamping

bijwerken kwaliteitsysteem

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: actueel gemaakt, veranderingen opgenomen

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 30-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: niet iets uitgekomen waar actie op moet volgen, iedereen is over het algemeen "tevreden"

Herhaling BHV Ineke ten Cate, Geert Ferwerda

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2017

Actie afgerond op: 14-11-2017  (Afgerond)

zomerfeest/barbeque

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2017

Actie afgerond op: 14-09-2017  (Afgerond)

Toelichting: 2 dagen gekampeerd in safaritenten

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 21-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: herhalingscursus gedaan
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Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 30-06-2017  (Afgerond)

Toelichting: geen bijzonderheden

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 30-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: geen urgente acties

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2017

Actie afgerond op: 08-09-2017  (Afgerond)

BHV Basiscursus door invalkracht S. Douma

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 20-04-2017  (Afgerond)

Toelichting: In 2018 herhalingscursus

Basiscursus BHV door S. Douma

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2017

Actie afgerond op: 20-04-2017  (Afgerond)

Intervisiegroep zoeken/ aansluiten

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2016

Actie afgerond op: 14-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: wordt meegenomen door het nieuw opgezette regiobestuur, (Ineke ten Cate is bestuurslid) zoeken naar
collegazorgboeren met dezelfde behoefte.

mogelijkheden onderzoeken tot het (gezamenlijk) organiseren van een relevante training doelgroep psychiatrie

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2016

Actie afgerond op: 14-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: wordt ook meegenomen door het regiobestuur

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

werkbezoeken bij collega-zorgboeren, eerste bezoek is afgesproken

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2018

zoonosecheck

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

controle blusmiddelen, EHBOkoffer, seviceabbonnement< controleur komt langs

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

wegens succes vorig jaar weer kampeerdagen.

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

gereedschap inventariseren en aanvullen, herinrichten houtwerkplaats

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

functioneringsgesprek met Shanika Douma

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2018

cliëntsysteem Zilliz implementeren In maart de demo aanvragen Halverwege het jaar Zilliz in gebruik nemen

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018
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Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Herhaling BHV Ineke ten Cate, Geert Ferwerda

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Kerstafsluiting

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2018

kerstmiddag voor cliënten, verwanten en betrokkenen plannen

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2018

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

bijwerken kwaliteitsysteem

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

regiobijeenkomsten (bestuurslid)

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Overleg met Clienten (4 keer per jaar)

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

maandelijks overleg

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018
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Bijwonen bijeenkomsten Bezinn en Regio

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

4 geplande inspraakmomenten

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

er wordt meer in de houwerkplaats gewerkt dus meer behoefte aan gereedschap In de werkplaatsen gaan we meer ordenen, meer
mensen brengen meer materiaal/projecten met zich mee - nieuwe kapstok in de schuur - houwerkplaats herinrichten

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

2 keer per jaar een teamuitje met medewerkers, vrijwilliger en stagiaiares

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

overlegmomenten Regiegroep Dementie

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

zoonosecheck

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: in orde
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maandelijks overleg

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: veel overlegmomenten maar minimaal 1 keer per maand

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: telefoonnummers aangepast en contactpersoon toegevoegd

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

tweede bijeenkomst Gemeente Heerenveen onderwerp Aanbesteding 2019, Reële Kostprijs

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: bijeenkomst: terugkoppeling van bureau Beerenschot, parameters besproken die moeten leiden tot een reële
kostprijs nieuwe aanbesteding 2019

belevingstraining autisme Ineke ten Cate en Shanika Douma

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Zeer boeiende en leerzame training, gegeven door ervaringsdeskundige.

controle blusmiddelen, EHBOkoffer, seviceabbonnement< controleur komt langs

Verantwoordelijke: Geert Ferwerda

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: blusmiddelen nagekeken en goedgekeurd, EHBOkist nagekeken en aangevuld

Voer de actie “Controleer de bedrijfsgegevens” uit.

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Verantwoordelijke: Ineke ten Cate

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Voornemen voor dit jaar is de actielijst beter bij te houden, direct uitgevoerde acties verwerken. Met de invoeren van de nieuwe applicatie
lijkt me dit ook sneller en beter te (ver)werken. Actielijst is leidend bij wat we per maand plannen/uitvoeren aan werkzaamheden
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

- Cliëntsysteem optimaal in gebruik

- aanpassingen aan de gebouwen, verbetering toiletgroep, ver/uitbouwen

- Keurmerk behouden, audits positief beoordeelt

- kwaliteit blijven leveren, blijven ontwikkelen, kennis vergroten

- Goede contacten met de betreffende gemeenten, meedoen in de nieuwe ronde aanbestedingen

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

- Zilliz in gebruik nemen

- Kennisvergroting Doelgroepen (Dementie, autisme)

- Voorbereiden op 2019, nieuwe aanbesteding Gemeenten

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Zilliz:

- demo aanvragen en contct met zorgboer met ervaring met Zilliz

- in gebruik nemen van Zilliz

- deelnemen aan bijeenkomsten van de gemeenten omtrent de aanbestedingen voor 2019
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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