
Jaarverslag
januari 2019 - december 2019

 
 

   

Kwaliteitssysteem Zorgboerderijen

Versie 5.0 november 2017 © Federatie Landbouw en Zorg
 Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt 

zonder voorafgaande toestemming van de Federatie Landbouw en Zorg.

De Waterhoeve Vof
De Waterhoeve v.o.f

Locatienummer: 1341



Jaarverslag 1341/De Waterhoeve v.o.f 14-04-2020, 11:59

Pagina 1 van 32

Inhoudsopgave

Jaarverslag

Bedrijfsgegevens

1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

2.2 Zorgboerderij in beeld

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

3.2 Algemene conclusies

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

4.3 Personeel

4.4 Stagiaires

4.5 Vrijwilligers

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

6 Terugkoppeling van deelnemers

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

6.3 Inspraakmomenten

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

7 Meldingen en incidenten

3

3

4

4

4

4

5

5

5

6

6

6

8

8

8

9

9

9

10

11

11

11

11

12

13

13

13

13

14

14

15

16



Jaarverslag 1341/De Waterhoeve v.o.f 14-04-2020, 11:59

Pagina 2 van 32

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

7.2 Medicatie

7.3 Agressie

7.4 Ongewenste intimiteiten

7.5 Strafbare handelingen

7.6 Klachten

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

8 Acties

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

9 Doelstellingen

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

9.3 Plan van aanpak

Overzicht van bijlagen

16

16

16

16

16

16

17

17

18

18

26

29

31

31

31

31



Jaarverslag 1341/De Waterhoeve v.o.f 14-04-2020, 11:59

Pagina 3 van 32

Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens
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De Waterhoeve Vof

Registratienummer: 1341

Oosterhoutsestraat 60, 6678 PD Oosterhout

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer De Waterhoeve

Website: http://www.dewaterhoeve.nl

Locatiegegevens

De Waterhoeve v.o.f

Registratienummer: 1341

Oosterhoutsestraat 60, 6678 PD Oosterhout

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Rivierengebied

http://www.dewaterhoeve.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

De Waterhoeve heeft een gevarieerd aanbod aan activiteiten. We werken niet met groepen tijdens de werkzaamheden. Iedere deelnemer mag
per dag kiezen wat hij/zij wil ondernemen. De basis activiteiten moeten wel gebeuren: het voeren van de dieren en het verzorgen van hun
leefomgeving.

Als dat gedaan is kan er gekozen worden uit: werken in de werkplaats: houtwerkzaamheden, schilderen, pottenbakken en graveren. Verder
kan er geklust worden buiten op het terrein. Kleine reparaties kunnen uitgevoerd worden. Er kan gewerkt worden in het groen: de siertuin en
de moestuin. Er kan in de keuken gewerkt worden: iets bakken voor in de pauze en bv het maken van jam met fruit van eigen bedrijf.

Dit zijn veelal de activiteiten die het afgelopen jaar gedaan zijn. Deelnemers kunnen individueel kiezen wat ze willen ondernemen en kunnen
dan bv met een andere deelnemer daarbij samen werken.

Daarnaast is het voor de deelnemers altijd interessant als ze mee mogen kijken bij de dierenarts, osteopaat of de hoefsmid. Ze zij bij deze
mensen van harte welkom om mee te kijken. Hier wordt volop gebruik van gemaakt.

Doordat De Waterhoeve weinig verloop van deelnemers heeft is er weinig veranderd het afgelopen jaar. Het is een stabiel jaar geweest.
Gekenmerkt door structuur, veilig klimaat en een goede ontspannen sfeer. Er zijn geen bijzondere veranderingen te melden.

Er zijn in 2019 geen nieuwe deelnemers bij gekomen op De Waterhoeve. Een jonge deelnemer van 11 jaar is vertrokken op De Waterhoeve. Hij
volgende bij ons een traject van reintegratie naar school terug. Dit traject is met succes afgerond. De Waterhoeve kon voor hem functioneren
als een terug val plaats als het even op school niet lukte en een opstapplaats om de schoolse situatie weer op te starten.

Vanaf 01-01-2020 neemt De Waterhoeve geen deelnemers onder de 18 jaar meer op voor dagbesteding. We richten ons in de dagbesteding
nu alleen nog maar op de volwassenen. Volwassen met een zeer gevarieerde hulpvraag.

De Waterhoeve heeft in 2019 geen verbouwing meer gedaan: het pand is nieuw, modern en geheel zelfvoorzienend.

De Waterhoeve wil graag persoonlijke zorg bieden aan de deelnemers. We werken daarom niet met personeel. Daardoor zouden we te groot
worden en onze doelstelling voorbij streven. Kleinschaligheid en individualiteit zijn sterkte kanten van De Waterhoeve. We werken met
individuele deelnemers en hun zorgvraag. Niet groepsgewijs. Dit streven wordt sterk onder druk gezet door de sterk verminderde tarieven die
sommige deelnemers vanuit hun PGB aan ons kunnen voldoen. Sommige tarieven zijn drastisch gedaald. Dit zet de kleinschaligheid onder
druk. Dit is een aandachtspunt voor het jaar 2020. De druk is er om daardoor de groepen deelnemers groter te moeten maken en druist in
tegen onze doelstelling. Ook de visie op het begeleiden van een zeer gevarieerde deelnemersgroep qua zorgvraag kan daardoor in het
gedrang komen maar blijft zeker onze visie waar we achter blijven staan. We gaan kijken hoe de ontwikkelingen zich verder uitwerken e hoe
we daarop moeten inspelen.

 

De Waterhoeve voldoet aan de kwaliteitseisen gesteld vanuit het keurmerk voor de zorgboerderijen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De Waterhoeve wil doorgaan met haar visie tav kleinschaligheid en individualiteit van de deelnemers. er dreigt een spanningsveld ivm de
minder wordende vergoedingen die voldaan kunnen worden vanuit de PGB's van de deelnemer. Hier gaan we als eigenaren van De
Waterhoeve actief mee aan de slag.

Dit is de hoofdconclusie over 2019. Verder heeft De Waterhoeve een goed, veilig en op kwalitatief vrij hoog niveau dagbesteding aanboden 
aan haar deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

In 2019 is allen de persoon voor jeugd gestopt met deelname aan de dagbesteding. We hadden in 2019 nog een deelnemer van onder de 18
jaar. Gezien de hoeveelheid extra administratie die dat met zich mee bracht hebben we als zorgboerderij besloten om alleen deelnemers te
gaan begeleiden vanf 18 jaar. Verder speelde ook het feit mee dat de zorgboerderij op de zaterdagen gesloten is. Dit was ook de dag waarop ,
normaal gespoeken, de meeste jeugd zou kunnen komen voor dagbesteding.

De overige deelnemers zijn gelijk gebleven.

De categorie waarin een deelnemer nu geclassificeerd staat kan anders zijn dan in het vorige jaarverslag. Veel deelnemers hebben een
dubbele zorgvraag. Zij worden geclassificeerd in hun belangrijkste hulpvraag van het afgelopen jaar. Dit kan verschoven zijn sinds 2018-2019.

Autisme: 1. WLZ

Niet aangeboren handicap: 3. WMO

Verslaving: 2. WMO

Ouderdom: 2. WMO

Verstandelijke beperking: 5. WLZ

ADHD: 1. WMO

Psychische klachten: 2. WMO

Jeugd: 1. WMO

De Waterhoeve kent weinig verloop onder haar deelnemers. De meeste deelnemers verblijven al op De Waterhoeve tussen de 5 en de 11 jaar.

Per 01-01-2020 telt De Waterhoeve 1 deelnemer minder: de persoon van jeugd.

Er is verder geen deelnemer bij gekomen of afgevallen in 2019.

 

Mbt de zorgzwaarte: is actiepunt voor april 2020. Dit is er vorig jaar bij ingeschoten. Ben daar toen mee bezig geweest maar is in het slob
geraakt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.



Jaarverslag 1341/De Waterhoeve v.o.f 14-04-2020, 11:59

Pagina 9 van 32

Zorgaanbod en deelnemers populatie passen goed bij elkaar op De waterhoeve. Deelnemers waarderen zeer het gevarieerde aanbod en de
individueel gerichte begeleiding. Ook de sfeer valt op en wordt vaak benoemt als: we zijn welkom, ontspannen, voelt als thuis komen.

AL deze opmerkingen van deelnemers zijn uitingen van de visie die we als eigenaren bewust hebben willen neerzetten qua structuur en
werkklimaat. We hebben ons hier jaren hard voor gemaakt en werpt nu zijn vruchten af. Het werkt ook zeker door op de deelnemers
onderling: elkaar helpen waar nodig, begrip hebben voor elkaars zorgvraag en daarin proberen de ander tot steun te zijn.

We gaan op deze voet in 2020 verder. We blijven scherp en gaan niet achterover leunen. Ook gaan we met de gemeente een afspraak maken
in 2020 mbt de situatie van: kleinschaligheid en de (onterecht lage) vergoeding vanuit het PGB die daar tegenover staat.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

De Waterhoeve heeft vanaf september twee stagiaires begeleid. Een vanuit het MBO en een vanuit het HBO.

Beide stagiaires hebben een half jaar gewerkt op De Waterhoeve voor twee dagen per week. De Waterhoeve werkt niet samen met stagiaires
die een kortere periode kunnen stage lopen. Dit geeft teveel onrust en stress bij de deelnemers.

Stagiaires worden intensief begeleid op De waterhoeve. Ze draaien boventallig mee en zijn geen arbeidskrachten. Aanvoelen wat een
deelnemer zijn hulpvraag is en welke begeleiding daarbij hoort is een hoofdonderwerp. Stagiaires krijgen aanvankelijk niet te horen waarom
een deelnemer De Waterhoeve bezoekt. Dit moeten ze zelf gaan ontdekken door de deelnemers te gaan begeleiden. Na de eerste drie weken
willen we van de stagiaires horen waarom ze denken dat een bepaalde deelnemer de zorgboerderij bezoekt, hoe ze die visie kunnen
onderbouwen en hoe zij denken welke begeleiding het beste past bij de betreffende deelnemer en ook waarom. Dit vinden stagiaires
spannend maar ze moeten leren kijken en voelen wat een deelnemer met hen doet en welke professionele aanpak daarbij past. Je niet
verschuilen achter theorien en schoolboeken maar aan de slag en zelf nadenken!

Stagiaires kunnen dagelijks een gesprekje aangaan met de eigenaren van de zorgboerderij. Sowieso wekelijks even alles doornemen: waar
loop je tegen aan, hoe ging het, waarom heb je met welke deelnemer samen gewerkt, waarom ontwijk je bv de lastige deelnemer, wat zijn je
schoolopdrachten, hoe ver ben je daarmee en hoe ziet jouw komende stageweek er uit op de zorgboerderij en waar heb je daarbij van ons
nodig.

Het functioneren  van de stagiaires wordt ook maandelijks besproken in het bijzijn van alle deelnemers. De deelnemers kunnen aangeven hoe
zij de samenwerking met de stagiaire ervaren. Verder kunnen zij een top en tip meegeven aan de stagiaire voor de komende maand. Dit werkt
erg goed. Het vergroot de saamhorigheid en de visie dat we er voor elkaar zijn.

Stagiaires geven aan De Waterhoeve een prettige stageplaats te vinden. Kleinschalig maar wel erg leerzaam omdat de deelnemers zeer
gevarieerd zijn in hun hulpvraag en omdat ze vooraf geen deelnemers informatie krijgen en alles zelf moeten gaan beredeneren. Dit vinden
sommige stagiaires erg spannend. Maar goed: in de bus kun je ook naast een deelnemers komen te zitten en moet je ook kunnen handelen,
omgaan met iemand vanuit je (professionele) gevoel. Erg belangrijk voor stagiaires voor hun latere beroepshouding.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers
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Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

De Waterhoeve werkt met maximaal 2 stagiaires per periode van een half jaar of een jaar. Geen kortere stage periodes ivm de rust en de
structuur en de zo weinig mogelijk wisseling van personen tijdens de dagbesteding. Nooit met twee stagiaires op eenzelfde dag. Daar zijn de
deelnemers aantallen te klein voor en het verstoord an teveel het ritme van de deelnemers. Veel deelnemers willen ook graag even alleen iets
ondernemen omdat ze de hele dag al omgeven worden door begeleiding. Even rust en ontspanning en alleen zijn is voor sommigen
belangrijk. Hier past dan even geen stagiaire bij. Stagiaires draaien ook altijd eerst een dag proef. Daarna bespreken wij met de deelnemers of
we met de betreffende stagiaire verder gaan of niet. Het is een gezamenlijk gedragen beslissing van de eigenaren van de zorgboerderij en de
deelnemers.

De Waterhoeve heeft geen personeel in dienst. Personeel in dienst betekent automatisch dat de groepen deelnemers groter zouden moeten
worden en dat is vanuit de visie van De waterhoeve geen optie.

Ook werkt, als gevolg van de visie van kleinschaligheid, De waterhoeve niet met vrijwilligers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De kennis om de betreffende deelnemers adequaat te kunnen begeleiden is ruimschoots aanwezig op De Waterhoeve. Er vindt veel
kennisoverdracht tav de begeleiding plaats tussen de plaatsende instanties plaats en de zorgboerderij. Verder zijn er regelmatig overleg
momenten over het bijstellen van de zorgvraag en de begeleidingsaanpak die daar dan bij hoort. De doelgroepen veranderen niet op De
Waterhoeve omdat er eigenlijk geen verloop is. Mocht er een nieuwe deelnemer komen dan zullen we zeker ons daarin gaan verdiepen qua
zorgvraag en begeleidingsaanbod. De zorgboerin is HBO geschoold en heeft samen met de zorgboer een 40- jarige ervaring in de
hulpverlening. Mochten er zich hiaten voordoen in kennis en kunde dan zullen we ons daar zeker in laten bijscholen/ bijpraten. Bijvoorbeeld
door de plaatsende instantie of door vakliteratuur.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Er is geen opleiding gevolgd het afgelopen jaar door de eigenaren van de zorgboerderij omdat dit niet aan de orde was mbt het begeleiden
van de huidige deelnemers.

Wel is er regelmatig overleg met begeleidende instantie van de deelnemers om de begeleiding van de deelnemer op elkaar af te stemmen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Qua adequaat kunnen begeleiden van de deelnemers zijn er geen opleidingsdoelen. De eigenaren van De Waterhoeve zijn daarin ruimschoots
voldoende ontwikkeld.

Wel dienen we ons als eigenaren van de zorgboerderijen te blijven verdiepen in de landelijke/ gemeentelijke ontwikkelingen/ visies tav de
zorgboerderij. Wat zijn de wettelijke eisen en hoe worden zaken gefinancierd en hoe moet je dit aanvragen en regelen en wie heeft hierin
welke verantwoordelijkheid. Dit is en onderdeel van het zorgboerderij-bedrijf waar we minder bedreven in zijn. We zijn erg gericht op de
deelnemers en de zorg die zij nodig hebben maar ook deze kant is er in het hebben van een zorgboerderij. We zijn in overleg met gemeentes
en instanties en leren hier veel van. Waar moet je zijn met welke vraag en wat is er nodig om bepaalde financieringen geregeld te krijgen
zodat een deelnemer dagbesteding kan gaan volgen op De waterhoeve. Het draait allemaal goed op dit moment maar we zouden ons hierin
als eigenaren wel meer mogen gaan verdiepen om daardoor, soms, niet achter de feiten aan te lopen.

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De eigenaren/ begeleiders van de zorgboerderij zijn ruim voldoende ontwikkeld/ geschoold om de deelnemers adequaat te kunnen
begeleiden tijdens hun dagbesteding.

Aandachtspunt voor de eigenaren van de zorgboerderij is om bij te blijven in de landelijke en gemeentelijke ontwikkelingen mbt het runnen
van een zorgboerderij. We zouden bv het contact met de gemeente kunnen intensiveren door meer kenbaar te maken dat wij  ook een bedrijf
zijn binnen de gemeente. Wij staan zeker niet op de voorgrond. Om die reden heeft de zorgboer pas ook een avond bezocht van de gemeente
om raadsleden en de burgemeester te kunnen spreken. We zouden hierin wat actiever moeten gaan worden. Een eerste stap daartoe is gezet.
Het is een aandachtspunt voor 2020.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Aanvankelijk had elke deelnemer 2x per jaar een evaluatiegesprek. Er zijn echter ook veel overlegmomenten door het jaar heen met
deelnemers en thuisfront. Dit zijn geen grote evaluatie gesprekken maar korte: -hoe gaat het nu- gesprekken. Daarbij opgesteld dat de meeste
deelnemers De Waterhoeve al tussen de 5 -11 jaar bezoeken is de noodzaak om 2x per jaar te evalueren afgenomen. In de praktijk komt het
erop neer dat de evaluaties er zijn eens per 9-12 maanden. Indien nodig uiteraard vaker. Tijdens een evaluatie wordt altijd met de dan
aanwezigen afgesproken wat een verstandige termijn is voor een volgende evaluatie.

In de evaluaties wordt alles besproken wat gewenst is. Basis onderwerpen zijn de dagbesteding, de mate van adequaat geboden begeleiding
tijdens de dagbesteding, de communicatie tussen verschillende begeleidende instanties, het zorgplan van de deelnemer, de tevredenheid van
een ieder over de gang van zaken, de visie voor de komende periode: wat is gewenst/goed voor de deelnemer qua persoonlijke doelen. Verder
wordt het dossier doorgenomen: kloppen de gegevens nog: individuele afspraken, medisch dossier, persoonlijke gegevens, noodnummer etc..

Nav de evaluatie wordt er door de zorgboerin een zorgplan opgesteld met persoonlijke doelen voor de deelnemer voor de komende periode.
Hierin wordt de hulpvraag uitgewerkt en de manier waarop de deelnemer met deze hulpvraag begeleid gaat worden tijdens zijn dagbesteding
en welke activiteiten daarbij het beste zouden passen. Ook worden korte tussenoverleg momenten afgesproken om de doelen eventueel,
tussentijds, te kunnen bijstellen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De evaluatie is goed op dit moment voor de huidige deelnemers. Een ieder is er tevreden over. Er wordt door de zorgboerin en zorgboer ook
altijd doorgenomen of er extra aandachtspunten nodig zijn. Dit blijkt niet het geval .Alles wordt in de evaluatie goed doorgenomen. Ook wordt
het dossier gecheckt tijdens de evaluatie. Daarnaast kan een ieder ook voor het gesprek uit agenda punten op tafel leggen.

Het verloopt goed, inhoud is goed. Mochten we in 2020 verbeterpunten, extra aandachtspunten tegen komen dan zullen we die zeker mee
nemen in de volgende evaluatie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.
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Dit item pakt De Waterhoeve anders aan met haar deelnemers. Het risico van eens per kwartaal zou kunnen zijn dat mensen niets durven/
kunnen aangeven omdat de drempel te hoog is. Elke morgen om 09.00 uur en elke middag om 13.00 uur is er een korte bespreking. Hierin
wordt de afgelopen dag doorgenomen en het komende dagdeel. Er kunnen bijzonderheden gemeld worden, onveilige situaties/
verbeterpunten , wat zou jij anders doen als jij hier de boer was, zijn er nog leuke dingen te plannen etc..

Ook komt de samenwerking 2x daags aan de orde. Doordat het twee maal daags ter sprake komt zijn de deelnemers het gewend en durven
ze ook hun mening te geven en elkaar te complimenteren dmv een tip of top. Deze aanpak werkt zeer laagdrempelig en ondersteund het
welbevinden van de deelnemers enorm. Het versterkt ook het samenwerken/ samenzijn gevoel van een ieder. Het is verbindend.

 

Deze aanpak resulteert:

- geen stress bij de deelnemers om hun hart te luchten

- geen geroddel op de zorgboerderij

- een open en ontspannen werksfeer

- deelnemers kijken kritisch om zich heen, zijn ook zelf verantwoordelijk voor de veiligheid en het melden van onveilige situaties

- zo staat nu voor het voorjaar een: De Waterhoeve got talent op stapel. Een initiatief vanuit de deelnemers begeleid door de zorgboerderij.
Een ieder kan laten zien waar zijn kwaliteiten liggen op de zorgboerderij. Ze mogen dit gaan demonstreren op een open dag voor familie en
belanghebbenden. Afgesloten met een gezamenlijke maaltijd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De aanpak als eerder beschreven werkt uitstekend. We houden het zo!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Begin maart zal er weer een tevredenheids meting verricht worden op De Waterhoeve. Dit gebeurd dmv een enquete. Deelnemers mogen
deze zelf invullen al of niet met hun begeleiders / ouders.

De enquete vanuit het keurmerk wordt gehanteerd. Er zijn momenteel 17 deelnemers op de zorgboerderij. Er zullen dan ook 17 enquetes
worden uitgedeeld. Over het algemeen komen ze ook allemaal terug.

De antwoorden/ reacties worden op 1 formulier anoniem uitgewerkt en ter inzage op de zorgboerderij een maand neergelegd. Qua cijfer zit de
zorgboerderij meestal rond de 9.

 

Mbt vraag auditor: Er is denk ik iets door mij niet duidelijk genoteerd. Er is zeker een meting gedaan in 2019.
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In maart 2020 zou er weer een meting zijn. Door de Corona crisis en het feit dat er daardoor onvoldoende deelnemers momenteel aanwezig
zijn voor een goede meting is deze meting in maart 2020 nog niet gedaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De enquete is goed voor de zorgboerderij zoals deze is. deelnemers met een verstandelijke beperking worden door hun begeleiders van de
groep/ ouders begeleid in het invullen. Het werkt prima zo.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De Waterhoeve heeft dit jaar geen meldingen gehad of incidenten. De Waterhoeve legt zich erg toe op kleinschaligheid, alle werkzaamheden
goed voor en na bespreken en de veiligheid en haalbaarheid qua begeleiding goed onder de loep nemen. Dit resulteert in een jaar met geen
meldingen en incidenten.

Activiteiten en/of ruis tussen deelnemers onderling of tussen deelnemers en begeleiding wordt meteen besproken en aangepakt. De
Waterhoeve werkt ook bewust aan een ontspannen en veilig werkklimaat voor de deelnemers. Dit heeft als resultaat dat deelnemers ook zelf
zaken die hen dwars zitten of iets wat zij als onveilig ervaren durven en kunnen melden in de dagelijkse werkbesprekingen.

Er is dagelijks kort overleg op 4 momenten. De dag wordt in kleine stukjes verdeeld. Het blijft zo veilig, duidelijk en overzichtelijk.

Vorige jaar hadden we 2 van deze korte overlegmomenten. Voor de huidige deelnemers en hun verstandelijke en/of fysieke situatie is het
beter de dag te begeleiden met 4 korte overleg momenten.

 

Tot nu toe werkt deze aanpak icm het neerzetten van een ontspannen sfeer en het bewust werken met een klein aantal deelnemers per
dagdeel goed. Het resulteert in een tevreden deelnemersgroep en het hebben van geen meldingen en/of incidenten.

We gaan deze aanpak voortzetten in 2020 en verfijnen mocht dit nodig zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Evenementen; elkaar ontmoeten.inspraak Data en inhoud van de middaen zijn met de deelnemers vastgelegd en doorgenomen
verslagmaken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

EHBO koffer checken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Voor volgend jaarverslag: Benoem graag het aantal deelnemers dat is ingestroomd op de zorgboerderij. Benoem daarnaast ook graag
nog de zorgzwaarte en wet van waaruit de zorg verleend wordt.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

inspraakmoment met gourmetten

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2019

Actie afgerond op: 21-12-2019  (Afgerond)

Zorg er voor dat voor 31-12-2019. Alle acties die afgerond zijn, of acties die er dubbel instaan, afgesloten zijn. Dat maakt de actielijst
2020 overzichtelijk

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

enquete ronddelen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: 31-08-2019  (Afgerond)

evaluaties augustus en september ( 2e ronde) 2e  ronde

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

bijscholing; wat is er momenteel nodig? bijscholing/

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 31-08-2019  (Afgerond)

bijscholing; wat is er momenteel nodig? bijscholing/

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

klachtenformulier op de waterhoeve site plaatsen

Geplande uitvoerdatum: 20-08-2019

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: staat op zorgboeren.nl

woonbegeleidingsovereenkomst opstellen. Geschikt format hiervoor opzoeken

Geplande uitvoerdatum: 19-08-2019

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

controle brandblussers. Jaarlijks in juni

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2019

Actie afgerond op: 10-06-2019  (Afgerond)
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inspraakmoment met BBQ

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2019

Actie afgerond op: 21-07-2019  (Afgerond)

Plaats op www.zorgboeren.nl het klachtereglement (n staat er de klachtenprocedure.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

evaluatiegesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

controle elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: 01-06-2019  (Afgerond)

Herkansing. Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn.
Tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2019

Actie afgerond op: 17-09-2019  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2019

Actie afgerond op: 11-09-2019  (Afgerond)

Toetsing Wonen. Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn.
Tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2019

Actie afgerond op: 28-08-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 24-07-2019

Actie afgerond op: 13-08-2019  (Afgerond)
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2019

Actie afgerond op: 30-06-2019  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: 05-06-2019  (Afgerond)

Ga in overleg met het Kwaliteitsbureau inzake een Kwaliteitskeurmerk voor wonen. dit is een op zichzelf staand keurmerk waarvoor u
opnieuw een aanvraag dient te doen. Een en ander op korte termijn uitvoeren, zoals al eerder besproken tijdens de audit.

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2019

Actie afgerond op: 25-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Auditot mbt wonen is toegewezen.

Evenementen; elkaar ontmoeten.inspraak Data en inhoud van de middaen zijn met de deelnemers vastgelegd en doorgenomen
verslagmaken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 20-05-2019  (Afgerond)

Evenementen; elkaar ontmoeten.inspraak Data en inhoud van de middaen zijn met de deelnemers vastgelegd en doorgenomen
verslagmaken

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2019

Actie afgerond op: 20-05-2019  (Afgerond)

Evenementen; elkaar ontmoeten.inspraak verslagmaken

Geplande uitvoerdatum: 19-01-2019

Actie afgerond op: 15-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Voor 2019 staat gepland: mei: De Waterhoeve got talent juli BBQ december gourmetten

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 25-05-2019  (Afgerond)

klachtenreglement op zorgboeren.nl zorgboren.nl

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: 25-05-2019  (Afgerond)
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5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2019

Actie afgerond op: 25-05-2019  (Afgerond)

sprekers uitnodigen mbt kennisvergroting deelnemers op gebied van dier en/of creatieve vakken

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 20-05-2019  (Afgerond)

enquete ronddelen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 01-03-2019  (Afgerond)

klachtenregelment aanklikbaar maken op zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2019

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

abonnementen aanschaffen binnen/ creatieve activiteiten

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2019

Actie afgerond op: 15-05-2019  (Afgerond)

doorstroomprocedure maken

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2019

Actie afgerond op: 20-05-2019  (Afgerond)

meldcode jeugd vernieuwen

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2019

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

samenwerkingsovereenkomst 24-uurs opvang/begeleiding

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2019

Actie afgerond op: 25-05-2019  (Afgerond)

Formulier maken voor klachten van deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2019

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)
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evaluaties in januari en februari ( 1e ronde) 1e  ronde

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 25-05-2019  (Afgerond)

formulier maken ongevallen/incidenten

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 25-05-2019  (Afgerond)

Publiceer het document ‘klachtenreglement cliënten zorgboerderijen’ graag nog op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: afgehandeld 01-05-2019

Acties m.b.t. de implementatie van de AVG dienen voor 25 mei gerealiseerd te zijn (dan gaat de nieuwe wet van kracht)

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: AVG geimplementeerd en toegevoegd in alle dossiers van de deelnemers en ondertekend.

EHBO koffer checken

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Actie afgerond op: 01-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe EHBO doos aangeschaft op 01-01-2019.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Hierover ben ik in overleg met de auditor: P. de Jong

EHBO koffer checken

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2018

Actie afgerond op: 25-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit gebeurd elke 1e van de nieuwe maand

BHV ook voor de zorgboerin zodat er altijd iemand met een BHV diploma aanwezig is

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2018

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Ivm met een gecompliceerde polsbreuk kan de zorgboerin geen EHBO/BHV cursussen volgen. Het de
EHBO/BHV begeleider kortgesloten. Zodra het weer mogelijk is stroomt zorgboerin weer in.
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controle brandblussers. Jaarlijks in juni

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Actie afgerond op: 25-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Gebeurd automatisch door gespecialiseerd bedrijf

bijscholing; wat is er momenteel nodig? bijscholing/

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 25-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben momenteel nog niets nodig qua bijscholing

zoonosen aanvraag

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zoonosen aanvraag ligt bij dierenarts. Wordt in februari 2019 afgehandeld

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 03-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Audit is vandaag positief verlopen. Wordt na de RIE positief afgerond. Ivm polsprothese operatie
maandag as kan ik ook de RIE nu niet maken. Ik zal mijn uiterste best doen ook dit zsm in te dienen.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2019

Actie afgerond op: 19-04-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2019

Actie afgerond op: 14-04-2019  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 07-02-2019, 08:45 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2019

Actie afgerond op: 08-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: audit vandaag positief verlopen. De RI&E moet nog ingediend worden. Hierover zijn afspraken
gemaakt.
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Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 07-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het jaarverslag wordt vanavond ingediend. Het is niet mijn beste jaarverslag. ik dacht er na de audit
aan te beginnen volgende week. Maandag as heb ik een polsprothese operatie. Ik dacht na een week
weer te kunnen typen voor het jaar verslag. Bij navraag vanmiddag bleek dat is 4/6 weken niets mag
ondernemen. Dus ook geen jaarverslag maken. Ik heb hem daarom vanavond sneller moeten maken
dan de bedoeling was. Ik hoop op uw begrip hiervoor. Eventuele aanpassingen/ wijzigingen kan ik pas
doen nadat ik toestemming heb om weer te mogen typen. Ik verwacht medio/ eind maart 2019. Dhr R.
de Jong (audit) is van mijn situatie op de hoogte. Mocht u vragen hebben kunt u mij daarover
bellen(06-10273440) of mailen. Ik hoop op uw begrip en medewerking voor de ontstane situatie

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 07-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Meldcode is aangepast en goedgekeurd met de audit van februari 2019.

inspraakmoment verslag maken en bespreken

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Actie afgerond op: 01-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Gebeurd nu dagelijks in de werkbespreking.

Muziekgroepje maken van deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Actie afgerond op: 16-01-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2019

Actie afgerond op: 07-02-2019  (Afgerond)

klachtenprocedure stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2019

Actie afgerond op: 07-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: formulier aangepast voor stagiaires. Medewerkers is niet van toepassing. De Waterhoeve werkt niet
met medewerkers.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 29-01-2019  (Afgerond)
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 19-01-2019  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

enquete ronddelen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

enquete maken die voor iedereen toegankelijk en begrijpbaar is zonder hem te eenvoudig en te nietszeggend te laten zijn.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

zorgzwaarte deelnemers noteren

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2020

logo's en naam op formulieren plaatsen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

zorgzwaarte en wet waaruit zorg verleend wordt toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Voor volgend jaarverslag: Benoem graag het aantal deelnemers dat is ingestroomd op de zorgboerderij. Benoem daarnaast ook graag
nog de zorgzwaarte en wet van waaruit de zorg verleend wordt.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020
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samen werken met andere gemeentes ja/nee? gemeente

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

controle brandblussers. Jaarlijks in juni

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

sprekers uitnodigen mbt kennisvergroting deelnemers op gebied van dier en/of creatieve vakken

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

inspraakmoment met BBQ

Geplande uitvoerdatum: 21-07-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 25-07-2020

Bij afwezigheid van de zorgboer dient er vooraf contact te zijn met dochter/zonen om af te stemmen wie de BHV waarborgt. Evalueer de
waarborging van BHV tijdens de audit.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Audit Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2020

meting tevredenheid deelnemers structureel laten plaatsvinden in najaar. bv november. vervolgens uitslag meting analyseren in het
jaarverslag van het desbetreffende jaar.

Geplande uitvoerdatum: 27-10-2020

inspraakmoment met gourmetten

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2020

kennis/ kunde blijven verbreden kennis/kunde

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020
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evaluatiegesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

bijscholing; wat is er momenteel nodig? bijscholing/

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

bijscholing; wat is er momenteel nodig? bijscholing/

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

EHBO koffer checken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Verdiepen in wet -en regelgeving, ontwikkelingen bij gemeentes en landelijke ontwikkelingen. Resultaat beschrijven in JV 2020

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

Onderzoeken bij de gemeente of er een oplossing is voor de verminderde inkomsten als gevolg van een verminderde PGB vergoeding
van deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

Onderzoeken of er daardoor deelnemers toegevoegd moeten gaan worden en zo ja, uit welke doelgroep?

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021
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Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2022

Audit Begeleiding. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

sprekers uitnodigen mbt kennisvergroting deelnemers op gebied van dier en/of creatieve vakken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: De hoefsmid en de dierenarts hebben de deelnemers dit jaar veel uitleg gegeven over het werk wat zij
verrichten op de zorgboerderij. We hebben nu twee kamelen. We gaan onderzoeken of daarin iets
gedaan kan worden mbt kennisvergroting voor ons en de deelnemers.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: jaarverslag wordt in de laatste week van februari 2020 ingediend.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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Een actielijst bijhouden is niet onze sterkste kant. Ik werk graag met een agenda waar ik de aandachtspunten in zet. Voor 2020 ga ik proberen
de actielijst meer te hanteren in mijn dagelijkse werkzaamheden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstellingen voor de komende vijf jaar:

- nadenken over de doelstelling van kleinschaligheid en de afnemende vergoedingen via het PGB. Dit lijkt elkaar te gaan bijten. Hoe hiermee
om te gaan

- Gezien onze leeftijd (60+) gaan brainstormen over waar we over 7-10 jaar willen zijn met de zorgboerderij. Afbouwen, stoppen, overname?

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar:

Onderzoeken bij de gemeente of er een oplossing is voor de verminderde inkomsten als gevolg van een verminderde PGB vergoeding van
deelnemers.

Onderzoeken of er daardoor deelnemers toegevoegd moeten gaan worden en zo ja, uit welke doelgroep?

Kijken of we een nog uitgebreider aanbod aan activiteiten kunnen gaan aanbieden: meer creatieve activiteiten: handwerken, knutselen? Of
een ander diersoort aan gaan schaffen?

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Het is een proces waar we zo af en toe het komende jaar bij stil zullen staan. Wij als zorgboer en zorgboerin samen. Het is niet iets wat snel
en duidelijk nu al besloten kan worden. We plannen dit niet als actiepunt. Pas als we concrete ideeen hebben hierover maken we er een
actiepunt van. We willen eerst samen brainstormen over hoe verder te gaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


