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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

De Waterhoeve Vof

Registratienummer: 1341

Oosterhoutsestraat 60, 6678 PD Oosterhout

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer De Waterhoeve

Website: http://www.dewaterhoeve.nl

Locatiegegevens

De Waterhoeve v.o.f

Registratienummer: 1341

Oosterhoutsestraat 60, 6678 PD Oosterhout

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Rivierengebied

http://www.dewaterhoeve.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

De zorgboerderij heeft een jaar anders dan andere jaren achter de rug. Dit alles is corona gerelateerd. In het voorjaar zijn we een
verplichte periode zelfs gesloten geweest voor dagbesteding. Dit viel ons, maar ook de deelnemers zwaar. We hebben regelmatig contact
met de deelnemers gehouden door bij hen langs te gaan en hen buiten even te ontmoeten. We namen dan altijd een aardigheidje mee. Dit
heeft geresulteerd in een intensievere verbondenheid met elkaar. Het werd door de deelnemers en hun thuisfront enorm gewaardeerd.
Des te blijer was dan ook het moment dat we elkaar weer konden ontmoeten op de zorgboerderij. Buiten de verplichte lockdown van het
voorjaar zijn we verder het hele jaar door geopend geweest voor dagbesteding. De ruimtes die door de deelnemers voor dagbesteding
gebruikt worden zijn ruim en goed te ventileren. Ook werken we met apparaten die de luchtkwaliteit meten. Hierop anticiperen geeft een
goede lucht kwaliteit mbt het verspreiden van het corona virus. De tafels en stoelen zijn gemarkeerd op een afstand van 1,5 meter en we
werken met �uoriserende (1,5 meter afstand) hesjes aan. Elke start van de dag namen we alle afspraken door. Door de kleinschaligheid in
aantal deelnemers was het haalbaar om verantwoord en zonder besmettingen door te kunnen werken.

 

Voor de deelneemster mbt wonen is er tijdens de corona periode niet veel veranderd naast de landelijke aanwijzingen. Op de Waterhoeve
verblijft 1 deelneemster voor wonen.

Jammer is wel dat alle gezellige, gezamenlijke momenten met het thuisfront, niet door konden gaan ivm het corona beleid. Deelnemers
snappen dit. Met elkaar kijken we uit naar het moment dat het wel weer kan. We gaan er dan een grote feestdag van maken!

 

In het najaar is er een positief afgeronde audit geweest op onze zorgboerderij. We vinden het erg �jn dat iets waar je zo hard voor werkt en
wat je zo lief is ook positief gezien wordt door een auditor.

 

Naast de corona maatregelen en gevolgen heeft de zorgboerderij een rustig jaar achter de rug met geen noemenswaardige veranderingen.

 

Alle evaluaties zijn fysiek een half jaar opgeschort. Deelnemers en hun thuisfront zijn wel gevraagd naar hun ervaringen, wensen en doelen
voor de komende tijd. O�ciele evaluaties worden weer opgestart als het is toegestaan om meer dan 1 persoon op bezoek te mogen
ontvangen. Er is weinig verschuiving geweest in het bestand van deelnemers en de meeste deelnemers werken tussen de 5 en de 10 jaar
op onze zorgboerderij. Dat een evaluatie dan even op een nadere wijze plaatsvind heeft geen gevolgen voor de kwaliteit van zorg geven en
zorg ontvangen gehad.

We gaan os uiterste best doen, en hopen dat het dan ook weer mag, om de evaluaties in maart 2020 weer op te starten met meerdere
mensen aan tafel.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Door de coronasituatie hebben we, door de landelijke richtlijnen, veel beperkingen ervaren en nog meer structuur en duidelijkheid moeten
bieden. Dit heeft goed gewerkt; deelnemers hebben de extra structuur als prettig ervaren. De 1,5 meter afstand blijven we hanteren zolang
als nodig. Het extra handen wassen en met gel ontsmetten blijven we hanteren. We gaan langzaam aan in 2021 weer terug naar normaal.
Rekening houdend met elke deelnemer en zijn kwetsbaarheid.

De Coronasituatie gaat richting de lente met mooier weer. Er kan meer buiten gezeten worden zo meteen.  Ook met meerdere mensen. De
inentingen gaan nu volop draaien. Meer mogelijkheden om de normale situatie weer op te pakken lijken zich aan te dienen. We gaan de
draad weer oppakken met evaluaties en gesprekken. De evaluaties worden weer uitgevoerd in mei en juni 2021. De tevredenheidsenquete
zal gehouden worden in juli 2021. Doel is om dit voor de zomervakantie allemaal weer op orde en afgerond te hebben. We zouden dan het
normale ritme van alle activiteiten na de zomer van 2021 weer kunnen hervatten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Dagbesteding van maandag t/m vrijdag:

Deelnemers bekend met autisme ( WLZ): 1 persoon. Zelfde persoon als in 2019.

Deelnemers met een niet aangeboren handicap/ hersenletsel ( WMO): 3 personen. Dezelfde personen als in 2019.

Deelnemers met een verslavingsproblematiek  (WMO): 2019: 2 personen. 2020: 1 persoon. 1 persoon vertrokken ivm verplichte gesloten
opname in kliniek.

 

Deelnemers leeftijd 65+(WMO): 2 personen. Zelfde personen als in 2019.

 

 

Deelnemers met een verstandelijke beperking (WLZ): 3 personen. In 2019 waren dit er 5. 2 personen hebben de zorgboerderij in 2020
verlaten: 1x verhuizing, 1x gesloten opname in instelling.

Deelnemers met ADHD problematiek (WMO): 1 persoon. Zelfde persoon als in 2019.

Deelnemers met psychische klachten (WMO): 2 personen. Dezelfde deelnemers als in 2019.

Deelnemers van 17 jaar en jonger: geen deelnemers op de zorgboerderij vallend binnen deze leeftijdsgroep.

 

De Waterhoeve kent weinig verloop binnen haar deelnemers. Alle personen die dit jaar de Waterhoeve verlaten hebben hadden geen
andere optie. Reden: verhuizing en/of gedwongen opname.

Het aantal deelnemers die dagbesteding bezoeken is op 31-12-2020: 13 personen

 

Deelneemster wonen; Op de overgang van Februari 2020 naar Maart 2020 is de toenmalige bewoonster ( psychische problematiek)
verhuisd naar een zelfstandige woonruimte elders en heeft een deelneemster van de dagbesteding (WLZ) de woning betrokken.

Door de WLZ problematiek van de neiuwe bewoonster heeft de Waterhoeve de begeleiding geintensiveerd en nog meer gestructureerd. Er
wordt dagelijkse ondersteuning en begeleiding geboden zowel mbt de dagbesteding als het wonen voor deze bewoonster.

De inspraak en tevredenheidsmeting wordt bij de bewoonster van wonen klein en overzichtelijk gehouden: elke dinsdag en vrijdag wordt in
een gesprek ook geinformeerd naar de inspraak/ overlegvormen en de tevredenheid en de eventuele aanpassingen die nodig zijn om  het
wonen voor deze bewoonster te optimaliseren.

In 2020 zijn er geen nieuwe deelnemers bij gekomen.

 

Door de corona situatie van het jaar 2020 is het actiepunt zorgzwaarte er helemaal bij in geschoten. Dit wordt afgehandeld in juni 2021.
Wordt als actiepunt genoteerd.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het verloop is wederom zeer gering. We zijn in deelnemersaantal wat geslonken. Er is voor gekozen om dit voorlopig zo te houden.

Het coronajaar 2020 was een pittig jaar qua begeleiden en veiligheid qua Corona. Ons zorgaanbod is zeer gevarieerd, elke deelnemer mag
per dagdeel individueel bepalen wat hij/ zij wil gaan ondernemen. Dit vereist een �exibele en ervaren begeleiding. Dit gaat goed en gebeurd
vakkundig.

Dat er even een paar deelnemers minder waren dit jaar kwam eigenlijk goed uit omdat er dit jaar ook geen stagiaires mee draaiden op de
zorgboerderij.

Om de afstand in de kantine op 1,5 meter te kunnen waarborgen waren er maar een beperkt aantal stoelen beschikbaar in de kantine. We
hebben er daarom voor gekozen dit jaar geen stagiaires te begeleiden om zodoende het aantal mensen in de kantine optimaal te
beperken.

De deelnemers hebben dit als prettig ervaren. Geen ruis, geen wisselingen van begeleiders.

De Waterhoeve zal, als de corona maatregelen stabiel en veilig zijn, zeker wel weer stagiaires gaan begeleiden. In september 2021 start er
weer een stagiaire. Het aantal deelnemers zou dan iets kunnen uitbreiden. Niet met veel deelnemers. We willen niet boven de 18 unieke
deelnemers komen om de kleinschaligheid en de individualiteit te kunnen blijven waarborgen.

Nieuwe deelnemers werven kan een actiepunt worden als het aantal unieke deelnemers zou gaan zakken onder de 13 personen.

De woonvorm en begeleiding loopt goed. We houden de structuur en intensiviteit van begeleiden aan. Aandachtspunt is wel bij de les te
blijven in periodes dat alles goed gaat met de deelneemster. Vaste begeleidingsafspraken zijn een format die dit ondersteunen.

 

De variatie in zorgvraag bij de deelnemers voor dagbesteding houden we aan in 2021. We gaan niet over naar een vaste doelgroep met een
vaste zorgvraag. De variatie in zorgvraag/ leeftijd maakt de deelnemersgroep heel natuurlijk en speels en fris.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers
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Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Alle kennis die vergaard is is gekomen via internet of vakbladen. Alle bijeenkomsten die er normaal gesproken zouden zijn ( vereniging,
belangengroeperingen, lezingen etc.) zijn door ins in het jaar 2020 niet bezocht ivm Corona.

Alle speci�eke kennis die nodig was rondom een deelnemer en zijn zorgvraag voor optimale begeleiding is telefonisch gebeurd en
telefonisch geevalueerd.

Dit heeft verder geen gevolgen gehad voor de deelnemers. Alle deelnemers werken als jaren op de zorgboerderij en alle zorg en kunde die
zij nodig hebben voor een optimale dagbesteding zijn ruim voldoende aanwezig bij de zorgboer en zorgboerin.

We zullen ons zeker, zodra de situatie het toelaat, verder weer gaan verdiepen in ontwikkelen in alle zaken die nodig zijn om onze
deelnemers te kunnen begeleiden. De vaccinaties zijn begonnen dus we zijn hoopvol op de toekomst gericht!

 

De BHV opleiding is, ivm de Coronasituatie, in 2020 niet gevolgd. Hierover is met de instructeur gesproken. We staan op de lijst van
deelnemers; zodra de situatie het weer toelaat worden wij gebeld om weer deel te gaan nemen aan de BHV opleiding. We hoeven hierin nu
zelf geen stappen te ondernemen. We zullen in oktober 2021 even bellen mocht de BHV op[leiding nog niet opnieuw gestart zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

We gaan ons na de Corona situatie orienteren wat er nog nodig en mogelijk is qua bijscholing. Vooralsnog staat alleen de BHV opleiding
als agendapunt genoteerd.

 

Qua opleiding/ training etc gaan we in oktober 2021 bekijken hoe de Coronasituatie en de maatregelen ervoor staan, wat de
mogelijkheden zijn en wat wij als zorgboerderijwerkers nog extra nodig hebben qua opleiding/ scholing.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.
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Qua adequaat kunnen begeleiden van de deelnemers zijn er geen opleidingsdoelen. De eigenaren (zorgboer en zorgboerin) zijn
ruimschoots gecerti�ceerd (HBO geschoold) en hebben 40 jar werkervaring binnen de zorg.

 

We blijven ons wel bijscholen, laten ons informeren in de wereld van de �nancieen/ de vergoeding voor de dagbesteding wordt jaar op jaar
minder qua vergoeding per dagdeel. Als je bewust kleinschalige zorg wil aanbieden omdat je daar qua visie en mensbeeld in geloofd dan
kan dit een knelpunt worden. Dit is nog niet het geval maar stat wel voor de deur. We moeten hier scherp op toezien en ons hierin het
komende jaar gaan verdiepen: wat is reeel en wat is noodzakelijk qua vergoeding voor de dagbesteding en wat hebben we als bedrijf nodig
om ons staande te kunnen houden. Zeker ook na een jaar als 2019 met ( regelmatig) corona uitval van deelnemers opkomst.

 

Dit wordt een actiepunt voor 2021.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De BHV cursus: hiervoor staan we op de wachtlijst. In Oktober 2021 gaan we reageren mochten we nog niet benaderd zijn

De Corona situatie heeft de scholing voor een groot deel stilgezet.

We gaan de corona situatie afwachten en aansluitend kijken wat er nodig is tav scholing en/of ontwikkeling.  Voorals nog wordt er geen
leegte ervaren in kennis mbt het begeleiden van de deelnemers en hun zorgvraag. Wel kunnen/willen we ons actiever inzetten met alles
wat te maken heeft met de federatie en de vereniging van zorgboeren. De actualiteit bijhouden, nieuwe eisen, nieuwe wetgeving,
nieuwsbrieven bijhouden  etc is iets wat we structureler en intensiever zouden moeten gaan oppakken.

 

Dit wordt een maandelijks, terugkerend actiepunt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Er hebben in 2020 geen o�ciele evaluaties plaatsgevonden. De Corona situatie liet het niet toe dat derden de zorgboerderij bezochten voor
een evaluatie gesprek. Ook hebben veel deelnemers regelmatig een uitval periode gehad vanwege een lockdown of een gesloten
leefgroep/ instelling. Het is een jaar geweest van opbouwen en weer afbouwen en contact houden door bij de mensen langs te gaan of
hen te bellen en afspraken te maken.

Hoofddoel bij een ieder was: dit proces zo veel mogelijk zonder ruis te laten verlopen voor de deelnemer en bij terugkomst de draad weer
oppakken zonder stress etc..

Dit heeft erg veel energie gekost zowel van de deelnemers als voor het thuisfront en voor ons als begeleiders.

Terugkijkend kunnen we stellen dat het allemaal erg goed verlopen is en naar ieders tevredenheid. De persoonlijke doelen voor de
deelnemers stonden zeker wel op de voorgrond qua hulpvraag en begeleiding maar niet op de voorgrond als evaluatie onderwerp.

Er is erg veel overleg geweest met de deelnemers en hun thuisfront. Veel was coronagerelateerd en hoe kunnen we alles zo gruisloos
mogelijk laten verlopen voor de deelnemer in kwestie. Aan echte evaluaties zijn we met elkaar niet toegekomen. Wel is de verbondenheid
met elkaar, omdat we dit jaar met elkaar zo goed en naar tevredenheid zijn doorgekomen, toegenomen.

De evaluaties zijn inmiddels gestart in mei 2021 en zijn in juni 2021 afgerond. Ze kunnen momenteel uitgevoerd worden in de kantine met
een ruime afstand van 1,5 meter. Er kunnen nu minder belanghebbenden mee deelnemen maar dit blijkt geen belemmering voor een
goede evaluatie. Volgens de gemaakte planning en de huidige coronasituatie moet het mogelijk zijn de evaluaties in juni 2021 af te
ronden. Mocht er zich iets heel anders voordoen in de coronasituatie dan worden de evaluaties telefonisch afgerond.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De evaluaties zijn door de coronasituatie een jaar lang niet o�cieel gehouden. We hebben wel mondeling steeds met de deelnemers
gesproken en met hun begeleiders. Echter van o�ciele evaluatiegesprekken is het niet gekomen. Dit kan nu ( mei 2021) wel weer op een
veilige manier worden opgepakt. De evaluaties zijn inmiddels opgestart en worden in juni 2021 afgerond.

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We werken al jaren met dezelfde formule en dit werkt naar grote tevredenheid.

Iedere morgen hebben we om 09.00 uur tot ongeveer 09.30 uur een inspraakmoment met een kopje ko�e.

De dag de komt wordt doorgenomen ook wordt besproken waar men de vorige dag tegenaan is gelopen. Dit kan van alles zijn:
samenwerking, ben je iets onveiligs tegen gekomen, heb je verbeterpunten om de boerderij nog leuker te maken etc..

Door dit dagelijks te bespreken is het normaal geworden voor de deelnemers en is er zo goed als geen drempel om iets op tafel te leggen.
Het is een verbindende activiteit, het vergroot de saamhorigheid en de gezamenlijke verantwoordelijkheid voor een �jne dagbesteding met
elkaar.

Er is geen stress bij de deelnemers om hun hart te kunnen luchten, er is geen geroddel op de zorgboerderij. Mensen spreken dit uit naar
elkaar of leggen het om 09.00 uur op tafel. Het geeft een open en onstpannen werksfeer.

Zaken lopen niet hoog op en de drempel is laag.

 

Er wordt dagelijks van de gesprekken een verslag gemaakt in een werkschrift wat altijd op de kantine tafel ligt. Deelnemers kunnen hierin
terugkijken wat besproken is. Mochten er actiepunten zijn dan wordt er tijdens de bespreking afgesproken wie er verantwoordelijk is voor
de uitvoering. Dit wordt dan dezelfde dag of de daarop volgende dag weer met elkaar besproken en afgerond en genoteerd in het
werkschrift.

 

Voorbeelden die opgepakt worden zijn bijvoorbeeld:

- verandering in de stalsituatie met de dieren, wat heeft dit voor gevolgen met het verzorgen/ voeren van de dieren

- een hekwerk is los, een poortje sluit niet goed meer, wie gaat dit maken

- afspraken over de rokers hoek, 1 persoon tegelijk daar zijn

- iemand is niet aan zijn werk toe gekomen, wie kan dit van hem overnemen

- misverstanden in de communicatie worden opgepakt en uitgesproken en geevalueerd op herstel/ verbetering

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het dagelijkse inspraak moment werkt erg goed.  Deelnemers ervaren dit als laagdrempelig en normaal. Iedereen mag op een normale
manier zijn zegje doen. Ook wordt er dagelijks gevraagd wie er even apart wil overleggen met de zorgboer/ zorgboerin. Ook dan kan er
besproken worden wat er speelt of dwars zit bij iemand. De zorgboer/ zorgboerin kunnen dan de deelnemer mee helpen om het met de
werkbespreking wel in de groep neer te leggen.
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Deelnemers ervaren dit echt als een veilige plek voor terugkoppeling en uitspreken van zaken. Het voorkomt in de praktijk ook dat er geen
negatieve sfeer komt op de zorgboerderij. Wat er is zeg je open op tafel om 09.00 uur in de werkbespreking. Ook heb je door dit zo grondig
uit te voeren elke dag een dagelijkse evaluatie/ inspraak moment voor iedereen en worden zaken niet groter dan ze moeten zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Er is in 2020 geen o�ciele tevredenheidsmeting gedaan adhv de formulieren vanuit het keurmerk.

Het jaar was voor ons teveel als los zand qua opkomst van de deelnemers. Zeker door de lockdown periode en de corona situaties op de
leefgroepen. Mondeling hebben we elkaar dit jaar erg veel gesproken en hebben we intensief ervaren dat de deelnemers een grote mate
van tevredenheid hebben ver hoe wij als eigenaren zijn omgegaan met de situaties. Dit is echter niet op schrift gesteld.

Zodra de opkomst van de deelnemers weer stabiel is door het uitblijven van coronamaatregels etc zullen we zo spoedig mogelijk een
o�ciele tevredenheidsmeting uitvoeren. We moeten dan wel eerst een aantal maanden weer in alle rust kunnen werken met elkaar. We
hopen op een enquete rond juni 2021. Het is inmiddels mei 2021 en we draaien weer de dagbesteding en de woonvorm als vanouds met
inachtname van de corona voorschriften. Alle deelnemers zijn weer op de normale frequentie terug voor hun dagbesteding. Half juli zullen
we een tevredenheidsenquete uitvoeren over het jaar 2020 en de eerste periode van 2021. We zullen de enquete in juni 2021 aanpassen
met speci�eke evaluatie aandachtspunten mbt de corona situatie en hoe de deelnemers de begeleiding en besluiten van de zorgboerderij
toen ervaren hebben. Dit zal ook besproken worden tijdens de evaluatiegesprekken.

Dit wordt genoteerd als actiepunt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

 

Er is een hoge mate van tevredenheid in de samenwerking tussen ons als begeleiders en de deelnemers en hun thuisfront. Echter in 2020
mondeling gevoerd door de bijzondere corona situatie en opkomst dagbesteding.

De periode van het jaar 2020 en de eerste maanden van 2021 (t/m mei) zullen in juli 2021 geevalueerd worden dmv de 
tevredenheidsenquete  met daaraan toegevoegd speci�eke vragen mbt de coronasituatie en de keuzes die de zorgboerderij heeft gemaakt
op allerlei terreinen betrekking hebbende op de toen heersende corona situatie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er hebben zich geen incidenten voorgedaan in 2020.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Onderzoeken of er daardoor deelnemers toegevoegd moeten gaan worden en zo ja, uit welke doelgroep?

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: We maken even pas op de plaats en gaan eerst het voorjaar van 2021 aanzien hoe we uit de corona
situatie komen en wat er aansluitend nodig is tav dit onderwerp.

bijscholing; wat is er momenteel nodig? bijscholing/

Geplande uitvoerdatum: 24-02-2021

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Momenteel is er niets extra''s nodig.

Onderzoeken bij de gemeente of er een oplossing is voor de verminderde inkomsten als gevolg van een verminderde PGB vergoeding
van deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: We gaan 2021 eerst even rustig bekijken hoe we uit de corona periode komen en wat er vervolgens
nodig is, indien nodig nemen we maatregelen. Terugkerend actiepunt.

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Niet van toepassing geweest in 2020. Door de corona situatie. Wordt in 2021 weer bezien wat nodig
is tav dit item.

bijscholing; wat is er momenteel nodig? bijscholing/

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heeft op dit moment geen meerwaarde
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evaluatiegesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Doorgeschoven naar 2021. ivm Corona niet adequaat kunnen uitvoeren

kennis/ kunde blijven verbreden kennis/kunde

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Blijft een aandachtspunt wat altijd aanwezig zal blijven

Bij afwezigheid van de zorgboer dient er vooraf contact te zijn met dochter/zonen om af te stemmen wie de BHV waarborgt. Evalueer de
waarborging van BHV tijdens de audit.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgeronde actie. Zie werkbeschrijving. Bij de audit afgehandeld.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: afgerond/ uitgevoerd

inspraakmoment met BBQ

Geplande uitvoerdatum: 21-07-2020

Actie afgerond op: 01-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is niet doorgegaan gezien de corona situatie. Vindt, indien mogelijk in de zomer van 2021 plaats.

samen werken met andere gemeentes ja/nee? gemeente

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is momenteel niet aan de orde

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: afgerond in het najaar van 2020.
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Audit Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2020

Actie afgerond op: 29-09-2020  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 03-09-2020, 15:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2020

Actie afgerond op: 07-09-2020  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2020

Actie afgerond op: 29-08-2020  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 25-07-2020

Actie afgerond op: 22-07-2020  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2020

Actie afgerond op: 14-04-2020  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 25-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: jaarverslag wordt in de laatste week van februari 2020 ingediend.

sprekers uitnodigen mbt kennisvergroting deelnemers op gebied van dier en/of creatieve vakken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 25-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: De hoefsmid en de dierenarts hebben de deelnemers dit jaar veel uitleg gegeven over het werk wat
zij verrichten op de zorgboerderij. We hebben nu twee kamelen. We gaan onderzoeken of daarin iets
gedaan kan worden mbt kennisvergroting voor ons en de deelnemers.
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Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

enquete ronddelen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Vertrouwenspersoon en WZD

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Mevr. A.Bresser informeren mbr WZD

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

zorgzwaarte uitzoeken en noteren

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2021

Voor volgend jaarverslag: Benoem graag het aantal deelnemers dat is ingestroomd op de zorgboerderij. Benoem daarnaast ook graag
nog de zorgzwaarte en wet van waaruit de zorg verleend wordt.

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2021

aanpassingen onvrijwillige zorg ( Nieuwsbrief 23 en 27)

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2021

tevredenheidsenquete juni 2021

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021
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evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

controle brandblussers. Jaarlijks in juni

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

evaluatiegesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

bijscholing; wat is er momenteel nodig? bijscholing/

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2021

tevredenheidsenquete aanpassen coronaperiode

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2021

zodra het corona veilig kan: evaluaties inplannen en uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 21-07-2021
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tevredenheidsenquete

Geplande uitvoerdatum: 21-07-2021

logo's en naam op formulieren plaatsen

Geplande uitvoerdatum: 21-07-2021

meting tevredenheid deelnemers structureel laten plaatsvinden in najaar. bv november. vervolgens uitslag meting analyseren in het
jaarverslag van het desbetreffende jaar.

Geplande uitvoerdatum: 21-07-2021

inspraakmoment met BBQ

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Onderzoeken of er daardoor deelnemers toegevoegd moeten gaan worden en zo ja, uit welke doelgroep?

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

sprekers uitnodigen mbt kennisvergroting deelnemers op gebied van dier en/of creatieve vakken

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2021

BHV

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2021

Scholing

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

inspraakmoment met gourmetten

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2021

bijscholing; wat is er momenteel nodig? bijscholing/

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2021
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�nancieen aanzien. dagvergoeding en aantal deelnemers in de gaten houden dat dit niet te laag wordt.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

wanneer kunnen we weer stagiaires aannemen zodat zij ook het vak kunnen leren en kunnen er dan meer deelnemers op de zorgboerdrij
komen?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

na de corona situatie kijken wat er nodig is qua scholing en/ of ontwikkeling

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

kennis/ kunde blijven verbreden kennis/kunde

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

actualiteit federatie en vereniging zorgboeren, nieuwsbrief bijhouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

EHBO koffer checken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Verdiepen in wet -en regelgeving, ontwikkelingen bij gemeentes en landelijke ontwikkelingen. Resultaat beschrijven in JV 2020

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Neem in JV2021 de vragen/punten van de beoordelaar mee (zie beoordelingsemail JV2020)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Voor volgend jaarverslag: Grijp bij vraag 3.2 terug op de doelen die u in het vorige jaarverslag gesteld heeft bij vraag 9.2: welke waren dit
en in hoeverre zijn deze behaald? (zie norm vraag 3.2)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021
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Voor volgend jaarverslag: Geef bij vraag 4.1 een beeld van de zorgzwaarte van uw deelnemers (zie norm)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actualiseer uw klachtenreglement clienten zorgboerderijen in uw werkbeschrijving 5.2.6 en op uw webpagina op zorgboeren.nl, er is een
wijziging geweest in de tekst van artikel 6.2 (zie voorbeeld in de kennisbank 5.2.6).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Audit Begeleiding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

VOG's zorgboer en zorgboerin aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 29-08-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

enquete ronddelen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Voor volgend jaarverslag: Benoem graag het aantal deelnemers dat is ingestroomd op de zorgboerderij. Benoem daarnaast ook graag
nog de zorgzwaarte en wet van waaruit de zorg verleend wordt.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

controle brandblussers. Jaarlijks in juni

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

enquete maken die voor iedereen toegankelijk en begrijpbaar is zonder hem te eenvoudig en te nietszeggend te laten zijn.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

zorgzwaarte deelnemers noteren

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

logo's en naam op formulieren plaatsen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

sprekers uitnodigen mbt kennisvergroting deelnemers op gebied van dier en/of creatieve vakken

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

meting tevredenheid deelnemers structureel laten plaatsvinden in najaar. bv november. vervolgens uitslag meting analyseren in het
jaarverslag van het desbetreffende jaar.

Geplande uitvoerdatum: 27-10-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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inspraakmoment met gourmetten

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

bijscholing; wat is er momenteel nodig? bijscholing/

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Voor volgend jaarverslag: Benoem graag het aantal deelnemers dat is ingestroomd op de zorgboerderij. Benoem daarnaast ook graag
nog de zorgzwaarte en wet van waaruit de zorg verleend wordt.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

zorgzwaarte en wet waaruit zorg verleend wordt toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

EHBO koffer checken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Verdiepen in wet -en regelgeving, ontwikkelingen bij gemeentes en landelijke ontwikkelingen. Resultaat beschrijven in JV 2020

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

sprekers uitnodigen mbt kennisvergroting deelnemers op gebied van dier en/of creatieve vakken

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Onderzoeken bij de gemeente of er een oplossing is voor de verminderde inkomsten als gevolg van een verminderde PGB vergoeding
van deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

nieuwe Vertrouwenspersoon zoeken en deze informeren mbt WZD

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Onderzoeken bij de gemeente of er een oplossing is voor de verminderde inkomsten als gevolg van een verminderde PGB vergoeding
van deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 21 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De actielijst is wat onoverzichtelijker dan andere jaren. Er is nog veel onzeker en veel zaken konden niet worden uitgevoerd die je normaal
gesproken wel netjes voor elkaar hebt. De periode van de draad weer oppakken zoals van voor 2020 lijkt voorzichtig aan te breken.

We gaan qua actielijst etc de draad weer oppakken en zodra het kan qua corona maatregelen ook actiepunten weer oppakken en
afhandelen

.
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Het is nog (even) onzeker allemaal maar de goede intenties en goede wil zijn daar zeker voor aanwezig!!!!!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Dat is nu even een niet te beantwoorden vraag. We willen eerst weer functioneren zoals bij eind 2019. Zonder de hectiek van de corona en
alle gevolgen die dat heeft (gehad) voor onze zorgboerderij. Als dat weer stabiel is gaan we ons weer beraden over onze planning voor de
komende 5 jaar.

Nu eerst alle energie steken in het zo goed mogelijk draaiende houden van onze zorgboerderij on coronatijd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Heel eenvoudig:

De draad tav alles wat een zorgboerderij omvat weer oppakken en weer gaan werken met de deelnemers zoals we dat gewend waren te
doen.

Dat is een klus die voldoende is voor het komende jaar. Verder willen we de "achterstand" in evaluaties/ tevredenheidsenquetes etc weer
bijwerken en op peil maken. Dit kan echter alleen als de corona maatregelen nog meer versoepeld worden. Tot die tijd is het je uiterste
best doen om een optimale dagbesteding aan te bieden aan de deelnemers. Op een wijze die recht doet aan hun persoonlijke zorgvraag/
doelen en zonder coronastress.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

We willen de draad weer stap voor stap oppakken tot hoe de situatie was van voor de corona periode.

Er zijn voldoende actiepunten aangemaakt om hiermee aan de slag te gaan en om het doel te kunnen gaan halen in 2021.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


