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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

De Nieuwe Bakkenes

Registratienummer: 1344

Vitterweg 19, 6741 JN Lunteren

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 09186118

Website: http://www.denieuwebakkenes.nl

Locatiegegevens

De Nieuwe Bakkenes

Registratienummer: 1344

Vitterweg 19, 6741 JN Lunteren

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Bezig

http://www.denieuwebakkenes.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Begin 2021 hoopten en verwachtten we dat corona onder controle zou komen en we ons 'normale' leven weer op konden pakken. Helaas
was dat niet het geval en was het nodig om verschillende maatregelen te nemen die uiteraard ook voor ons en de jongeren die bij ons
wonen en/of verbleven de nodige gevolgen hadden. 

We begonnen dit jaar met 2 uit huis geplaatste jongeren die bij ons wonen en 1 jongere die in crisis bij ons verbleef. De laatste heeft ons
halverwege januari weer verlaten.  Een paar weken later kwam er toen een andere jongere bij ons in crisis, deze is begin april naar een
vervolgplek gegaan.  In juni is er een derde uit huis geplaatste jongere bij ons komen wonen. Hierbij hebben we vooraf samen met alle
betrokkenen goed nagedacht en een inschatting gemaakt of deze jongere zou passen in de huidige samenstelling. Op zich is dat goed
verlopen, hoewel er uiteraard ook wel eens wat onenigheid is tussen de jongeren onderling.  Ook hebben we dit jaar weer logeeropvang
geboden aan meerdere jongeren uit het gezinshuis waar we mee samenwerken. De jongeren die bij ons wonen zijn bij ons geplaatst door
Pactum en ontvangen hulp en zorg vanuit de Jeugdwet.  Één van de jongeren in crisis was ook door Pactum geplaatst en de andere
jongere kwam via het gezinshuis waar we mee samenwerken. De jongeren uit het gezinshuis die komen logeren of bij ons in crisis waren
zijn in hun gezinshuis ook geplaatst in het kader van de Jeugdwet. 

Iedere wisseling van jongeren die komen of gaan veroorzaakt wat onrust. Het is voor iedereen elke keer weer wennen aan de nieuwe
samenstelling. De een heeft daar meer moeite mee dan de ander. Voor ons als zorgboer en zorgboerin betekent dat in het begin ook dat er
veel praktische zaken geregeld moeten worden.  Daarbij hebben de jongeren na een wisseling van samenstelling meer begeleiding nodig
om goed te kunnen wennen aan de nieuwe situatie. In het klein gebeurt dit ook tijdens logeerweekenden, maar die periode is vaak korter
en de jongeren zijn hier min of meer aan gewend, mede doordat ze zelf ook gaan logeren tijdens onze vrije weekenden.

Door de corona-maatregelen konden de jongeren niet altijd naar school, maar was er vaak ook sprake van online-onderwijs. Doordat het
onduidelijk was wat wel/niet mogelijk  zou zijn in de zomervakantie hadden we ook niets gepland. Wel hebben we een nieuw zwembad
aangeschaft wat door de jongeren vooral in het begin van de zomer goed gebruikt is.  Tijdens de zomervakantie hebben we een aantal
uitjes gedaan met de jongeren: o.a. naar een pretpark, bioscoop, pizza/pannenkoeken eten, trampolinepark. Ook hebben de jongeren
gelogeerd bij familie. Al met al vonden ze dat de vakantie snel voorbij was.

In het nieuwe schooljaar konden de jongeren gelukkig weer fysiek onderwijs krijgen. Ook zijn we allemaal gevaccineerd. De jongeren
kozen er zelf voor om ook gevaccineerd te worden. Helaas stak later in het jaar corona weer de kop op, waardoor de maatschappij weer
grotendeels op slot moest. Gelukkig kon het onderwijs wel heel lang doorgang vinden. Maar doordat de maatschappij op slot ging werd
het voor de jongeren wel weer lastiger, want uitjes zoals even winkelen, naar de Mac, naar de bioscoop waren niet meer mogelijk. Vooral
het ontbreken van dit soort dingen is voor de jongeren heel lastig geweest. De bezoeken aan familie hebben we wel door laten gaan.  Ook
zijn 2 van de 3 jongeren gaan sporten: de ene voetbalt en de ander tennist. De derde jongere wilde na de herfstvakantie lid worden van een
toneelclub, maar zag daar uiteindelijk toch vanaf. We zijn met deze jongere nog zoekende naar een sport of activiteit buiten de boerderij
die bij deze jongere past.  Mooi is dat de jongeren elke week weer uitkijken naar 'frietdag' , daar genieten ze echt van. 

Net als vele anderen hebben wij vorig jaar ook vaak zelftesten uitgevoerd. Er zijn wel wat klachten geweest, maar tot op heden is er bij ons
niemand geweest met een positieve uitslag en hebben we wonder boven wonder geen corona gehad op de zorgboerderij. Uiteraard zijn we
daar heel dankbaar voor. 

Tijdens onze vrije weekenden gaan de jongeren logeren. Waar mogelijk bij familie en één van de jongeren gaat om en om naar familie of
een logeergezin (vrijwilligers).  Dit kon het hele jaar gewoon doorgaan.  Wat jammer was is dat de jongere die ook bij het logeergezin
verbleef dit om verschillende redenen niet meer wilde. Hierover zijn we in gesprek gegaan en we hebben gezocht naar mogelijke
alternatieven. In december vonden we een gezinshuis in de buurt waar ook gelogeerd kan worden. Dit met de jongere en voogd en Pactum
besproken en onderzocht en een keer voor proef gelogeerd. Dit bleek goed te gaan. Dit is na goedkeuring door de voogd en Pactum voor nu
het logeergezin geworden voor deze jongere en is er door deze jongere afscheid genomen van het andere logeergezin. Deze mensen blijven
wel bij onze zorgboerderij betrokken als vrijwilligers.

De jongeren hebben het op school goed gedaan en waar nodig is er psychologische behandeling/hulp gestart met als doel dat het de
betreffende jongeren helpt om zich beter te kunnen ontwikkelen. 
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Zoals hierboven reeds benoemd hebben we ook in 2021 samengewerkt met Pactum via onderaannemerschap. De �nanciering van de zorg
voor de jongeren uit het gezinshuis loopt via hen. Dit jaar hebben we buiten de aanvraag voor de jongere die in juni geplaatst is verder geen
aanvragen voor wonen/overbruggingsverblijf of crisis in behandeling genomen omdat alle plekken die we daarvoor beschikbaar hebben
bezet waren. Wel was er een aanvraag voor logeeropvang die we onderzocht hebben, maar na lang nadenken en twijfelen koos de jongere
ervoor om toch bij de voor deze jongere bekende logeeropvang te blijven. 

We zijn blij en tevreden met de ondersteuning die Pactum ons biedt. De voogden van Jeugdbescherming Gelderland zijn ook zeer
betrokken bij onze jongeren. Verder zijn we  erg blij met onze vrijwilligers. We hebben door corona hun inzet zo beperkt mogelijk gehouden
en een aantal bijeenkomsten/trainingen met hen ook online gedaan. We hebben 2 medewerkersbijeenkomsten gehad, 2 trainingsavonden,
2 intervisie-avonden, een BHV-oefening met 1 vrijwilliger en een BHV-oefening met alle vrijwilligers en met alle vrijwilligers
functioneringsgesprekken gevoerd. 

In mei hebben we weer een audit voor het kwaliteitssysteem gehad met een positief resultaat. Wel moesten we voor de vrijwilligers een
nieuwe VOG aanvragen met het juiste pro�el, uiteraard hebben we dat gerealiseerd. Tijdens de audit met de auditor besproken hoe om te
gaan met de evaluatie en begeleidingsplannen voor de jongeren uit het gezinshuis die bij ons logeren. Het gaat niet altijd om dezelfde
jongeren, maar het is vaak wisselend wie er komt, waardoor het lastig is om een persoonlijk begeleidingsplan en evaluatie te doen per
jongere. Sommigen komen maar 1 of 2 keer. Anderen komen bijvoorbeeld in het begin van het jaar een aantal keren, dan een tijd niet en
dan aan het einde van het jaar weer. Een en ander besproken met de auditor en voor deze situatie hebben we een speciaal
evaluatieformulier gemaakt. Ook het protocol voor medicijngebruik hebben we in detail besproken. Verder zijn er inhoudelijk geen grote
wijzigingen doorgevoerd in het kwaliteitssysteeem. Wel hebben we de puntjes weer goed op de i gezet en alles bijgewerkt naar de laatste
eisen en de huidige situatie op de zorgboerderij. 

Met het gezinshuis waar we mee samenwerken hebben we een evaluatie gedaan. Het was de bedoeling dat dit voor de zomer zou
plaatsvinden, maar dat lukte niet meer. In de herfst meerdere afspraken gepland die door verschillende omstandigheden telkens weer
verzet moesten worden. Uiteindelijk is het in december gelukt om de evaluatie (online) te doen. 

Met alle jongeren (en betrokkenen) hebben we een evaluatiegesprek gevoerd. Ook zijn er 4 groepsgesprekken/inspraakmomenten
geweest. 

Ook is er een cliënttevredenheidsonderzoek gedaan, meer hierover is terug te lezen in hoofdstuk 6 van dit verslag. 

In 2021 zijn er geen incidenten geweest. Ook daar zijn we blij mee. 

Ook het zoönose certi�caat is weer vernieuwd en er zijn door zorgboer, zorgboerin en 1 vrijwilliger BHV-herhalingscursussen gevolgd. Een
aantal andere vrijwilligers krijgen dit op hun werk aangeboden en houden op die manier hun kennis bij. 

Verder zijn we in het najaar gestart met het opknappen van de hal en de badkamer. Deze werkzaamheden zijn grotendeels klaar en worden
begin 2022 afgerond. Uiteraard heeft dit wel voor wat overlast gezorgd voor iedereen, maar de jongeren konden hier prima mee omgaan. 

Al met al is 2021 best een goed jaar geweest, ook al stond het helaas ook weer in het teken van corona en beperkende maatregelen, we
zijn er samen goed doorgekomen. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

De begeleiding van de jongeren vroeg veel van ons vanwege de beperkende maatregelen door corona. Aan de ene kant gingen de jongeren
er goed mee om, maar het was voor hen natuurlijk ook lastig. Ze hebben veel sociale contacten/evenementen gemist. School was deels
online, leuke dingen doen vaak niet mogelijk, het sporten kon deels ook niet doorgaan vanwege de corona-maatregelen en dat terwijl juist
contacten met andere jongeren zo belangrijk zijn. De jongeren hebben dat zeker gemist. 
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De audit heeft ons geholpen onze documenten en formulieren te actualiseren en onze werkwijze nog eens goed onder de loep te nemen.
Het kwaliteitssysteem helpt ons om de zorg voor de kwetsbare jongeren waar we mee te maken hebben op een goede manier te
organiseren en uit te voeren. Het helpt ons om dat gestructureerd te doen en doordat we onze procedures en protocollen goed beschreven
hebben, kunnen we daar ook op terugvallen als we in de praktijk van alledag lastige keuzes of beslissingen moeten nemen. 

We hebben voldoende tijd voor onszelf kunnen vinden in de vrije weekenden en in de zomer hebben we ook een week voor onszelf gehad,
toen alle jongeren uit logeren waren bij familie. Het lijkt niet veel, maar voor ons was het voldoende. 

Afgelopen jaar hebben we geleerd dat veel dingen ook op een andere manier gedaan kunnen worden, we moesten vaak creatief zijn.
Bijvoorbeeld verjaardagen toch leuk maken ook al kon er vanwege de maatregelen geen bezoek komen of �lmavond thuis in plaats van
naar de bioscoop en dan wel mét veel lekkere hapjes. Daardoor konden we van veel dingen gewoon genieten, alleen net even anders. 

Onze doelstellingen voor dit jaar zijn deels wel en deels niet behaald:

de huidige goede balans vasthouden en een goed klimaat (blijven) creëren voor de jongeren -> dit is naar onze mening gelukt, er zijn
geen incidenten geweest, maar dit is uiteraard wel iets waar we continu mee bezig zijn en moeten blijven
als het corona-technisch mogelijk is:

in de zomer op vakantie met de jongeren -> niet gelukt
contacten van jongeren met familie en vrienden weer oppakken en stimuleren -> is ondanks alles toch wat familie betreft goed
gelukt, voor alle jongeren zijn er veel contacten met familie gerealiseerd binnen de mogelijkheden die er zijn en afhankelijk van de
verschillende situaties waarin de families zich bevinden.  De jongeren hebben niet veel vrienden. We hopen dat ze door het sporten
en eventuele andere activiteiten meer vrienden gaan krijgen.
met de jongeren erop uit (bioscoop, ijsje eten, pretpark, etc.) -> in de zomer gelukt, later niet meer
vrijwilligers meer inzetten zodat we ook op die manier meer tijd voor onszelf kunnen creëren -> niet helemaal gelukt, maar wel
binnen de mogelijkheden die er waren

acties op de actielijst volgens planning uitvoeren en verwerken in het systeem -> uitvoering is grotendeels gelukt, verwerking in het
systeem niet altijd meteen na uitvoering gedaan, omdat het in de praktijk van alledag toch vaak niet lukt om daar voldoende tijd voor
vrij te maken.
kwaliteitssysteem up-to-date houden -> dit is gelukt
de audit goed afronden -> deze is positief afgerond.

Afgelopen jaar hebben we weer veel geleerd van elkaar en van de omstandigheden.  Het was niet altijd makkelijk, maar al met al kijken
we positief terug naar vorig jaar en hopen we op een goed 2022, liefst zonder corona. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op onze zorgboerderij bieden wij (tijdelijk, soms wat langer, soms ter overbrugging) wonen en logeren aan voor jongeren (doorgaans
tussen 12 en 18 jaar). De jongeren die nu bij ons wonen zijn geplaatst door Pactum. Doorgaans gaat het om uithuisgeplaatste jongeren.
Deze jongeren hebben vaak al veel meegemaakt. De jongeren wonen bij ons in de vorm van een gezinshuis. Ze hebben allemaal een eigen
slaapkamer en leven verder gewoon mee in ons eigen huis. De logeerjongeren zijn momenteel jongeren die in een (ander) gezinshuis
wonen en tijdens de vrije weekenden van dat gezinshuis bij ons komen logeren. Als echtpaar bieden we de jongeren begeleiding in de
vorm van gezinshuisouders. De jongeren gaan in principe naar school en/of stage, werk of bijbaan. Naast het wonen bieden we de
jongeren ook dagbesteding tijdens de weekenden en vakanties. 

We verlenen deze zorg vanuit de Jeugdwet en werken in onderaannemerschap met Pactum. In gezamenlijk overleg (wij, Pactum, jongere,
ouders, voogden, andere betrokkenen) wordt bepaald of een jongere al dan niet bij ons geplaatst kan worden. Wij zelf houden ons niet
bezig met codes voor zorgzwaarte, die administratie ligt bij Pactum, maar we richten ons vooral op wat de jongere nodig heeft en wat
goed voor hem/haar zal zijn. Als blijkt dat een jongere extra zorg nodig heeft, wordt weer gezamenlijk bepaald wat er nodig is en hoe we
dat gaan organiseren. Hierbij zorgen doorgaans Pactum en eventueel de voogden voor de juiste beschikkingen, indien nodig. Wat de
logeerjongeren betreft bekijken we samen met deze jongeren en hun gezinshuisouders wat zij nodig hebben. 

In 2021 hebben we de volgende zorg geboden:

We begonnen met 3 jongeren in de leeftijden van 13, 14  en 15.
De 14-jarige was in crisis bij ons en is half januari vertrokken en weer thuis gaan wonen.
Van half januari tot begin april was er een jongere van 16 in crisis bij ons. Deze jongeren is naar een fasehuis gegaan t.b.v.
kamertraining. 
Vanaf begin juni kwam er een jongere van op dat moment 11 jaar oud bij ons wonen. Daarbij hebben we uiteraard ons best gedaan om
dit zo goed mogelijk te laten verlopen en bij plaatsing van deze jongere ook met alle partijen een inschatting gemaakt of deze jongere
wel/niet in de groep zou passen. 
Aan het einde van het jaar woonden er 3 jongeren bij ons in de leeftijden van 12, 14 en 15.

Voor 2 jongeren is inmiddels psychologische hulp ingeschakeld om hen te leren omgaan met een aantal voor hen lastige zaken. 

Daarnaast zijn er verschillende jongeren uit het gezinshuis die met enige regelmaat en in wisselende samenstelling (niet allemaal
tegelijk) bij ons logeren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het afgelopen jaar was voor de jongeren vooral lastig vanwege de beperkingen door de corona-maatregelen. 

Ook was het elke keer weer even wennen als er iemand bij kwam of wegging. En er zijn wel eens wat onenigheden onderling, maar dat
hoort ook bij het gezinsleven. Het is goed voor de jongeren om hiermee te leren omgaan, ook al is dat niet altijd makkelijk. We praten hier
ook regelmatig over met de jongeren. 

Er is regelmatig contact met Pactum en voogden rondom de jongeren om de voortgang te bespreken of om praktische zaken te regelen
rondom school, logeerweekenden, contacten met familie, extra hulp en ondersteuning voor de jongeren, etc. We zijn erg tevreden over de
huidige samenwerkingen en willen dit ook graag continueren. Ook hebben we vertrouwen in de net gestarte samenwerking met een nieuw
logeergezin. 
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De evaluatie van het logeren met jongeren uit het gezinshuis waar we mee samenwerken en de samenwerking met het gezinshuis zelf
heeft vorm gekregen in een speciaal evaluatieformulier. 

Op dit moment zijn we tevreden met de gang van zaken en zien we geen reden om wijzigingen in het huidige zorgaanbod door te voeren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We zijn blij met onze groep vrijwilligers. De samenstelling wisselt nauwelijks waardoor de samenwerking ook makkelijker verloopt omdat
ieder elkaar kent en goed ingewerkt is. 

Aangezien we een kleinschalige zorgboerderij zijn, hebben we geen personeel in dienst. We kunnen het in principe samen prima aan. Onze
vrije weekenden zijn in overleg met plaatsende instanties en ouders goed geregeld.

Incidenteel komt het wel eens voor dat jongeren niet volgens planning kunnen logeren of dat wij (zorgboer en zorgboerin) beiden niet
aanwezig kunnen zijn op de zorgboerderij.  Dan is het �jn dat er een aantal vrijwilligers beschikbaar is om ons hierin te ondersteunen. 

Ook tijdens logeerweekends, wanneer er dus meer jongeren zijn, is het prettig om soms wat extra ondersteuning te krijgen van onze
vrijwilligers. Wat ook mooi is, is dat sommige vrijwilligers de jongeren dingen kunnen leren die wij zelf niet kunnen, zoals bijvoorbeeld de
jongeren (die dat willen) leren vissen. 

We beoordelen per situatie of de vrijwilligers ingezet kunnen worden (uiteraard ook in overleg met hen) of dat we er voor kiezen om onze
eigen afspraken aan te passen. Tijdens onze vrije weekenden zijn we altijd bereikbaar voor ondersteuning en advies en indien nodig
kunnen de jongeren terugkomen of halen we ze op. Dit was afgelopen jaar niet nodig. In het geval dat vrijwilligers op de boerderij
oppassen bij onze afwezigheid, zijn we uiteraard ook steeds bereikbaar en indien nodig komen we meteen terug naar de boerderij. Ook dit
is afgelopen jaar niet voorgekomen.

Ons team van vrijwilligers en hun ondersteuning zag er in 2021 als volgt uit:

een echtpaar (met ruime ervaring) dat incidenteel een jongere logeeropvang kan bieden tijdens onze vrije weekenden. Zij doen dit in
hun eigen huis, dus niet op de zorgboerderij. Afgelopen jaar hebben zij dat voor 1 speci�eke jongere meerdere keren gedaan, vanwege
bijzondere omstandigheden in het netwerk van de jongere. 
3 vrijwilligers (ook ervaren) die (incidenteel) 1 of soms meerdere dagdelen oppassen of ons ondersteunen tijdens logeerweekends of
speciale activiteiten ondernemen met 1 of meerdere jongeren. 1 van deze vrijwilligers heeft ook de functie interne
vertrouwenspersoon. Tevens worden de BHV oefeningen door 1 of 2 van hen georganiseerd. Afgelopen jaar is er vanwege corona
weinig beroep op hen gedaan. 
sinds december is er 1 jonge vrijwilliger bijgekomen die in eerste instantie vooral praktisch ingezet wordt bij het klussen, vooral
helpen met schilderen, in de hal van de boerderij die dit jaar door een aannemer gerenoveerd is. Het is de bedoeling dat deze
vrijwilliger komend jaar ook met de jongeren dingen zal ondernemen en/of af en toe oppassen als wij er niet zijn. Deze vrijwilliger is
ervaringsdeskundig.



Jaarverslag 1344/De Nieuwe Bakkenes 24-06-2022, 16:49

Pagina 11 van 34

er is 1 vrijwilliger (van beroep gezinstherapeut) die ons ondersteunt en coacht in de wat ingewikkelder problemen/situaties die soms
ontstaan en die de interne intervisie avonden leidt en soms interne trainingen geeft over verschillende relevante onderwerpen waar we
op de zorgboerderij tegen aan lopen.

Het logeergezin-echtpaar heeft afgelopen jaar zoals reeds benoemd meerdere keren een jongere een weekend opgevangen. Dat is einde
van het jaar gestopt. Nu worden zij weer alleen incidenteel ingezet.

Met de coach hebben we wekelijks een (kort) gesprek over het reilen en zeilen op de boerderij en waar nodig wat uitgebreider over
speci�eke onderwerpen m.b.t. een jongere.

De andere vrijwilligers hebben we niet veel in kunnen en hoeven zetten. Er was weinig oppas nodig i.v.m. corona waardoor we ook zelf
weinig activiteiten buiten de boerderij hadden. Dit zal naar verwachting in 2022 wel iets meer worden, als alles weer open is, hoewel het
online vergaderen/bijeenkomen ook meer gedaan zal worden.

We hebben ook dit jaar weer met alle vrijwilligers een functioneringsgesprek gevoerd en vastgelegd. Hieruit zijn geen bijzondere wensen
of situaties naar voren gekomen. En er is voor alle vrijwilligers een nieuwe VOG met pro�el 45 aangevraagd en ontvangen. Verslagen en
VOG's zijn opgenomen in de vrijwilligersdossiers. 

Onze coach heeft 2 trainingsavonden verzorgd. De tweede avond heeft hij samen met een andere vrijwilliger voorbereid en uitgevoerd. 

Dit jaar hebben we ook weer 2 medewerkersbijeenkomsten gehad. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Onze vrijwilligers zijn gemotiveerd en betrouwbaar en betrokken.  Ze zijn voldoende bevoegd en bekwaam en/of ervaren om ons te
ondersteunen in het begeleiden van de jongeren. We zetten ze dan ook graag in op de zorgboerderij en hopen dat dat in 2022 meer kan dan
in het afgelopen jaar. Voor 2022 staan in ieder geval weer op de planning een tweetal medewerkersbijeenkomsten, in ieder geval 2
intervisie-avonden  en hopelijk ook 1 of 2 trainingsavonden. 

De functioneringsgesprekken worden als positief ervaren, er is dan even tijd om stil te staan bij het werk, het doel en alles wat daarbij
komt kijken. 

De vrijwilligers vinden het �jn om betrokken te zijn en op de hoogte gehouden te worden van veranderingen en belangrijke gebeurtenissen
op de zorgboerderij. We proberen dan ook onze vrijwilligers ook buiten de bijeenkomsten om op de hoogte te houden, maar ook tijdens
bijeenkomsten maken we altijd even tijd om ze bij te praten. 

Wel gaan we in 2022 op zoek naar een andere interne vertrouwenspersoon. Dit wordt nu nog door een vrijwilliger gedaan, maar deze wil dat
alleen doen totdat we iemand anders gevonden hebben. 

Daarnaast willen gaan we in 2022 ook weer op zoek naar vervangende leiding voor de jongeren voor als wij zelf tussendoor een keer een
weekje op vakantie willen gaan. Voor de huidige vrijwilligers is het niet mogelijk om een hele week bij ons intern te zijn en de jongeren te
begeleiden. Wel kunnen ze ondersteuning bieden aan degenen die dit wel zouden kunnen gaan doen. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

In het vorige jaarverslag waren de volgende opleidingsdoelen benoemd en die hebben we voor een groot deel kunnen realiseren:

- thema-avonden/trainingen op maat intern door onze coach: er zijn in het afgelopen jaar 2 van deze avonden gerealiseerd

- BHV op peil houden: dit hebben we gedaan door BHV-herhalingscursussen en BHV-oefeningen

- Meer scholing m.b.t. hechtingsproblematiek: dit was een aanbod van de vereniging van gezinshuisouders wat echter niet meer
teruggekomen is en dus ook niet gerealiseerd. Misschien komt dit in de toekomst nog eens. 

- intervisie: hiervoor ook 2 avonden georganiseerd. Het is prettig om hiervoor aparte avonden te organiseren en een casus gezamenlijk te
bespreken. De vrijwilligers ervaren dit ook als prettig. 

Er stonden verschillende trainingen op de planning, in hoofdstuk 5.2 is te lezen wat hiervan gerealiseerd is. De meeste hiervan zijn
gerealiseerd. Dit was mede mogelijk omdat veel hiervan ook online gedaan kon worden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Voor 2021 stond het volgende op de planning en hiervan is veel gerealiseerd:

- BHV-herhaling voor zorgboer, zorgboerin en vrijwilligers -> dit is gerealiseerd

- intervisie bijwonen aangeboden door BEZIG (als dat aanbod er komt) -> dit is gerealiseerd

- scholing voor zorgboer/zorgboerin m.b.t. hechtingsproblematiek via Present 24/7, mits deze in 2021 (weer) aangeboden wordt. -> dit
aanbod is niet teruggekomen en dus niet gerealiseerd

- interne trainingen/bijeenkomsten:

training hoe om te gaan met jongeren met een disharmonisch intelligentiepro�el -> dit is gerealiseerd
training/lezing middelengebruik -> afhankelijk van de behoefte van de vrijwilliger(s) -> deze komt in 2022 aan bod
intervisie intern 2 avonden -> dit is gerealiseerd
training 'hoe jongeren met een ontwikkelingsstoornis en/of complexe problematiek te begeleiden' -> dit is gerealiseerd
indien er ruimte en tijd is eind 2021 een thema-avond m.b.t. voorbereiding op zelfstandigheid -> dit blijft op de lijst staan, misschien in
2022, afhankelijk van mogelijk andere wensen van de vrijwilligers

- eventueel andere relevante workshops/trainingen die voor ons of onze vrijwilligers interessant kunnen zijn:

Zorgboerin heeft ook deelgenomen aan een online bijeenkomst van de FLZ over het kwaliteitskader.
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Zorgboerin heeft deelgenomen aan een interactieve online theatervoorstelling van Iriszorg 'Hoe gaat het eigenlijk met de kinderen?', een
voorstelling over kinderen die opgroeien in een gezin waar ouders problemen hebben als verslaving, psychiatrische problemen, etc. en hoe
te voorkomen dat de kinderen daar schade van ondervinden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Ook de komende jaren wille we weer met onze vrijwilligers een aantal thema-avonden/trainingen op maat realiseren, die toegespitst zijn
op onze situatie. Hierbij zal onze coach zeker een rol spelen, maar ook de vrijwilligers zelf. Zij hebben elk op hun eigen gebied ook de
nodige kennis die zij graag met ons delen. De onderwerpen worden in overleg met de vrijwilligers bepaald. 

Uiteraard zal ook de BHV kennis op peil gehouden worden en door BEZIG worden voor 2022 ook een aantal trainingen aangeboden die
mogelijk door zorgboer en/of zorgboerin gevolgd gaan worden. 

Naast genoemde trainingen hebben we ervaren dat de intervisie-avonden ook heel leerzaam zijn, dus ook die willen we de komende jaren
continueren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

In 2021 hebben we, deels online, diverse training/scholing kunnen volgen. Het volgen van training/scholing in persoon heeft echter wel
onze voorkeur omdat 'live' communicatie nu eenmaal beter en prettiger ervaren wordt dan online, maar online was zeker een goed
alternatief. 

Een groot deel van de planning en daarmee onze leerdoelen is gerealiseerd.

Met name de interne trainingen hebben ons extra handvatten gegeven voor het omgaan en begeleiden van de jongeren die bij ons wonen.
Daarom is het goed om met elkaar over verschillende onderwerpen te blijven leren, zodat we de jongeren op de boerderij betere
ondersteuning en begeleiding kunnen bieden. 

Voor komend jaar staat het volgende in ieder geval op de planning:

BHV herhaling voor zorgboer, zorgboerin en vrijwilligers
intervisie-avonden aangeboden door BEZIG
interne intervisie-avonden
interne training m.b.t. middelengebruik
interne training/avond m.b.t. hoe bereid je jongeren voor op zelfstandigheid?
training Niet Aangeboren Hersenletsel aangeboden door BEZIG 
training Omgaan met agressie in de zorg aangeboden door BEZIG

En uiteraard staan we open voor trainingen/scholingen/opleidingen/seminars die in 2022 georganiseerd gaan worden en die ons nu nog
niet bekend zijn en/of aangedragen worden door vrijwilligers, BEZIG of anderen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Met alle jongeren die bij ons woonden in 2021 hebben we een evaluatiegesprek gevoerd. Daarbij waren ouders, voogden en de ambulant
begeleider Pactum ook aanwezig. 

Met de logeerjongeren zijn geen persoonlijke evaluatiegesprekken geweest. Wel is er een evaluatie geweest met het gezinshuis waar zij
wonen en daarin zijn ook de ervaringen en meningen van de logeerjongeren meegenomen. De reden dat we geen persoonlijke
evaluatiegesprekken voeren is ook al aangegeven in hoofdstuk 1:  het gaat niet altijd om dezelfde jongeren, maar het is vaak wisselend
wie er komt, waardoor het lastig is om een persoonlijk begeleidingsplan en evaluatie te doen per jongere. Sommigen komen maar 1 of 2
keer. Anderen komen bijvoorbeeld in het begin van het jaar een aantal keren, dan een tijd niet en dan aan het einde van het jaar weer. 

Tijdens de evaluatiegesprekken bespreken we met de jongere en alle betrokkenen hoe het de afgelopen periode is gegaan en hoe ieder
dat ervaren heeft. Daarbij maken we gebruik van het hulpverleningsplan/begeleidingsplan om te bekijken of de doelen behaald zijn en/of
haalbaar zijn. De evaluatiegesprekken worden doorgaans door ons voorbereid waarbij we per jongere vooraf al een overzicht maken hoe
dingen gegaan zijn en waar volgens ons in de komende periode aandacht aan besteed moet worden. 

Onderwerpen die dan aan bod komen zijn:

Algemene ontwikkelingen
Houding/Communicatie

Tov zorgboer/zorgboerin
Tov andere jongeren
Tov familie
Tov overige sociale contacten

School
Gezondheid

Lichamelijk
psyschisch

Hygiene / zelfverzorging
Telefoongebruik
Geld
Zelfstandigheid
Weekenden
Contacten familie
Overige sociale contacten
Toekomst

Waar nodig passen we de doelen aan en/of worden nieuwe doelen toegevoegd. Bij het bepalen van de doelen is het belangrijk dat de
doelen concreet en haalbaar zijn en dat er niet te veel doelen zijn. Het moet voor de jongeren wel haalbaar zijn. 

Dit alles wordt vastgelegd in een evaluatieverslag. Pactum is verantwoordelijk voor de verslaglegging hier van en het
aanpassen/bijwerken van het hulpverleningsplan/begeleidingsplan. 

In het algemeen vinden de jongeren dit soort gesprekken lastig, maar tegelijkertijd vinden ze het ook prettig om gehoord te worden en hun
eigen inbreng te hebben. Uiteraard wordt buiten de reeds genoemde punten ook besproken hoe het verblijf op de zorgboerderij ervaren
wordt, wat is er leuk, wat niet, wat zou er moeten veranderen, hoe de begeleiding ervaren wordt en of daarin veranderingen gewenst zijn en
of er nog meer/andere doelen vastgesteld zouden moeten worden.
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In het algemeen hebben de jongeren hun plek op de boerderij wel gevonden en werken ze hard om de doelen te realiseren.  Ondanks dat ze
het lastig vinden, zien ze ook het belang van deze evaluaties en het vaststellen van het hulpverleningsplan/begeleidingsplan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het werken aan de gestelde doelen en het naar zichzelf kijken is voor de jongeren lastig, ook al begrijpen ze echt wel dat dit belangrijk is.
Aan de andere kant is het juist voor hen ook �jn als er doelen behaald zijn of duidelijk is dat er echt wel vooruitgang geboekt wordt. 

We kiezen er dan ook altijd voor om de doelen met een positieve insteek te benaderen, waarbij we de minder positieve dingen zeker niet
uit de weg gaan. De jongeren vinden het altijd �jn om te horen wat er allemaal goed gaat. Daarom zorgen we er ook voor dat we altijd
positief eindigen, ook als er 1 of meerdere moeilijke punten besproken zijn. 

De evaluatiegesprekken met de jongeren zijn goed verlopen en worden door alle partijen goed ervaren en er is dus geen reden om deze
gesprekken op een andere manier te gaan doen. 

De evaluatie van de logeerjongeren en de samenwerking met het gezinshuis is ook goed en prettig verlopen. Dit was de eerste keer dat we
het zo gedaan hebben en we hebben afgesproken de volgende keer ook weer deze methode te gebruiken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Ook in 2021 hebben weer voor ieder kwartaal een groepsgesprek gepland. Deze hebben ook allemaal plaatsgevonden, hoewel niet
allemaal op de geplande datum, soms wat later dan gepland. 

We laten de jongeren altijd vooraf weten (meestal een paar dagen tevoren) wanneer we een groepsgesprek gaan doen en nodigen ze uit
om eventueel vooraf al kenbaar te maken waar zij over zouden willen praten. Hier wordt weinig gebruik van gemaakt. Bij de start van het
gesprek stellen we gezamenlijk de agenda vast, dan brengen de jongeren vaak toch wel een paar dingen in. Ook tijdens de rondvraag
kunnen ze nog dingen naar voren brengen. Zelf brengen we ook onderwerpen in zoals bijvoorbeeld de uitkomst van het
cliënttevredenheidsonderzoek of de vakantieplanning. 

Tijdens de gesprekken deden de jongeren wel actief mee. Op de geplande data waren niet altijd logeerjongeren aanwezig, dus hun aandeel
in deze gesprekken was iets minder. 

De verslagen van deze gesprekken zijn toegevoegd als bijlagen. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

In de praktijk worden veel zaken ook al tijdens de maaltijden of andere momenten besproken. We zijn ook maar met een kleine groep. 

De jongeren praten echter wel serieus mee. Terugkerende onderwerpen zijn toch wel de hygiëne en het gedrag op de bovenverdieping waar
hun slaapkamers zijn. Het blijkt toch lastig om goed in te schatten wat wanneer wel kan en wat niet. Hier wordt dan met elkaar over
gepraat waarbij het wel goed is dat wij af en toe dat gesprek bijsturen zodat er geen ruzie ontstaat maar respectvol met elkaar gesproken
wordt.  

We merken wel dat de jongeren het prettig vinden om hun inbreng te geven, met elkaar te praten over genoemde zaken, maar ook dat ze
mee mogen praten over bijvoorbeeld 'hoe gaan we de vakantie invullen?'. Ieder krijgt de kans om zijn/haar zegje te doen. 

Uiteraard gaan we dit in 2022 continueren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Begin december hebben de jongeren samen met een vrijwilliger de vragenlijst m.b.t. de cliënttevredenheid ingevuld. Dezelfde vrijwilliger
heeft de ingevulde vragenlijsten verwerkt.  Dit om de anonimiteit van het onderzoek te waarborgen.

De vragen kunnen beantwoord worden met: altijd, meestal, soms, nooit, niet van toepassing.

De onderwerpen die uitgevraagd worden zijn:

informatievoorziening
begeleiders en begeleiding
activiteiten
de boerderij
de groep jongeren
inspraak
privacy
veiligheid
zelf beslissen
maaltijden
keuze activiteiten
activiteiten/afspraken buiten de zorgboerderij

Daarnaast wordt gevraagd om een rapportcijfer te geven, hoe dit te verbeteren is en of de jongere nog andere opmerkingen/dingen heeft
die hij/zij graag benoemd ziet.

Voor de logeerjongeren hebben we het gezinshuis waar ze wonen gevraagd om met hen (eventueel gezamenlijk) de vragenlijst in te vullen
en deze te mailen of op te sturen naar onze vrijwilliger. In totaal zijn er 3 vragenlijsten ingevuld en verwerkt in het eindverslag. 

Opvallend is dat 1 jongere steeds vrij negatief geantwoord heeft en een laag cijfer gegeven heeft, waardoor het gemiddelde rapportcijfer
een 6.8 is. 

Op de vraag hoe het rapportcijfer verbeterd kan worden zijn de volgende antwoorden gegeven:

meer leukere dingen doen, op het terrein of iets gaan doen
meer vrijheid geven
meer speelgelegenheid in de buurt

Bij overige opmerkingen heeft 1 van de jongeren geantwoord: het is wel prima.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Tijdens het groepsgesprek in december zijn de resultaten besproken met de jongeren. Opvallend was dat 1 van de jongeren nogal negatief
was bij het invullen van de vragenlijst. We nodigen die jongere (we weten niet wie het is) uit om met ons daarover in gesprek te gaan als
hij/zij dat wil. De meningen verschillen wel, aangezien er ook iemand is die 'het wel prima' vindt. 

Op de vraag of ze zelf mogen bepalen wie er in hun kamer komt geven ze allemaal aan ‘nooit’. Dit antwoord begrepen wij niet en daarom
dit besproken en ze hebben dit antwoord gegeven omdat de jongeren onderling niet op elkaars kamer mogen komen. Als ze bezoek
hebben van bijvoorbeeld familie of voogd dan mogen zij zelf bepalen of deze mensen wel/niet op hun kamer mogen komen.

Bij de vraag of er voldoende activiteiten/bezigheden zijn buiten de zorgboerderij moeten we ook rekening houden met de beperkingen door
de corona-maatregelen, daardoor is er nu eenmaal minder mogelijk.  De beperkende maatregelen rondom corona hebben duidelijk ook
invloed op het welzijn van de jongeren. Daardoor zijn activiteiten buitenshuis vaak niet mogelijk, maar ook sociale contacten worden door
de maatregelen beperkt. 

Bij de verbeterpunten die de jongeren zelf aan kunnen geven staat ook genoemd ‘meer speelgelegenheid in de buurt’. Dat is echter iets
waar wij (helaas) weinig invloed op hebben.

Wat de vrijheden betreft: dit gaan we met ieder persoonlijk bespreken. De een kan meer vrijheid aan dan de ander en vrijheid gaat ook
gepaard met verantwoordelijkheid.

Meer leukere dingen gaan doen: wij willen wel, maar i.v.m. corona maatregelen konden we helaas niet zo veel buitenshuis doen. 

Op het terrein is al een en ander mogelijk. We vragen de jongeren wel vaker wat ze nog meer zouden willen, maar daar krijgen we dan
eigenlijk nooit een concreet antwoord op. 

In het algemeen zijn de jongeren wel tevreden, per persoon verschillen de behoeften en de meningen. We nemen de antwoorden en
opmerkingen ter harte. Het is lastig om hier in zijn algemeenheid acties op te plannen. Wel is het goed om vooral veel in gesprek te
blijven met de jongeren en ze de ruimte te geven om hun wensen en meningen te uiten.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

In 2021 zijn er geen meldingen of incidenten geweest. De afgelopen jaren waren er wel meldingen en incidenten en gezien onze doelgroep
is het niet reëel om te verwachten dat er komend jaar geen incidenten en/of meldingen zullen ontstaan. Maar neemt niet weg dat het
prettig is dat er in het afgelopen jaar geen incidenten en meldingen geweest zijn. 

Uiteraard zijn we daar blij mee, want een ongeluk zit in een klein hoekje. Dus waakzaamheid blijft geboden. Zeker op het gebied van
veiligheid en medicatie. Daarbij helpen de opgestelde procedures en protocollen. 

Maar ook de omgang met elkaar, respect en acceptatie van de ander, zijn onderwerpen die veelvuldig aan de orde komen tijdens
gesprekken met de jongeren en vrijwilligers. Uiteraard is er wel eens onenigheid, maar met respect en aandacht voor elkaar kan dat
opgelost worden, hoewel dat in de praktijk niet altijd makkelijk is. Het is ons gezamenlijk gelukt om dingen niet te laten escaleren. Dat is
ook een compliment voor de jongeren. 

Verder staan wij als zorgboer en zorgboerin open voor kritische vragen en proberen we te leren van onze ervaringen.

Dit alles is natuurlijk geen garantie dat er in het komende jaar geen incidenten en/of meldingen ontstaan, maar we blijven ons best doen
om deze te voorkomen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

evaluatie met logeerjongeren

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actie afgerond op: 09-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd tijdens evaluatie met gezinshuis

Uitvoeren evaluatie met gezinshuis en verantwoorden in het jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 09-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd

controle op rookmelders minimaal 1 x per 2 weken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd

zoönosecerti�caat verlengen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 24-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd



Jaarverslag 1344/De Nieuwe Bakkenes 24-06-2022, 16:49

Pagina 21 van 34

Clienttevredenheidsonderzoek let op bij de verslaglegging dat ook duidelijk is hoe de vraagstelling is geweest.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 14-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd

Herhaling BHV zorgboerin, zorgboer, vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 18-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: voor allen uitgevoerd

VOG vrijwilligers opnieuw aanvragen indien ouder dan 3 jaar.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: is gedaan nav audit waarbij bleek dat VOG's opnieuw aangevraagd moesten worden met het juiste
pro�el.

groepsgesprek 4

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2021

Actie afgerond op: 19-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd, zie verslag in bijlage

controle medicijnlijsten

Geplande uitvoerdatum: 06-12-2021

Actie afgerond op: 06-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd

intervisiebijeenkomst 2

Geplande uitvoerdatum: 13-10-2021

Actie afgerond op: 24-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd, datum afgerond klopt niet, moet zijn 12/01/2022

groepsgesprek 3

Geplande uitvoerdatum: 26-09-2021

Actie afgerond op: 26-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd, zie verslag in bijlage
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training hoe jongeren met een ontwikkelingsstoornis of complexe problematiek te begeleiden

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2021

Actie afgerond op: 03-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd, wel wat later dan gepland, maar door verschillende omstandigheden lukte het niet eerder.

controle medicijnlijsten

Geplande uitvoerdatum: 06-09-2021

Actie afgerond op: 06-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd

Checklist Hygiëne

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2021

Actie afgerond op: 08-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: tijdens de audit bleek dat dit alleen verplicht is als er geen zoönose certi�caat is, dat hebben wij
echter wel, dus hebben we deze checklist niet meer ingevuld.

Functioneringsgesprekken met vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2021

Actie afgerond op: 31-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd

groepsgesprek 2

Geplande uitvoerdatum: 04-07-2021

Actie afgerond op: 15-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd, zie verslag in bijlage

training middelengebruik nog gewenst?

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actie afgerond op: 23-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: besproken tijdens medewerkersbijeenkomst, deze blijft op de lijst staan en staat nu op de planning
voor 2022

procedure agressie uitbreiden/aanpassen adhv bijeenkomst 25/09/2019

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: dit bekeken, maar dit is eigenlijk al gedaan, niet zozeer door de procedure aan te passen, maar door
ook met een persoonlijke RIE te gaan werken. Daarnaast kunnen we met een signaleringsplan gaan
werken als dat nodig mocht zijn, maar tot op heden was daar geen aanleiding toe. Een
signaleringsplan is altijd een persoonlijk plan, dus kan pas gemaakt worden zodra daar werkelijk
behoefte aan is. Verder voldoen de huidige procedures en werkwijzen.
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medewerkersbijeenkomst 2

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021

Actie afgerond op: 15-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd, zie notulen

BHV oefening 2

Geplande uitvoerdatum: 22-09-2021

Actie afgerond op: 22-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd, zie verslag

medewerkersbijeenkomst 1

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2021

Actie afgerond op: 23-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd, zie notulen

BHV oefening 1

Geplande uitvoerdatum: 09-06-2021

Actie afgerond op: 14-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: op deze datum uitgevoerd, maar zeer beperkt ivm corona maatregelen.

controle medicijnlijsten

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2021

Actie afgerond op: 05-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: gedaan.

VOG van vrijwilligers aanvragen met pro�el 45.

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2021

Actie afgerond op: 31-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: aangevraagd en ontvangen

Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: 11-05-2021  (Afgerond)
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met auditor bespreken: moeten deze vog's opnieuw aangevraagd worden ivm het verkeerde pro�el? antwoord: ja actie wordt nu dus:
VOG's vrijwilligers opnieuw aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actie afgerond op: 08-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: auditor heeft hiervoor ook een actie gepland, dus deze kan als afgerond beschouwd worden.

hoe te organiseren als er PGB bewoners komen? bespreken tijdens audit

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2021

Actie afgerond op: 08-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: besproken tijdens audit en aangegeven dat wij in het geval van wonen van jongeren bij ons dit niet
zelfstandig willen doen, maar graag in samenwerking/onderaannemerschap van een professionele
jeugdhulporganisatie.

procedure medicijngebruik bespreken tijdens audit

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2021

Actie afgerond op: 08-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: uitgebreid besproken tijdens audit en auditor kan akkoord gaan met onze werkwijze

bespreken met auditor tijdens audit

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2021

Actie afgerond op: 08-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: uitgebreid besproken met auditor tijdens audit en zij kan akkoord gaan met onze werkwijze

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 08-05-2021, 13:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2021

Actie afgerond op: 10-05-2021  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2021

Actie afgerond op: 30-04-2021  (Afgerond)

Evaluatieformulier gezinshuis

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Actie afgerond op: 30-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: formulier gemaakt en toegevoegd aan werkbeschrijving
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plattegrond bijgebouw toevoegen aan BHV plan

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Actie afgerond op: 27-04-2021  (Afgerond)

interne training 'hoe om te gaan met jongeren met een disharmonisch intelligentiepro�el'

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2021

Actie afgerond op: 21-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: informatie in een document en �lmpje en aan de hand van het document een en ander besproken
waarbij gebruik gemaakt is van praktijksituaties op de boerderij

Nieuwe klachtenregelement toevoegen op site en in werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2021

Actie afgerond op: 19-04-2021  (Afgerond)

VOG hernieuwen zorgboer en zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: 30-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: nieuwe VOG's zijn aangevraagd en ontvangen

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: 01-04-2021  (Afgerond)

BHV plan actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Actie afgerond op: 29-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: moet nog wel een plattegrond van bijgebouw/loods toegevoegd worden. dit apart opgenomen in
actielijst

groepsgesprek 1

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2021

Actie afgerond op: 28-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: verslag toegevoegd aan documenten

intervisiebijeenkomst 1

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2021

Actie afgerond op: 24-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: een tweetal situaties besproken mbt de jongeren
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enquete kengetallen FLZ invullen

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2021

Actie afgerond op: 24-03-2021  (Afgerond)

controle medicijnlijsten

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2021

Actie afgerond op: 08-03-2021  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 25-02-2021  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2021

Actie afgerond op: 25-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: afgerond en opnieuw aangemaakt omdat deze actie anders niet goed op de lijst komt

actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: 25-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: is al opgenomen in de actielijst t.b.v. audit

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 25-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: benodigde acties opgenomen in actielijst belangrijkste aanpassingen reeds gedaan

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 24-02-2021  (Afgerond)

EVC traject starten voor zorgboer en/of zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 24-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: zie hoofdstuk 5.1 van dit jaarverslag
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Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 16-02-2021  (Afgerond)

Controle brandblussers en EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 22-02-2021  (Afgerond)

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 22-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
BHV oefening 20210922 
BHV oefening 20210414 
groepsgesprek 20211219 
Groepsgesprek 20210328 
groepsgesprek 20210715 
groepsgesprek 20210926 
medewerkersbijeenkomst 20210623 
medewerkersbijeenkomst 20211215 
Cliënttevredenheidsverslag 2021 

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Controle brandblussers en EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

controle medicijnlijsten 1

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2022
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BHV oefening 1

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2022

training NAH BEZIG

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2022

training omgaan met agressie in de zorg BEZIG

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2022

Interne intervisie 1

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2022

interne training 1

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2022

intervisie BEZIG 2

Geplande uitvoerdatum: 19-05-2022

controle medicijnlijsten 2

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2022

medewerkersbijeenkomst 1

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2022

Functioneringsgesprekken met vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2022

intervisie BEZIG 3

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2022

controle medicijnlijsten 3

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2022
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BHV oefening 2

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2022

Evaluatie samenwerking met Pactum

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2022

nieuwe interne vertrouwenspersoon zoeken voor zowel de jongeren als voor de vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2022

Uitvoeren evaluatie met gezinshuis

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2022

interne intervisie 2

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2022

Herhaling BHV zorgboerin, zorgboer, vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2022

interne training 2

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2022

intervisie BEZIG 4

Geplande uitvoerdatum: 17-11-2022

medewerkersbijeenkomst 2

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2022

controle medicijnlijsten 4

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2022

Clienttevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

zoönosecerti�caat verlengen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

controle op rookmelders minimaal 1 x per 2 weken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Audit Begeleiding en Wonen. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het
auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

intervisie BEZIG 1

Geplande uitvoerdatum: 24-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

een vertrouwenspersoon zoeken voor werknemers die onafhankelijker is dan de huidige 3.3.8 Onderzoeken of onze vrijwilligers
eventueel gebruik kunnen maken van een vertrouwenspersoon van een collega zorgboer of misschien kan dit via de vereniging?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-06-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 24 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De acties gepland voor 2021 zijn bijna allemaal afgerond. Een enkele actie is doorgeschoven of opnieuw gepland voor 2022.

Het uitvoeren van de acties lukt in de praktijk goed, mede doordat de acties ook opgenomen worden in de centrale agenda. Dit werkt
goed.

Ook wordt aan het begin van het jaar een overzicht van de geplande data verstuurd aan de vrijwilligers zodat zij dit ook kunnen inplannen. 

Daarnaast printen we de lijst uit en daarop wordt bijgehouden of een actie al gedaan is. Registratie in het systeem vindt meestal later
plaats. 

Het plan is om dit in 2022 te continueren en met name de registratie beter te doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Onze doelstelling voor de komende jaren:

het continueren van het bieden van wonen, overbruggingsverblijf, crisisopvang en logeren voor jongeren in de leeftijd van 10 tot 18 jaar.

Daarbij is het belangrijk om voldoende ondersteuning (samenwerkingspartners, vrijwilligers) te waarborgen en op de hoogte te blijven van
de ontwikkelingen rondom jongeren. Ook vinden we het belangrijk om waar mogelijk onze kennis te blijven vergroten.

Daarnaast zullen we al voorzichtig moeten gaan nadenken over hoe we in de toekomst af willen gaan bouwen richting pensioen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Onze doelstellingen voor het komende jaar zijn:

zorgen voor een goede balans en een goed en veilig klimaat voor de jongeren
meer er op uit met de jongeren
jongeren stimuleren om meer activiteiten buiten de boerderij te ondernemen
meer tijd voor onszelf, indien mogelijk ook op vakantie
ondersteuning zoeken om eigen vakantie mogelijk te maken
de vrijwilligers weer meer inzetten om met de jongeren iets te ondernemen en/of op te passen
acties op actielijst op geplande momenten uitvoeren
kwaliteitssysteem up-to-date houden

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan van aanpak per doel:

zorgen voor een goede balans en een goed en veilig klimaat voor de jongeren
alert zijn en blijven op wat er met en rond de jongeren gebeurt
luisteren naar de jongeren
regelmatig met de jongeren spreken: evaluatiegesprekken, groepsgesprekken, korte wekelijkse gesprekken over hoe het gaat
(weekgesprekken) 
goed contact houden met ouders, Pactum, voogden, scholen en andere betrokkenen bij de jongeren

meer er op uit met de jongeren
uitjes zoals bioscoop, Mac, trampolinepark, etc.
indien mogelijk in de zomer op vakantie

jongeren stimuleren om meer activiteiten buiten de boerderij te ondernemen
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jongeren stimuleren te sporten 
stimuleren om een bijbaantje te zoeken mits ze oud en capabel genoeg zijn

meer vrije tijd voor onszelf, indien mogelijk ook op vakantie, om in staat te blijven goed voor de jongeren te zorgen
vrije weekenden waarborgen
ondersteuning zoeken om eigen vakantie mogelijk te maken
de vrijwilligers weer meer inzetten om met de jongeren iets te ondernemen en/of op te passen

acties op actielijst op geplande momenten uitvoeren
opnemen in de centrale agenda

kwaliteitssysteem up-to-date houden
elk kwartaal checken of er dingen aangepast dienen te worden
wijzigingen ook doorgeven aan vrijwilligers en eventuele andere betrokkenen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

8.1 BHV oefening 20210922
BHV oefening 20210414
groepsgesprek 20211219
Groepsgesprek 20210328
groepsgesprek 20210715
groepsgesprek 20210926
medewerkersbijeenkomst 20210623
medewerkersbijeenkomst 20211215
Cliënttevredenheidsverslag 2021


