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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle ontwikkelingen
op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

A.K. Damsteegt VOF

Registratienummer: 1361

Schoonenburgweg 21, 2957 LB Nieuw-Lekkerland

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 50713957

Website: http://www.zorgboerderijzonvangerechtigheid.nl

Locatiegegevens

Zon van Gerechtigheid

Registratienummer: 1361

Schoonenburgweg 21, 2957 LB Nieuw-Lekkerland

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Zorgboeren Zuid-Holland

http://www.zorgboerderijzonvangerechtigheid.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de kwaliteitseisen.

Aan het begin van het nieuwe jaar kwam onze medewerkster met het blijde nieuws dat ze in verwachting is van haar eerste kindje. Blij zijnde voor het
leuke nieuws bekruipt ons even het gevoel van hoe gaan we haar ooit kunnen vervangen. Dit losgelaten hebbende worden er een aantal lijnen uitgezet
voor de zwangerschap vervanging. Ondertussen loopt er iemand al op de boerderij rond waarvan we denken dat zij super geschikt is voor de
vervanging, maar vanwege het feit dat zij geen zorgopleiding heeft schuiven we het steeds opzij. Na overleg met de stichting over de mogelijke
vervanging door deze persoon krijgen we toestemming haar in te zetten, mits de zorgboerin  altijd beschikbaar is voor advies of om in te grijpen. We
zijn super blij en geholpen met haar en we zien dat zij zeer geschikt is voor de begeleiding van de deelnemers, maar ook in het schrijven van de
rapportages laat zij zien dat zij bekwaam is om zorgbegeleider te zijn. Na de zomer vragen wij haar of zij samen met mij een dag meer dagbesteding
wil gaan bieden op de dinsdag. Wel adviseren we  haar een zorgopleiding te gaan volgen. 

Vorig jaar zijn de zorgboer en zorgboerin respectievelijk 60 en 50 jaar geworden. Eind januari hebben we dit groot gevierd in onze nieuwe kantine met
een warm en koud buffet. We nodigen familie, vrienden en  collega's uit om het met ons mee te vieren. Voor ons personeel gelijk ons jaarlijkse
personeel uitje. Omdat onze medewerkster ons regelmatig in het zonnetje zet, wilden wij haar op deze avond in het zonnetje zetten. Een vriend van
een deelnemer speelt in zijn vrije tijd typetjes en na wist je datjes ingevuld te hebben breidt hij er een act van in elkaar. Regelmatig bekruipt mij het
gevoel dat wij zelf ook wel eens in het zonnetje gezet zouden kunnen worden, want de deelnemer die zou zomaar wist je datjes van ons naar de man
hebben toe kunnen sturen. Er komen die avond 50 gasten. Op een gegeven moment komt het typetje als therapeut zijnde  binnen stappen. Hij loopt
eerst wat rond door de zaal en op een gegeven moment neemt hij het woord. Onze medewerkster wordt naar voren geroepen en op een nette manier
wordt ze ludiek in het zonnetje gezet. En net als we al hadden gedacht worden de zorgboer en zorgboerin naar voren geroepen. Ook zij worden op een
ludieke manier in het zonnetje gezet. Achteraf horen we hele leuke positieve reacties op deze avond en wij kijken nog regelmatig de �lmpjes terug
van de acts. 

Eind februari plannen we een team overleg. Vooraf eten we met elkaar. We bespreken met elkaar de zaken waar we tegenaan lopen. Vooral de
zaterdag groep wordt uitvoerig besproken. Elke medewerker krijgt ruim de gelegenheid om zijn of haar zegje te doen. De huisregels en het
mediabeleid worden erbij gepakt en besproken. We bedenken met elkaar een spaarsysteem voor de zaterdag jongens. Een punten systeem waarbij
elk punt een euro is en we gaan sparen voor een andere skelter. De jongeren worden beoordeeld op samenwerking en sfeer. Nadat we het systeem bij
de jongeren hebben geïntroduceerd bemerken we een positieve ontwikkeling in alles. 

Interne audit

 In februari vindt er een interne audit plaats. De directeur van de stichting en onze zorgcoördinator nemen de audit af. Onderwerpen welke besproken
worden zijn:

Algemeen/privé
Aanvullende dingen die besproken moeten worden
Acties tav vorige audit
Welke ontwikkelingen zijn er geweest op de zorg boerderij
Wijzigingen bedrijfspro�el
uitsluitingscriteria en huisregels up to date
cliënten
kwaliteitskeurmerken
rapportages vanzelfsprekend
protocollen
begeleiding intensiteit, kwaliteit en activiteiten, rapportages
medewerkers
Klachten en incidenten
samenwerking stichting (verwachtingen wederzijds)
Scholing

Wederzijds is er een prettige samenwerking. De stichting is trots om ons als zorg boerderij bij hun stichting te hebben en wij zijn blij met hen als
ondersteunende organisatie. 

Corona crisis

In China schijnt er een nieuw virus rond te gaan wat nog ver van ons bed is. Zo half februari worden de eerste gevallen in Europa bekend en omdat het
wintersport seizoen is en niemand nog weet hoe het virus zich verspreidt waardoor het virus zich enorm kan verspreiden. Als blijkt dat het een zeer
ernstig virus is voor met name kwetsbare mensen wordt er door het kabinet maatregelen getroffen. Op een gegeven moment durven ouders hun
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kinderen niet meer naar school te laten gaan en dan begint er bij ons als zorgboer ook wel iets te knagen. Stel dat de scholen dicht gaan dan kan het
niet zo zijn dat de zorg boerderij open blijft. Als het kabinet op zondag 15 maart een persconferentie houdt en besluit dat de scholen dicht gaan wordt
er diezelfde avond nog door de zorgcoördinator geïnventariseerd hoe wij over sluiting van de zorg boerderij denken. Wij gaan mee met het besluit van
sluiting. De stichting verstuurd nog diezelfde avond een nieuwsbrief met het genomen besluit. De volgende dag verstuurt de zorgboerin een
persoonlijke nieuwsbrief met de bevestiging dat wij als zorg boerderij ook dicht gaan. De zorgboerin stel het personeel persoonlijk in kennis. Ook alle
andere zakelijke activiteiten zoals paarden coaching wordt stopt gezet. De pension klanten mogen nog wel zelf hun paard verzorgen. De eerste week
lijkt het alsof we vakantie hebben. We pakken werkzaamheden op waar we anders niet aan toe komen. De tweede week begint het een beetje te
knagen en is het lastig een ritme te houden. Ook denken we na over hoe we het contact met de deelnemers kunnen behouden. Onze medewerkster
en de zorgboerin gaan elke week ( video) bellen met de deelnemers. We wisselen per week de deelnemers af. Dit contact wordt zeer gewaardeerd.
Verder heeft de zorgboerin iedereen een persoonlijke kaart gestuurd of rond gebracht. Een fotokaart met voor ieder zijn of haar favoriete dier, taak
oid. Ook steken we de moeders een hart onder de riem door hen een plantje met een persoonlijk woord eraan langs te brengen. In het contact met de
deelnemers merken we dat ze het super goed doen. Ouders bevestigen dit ook, maar later als het langer gaat duren slaat bij velen de motivatie om
en is het voor velen een zware tijd. De pension klanten helpen ondertussen de zorgboerin met de verzorging van de paarden en kleine diertjes. We
hebben hen in groepjes van drie verdeeld waarvan er één in de ochtend en één in de middag komt. We zijn blij wanneer de minister eind april het sein
geeft om de zorg weer op te starten. Wat zijn we blij met de grote nieuwe kantine zeg! We maken deze 'carona' proef door de opstelling op 1,5 halve
meter neer te zetten. We starten met halve kracht, dus groepjes van maximaal zes personen welke een halve dag komen, zodat we in de middag een
ander groepje van zes kan komen. Er wordt gekeken naar de grote van de indicatie en de afstand van reizen. In de juiste evenredigheid hiervan worden
de deelnemers per week ingedeeld. Het is veel administratief werk. Alles moeten we in het corona dossier bijhouden wie, wat en wanneer komt. Ook
elke week een rooster maken vergde veel werk. Voor sommigen wat het starten op de zorg boerderij heel spannend en deze namen ook langer de tijd
om weer op te starten. Vele malen werden de regels versoepeld dat we soms door de bomen het bos niet meer zagen. De tweede week van juni gaat
het logeren ook weer van start. Voor zowel de deelnemers als de zorgmedewerkers is deze tijd een intensieve en vermoeiende tijd. 

Voor de woondeelnemers was het nog heftiger. Vanwege de kwetsbare gezondheid van de zorgboer voelde het voor de zorgboerin niet goed dat zij nog
steeds de weekenden naar huis gingen. Gelukkig kwam er een richtlijn voor het wonen uit en hebben we de bewoners de keuze gegeven óf helemaal
op de boerderij te verblijven óf helemaal naar huis. Voor één bewoner was het meteen duidelijk want ze koos en bleef vanaf dat moment 24/7 op de
boerderij. De indicatie werd geregeld. De andere heeft ervoor gekozen om helemaal naar huis te gaan. Ook een agrarische medewerkster wiens
moeder in de zorg werkt hebben we de keuze gegeven of helemaal intern op de boerderij te verblijven en anders volgens de regels van het RIVM en
daardoor niet meer in ons huis mocht verblijven in de pauzes. Ook zij heeft in goed overleg met thuis besloten om helemaal intern te gaan. Het is een
gezellige tijd geweest met elkaar, we maakten het in de avond gezellig door iets extra's te snaaien. We maakten regelmatig grapjes over de corona
kilo's die we aan zouden komen, maar het voordeel van de boerderij is dat het werk niet veranderd ook niet tijdens een crisis als Carona. Het weer is
ook al die weken prachtig geweest en we hebben heel veel buiten geleefd. Voor de bewoonster is het een super goede tijd geweest. Door een pension
klant heeft zij elke dag paard rij les ontvangen wat haar zelfvertrouwen een enorme boost heeft gegeven. Pas half juli is voor zowel de bewoonster
als onze medewerkster alles weer geworden als het voor de corona tijd was.  De persoon die helemaal naar huis is gegaan komt nu nog maar twee
dagen per week naar de boerderij. De zomer door verloopt alles weer lekker om in de herfst weer op te laden. Gelukkig besluit het kabinet niet om
weer in een lock down te gaan en kunnen we met de zorg boerderij open blijven wat voor alle partijen het beste is. De regels van het RIVM worden
door ouders en deelnemers goed in acht genomen. De afstand van 1,5 meter is voor veel deelnemers lastig, maar gelukkig zijn we veel buiten aan het
werk met veel ventilatie vanwege het open karakter van de jongveestal. Zo tegen het einde van het jaar zijn de regels weer zo aangescherpt dat
scholen weer heel veel online les gaan geven en anderen maar halve dagen naar school hoeven. De druk op ouders is nog zwaarder dan in het voorjaar
en voor een aantal deelnemers wordt de indicatie tijdelijk opgehoogd en komen deze deelnemers extra naar de zorg boerderij. Gelukkig zijn er het
hele jaar bij zorgboeren, medewerkers en deelnemers geen besmettingen geweest en sluiten we het jaar wat Corona betreft gezond af. Wat �nancieel
betreft heeft er weinig tot geen inkomsten derving plaatsgevonden door de compensatie van de overheid welke tot 1 juli duurde. Daarna is de zorg
boerderij volledig open gebleven waar we  allen heel blij mee zijn. 

Gezondheid zorgboer:

De gezondheid van de zorgboer laat zeer te wensen over. Hij verblijft  zo min mogelijk in de kantine ruimte tijdens de zorgdagen. Hierdoor heeft hij
ook minder feeling met de zorg.  De zorgboerin ervaart dit als zwaar daar de zorgboer minder betrokken is met het gehele gebeuren rondom de zorg
boerderij. Hij is daardoor minder haar feedback en zij staat daardoor steeds meer alleen voor alles. De zorgboer heeft in september en oktober een
twee tal keren in het ziekenhuis gelegen. Gelukkig is hij voor corona gespaard gebleven. Begin 2021 zullen er weer onderzoeken plaats vinden en zal
hij eventueel doorgestuurd worden naar de transplantatie afdeling. 

Stoppen woonzorg

Net voor de zomervakantie komt de uitstroom van een woon cliënt in zicht. Dat maakt dat we ons gaan beraden of we überhaupt nog verder willen
gaan met het aanbieden van woonzorg. Het vergt veel energie en deze vorm van zorg komt alleen op de zorgboerin terecht. Of we schalen de
woonzorg op en gaan met personeel werken of we stoppen ermee.  Het laatste wordt  uiteindelijk de beslissing. Het komt hierop neer dat we alle
doordeweekse nachten geen zorg meer bieden behalve tijdens de schoolvakanties. We gaan ter compensatie een dag méér in de week open voor
dagbesteding waarbij de vervangster van onze medewerkster mede begeleidster wordt. We schakelen de stichting in uit te kijken naar nieuwe
deelnemers voor deze dag. We eindigen het jaar met een groepje van vier deelnemers in de ochtend en in de middag nog twee na schooltijd erbij. 

 

Nieuwe pup

Vanwege de ouderdom van onze labrador zien we uit naar een nieuwe labrador pup. Een bekende van ons geeft aan dat er een nest aan te zit te
komen en we vragen hen wanneer en een zwarte reu bij zit aan ons te denken. We kunnen uiteindelijk kiezen uit zes zwarte reuen. Op 22 september is
de dag dat hij komt en geven hem de naam Sil. Helaas is hem geen lang leven geschoren, want terwijl de hoefsmid voor de paarden er is en Sil op
een veilige plek aan de lijn staan, komt hij toch in de knoop met een pony en laat het leven door een trap. Intens verdrietig zijn wij en na twee dagen
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gejankt te hebben gaan we toch maar op zoek naar een nieuwe pup. We schrijven verschillende fokkers en maar telkens krijgen we te horen dat er
een wachtlijst van drie tot zes maanden is vanwege de grote vraag naar honden door de Corona tijd. Totdat we een mail van een fokker krijgen die ons
een teefje aanbiedt. Na intern overleg besluiten we op zijn aanbod in te gaan. We gaan haar al snel ophalen en geven haar de naam Suus. Achteraf
blijkt dat de fokker bewogen was met de gebeurtenis en voor de deelnemers van de zorg boerderij ons vóór de wachtlijst laat gaan. We zijn hem zeer
erkentelijke en sturen hem een grote bos bloemen namens ons allemaal. Met Suus is de zorgboerin op puppy cursus gegaan waar ze beiden heel veel
geleerd hebben. 

 

Sinterklaas feest:

Het eerste echte leuke feest/ activiteit van dit jaar is het Sinterklaas feest. Door alle perikelen van de Corona hebben er geen leuke ontspannende
uitjes/ activiteiten zoals kamperen, fokvee dag ouderbijeenkomst etc. plaats gevonden. Het Sinterklaas feest laten we niet zomaar voorbijgaan. In de
ochtend doen we alle vaste taken zoals dierverzorging om in de middag een leuk feest te hebben. De vaste deelnemers die altijd Sint en Piet zijn
hebben er weer veel zin. Er wordt samen met een aantal deelnemers en begeleiding een programma in elkaar gezet. Ieder kan zo zijn of haar ideeën
inbrengen. Na a�oop kijken we met elkaar achter de beamer een �lm en sluiten deze gezellige dag ontspannen af. 

Veiligheid:

Zoals elk jaar bespreken we met de verschillende groepen apart  het calamiteiten plan. Omdat veel deelnemers al langere tijd op de boerderij zijn en
het plan al meerdere keren hebben  gehoord lijkt het bij hen ingeprent te zijn. De zorgboerin vraagt of er iemand van de deelnemers de regels bij een
calamiteit aan nieuwe deelnemers kan vertellen. En dat lukt heel goed. Er worden ook door de nieuwe deelnemers vragen gesteld. Hieruit blijkt dat er
aandacht is. Leuk dat één deelnemer verbaasd is over het feit dat wij meer zorg hebben voor de deelnemers dan voor de dieren. Hij stelt nl. de vraag
wat we met de dieren doen wanneer er brand uitbreekt. We geven aan dat wij eerst de deelnemers in veiligheid brengen en dan pas de dieren, maar
kan ook zomaar zijn dat we dan te laat zijn voor de dieren. Dat verbaasd hem heel erg en vindt het eigenlijk heel zielig voor de dieren. Met de logeer
deelnemers bespreken we in huis ook wat te doen of juist niet te doen wanneer er brand uitbreekt. Welke uitgangen we kunnen gebruiken. Ook nu
worden er zinnige vragen gesteld en is er serieuze belangstelling. 

 

Wijzigingen Kwabb/ kwaliteit:

Ook dit jaar zijn er heel veel wijzigingen geweest in het kwaliteit systeem. Veel documenten zijn aangepast door de Stichting vanwege nieuwe zoco's, 
waarvan de gegevens in de documenten zijn ingevoegd, anderen zijn juist weer verwijderd. Nieuwe telefoon nr. van vertrouwenspersoon en wijzigingen
in telefoon nr. van de bestaande zoco's. 

Belangrijke wijziging is het beleid onvrijwillige zorg.

Gezien de inhoud van het stappenplan is vanuit de stichting het beleid dat er geen onvrijwillige zorg wordt ingezet en er een vrijwillig alternatief wordt
gezocht. Indien blijkt dat onvrijwillige zorg bij een cliënt de enige overgebleven optie is zal de zorg stoppen en wordt de cliënt overgedragen naar een
zorgorganisatie die deze vorm van zorg kan bieden. Dit standpunt is een vast item in de uitsluitingscriteria van alle aangesloten zorgboerderijen. Bij
aanvang van zorg en tijdens evaluaties is het een onderwerp om te bespreken.

Bij punt 2.4.14 in de kwabb: Grenzen aan zorg is bij de uitsluitingscriterium onvrijwillige zorg toegevoegd. 

De zorgboerin heeft alle met de woonzorg betrokken onderdelen eruit gehaald en veranderd in alleen logeren. Veel protocollen zijn aangepast naar de
nieuwe norm welke de overheid gesteld heeft. 

Stichting:

Corona: Door de stichting wordt veel werk verricht. Ook zij worden extra belast door alle corona perikelen. Allereerst wordt er veel vanuit huis
gewerkt. Alle evaluatiegesprekken vinden dan ook plaats via teams wat ook zijn voordelen heeft zoals het hebben van geen reistijd. Ouders en
zorgboeren worden zeer regelmatig door middel van info bulletins op de hoogte gehouden over de maatregelen en richtlijnen van de overheid  omtrent
de corona crisis wat door ons als zorgboer als zeer prettig wordt ervaren.  

Personeel: Er zijn verschillende ontwikkelingen geweest binnen de stichting wat personeel betreft. Allereerst zijn verantwoordelijkheden gewijzigd
door het vertrek van personeel en ook  door het  aantrekken van nieuw personeel. Er zijn drie nieuwe zorgcoördinatoren gestart het afgelopen jaar.
Ook is er een stagiaire aangetrokken die de sociale kaart van  alle betrokken instanties van de zorgboeren en stichting in beeld gaat brengen. De
vacature van de raad van toezicht is weer vervuld.   

Nieuw ontwikkelingen: Er zijn door de stichting door middel van een leader subsidie voor alle zorgboeren laptops aangeschaft waar alleen zaken met
betrekking van de zorg op de zorg boerderij op gedaan mogen worden. Het is handig om tijdens het rapporteren het personeel op deze computer te
laten werken, zodat zijn geen eigen laptop mee hoeven te nemen. 

Er hebben zich het afgelopen jaar vier verschillende nieuwe zorgboeren bij de stichting aangesloten en is er een pilot opgestart met serieuze
samenwerking tussen een school en de zorg boerderij. Er is een mogelijkheid ontwikkeld dat zorgplannen en begeleiding plannen digitaal
ondertekend kunnen worden. Hiermee voorkom je dat zorg- of begeleiding plannen blijven slingeren en niet ondertekend bij de stichting terug komen.
De bekendheid van de vertrouwenspersoon wordt aan deelnemers/ouders en zorgboeren extra onder de aandacht gebracht. Zij is bereidt om tijdens
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cliënten bijeenkomsten op de zorg boerderij aanwezig te zijn en haar werkzaamheden bekend te maken. Al met al wordt er veel werk verricht door de
stichting. Wij als zorgboer zijn heel content met de stichting welke ook ons ondersteunend netwerk is. Zonder hen zou onze zorg boerderij niet
kunnen blijven bestaan en zijn we beiden van elkaar op een positieve manier afhankelijk.

Onderwijs en andere bijeenkomsten:

Vanwege de corona crisis zijn er vanuit de stichting geen onderwijs bijeenkomsten geweest. Verschillende keren zijn de geplande bijeenkomsten
uitgesteld en uiteindelijk allemaal afgezegd. Pas in de maanden oktober, november en december zijn er een aantal digitale bijeenkomsten geweest
met als onderwerpen: gebruik laptop, gebruik digitale dossier en een algemene studie avond waarbij een terugblik en vooruitblik genomen werd. 

Ook de ouderbijeenkomst op de boerderij heeft niet plaatsgevonden vanwege de corona crisis. Hierdoor heeft één inspraak moment te weinig
plaatsgevonden op de boerderij en zal er een extra in het volgende jaar gehouden worden. 

Helaas hebben er ook geen leuke activiteiten op de boerderij plaatsgevonden zoals het kamperen. Ondanks dat er geen leuke activiteiten hebben
plaatsgevonden waren ouders en deelnemers en wij als zorgboeren blij dat de boerderij na de eerste sluiting door de corona crisis gewoon open is
gebleven. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
interne audit 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij" zijn
beschreven.

De corona crisis heeft een grote impact gehad op alle betrokkenen van de zorg boerderij: deelnemers, ouders, zorgboeren en ook de stichting. De
totale lock down is in eerst instantie door iedereen goed doorstaan, maar later in het jaar zijn de gevolgen meer zichtbaar bij de deelnemers doordat
er veel spanning is door besmettingen, het houden aan de 1, 5 meter op scholen, het online les krijgen etc. Een aantal deelnemers vallen daardoor op
school uit en komen wat meer naar de zorg boerderij om bij te komen. Voor ons als zorgboeren heeft de eerste lock down het meeste effect gehad.
De alternatieve manier van zorg verlenen nam veel tijd in beslag en nam ook veel energie, omdat we het niet gewoon zijn om digitaal met elkaar in
gesprek te zijn. Gelukkig nam onze medewerkster de helft voor haar rekening, zodat zij ook niet alleen werkeloos thuis hoefde te zitten. Omdat zij
 sterk is in communicatie en verslaglegging nam zij de zorgboerin veel werk uit handen. De presentjes rondbrengen en het maken van de persoonlijke
kaarten gaf de zorgboerin ook weer nieuwe energie en anderzijds was het in ontvangst nemen van de presentjes en de kaart een teken voor de
deelnemers dat we ze niet waren vergeten. Later in de lock down werd er elke dag een bezoek half uurtje georganiseerd: deelnemers mochten dan
even hun neus ophalen bij de dieren. Wat we met zn allen ervan geleerd hebben is dat ondanks de corona crisis en de lock down het leven gewoon
door gaat en dat we moeten roeien met de riemen die we op dat moment hebben. Dat komt mede doordat het leven op de boerderij ook gewoon door
moet gaan. Voor ouders en deelnemers heeft de corona crisis meer impact gehad doordat zij hun kinderen thuis les moesten geven of anderen
beheerst werden door angst. 

De zwangerschap verlof van onze medewerkster heeft ook een positieve invloed gehad het afgelopen jaar. In eerste instantie leek het erop dat haar
vervanging lastig ging worden, maar door een aantal lijnen uit te zetten en erop te vertrouwen en los te laten is het goed gekomen.  Haar vervangster
is zo in goede aarde gevallen dat we haar hebben gevraagd een dag op de boerderij te komen werken. Zij heeft nog geen zorgopleiding, maar zal daar
het komende jaar mee aan de gang gaan. 

Ook het stoppen van de woonzorg in verband met de gezondheid van de zorgboer heeft een grote invloed gehad. Het hele week schema werd anders
en dat heeft wel even tijd nodig gehad om eraan te wennen, ondanks dat het ook zo zijn voordelen heeft, zoals het hebben van 'vrije' avonden. Al snel
worden deze avonden opgevuld met het bijwerken van de werkbeschrijving ed. in verband met de aankomende audit in 2021. 

 

De volgende veranderingen hebben we naar aanleiding van afgelopen jaar doorgevoerd:

De kantine ruimte corona proef opgesteld en de richtlijnen van het RIVM doorgevoerd. 

De zorgdagen gecentreerd naar vier vaste dagbesteding dagen. Vorig jaar kwam er één deelnemer op de maandag en één deelnemer op de dinsdag.
De deelnemer van de maandag is in goed overleg met ouders verplaatst naar de dinsdag en de dinsdag groep is gegroeid naar een vaste groep van
vier á vijf deelnemers. De logeer momenten zijn gewijzigd naar alleen de vrijdagavonden en in de schoolvakanties extra op de  dinsdagavonden. 

De indirecte zorgtijd valt nog te veel op de maandag en donderdag, waardoor de vrije dagen van de zorgboerin nog veel te veel gevuld zijn met
zorgtaken. Hierin zal zij  het komende jaar  graag verandering in willen brengen door middel van coaching of training. De tussendoor appjes,
telefoontje en mailtjes breken haar soms te veel op. Time management is iets wat haar erg aanspreekt en zij zich aankomende tijd in wil verdiepen. 
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We zijn zeer tevreden over ons ondersteunend netwerk. Gelukkig hebben de intervisie bijeenkomsten digitaal en in de zomer zelfs één maal fysiek
doorgang gevonden. De zorgboerin kon bij intervisie, bij haar zoco of andere collega's dingen bespreken die ze normaal met haar man zou bespreken.
Emotioneel was het soms zwaar om er alleen voor te staan, maar daarom des te kostbaarder om zo'n waardevol netwerk om je heen te hebben.

Doelstellingen vorig jaar: 

Doelstellingen van vorig jaar was het stuk onderwijs. Via de stichting konden we via de online leeromgeving trainingen volgen waar onze
medewerkster ook een account voor zou krijgen. Verder zouden we de verplichte en niet verplichte studieavonden aangeboden door de stichting gaan
volgen welke ook voor onze vrijwilligers toegankelijk zouden zijn.

Helaas is er door de corona crisis weinig van deze doelstellingen terecht gekomen. Ook de online leeromgeving is niet als prettig ervaren en voor
komend jaar afgemeld. Onze medewerkster is door de stichting nooit voorzien van een account en door haar zwangerschap zou dit voor haar ook op
een lager pitje  komen te staan. De zorgboerin was aan een training hechting problematiek begonnen maar liep vast op het onderdeel therapie. Dit
wordt niet door onze zorg aangeboden en daardoor kon zijn niet verder met deze training. Bovendien heeft zij uit zichzelf niet genoeg discipline om
aan thuis studie te doen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

 

Doelgroep Start Instroom Uitstroom Eind

VG 5 1 0 6

GGZ 2 1 1 2

ASS 3 0 0 3

Jeugd tot 12 11 1 6 6

Jeugd tot 18 4 7 1 10

Het jaar sluiten we af met 27 deelnemers. Alle 27 deelnemers komen voor dagbesteding. Van deze 27 deelnemers blijven er elke week 2 logeren, één
deelnemer komt om de week logeren en nog een andere deelnemer komt 1 keer in de maand logeren. 

Reden uitstroom: De woondeelnemers zijn uitgestroomd en daar zijn geen nieuwe voor terug gekomen.  Eén van de woondeelnemers is uitgestroomd
naar een woongroep waar ze 24/7 kan verblijven voor wonen en werken. De andere woondeelnemer is overgaan naar alleen dagbesteding en af en toe
logeren. Door middel van deze natuurlijke uitstroom is de woonzorg de�nitief gestopt. Het geeft rust voor de zorgboerin nu er door de weeks geen
logés zijn, omdat de zorgboer regelmatig opgenomen moet worden in het ziekenhuis. Voor de vrijdagavond is het gemakkelijker vervanging te vinden
wanneer er onverwachts iets aan de hand is en anders wordt het logeren afgezegd wat bij de woondeelnemers niet of minder gemakkelijk mogelijk
was. De in- en uitstroom van de GGZ deelnemer had te maken met het niet passend zijn van de zorg boerderij bij wat de deelnemer nodig had. Dit is
een teleurstellende plaatsing geweest voor alle partijen. De deelnemer had meer begeleiding nodig dan wij in huis hebben. Meer inlezen in een
potentiele deelnemer is wat wij ervan geleerd hebben. Ook voor de stichting een leerdoel geweest daar de deelnemer al op meerdere boerderijen van
de stichting geplaatst is geweest. Zij hadden beter moeten inzien dat wanneer het al bij meerdere boerderijen niet ging niet nog eens bij een andere
boerderij hadden moeten plaatsen. 

De grootste wijziging in aantallen zit hem in dat veel jeugd van tot 12 jaar over gegaan zijn naar jeugd tot 18 jaar. Een jeugdige tot 18 jaar is gestopt
vanwege een betaalde baan. Na lange tijd om verschillende redenen niet op de boerderij geweest te zijn hebben we aan ouders gevraagd of de
boerderij nog wel passend is voor de deelnemer. Uiteindelijk is de zorg door ouders gestopt. We zijn met twee deelnemers gegroeid en er is nog meer
mogelijkheid om te groeien vanwege de dag extra open op de dinsdag. Door de stichting wordt uitgekeken naar deze potentiele nieuwe deelnemers.

We zijn licht gegroeid van 25 naar 27 deelnemers. De aanpassingen zitten hem in een extra dag open op de dinsdag. Hiervoor is de begeleidster van
de zwangerschap vervanging aangenomen om de zorgboerin te komen ondersteunen. We bieden begeleiding groep aan en tijdens de logeermomenten
ook individuele begeleiding. 

 

De Zorgzwaarte is ten opzichte van vorig jaar ook niet gewijzigd:

Verstandelijke beperking licht en midden: Volwassenen die redelijk veel toezicht nodig hebben en die altijd begeleiding nodig hebben.
Psychische/psychiatrische hulpvraag basis: volwassenen die zelfstandig zijn, maar voor hun veiligheid begeleiding in de buurt nodig hebben.
Stoornis in autistisch spectrum Jeugd tot 12 jaar met gedragsproblemen licht en midden: Kinderen  met ASS en ADHD kinderen die deels
zelfstandig kunnen werken, maar altijd toezicht in de buurt moeten hebben. 
Jeugd tot 18 jaar met gedragsproblemen licht en midden: Jeugdigen met ASS en ADHD Jeugdigen die deels zelfstandig kunnen werken maar
altijd toezicht in de buurt nodig hebben. 

Deze zorg wordt verleent vanuit de WLZ, WMO en Jeugd wet

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De woon zorg is gestopt op de boerderij, daarentegen is de zorg boerderij op de dinsdag open gegaan voor nieuwe deelnemers. Op de maandag 
vingen we een jeugdige op na schooltijd, deze is ook naar de dinsdag gegaan. Op de dinsdag waren we gestart met het opvangen van een deelnemer
met een zeldzaam syndroom. We zijn na deze twee dagen gestopt met het begeleiden van deze deelnemer. We dachten genoeg structuur te kunnen
bieden, maar voor deze deelnemer was onze structuur niet genoeg. De begeleiding van de andere deelnemers kwam in het gedrang doordat deze
deelnemer heel veel tijd en aandacht vroeg.  Voor zowel de deelnemer, begeleiding als de andere deelnemers is dit een negatieve ervaring geworden.
We hebben met de groep na gesproken over de ontstane situatie. Ook met de moeder van de deelnemer hebben we de zorg goed afgesloten. 

Schoenmaker blijf bij je leest. We hadden te weinig kennis in huis om deze deelnemer te kunnen begeleiden. Vanuit de stichting ook een leerdoel
geweest om geen andere doelgroepen bij ons te plaatsen waarvan wij te weinig kennis hebben. Voor ons een leerdoel om ons nog beter in het dossier
van een potentiële deelnemer in te lezen. 

Doordat er meer ruimte in de slaapkamers kwam van wege het vertrek van de woondeelnemers is het nu mogelijk dat de zorg voor huidige
deelnemers uitgebreid kon worden met logeren. Uiteraard binnen de indicatie. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Er zijn geen wijzigingen geweest in het gedetacheerd personeel. Zij is dit jaar vier maanden met zwangerschap verlof geweest en daarna op dezelfde
dagen als voor haar verlof weer terug gekomen. 

Wij hebben met haar een functionering gesprek gehouden waarbij we de volgende onderwerpen hebben besproken:

Om te beginnen

Hoe gaat het met je?
Hoe kijk je terug op het afgelopen jaar?
Waarop ben je het meest trots? En waarop minder?
Wat is er gedaan met de afspraken uit het vorige gesprek?

Motivatie en talenten

In hoeverre heb je plezier in je werk?
Van welke werkzaamheden krijg je energie? Welke talenten gebruik je dan?
Welke werkzaamheden kosten je energie?
Hoe heb je je de afgelopen periode ontwikkeld en wat vind je daarvan?
Hoe kunnen we nog beter gebruikmaken van jouw sterke punten?
Waarin wil je jezelf de komende periode verder ontwikkelen?

Kennis en vaardigheden

In hoeverre beschik je over de kennis en vaardigheden om je huidige functie goed te kunnen(blijven) uitoefenen?
Welke veranderingen verwacht je de komende jaren in je werk? Wat betekent dat voor jou? Wat heb jij nodig om bij te blijven?
Wat wil je over drie jaar hebben bereikt? Welke extra kennis en vaardigheden heb jij nodig om daar te komen?
 

Gezondheid en vitaliteit

Hoe beïnvloeden je werk en je gezondheid elkaar?
Hoe is je energieniveau tijdens en na je werk?
Wanneer ervaar je werkdruk en hoe ga je daarmee om?
Wat kun jij doen om de werkdruk te verlichten en wat heb je van de werkgever nodig?
Hoe zorg je voor ontspanning tijdens en na je werk?
Kun je je huidige werk de komende jaren vitaal blijven doen?

Werk en privé

Zijn werk en privé voor jou goed in balans?
. Heb je wensen ten aanzien van je aantal werkuren of je werktijden?
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. In hoeverre kun je je werk loslaten als je naar huis gaat? En omgekeerd?
Zijn er omstandigheden in je privésituatie waarmee we in het werk rekening kunnen houden?

Werkomstandigheden en samenwerking

Zijn de praktische werkomstandigheden en faciliteiten voor jou in orde?
Hoe ervaar je de samenwerking en sfeer in het team?
Doen we voldoende aan teambuilding en sociale activiteiten?
Hoe ervaar je de (bege)leiding door jouw leidinggevende? En de ruimte die je krijgt?
Hoe vind je dat je wordt geïnformeerd over en betrokken bij ontwikkelingen?
Hoe vind je dat het teamoverleg functioneert?
Voel je je wel eens onveilig of ervaar je ongewenst gedrag?
Krijg je voldoende erkenning en waardering?

Actiepunten van beiden kanten worden indien nodig in  het verslag toegevoegd en in de actielijst opgenomen. 

 

Medewerkster rapporteert mee in het deelnemers dossier. De bijzonderheden van eerdere dagen neemt zij dan mee in de rapportages. We overleggen
vaak vooraf welke deelnemers zij genoeg van gezien en gehoord heeft en rapporteert dit dan in het digitale dossier van de deelnemers. 

ZZP er:

Voor de vervanging van onze vaste medewerkster hebben we vervanging gevonden in de vorm van een ZZP er. Zij was reeds op ons erf aanwezig
vanwege het feit dat zij haar paarden heeft gestald. In de corona tijd heeft zij samen met de zorgboerin en met verschillende kleine groepjes
kinderen/jongeren van de pensionklanten alle werkzaamheden die anders de deelnemers zouden doen uitgevoerd. Dit was haar 'sollicitatie en inwerk
periode' voor de functie van zwangerschap vervanging. Vanwege het ontbreken van de zorgopleiding is er overleg geweest met de stichting ZBZH en
zij gaven �at voor de vervanging mits de zorgboerin altijd op haar erf is voor advies of anders. 

Met haar is een evaluatie gesprek geweest waarin we haar taken hebben beschreven. Dit is nog niet het overeenkomst van opdracht. Dit is nl een
lastig punt omdat we niet precies weten onder welke functie zij valt. Er is overleg met de accountant en hopen binnenkort advies hierover te krijgen.
Wanneer zij haar zorgopleiding gaat starten zal het gemakkelijker zijn een juiste cao te kiezen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Sinds het begin van 2020 is er een vaste vrijwilliger op de woensdag bijgekomen. We hebben nu een vast team van 4 vrijwilligers waarvan er 2 elke
week 8 uur begeleiding biedt.  Zij helpen de zorgboerin op de woensdag. De andere 2 vrijwilligers zijn om de week 8 uur op zaterdag met de
begeleiding van de deelnemers bezig. Zij mogen onder leiding van de zorgboerin of onder leiding van onze medewerkster de deelnemers begeleiden
bij de agrarische en sociale activiteiten.  Het is een stabiel en enthousiast team van vrijwilligers waar we als zorgboeren trots op zijn.

Functionering gesprekken

Met elk van de vrijwilligers hebben we een functionering gesprek gehouden. Hieruit is het volgende gekomen:

Het team is tevreden over de samenwerking/begeleiding met de zorgboer(in) en ervaart de sfeer op de boerderij als positief.
De werkomstandigheden en afwisseling/uitdaging in het taken pakket wordt ook als goed ervaren. Geen dag is hetzelfde en dat maakt het
afwisselend. 
De verwachtingen van twee  vrijwilligers zijn dat ze hun groei op de boerderij kunnen visualiseren en zo hun talenten op de boerderij kunnen
inzetten. Ze staan open voor uitbreiding van hun takenpakket.
Het aanbod van studieavonden wordt als meer dan voldoende ervaren. Meerdere geven aan graag weer eens een teamtraining met elkaar te willen
doen. Zij geven aan van de vorige teamtraining nog steeds veel aan te hebben in opleiding, zakelijk of privé omstandigheden. Teamtraining is
reeds in de actielijst opgenomen. 
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Van één kreeg ik feedback over het feit dat we niets of weinig gedaan hebben met de actiepunten vanuit het teamoverleg, waarop de
zorgboerin aangaf dat dit deels komt door de corona tijd en deels gewoon omdat de zorgboerin tijd te kort heeft. Dit betreft de huisregels
herschrijven en ook de nieuwe regels die betrekking hebben op en rond de nieuwe stal. Deze actie is reeds in de actielijst opgenomen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We benoemen opnieuw trots te zijn op ons team van medewerkers. De uitbreiding met de ZZP-er  is een winst voor onze zorg boerderij. Zij is van vele
markten thuis: paarden, koeien, kleine dieren en ook het maken van rapportages draait zij haar hand niet voor om. Zeker tijdens het verlof van onze
medewerkster is zij tot grote steun van de zorgboerin geweest. Ook een andere vrijwilliger heeft het rapporteren eigen gemaakt en neemt om de
week een deel van de rapportages voor haar rekening. Een open en gemotiveerd team welke ook leergierig is. Van beide kanten kan alles  gevraagd
en gezegd worden. Tijdens de coronatijd zijn allen bereidt geweest hun vaste dagen in te ruilen voor andere werktijden vanwege kleinere groepjes.  

In crisis tijden, zij het positief zoals een zwangerschap of negatief zoals carona kunnen we bouwen op ons team. Vaak genoeg geven ze aan dat
wanneer er extra hulp nodig is zij bereidt zijn te helpen. Vanwege het vele thuis zitten vinden ze het juist �jn om even in een andere omgeving en
praktisch bezig te kunnen zijn.

We hebben een team wat voldoende bekwaam is in het begeleiden van de deelnemers: Onze medewerkster is HBO geschoold Social Worker. Een
vrijwilliger volgt een HBO opleiding social work. Een vrijwilliger heeft veel ervaring met kinderen vanwege kinderkampen en het hebben van een
gezinshuis in de thuissituatie en overweegt een stuk zorg in zijn opleiding te volgen. Een vrijwilliger is ervaring deskundig vanwege het hebben van
kinderen met een rugzak. De ZZP er gaat een EVC traject volgen voor begeleider speci�eke doelgroepen. Allen kunnen deelnemen aan de
studieavonden aangeboden door de stichting ZBZH.

Er zijn geen veranderingen doorgevoerd dan dat de ZZP er een EVC traject gaat volgen en dat de zorgboerin de uitnodigingen van studieavonden van
de stichting doorstuurt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen in
doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Opleidingsdoelen afgelopen jaar:

Medewerkers en zorgboer(in) en vrijwilligers hebben kennis van de presentie benadering. Terug naar de basis! Niet neigen naar het methodische
model, maar vasthouden aan het normaliseren, de eenvoud en het "er zijn".
Zorgboerin neemt deel aan Intervisie 
Zorgboer(in) en medewerkster hebben kennis  vanuit wet- en regelgeving (denk aan meldcode, medicatie) 
Zorgboer(in), medewerkster en vrijwilligers hebben kennis van de aanwezige doelgroep 
Zorgboer(in) en medewerkster hebben kennis van het Kwaliteitssysteem en  digitale zorgdossier
Zorgboerin en medewerkster volgen trainingen via de online Leeromgeving
Zorgboer(in), medewerkster en eventueel de vrijwilligers hebben kennis van BHV of EHBO

 

Opleidingsdoelen bereikt?:

De opleidingsdoelen zijn gedeeltelijk bereikt. Vanwege de carona crisis heeft er weinig tot geen studieavonden plaats gevonden. Pas in het tweede
deel van het jaar gaan veel studieavonden de�nitief online plaatsvinden en hebben er een aantal plaatsgevonden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Veel van de voorgestelde doelen zijn niet bereikt. De studieavond over de presentie benadering is vanwege carona meerdere keren uitgesteld en
uiteindelijk afgelopen jaar niet door gegaan.

De zorgboerin heeft zowel digitale als fysieke intervisie avonden met gelijk gestemde doelgroep zorgboeren gehad. Het was �jn dat intervisie
ondanks de carona op creatieve manier wel is doorgegaan. We misten elkaar doordat er veel ontmoetingen niet zijn doorgegaan en we toch behoefde
hadden aan contact en onderling uitwisselen van ervaringen. 

Medewerkster en zorgboerin hebben vanwege carona niet deelgenomen aan de  studieavonden over de aanwezige doelgroepen.

Zorgboerin heeft deelgenomen aan de digitale studieavond over het digitale zorgdossier. Onze medewerkster heeft hier niet aan deelgenomen. 

Medewerkster heeft niet deelgenomen aan de digitale leeromgeving. Vanwege het niet ontvangen van een online account en later vanwege
zwangerschap en verlof is daar geen gelegenheid voor geweest. De zorgboerin was een online training over hechting problematiek begonnen maar
liep vast op het stukje therapie wat niet op de boerderij gegeven wordt. Ook heeft zij de discipline niet om aan thuis studie te doen en derhalve gaat
zij het aankomende jaar niet meer deelnemen aan de  online leeromgeving. 

Medewerkster heeft begin 2020 haar BHV en haar kind EHBO herhaald en behaald. De zorgboer heeft zijn EHBO diploma weer gevolgd en behaald.  De
zorgboerin heeft haar BHV herhaling weer gehaald. 

 Verder hebben de vrijwilligers niet deelgenomen aan de digitale studieavonden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Bijlagen
Certi�caat Studiebijeenkomsten 

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Zowel de zorgboer(in) als de medewerkster, ZZP er en vrijwilligers moeten de volgende vaardigheden bezitten om de deelnemers zo goed mogelijk te
kunnen begeleiden. 

Begeleiden
Ethisch en integer handelen
Sociaal en empathisch vermogen
Assertief
Representatief
Flexibel

(Enige) kennis van de aanwezige doelgroepen is nodig bij zowel zorgboer( in), medewerkster/ ZZP er en vrijwilligers om vraaggerichte ondersteuning
en zorg te bieden aan de deelnemers  De zorgboerin en haar medewerkster/ZZP er moeten kennis genomen hebben van het kwaliteitssysteem om de
kwaliteit van de bedrijfsvoering te waarborgen en te verbeteren. 

Opleidingsdoelen voor de komende jaren zijn:

 

Medewerkster/ZZP er,  zorgboer(in) en vrijwilligers hebben kennis van de presentie benadering. Terug naar de basis! Niet neigen naar het
methodische model, maar vasthouden aan het normaliseren, de eenvoud en het "er zijn".
Zorgboerin neemt deel aan Intervisie 
Zorgboer(in), medewerkster en ZZP er er hebben kennis  vanuit wet- en regelgeving (denk aan meldcode, medicatie) 
Zorgboer(in), medewerkster, ZZP er en vrijwilligers hebben kennis van de aanwezige doelgroep zoals autisme en andere psychiatrische
ziektebeelden. 
Zorgboer(in) en medewerkster en ZZP er hebben kennis van het Kwaliteitssysteem en  digitale zorgdossier
Zorgboer(in), medewerkster, ZZP er en eventueel de vrijwilligers hebben kennis van BHV of EHBO
Zorgboer(in), medewerkster, ZZP er en vrijwilligers hebben kennis van omgangsvormen agressie.
Zorgboer(in), medewerkster, ZZP er en vrijwilligers nemen deel aan de teamtraining en/of time management training. 
ZZP er schoolt zich voor zorgbegeleider.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Conclusies scholing en ontwikkeling:

De corona crisis heeft een grote stempel gedrukt op het hele studie jaar. Heel veel is niet doorgegaan en dat maakt dat we  op sociaal en studie
gebied een heel eenzaam jaar achter de rug hebben. We misten elkaar omdat we elkaar fysiek niet zagen en de momenten van uitwisseling zeer
sterk misten. Het telkens uitstellen en uiteindelijk afstellen van de studieavonden maakten dat het steeds weer schakelen was, maar we waren ons
bewust van het feit dat het was vanwege de gezondheid van de kwetsbaren en ouderen.  Gelukkig zijn de intervisie avonden die door een extern
persoon geleidt werden wel door gegaan. Dat waren  de momenten dat we met elkaar konden spreken over wat dit jaar met ons deed. De
intervisiebegeleidster is zeer bekwaam en heeft oog voor iedereen afzonderlijk. 

Wat geleerd:

We hebben geleerd te leven in een tijd van crisis. Dat we telkens weer nieuwe richtlijnen moesten navolgen om zo de besmettingen tot het minimum
te beperken. We hebben geleerd om �exibel te zijn, wat we overigens al waren. We hebben geleerd om op een alternatieve manier zorg te verlenen om
zo in contact met de deelnemers te blijven en hen te bemoedigen en aan te moedigen door te blijven zetten. We hebben geleerd  om creatief te zijn
en zo volgens de richtlijnen van het RIVM zorg te kunnen blijven verlenen. We hebben geleerd dat online evaluatie gesprekken ook zo zijn voordelen
heeft in verband met het hebben van geen reistijden en ko�e inschenken.  Dit alles heeft niets met studieavonden te maken, maar met het roeien
met de riemen die we hebben, blijven ademen en doorgaan. 
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De leerdoelen met betrekking tot scholing en ontwikkeling zijn niet of deels behaald. Hierboven uitgebreid beschreven waarom en wat we wel geleerd
hebben. 

Er zijn heel veel veranderingen doorgevoerd, maar deze hadden niets te maken met de scholing en ontwikkeling die gepland stond. We hebben de
regels van het RIVM doorgevoerd in de zorgverlening om zo op een zo veilig mogelijke manier de zorgverlening door te kunnen laten gaan. 

Veel geplande studie avonden voor afgelopen jaar zijn doorgeschoven naar het volgende jaar. Deze komen terug in het kopje scholing komende jaar. 

Scholing komende jaar:

Medewerkster/ZZP er,  zorgboer(in) en vrijwilligers volgen de training over de presentie benadering. Terug naar de basis! Niet neigen naar het
methodische model, maar vasthouden aan het normaliseren, de eenvoud en het "er zijn".
Zorgboerin neemt deel aan Intervisie 
Zorgboer(in), medewerkster en ZZP er volgen de studieavonden met betrekking tot wet- en regelgeving (denk aan meldcode, medicatie) 
Zorgboer(in), medewerkster, ZZP er en vrijwilligers volgen de studieavonden over de aanwezige doelgroep zoals autisme en andere psychiatrische
ziektebeelden. 
Zorgboer(in) en medewerkster en ZZP er volgen de trainingen over het Kwaliteitssysteem en  digitale zorgdossier
Zorgboer(in), medewerkster, ZZP er en eventueel de vrijwilligers volgen de trainingen over BHV of EHBO
Zorgboer(in), medewerkster, ZZP er en vrijwilligers volgen de training over  omgangsvormen agressie.
Zorgboer(in), medewerkster, ZZP er en vrijwilligers volgen de  teamtraining en/of time management training. 
ZZP er neemt deel aan een EVC traject begeleider speci�eke doelgroepen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de zorg op de
zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Dit jaar hebben we gemiddeld 1,6 evaluatie gesprek per deelnemer gehouden.  Dit houdt in dat er in totaal 41 gesprekken zijn geweest met de 25
deelnemers. Met 6 deelnemers van de 25 hebben we twee maal een gesprek gehouden vanwege veel andere hulpverlening in de thuis
situatie, vanwege de zorgzwaarte van de deelnemer of omdat de WMO of vanuit de jeugdwet de indicatie voor kortere tijd werd afgegeven. Met 1
deelnemer is zelfs drie maal een evaluatie gesprek geweest. Door middel van MDO's werd gezocht naar een geschikte vervolg plaats om te wonen. Er
zijn drie deelnemers vertrokken waarmee met allen geen exit gesprek geweest is. Twee van hen zijn plots weggegaan.  Eén vanwege het  verhuizen
naar een gezinshuis. Pleegouders en voogd hadden geen behoefte om een exit gesprek te houden. Een ander omdat ouders daar geen behoefte
aan hadden en de laatste was, omdat er vooraf al veel gesprekken hadden plaatsgevonden en het daarmee was afgesloten. Met 6  nieuwe
deelnemers zijn intake gesprekken gehouden, waarvan er één al na drie keer vertrokken is. Ook hiermee is geen o�cieel exit gesprek geweest, maar
met moeder is de zorg telefonisch afgesloten.. 

Tijdens deze gesprekken worden de persoon gegevens, pro�elschets, de aandacht punten besproken en eventueel aangepast. Hoe het over het
algemeen op de boerderij gaat, maar ook hoe het buiten de boerderij met de deelnemer gaat en als laatst worden de doelen besproken of deze zijn
behaald, aangepast of nieuwe doelen gesteld kunnen worden. Ook wordt er besproken of de indicatie nog passend is en of deze verlengd moet
worden. 

In algemene zin is uit de gesprekken naar voren gekomen dat de boerderij passend is voor de deelnemers, dat doelen zijn behaald en de zorg heel
graag gecontinueerd mag worden. Bij een aantal is de zorg afgeschaald, zoals één van de woondeelnemers die nu alleen nog maar voor dagbesteding
en af en toe logeren komt. Bij een aantal is de zorgvraag toegenomen en zij komen daardoor vaker naar de boerderij.  Behalve voor de deelnemer die
maar drie dagen op de boerderij is geweest is de plaatsing niet passend geweest. De zorg die wij leveren is niet genoeg gestructureerd dan ouder en
deelnemer verwachte. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de actielijst
worden toegevoegd.

We kunnen concluderen dat we best tevreden mogen zijn over de resultaten van de zorgdeelnemers. Betrokken ouders/verzorgers waren blij dat de
boerderij na zeven weken dicht geweest te zijn aangepast is open gegaan. Wanneer later in het jaar de scholen soms dicht en soms half dicht waren
gaf dat veel stress onder de kinderen/jongeren en daarom was het �jn dat de boerderij  stabiliteit gaf voor hen en ouders. Dit was ook zeker van
toepassing voor de volwassen deelnemers. Ook voor hen was de sluiting en ook wanneer de boerderij weer open ging een stressvolle periode.
Daarnaast zijn doelen soms vereenvoudigd vanwege te hoog gestelde doelen van een eerdere evaluatie gesprek. 

Een leerpunt is geweest dat bij een nieuwe plaatsing nog meer aan de voorgrond gekeken moet worden of onze zorg boerderij passend is voor de
deelnemer. Dit is een taak van onze zorgcoördinator die vooraf de screening doet. Daarnaast is voor ons de taak om bij een kennismaking nog meer
door te vragen bij de deelnemer en eventueel de begeleider/ouder welke zorg de deelnemer nodig heeft. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar aan te
geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.
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Er wordt vier maal per jaar een cliëntenraad bijeenkomst door de stichting ZBZH georganiseerd welke voor de deelnemers en/of ouders toegankelijk
zijn. Vanwege dit feit houden wij per jaar twee maal op de boerderij een inspraak bijeenkomst. Onderwerpen van de cliëntenraad waren incidenten,
protocollen, koersdocument, begroting, en vervoer. De bijeenkomsten vonden plaats op verschillende zorgboerderijen en de laatste keer digitaal. 

Op de boerderij heeft dit jaar met verschillende groepen één inspraak moment plaatsgevonden. Met de kinderen/jeugd vond deze plaats op de
hooiberg om het luchtig te houden en de andere vond plaats in de kantine. Deelnemers konden de huidige huisregels anders omschrijven. Voor de
andere meer volwassen groep werd er een opzetje gemaakt van een aantal huisregels. Er werd een plan gemaakt om de regels ook ter plaatse op te
hangen. Een voorbeeld is: "Doe ons een plezier: wil je roken doe het dan hier", op de rook plaats hangen.  Het tweede inspraak moment met
ouders/verzorgers wat anders altijd in november plaats vindt is door de carona niet doorgegaan. Voor volgend jaar zal een extra inspraak moment op
de boerderij gepland worden. 

Onderwerp was door de begeleiding aangedragen. We wilden de huisregels op een positievere manier herschrijven. Het idéé was leuk en ook nodig,
maar voor de deelnemers een te moeilijk onderwerp. Toch willen we volgend jaar nog een poging wagen en de groep meer in kleinere groepjes
verdelen met ieder groepje een begeleider erbij. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de actielijst
worden toegevoegd.

Het idee om de inspraak moment op de hooiberg te houden met de kinderen en jongeren leek in eerste instantie een goed plan te zijn, maar al heel
snel wanneer bleek dat het onderwerp  te moeilijk was voor de meesten werd de locatie een plaats van te veel a�eiding. De groep was ook te groot
om dit onderwerp te bespreken. Voor een volgende keer wanneer we hetzelfde onderwerp bespreken zullen we de groep in kleinere groepjes verdelen
met ieder een begeleider erbij. Per groep zal dan een bepaald onderdeel van de huisregels herschreven kunnen worden. 

Met de volwassen groep ging het al wel beter. De locatie en ook de groep grote was beter waardoor er meer aandacht voor was.  Er zijn een aantal
regels op een leuke manier herschreven, maar verder nog niet uitgewerkt. 

De acties zijn reeds geplant. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van bestaande
instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheidsmeting heeft plaatsgevonden in de periode van 1-11-2019 en 31-10-2020 met de maand september als tevredenheidmeet maand: Via
de nieuwsbrief van de stichting een vooraankondiging gedaan. Elke deelnemer of diens ouders/verzorgers hebben een persoonlijke mail ontvangen
met een rechtstreekse link om de meting in te vullen. Dus geen getob meer met inloggen en wachtwoorden vergeten zijn.  Door de boerderij  zijn de
deelnemers en ouders persoonlijk aangemoedigd de meting in te vullen. Door middel van het systeem 'Vanzelfsprekend' hebben we de volgende
25 lijsten uitgezet:

Evaluatie Verstandelijk beperkt 5 uitgezet en 3 terug ontvangen

Evaluatie Jongere 10 uitgezet en 4 terug ontvangen

Evaluatie naast betrokkene kind 6 uitgezet en 6 terug ontvangen

Evaluatie volwassenen 5 uitgezet en 5 terug ontvangen

Evaluatie wonen light 1 uitgezet en 1 terug ontvangen
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De volgende onderwerpen werden in de meting uitgevraagd:

De motieven om naar de boerderij te gaan.
Behaalde resultaten.
Waardering voor de boer
Waardering werkomgeving
Waardering voor de boerderij onderverdeeld over de volgende onderwerpen:     

1.  Werkzaamheden en organisatie    
2. De eigen rol en verantwoordelijkheid op de boerderij van de deelnemers
3. De samenwerking met de boer/boerin/begeleiders
4. Contacten met andere deelnemers   

Over het algemeen zien we een zeer positief resultaat voor ons als begeleiding en de boerderij met haar werkzaamheden. Er kwam 1 vraag om bij
gelegenheid een nachtje te mogen blijven slapen. Iemand anders vroeg om in de winter zo af en toe iets creatiefs te willen doen. Meerdere
deelnemers gaven aan graag nieuwe dingen te willen leren.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de actielijst
worden toegevoegd.

We zijn zeer tevreden met het aantal terug ontvangen ingevulde evaluatie lijsten. Een respons van bijna drie vierde is een mooi aantal. De resultaten
zijn zeer hoog. Met de vragen voor logeren, creatieve dingen doen en nieuwe dingen leren en doen gaan we aan de slag. We hebben elke maand een
extra activiteit verzonnen om wat variatie in de dagbesteding te brengen. De acties zijn inmiddels al op de actielijst gezet. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen of
incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de
analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen
voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage
verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

 

Welk
ongeval

Analyse door Oorzaak Wat gedaan Welke nazorg Goed
gehandeld

Wat geleerd Welke
aanpassingen

Deelnemer
krijgt duw
tegen
schouder
door pony
en valt op
de straat
op haar
schouder,
ellenboog
en heup.

Beleidsmedewerkster
en zorg coördinator

Zonder
reden
duwt de
pony de
deelnemer
tegen de
schouder
waardoor
deze
omvalt. 

De deelnemer
van de straat
opgetild en
meenomen
naar een
stoel. Ter
plaatse de
wond verzorgd
en de blauwe
plekken
gekoeld. 

Aangeboden
haar thuis te
brengen met de
auto daar ze
met de �ets
naar de
boerderij
gekomen was.
Verder
Regelmatig via
de app contact
gehouden.
Volwassen
deelnemer
heeft zelf ook
contact gezocht
met de huisarts
en is ook in het
ziekenhuis
geweest voor
foto's ter
controle. 

Ja  De
wondverzorging
weer eens
geoefend. 

Er zijn geen
aanpassingen
gedaan. 

Deelnemer
is in de
paardenbak
aan het
mennen. De
pony
schrikt,
rijdt tegen
een paal
van de
paardenbak
aan. De
boom
breekt af
en de
deelnemer
valt van de
men kar af
en heeft

Beleidsmedewerkster
en zorg coördinator

De pony
schrikt
van iets.
Neemt de
bocht te
kort en
rijdt tegen
een paal
van de bak
aan. De
deelnemer
valt van de
kar. 

De deelnemer
loopt
zelfstandig
naar de stal.
Daar wordt ze
opgevangen
door de
medewerkster
die haar een
cold pack
geeft om de
plek te
koelen. 

De volwassen
deelnemer
heeft zelf
contact gezocht
met de
huisarts. Die
heeft geen
verdere
adviezen
gegeven dan
koelen. Wij
hebben
regelmatig via
app contact
gehouden en
zien de
deelnemer twee
maal per week
waardoor we

Ja Dat het
belangrijk is
altijd een cold
pack in de
koelkast te
hebben liggen.
Deze komen
altijd van pas.
Verder is het
een ervaren
menner en dat
een pony
schrikt kan je
niet
voorkomen. 

Deelnemer
altijd onder
toezicht de
pony laten
mennen. 
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blauwe plek
op haar
heup. 

steeds op de
hoogte bleven
van het herstel. 

Tijdens het
binnen
halen van
de paarden
wilde
deelnemer
haar paard
weer
meenemen.
Had deze
aangelijnd
voor de
uitgang,
maar deze
had zichzelf
geparkeerd
achter de
billen van
het andere
paard.
Deelnemer
vond dit
niet veilig
en wilde
draaien om
zo meer
ruimte te
creëren en
niet met
alle
paarden op
een kluitje
te blijven
staan.
Tijdens het
draaien van
haar haar
paard
deelde deze
een
trap uit aan
een ander
paard. Dit
andere
paard
reageerde
hierop door
ook te gaan
trappen.
Deelnemer
haar paard
rende weg,
waardoor
deelnemer
de trap
ontving op
haar
bovenbeen.
Ze
wankelde
even. De
begeleiding
hield gelijk
de andere
paarden

Beleidsmedewerkster
en zorg coördinator

Een paard
deelt een
trap uit
naar het
paard
welke
deelnemer
vast had
en net
wegrent,
waardoor
Deelnemer
de trap
tegen haar
achter
bovenbeen
krijgt.

We hebben de
plek gekoeld
met een
coldpack.
Deelnemer
kon precies
op de cold
pack gaan
zitten

Deelnemer
heeft daarna
haar
werkzaamheden
verder
opgepakt. Thuis
bekijkt ze de
plek beter en
meld dat de
plek
nu blauw is
geworden.
Deelnemer
koelt thuis de
plek ook nog
verder. We
houden de
dagen erna
contact met
elkaar over hoe
het gaat. 

Ja Met het team
besproken hoe
we het anders
en veiliger
kunnen doen.
We komen tot
de conclusie
dat een twee
tal pony's de
onrust stokers
zijn en zij als
eerste
aangelijnd
moeten worden
om rust in de
groep te
krijgen. 

Bij het uit de
bak halen van
de paarden
zullen de
twee onrust
stokende
pony's als
eerst
aangelijnd
worden en
daarna pas
de rest.
Wanneer alle
paarden aan
iemand
gekoppeld is
kan de hele
groep in één
keer uit de
bak gehaald
worden en
naar stal
gebracht
worden. 
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aan de kant
om haar te
hulp te
kunnen
schieten.
Deelnemer
gaf aan dat
het wel
ging en
begeleide
zo toch een
van de
paarden
terug zijn
stal in. Ze
liep verder
goed.
Hierna is er
even
samen met
een van de
begeleiders
gekeken
naar haar
been. Dit
was wel
iets blauw
en zo werd
er besloten
het been
even te
koelen
tijdens de
pauze.
 

               

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn dat een
deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom de medicatie
moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is gegaan. Door
in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.
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Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan. Door in
te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten zullen
aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn dit jaar niet veel incidenten gebeurd, maar allen wel met pijnlijke gevolgen die gelukkig redelijk tot goed afgelopen zijn. De incidenten hebben
dit jaar allen met de afdeling paarden te maken. Het werken met paarden heeft zo zijn charmes, maar brengt ook gevaren met haar mee. We hebben
twee ervaren instructeurs als begeleiding en zij leren de deelnemers zo veilig mogelijk met de paarden omgaan. Soms schrikt een paard van iets en
dan is het gedrag soms onberekenbaar. We hebben het beleid wat betreft het uit de bak halen van de paarden aangepast. We lijnen nu eerst de twee 
onrust stokers aan en daarna pas de rest van de paarden. We hebben voor aankomend jaar veilig werken met betrekking op de paarden op de team
vergadering agenda staan. Deze actie is reeds geplant. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen worden
vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van de actie.

Ondertekenen van functionering gesprek vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 05-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: leuk om de kinderen zelf te laten vertellen wat ze moeten doen wanneer een calamiteit is. Het is hen ingeprent
wat te doen en zo horen de nieuwe deelnemers van andere deelnemers wat ze moeten doen. Het verbaasde er
één dat we zuiniger zijn op de kids zelf dan op de dieren. Hij verwachte dat we ook wel de dieren zouden redden
wanneer er brand is, maar onze eerste zorg is de deelnemers zelf.

controle verbanddozen.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dozen weer geupdated

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2020

Actie afgerond op: 15-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de rondgang over het bedrijf met de verschillende dagbesteding groepen wordt er gevraagd of de
deelnemers begrijpen wat er op de noodplannen staat en of ze ook begrijpen wat er staat. Het valt op dat de
deelnemers tussendoor zeker wel eens op de noodplannen kijken, want ze wisten haar �jn te vertellen hoe het
allemaal in elkaar steekt.

opnieuw laten uitprinten noodplannen door dochter zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: In overleg met Stigas besloten ze niet opnieuw uit te printen, maar de revisie datum met pen erop te schrijven.
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Doorsturen uitnodigingen studieavonden ZBZH aan vrijwilligers/huurkracht

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege de carona hebben geen studieavonden plaatsgevonden. Wel hebben er digitaal praktische avonden
plaatsgevonden, zoals het gebruik van de nieuwe laptop, zilliz ed. Deze hebben onze vrijwilligers niet aan mee
gedaan.

volgen training digitale leeromgeving

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Onze medewerkster heeft ook geen gebruik gemaakt van de digitale leeromgeving. Het kantoor heeft niets
gedaan met de vraag of medewerkers ook gebruik konden maken van de leeromgeving. Bovendien heeft zij alle
energie nodig gehad voor zichzelf ivm een zwangerschap en bevalling.

volgen training digitale leeromgeving

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 04-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het digitale leeromgeving heeft mij niets gebracht. De training die ik volgde stokte op een gegeven moment
omdat ik te diep in het leven van de deelnemer moest duiken, wat meer op therapie leek en ik daardoor niet
verder kon. Bovendien heb ik niet de discipline om thuis studie te volgen. Tijdens het volgen van de training
waren mijn avonden gevuld met de woondeelnemers en had ik geen energie meer om in het weekend ook nog
eens de training te gaan volgen. Ook voor het komende jaar heb ik besloten geen deel meer te nemen aan de
online trainingen.

revisie datum noodplannen wijzigen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 12-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Stigas heeft een bedrijfsbezoek uitgevoerd en in overleg met Dhr. C. van Schanke heb ik besloten de plannen
eventueel met pen te wijzigen. Ik print ze dus niet opnieuw uit.

Functionering gesprekken medewerkers plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 24-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Een positief gesprek van weerszijden. Medewerkster heeft vorige acties goed opgepakt. Voor het komende jaar
zijn voor de zorgboerin nog acties om uit te voeren.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Van alle deelnemers, op één na, heeft dit jaar minimaal één gesprek plaatsgevonden. Die ene zou half december
plaats vinden waarvan moeder het vergeten was. Vanwege de feestdagen is dit gesprek naar het nieuwe jaar
verplaatst.
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BHV Hetty

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2020

Actie afgerond op: 23-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ondanks de corona perikelen zijn de BHV herhaling avonden doorgegaan. Uiteraard volgens de maatregelen van
het RIVM. Op een creatieve manier door middel van quiz, kaartjes ed. hebben de instructeurs veel theorie
herhaald, maar het waren heel leerzame avonden. De praktijk werd ook herhaald, maar in mindere mate.

inspraakbijeenkomst ouders

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege de carona heeft de bijeenkomst niet plaatsgevonden. Er is ook geen alternatief voor gehouden of
bedacht.

Schapen en geiten Q koorst enten

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2020

Actie afgerond op: 30-08-2020  (Afgerond)

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

nieuwe regels in mediabeleid invoegen.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 30-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Na nog eens kritisch naar de mediaregels gekeken en met het personeel overlegd te hebben zijn er geen
wijzigingen in het beleid opgenomen.

updaten website

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 20-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Website met name wat team betreft weer up to date gemaakt.

Bij elke uitnodiging voor evaluatie gesprek een (anonieme) tevredenheid meting klaarzetten.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2020

Actie afgerond op: 30-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er is in september weer een meetmaand geweest. Deelnemers kregen en week vooraf aan de uitnodiging eerst
een aankondiging voor de meting. De echte uitnodiging de week erna en daarna nog een herinnering in de week
na de uitnodiging. De zorgboerin heeft in de eerste week van oktober in het systeem gekeken wie er nog geen
meting ingevuld had en deze mensen een persoonlijk appje gestuurd ter herinnering. Hierop is nog veel respons
gekomen waar we heel blij mee zijn. Het systeem is ook toegankelijker geworden en er hoeft niet meer met een
gebruikersnaam en wachtwoord ingelogd te worden. Via een rechtstreekse link komen de deelnemers of ouders
direct in het systeem. De komende tijd zal er weer gekozen worden om vooraf aan een evaluatie gesprek een
uitnodiging te sturen, zodat de uitkomst ook tijdens dit gesprek gebruikt kan worden mits ouders of deelnemers
hiervoor toestemming geven.
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RIE nalopen ivm nieuwe stal

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: De Rie tijdens de rondgang van Stigas gedeeltelijk ingevuld en nu afgemaakt.

tevredenheid meting onder de aandacht van ouders brengen in de nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 01-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ook dit jaar is er vanuit de stichting een meetmaand georganiseerd. Het inloggen wat vaak een enorm probleem
was, is vereenvoudigd door te klikken op een link. Na ouders en deelnemers er nog eens extra op attent te
maken zijn er veel lijsten ingevuld waar we heel blij mee zijn.

controle verbanddozen.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 28-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle verband dozen weer gecheckt en zo nodig aangevuld.

inspraak bijeenkomst huisregels, mediabeleid

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Actie afgerond op: 07-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Met de verschillende groepen inclusief de woondeelnemers de huisregels doorgenomen. Dit viel niet mee. Er
was weinig aandacht en inspiratie van de deelnemers. Zeker die van de jongeren. Van de volwassen deelnemers
was er meer respons en inspiratie.

controle AED

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 28-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Hoofd batterijen, 9 Volt batterij en electroden vervangen.

Tuin gereedschappen verplaatsen naar nieuwe schuur

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 01-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: De gereedschappen zijn opgeborgen in de kasten onder de cavia en konijnen hokken.

VOG Steven aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2020

Actie afgerond op: 30-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe aanvraag digitaal klaargezet en inmiddels ontvangen.
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Verplaatsen vaste planten naar nieuwe tuin

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2020

Actie afgerond op: 15-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vaste planten zoals bieslook, maggi plant, basilicum en munt zijn verspeend en in de nieuwe tuin geplant.

Verhuizen tuin activiteiten

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 15-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het tuingereedschap, zaad ed. zijn verhuisd naar de nieuwe schuur en er is in de nieuwe tuin gezaaid. Heerlijk
om nu alles bij elkaar te hebben en zo beter het overzicht te houden op clienten die veel toezicht nodig hebben.

bouwen hokjes voor kleine dieren

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 27-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: De cavia hokken, konijn hokken, varkens- kittens en schapen hokken zijn afgebouwd en de oude hokken zijn
afgebroken.

omspitten tuin bij nieuwe stal

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 14-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Met de trekker het stuk tuin gefreesd, een hek erom heen gezet en draad gespannen, zodat er geen paarden of
koeien de tuin in kunnen.

Controle brand blus materialen.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 16-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: We zijn veranderd van bedrijf die onze brandblussers controleert. Onze vorige controleur hield zich niet aan de
afspraken. Daarom zijn we voor de nieuw aan te schaffen brandblussers naar een andere leverancier gaan
kijken. Deze heeft onze oude ook nagekeken en gaan we bij hen het schema in.

EHBO KLaas

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Actie afgerond op: 30-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Door de corona crisis is de jaarvergadering niet doorgegaan, maar normaal is deze avond altijd de afsluiting van
het seizoen. Klaas heeft aan alle onderdelen van de verplichte avonden weer deelgenomen.

maken tekeningen ten behoeve van de kleine dieren verblijven.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 01-03-2020  (Afgerond)
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Moeder schapen enten tegen zere bekjes ziekte

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 01-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege de verplichte afname van een hoeveelheid entstof voor 25 schapen is het een dure business. We
overwegen om het volgend jaar niet meer te doen, daar we nog minder schapen gaan houden is de infectiedruk
ook veel minder. Ik neem het nog wel mee in de actielijst om het volgend jaar opnieuw te herzien.

Huisregels tijdens teamoverleg bespreken. Daarbij ook het mediabeleid meenemen.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: 29-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Huisregels en mediabeleid besproken. We willen de huisregels graag op een positievere manier herschrijven.
Dit zal nog verder uitgewerkt worden. Mediabeleid hebben we een paar regels aan toe gevoegd die nog verwerkt
moeten worden.

medewerkersoverleg plannen en uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: 29-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Een vruchtbaar overleg geweest waar iedereen zijn of haar zegje heeft kunnen doen. Verschillende knelpunten in
de begeleiding van de deelnemers besproken en afspraken met elkaar gemaakt.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 02-02-2020  (Afgerond)

Kinder EHBO/ BHV A. Bosma

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 31-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Angelique heeft de herhalingtraining van BHV EHBO en Brand weer herhaald. Ze geeft zelf aan het belangrijk te
vinden alles weer eens te herhalen, omdat dingen na een jaar weer weggezakt zijn.

Zoönose certi�caat aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 31-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: certi�caat is weer binnen.

BHV Klaas

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 31-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Klaas hoeft alleen maar het onderdeel brand te herhalen. Hij heeft zijn EHBO diploma wat veel uitgebreider is
dan alleen maar een training BHV ehbo.
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Zoönose certi�caat aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2020

Actie afgerond op: 20-01-2020  (Afgerond)

Uitnodigingen studieavonden doorsturen naar medewerkster en vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Actie afgerond op: 20-01-2020  (Afgerond)

VOG Herma aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Actie afgerond op: 20-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is online klaargezet, maar door de ontvanger nog niet aangevraagd.

VOG Johan aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Actie afgerond op: 20-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is online klaargezet maar door de ontvanger nog niet afgemaakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
VOG medewerkers 

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting beschreven.

Doorsturen uitnodigingen studieavonden ZBZH aan vrijwilligers/huurkracht

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Op de agenda van de team vergadering veilig werken met paarden zetten.

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2021

Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2021

Audit Dagbesteding. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021
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Levend Stratego in het bos

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2021

BHV Klaas

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Kinder EHBO/ BHV A. Bosma

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Controle brand blus materialen.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

teamtraining

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

training time management voor zorgboerin en/of team

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Trampoline plaatsen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Groepjes maken ten behoeve van de inspraakmoment herschrijven huisregels.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

VOG Laura aanvraen

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2021

Creatief met gra�ty

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2021

foto maken voor het canvas schilderij.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021
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huisregels in kleinere groepjes herschrijven

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

controle verbanddozen.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Sport en spelmiddag

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2021

canvas schilderij laten maken.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

updaten website

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

controle AED

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2021

Schapen en geiten Q koorst enten

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Kamperen/bonte avond

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2021

Film middag

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

foto's maken ten behoeve van het opleuken van de kantine

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

fotolijst maken van steigerhout ten behoeve van de foto's voor de kantine

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

schommel aanschaffen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021
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tevredenheid meting onder de aandacht van ouders brengen in de nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

RIE nalopen ivm nieuwe stal

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

uitprinten huisregels en spreuken en op de daarvoor bestemde plaats ophangen.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

inspraakbijeenkomst ouders

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2021

BHV Hetty

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Starten EVC traject pedagogisch medewerker speci�eke doelgroepen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Bij elke uitnodiging voor evaluatie gesprek een (anonieme) tevredenheid meting klaarzetten.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Functionering gesprekken medewerkers plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Ondertekenen van functionering gesprek vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Zoönose certi�caat aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Wijzigingen van kwaliteit systeem doorvoeren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Training meldcode geweld en kindermishandeling

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2022

Training meldcode geweld en kindermishandeling

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2022

Training bevoegd en bekwaam uitdelen medicatie

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Moeder schapen enten tegen zere bekjes ziekte

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2022

EHBO KLaas

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Wijzigingen van kwaliteit systeem doorvoeren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Tbv de audit alles weer geupdatet.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat
Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Werkbeschrijving ingediend

Training meldcode geweld en kindermishandeling

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Via online meeting de training van de meldcode en kindermishandeling gevolgd. Dit was een interactieve
training waarbij we regelmatig in 'digitale kamertjes' werden geplaatst en onderling alles wat betrekking had op
dit onderwerp met elkaar konden uitwisselen

Training meldcode geweld en kindermishandeling

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Via online meeting de training van de meldcode en kindermishandeling gevolgd. Dit was een interactieve
training waarbij we regelmatig in 'digitale kamertjes' werden geplaatst en onderling alles wat betrekking had op
dit onderwerp met elkaar konden uitwisselen

Zoönose certi�caat aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Van de GD bevestiging gekregen dat het certi�caat weer voor 2021 verleend is.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn toegevoegd en
dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Bomen aanplanten

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: In het dader van een project om boerderijen in het groen te plaatsen hebben we 8 nieuwe bomen op ons erf
aangeplant. Drie noten bomen, 4 fruitbomen en een treurwilg.
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High friet

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Met een groepje van de zaterdag groep hapjes gemaakt, zoals kaas sou�é's, loempia's en worst broodjes en na
het bakken op geserveerd met zelfgebakken friet. Was een leuke activiteit om met elkaar uit te voeren. Het
merendeel waren jongens die de hapjes gemaakt hebben.

EHBO KLaas

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Vanwege de carona crisis hebben de cursusavonden niet plaatsgevonden. Het rode kruis heeft de diploma's
zonder aanwezig geweest te zijn verlengd.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 13-03-2021, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u deze goed
voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen. Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Moeder schapen enten tegen zere bekjes ziekte

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Omdat de helft van de schapen al gejongd heeft in overleg met dierenarts overgeslagen te enten.

tuinafscheiding zorg aanplanten

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Om de nieuwe tuin bij de nieuwe schuur hebben we een haag van veldesdoorn geplant. Dit in het kader van
project erfbeplanting van een natuurorganisatie uit de regio.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Jaarverslag zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de actielijst
worden toegevoegd.

Ik heb geen opmerkingen over de actielijst te melden. Alles wat met kwaliteit en zorg te maken heeft is dit jaar afgerond. Een aantal  minder
belangrijke zaken zijn uitgesteld. Acties die betrekking hebben op de tevredenheid meting zijn in de actielijst opgenomen. 

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Continueren is het doel voor de komende vijf jaar. Voor de dag extra dagbesteding kunnen  nog wel een aantal nieuwe deelnemers geplaatst worden.
Een andere doelgroep past niet bij ons en zal daarom ook niet bijgevoegd worden. Verder zullen we werken aan kwaliteit/ beleid door middel van
onderwijs, aanpassen en verbeteren van de huisregels in samenspraak met medewerkers en deelnemers.  De hierbij behorende acties zijn reeds
opgenomen in de actielijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Medewerkers en zorgboeren nemen deel aan verplichte en niet verplichte studieavonden om zo hun kennis in zorgland up to date te houden.  De
werkomgeving in de nieuwe tuin en schuur zullen geoptimaliseerd worden, zoals het plaatsen van een trampoline, schommel en aanplanten van
natuurlijke afscheiding van de tuin. Ook zal de nieuwe kantine wat opgeleukt worden door het ophangen van foto materiaal, spreuken ed. Acties ten
behoeve van deze doelstellingen zijn reeds opgenomen in de actielijst

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

 Zorgboerin stuurt de uitnodigingen voor de verplichte en niet verplichte studieavonden door aan medewerkers en vrijwilligers. Medewerkers en
zorgboeren volgen minimaal de verplichte bijeenkomsten. 
Zorgboerin koopt een schommel en deze zal door de zoon van van de zorgboerin geplaatst worden.
De trampline zal door de zoon van de zorgboerin geplaatst worden
De beplanting is reeds besteld en zal bij levering geplaatst worden
De foto's voor de kantine worden door een deelnemer gemaakt
Een fotolijst zal door een vrijwilliger gemaakt worden, zodat de foto's erin gehangen kan worden
Naar aanleiding van de inspraak momenten met het onderwerp huisregels zullen een aantal regels, uitspraken uitgeprint en opgehangen worden in
de daarvoor bestemde ruimten. 

Alle acties zijn reeds geplant.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing en
worden niet gepubliceerd.

8.1 VOG medewerkers

5.2 Certi�caat Studiebijeenkomsten

3.1 interne audit


