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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de tussentijd wordt elk
kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij
verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Zon van Gerechtigheid

Registratienummer: 2721

Schoonenburgweg 21, 2957 LB Nieuw-Lekkerland

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 88315711

Website: http://www.zorgboerderijzonvangerechtigheid.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij Zon van Gerechtigheid

Registratienummer: 2721

Schoonenburgweg 21, 2957 LB Nieuw-Lekkerland

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Zorgboeren Zuid-Holland

http://www.zorgboerderijzonvangerechtigheid.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere jaarverslag geeft
weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Privé

Zorgboerin zou willen dat het stukje privé minder in het teken van het jaar stond, maar ook het begin van het nieuwe jaar staat in het teken van herstel van de
zorgboer en zorgboerin. Zorgboer moet tot en met mei leven met een drain in zijn zijde welke daarna verwijderd mag worden en het herstel verder gaat. Hij sport en
pakt zijn werk op de boerderij weer op waardoor zijn conditie steeds beter wordt. De zorgboerin zoekt hulp in de vorm van creatieve therapie  om het trauma wat zij
door de ziekte en operatie van de zorgboer heeft opgelopen een plek te geven. Omdat het met de zorgboer steeds beter gaat merkt zij dat zijzelf ook beter in haar
vel komt te zitten. De tussenpozen van poli bezoeken in het ziekenhuis worden opgerekt, waardoor het 'gewone' leven weer meer opgepakt kan worden. De
�nanciële boekhouding van het agrarische bedrijf wordt afgestoten en door de boekhouder zelf opgepakt. Ook wordt de melk tap verkocht waardoor de zorgboerin
meer rust krijgt en zich meer kan focussen op de dingen die ze leuk vindt waaronder tuinieren. Op momenten dat de zorgboer koorts heeft piekt de zorgboerin
gelijk weer in  haar stresslevel en merkt ze dat haar emotionele gesteldheid nog fragiel is. Heeft daarna weer een aantal weken nodig om weer op een normaal
niveau te komen en het vertrouwen terug te krijgen. Het werk op de zorg boerderij en met de deelnemers geeft haar zeker a�eiding en let ze minder op de zorgboer
en hoe hij zich voelt. 

Onze zoon, werkzaam op de boerderij en zijn vriendin verwachten een kindje. Tegen het eind van het jaar zal voor hen tijdelijke huisvesting geïnstalleerd worden.
Ondertussen is er ook een bouwvergunning om het gedeelte wat nu aanleun woning is te verbouwen tot een groter woonhuis voor de zorgboer en zorgboerin, zodat
zij nog wel de logeeropvang kunnen geven. De zoon en vriendin zullen nadat alles gerealiseerd is hun intrek nemen in het huis wat nu van de zorgboer en -boerin is. 

Activiteiten

Gelukkig is het ook weer een jaar waar de activiteiten  kunnen plaatsvinden nu carona wat meer op de achtergrond is gekomen. Met de verschillende groepen
bespreken we welke activiteiten ze graag willen ondernemen dit jaar. Dit zijn spellen in het nabijgelegen bos, maar ook �lmmiddag in de herfst. Het hoogte punt dit
jaar was wel het kamperen op de boerderij waaraan twee derde van alle deelnemers meededen. Na een welkomst drankje en wat lekkers kregen we de melding dat
twee van de vossen ziek waren. Snel in het netwerk van de zorgboerin nieuwe vossen geregeld. Het opstarten van de barbecue verliep ook niet vlekkeloos, omdat
we toch een man misten die het vlees ging braden. Maar na alle strubbels zijn we in drie groepen gesplitst. De vossen zaten in en nabij het bos verstopt en elke
groep ging een andere kant op om op zoek te gaan naar de vossen en aldaar een paar opdrachten uit te voeren. Nadat elke groep de vossen gevonden had en de
opdrachten uitgevoerd hadden gingen ze weer terug naar de boerderij. Zwangere medewerkster en nog een twee tal deelnemers sliepen in huis om wel uitgerust de
volgende dag wakker te worden. Zo rond 23.30 lag iedereen op bed. Na een ontbijt welke we buiten nuttigden werd er door twee begeleiders en een volwassen
deelnemer opgetreden en werden de deelnemers en andere begeleiders meegenomen in hun act nl. farm factory. Een hele lading met verkleed kleren werd
uitgestald, zodat voor elke act geschikte kleding uitgezocht kon worden. Al met al was het weer een geslaagd kampeer feest. Voor de zorgboerin was dit jaar een
leerpunt om elke begeleider de verantwoordelijkheid te geven voor een vast groepje deelnemers. Nu was dit niet duidelijk voor iedereen en omdat de zwangere
begeleidster in de avond in het woonhuis ging slapen kwam er veel op haar terecht. Dus wanneer volgend jaar weer een kampeer feest georganiseerd wordt zal de
groep verdeeld worden onder de begeleiders die dan elk verantwoordelijk zal zijn voor dat groepje het hele kampeerfeest. 

Ook Sint en zijn hulp Piet hebben de boerderij weer bezocht. Een verkleedpartij door twee deelnemers die hun rol serieus namen. Na hun aankomst werden er
spelletjes met kruidnoten gespeeld en sloten we de middag af met een Sinterklaas �lm te kijken met elkaar. 

Onderwijs

Aan het begin van het jaar werden de studie bijeenkomsten nog digitaal gehouden, maar toen vanuit de overheid alles wat carona betreft weer vrijgegeven werd
werden de studiebijeenkomst ook weer life gehouden wat heel �jn was om elkaar weer in levende lijve te ontmoeten, want je steekt niet alleen op van de studies
zelf, maar ook van de ontmoetingen met collega's kan je belangrijke ervaringen met elkaar delen en van leren. Vanuit de zorg boerderij is  aan het team een time-
en stress management training  gegeven door een extern training bureau. Hoogte punt was wel het moment dat we door middel van een oor apparaatje de
stresslevel gemeten kon worden en het werd ook zichtbaar dat je door middel van ademhaling oefeningen je stress level naar beneden kon halen. De avond was te
kort om meer in te zoemen in time management, maar dit onderwerp nemen we mee naar het volgende jaar. 

Veiligheid

Met de verschillende groepen deelnemers en begeleiders hebben we BHV doorgesproken. Elk jaar zijn er wel weer nieuwe deelnemers die nog niet bekend zijn met
het noodplan. De deelnemers die al lang komen weten het protocol bijna uit hun hoofd en kunnen haar�jn aan de nieuwkomers uitleggen hoe het noodplan in elkaar
steekt. Ook tijdens het logeren hebben we met de deelnemers besproken wat te doen bij calamiteiten. 

 

Uitbreiding koeienschuur

Begin 2022 wordt een vergunning aangevraagd voor de uitbreiding van de koeienschuur. In het nieuw aan te bouwen gedeelte zal ook plaats gecreëerd worden voor
twee melkrobots, zodat er veel arbeid uit handen genomen gaat worden wat het melken betreft. In Juli komt er vanuit de gemeente groen licht en de bouw wordt in
september gestart. Vanwege de onrust en het bouwverkeer op het erf werden verschillende aankomst routes over het erf aangemerkt mocht de normale doorgang
verspert zijn, om zo veilig mogelijk over het erf heen en weer te bewegen. Dit is echter maar een enkele keer nodig geweest. Verder werd op sommige momenten
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de deelnemers voor op het erf opgewacht, zodat ze onder begeleiding naar de plaats van bestemming gebracht konden worden. Tegen het einde van het jaar is de
ruwbouw klaar en kan de binnen afbouw afgewerkt worden. Helaas is de plaatsing van de Robots  een maand uitgesteld in verband met fouten in een onderdeeltje
van de software. De deelnemers zijn  minimaal actief betrokken geweest bij de bouw. Het scheiden van het afval en op het laatst wat kleine onderdeeltjes plaatsen
is wat zij bij de nieuwe stal gedaan hebben. Na nieuwjaar kunnen  een aantal deelnemers wel de nieuwe halsbanden voor de koeien gaan maken. Door de aanschaf
van de melkrobot zullen sommige activiteiten komen te vervallen zoals het klaarmaken en schoonmaken van de melkstal, maar aan de andere kant zullen er bij de
melkrobot ook weer schoonmaak activiteiten komen die dan weer nieuw zijn. De indeling van de aanbouw is zo ingericht dat de zorgactiviteiten nog meer
gecentreerd zullen zijn dan in de oude situatie nl. de strohokken zijn nu dichter bij de mesthoop en bij de stal waar de andere zorg activiteiten plaatsvinden wat ook
een voordeel zal zijn voor de begeleiding, omdat de deelnemers bij deze activiteit meer in het zicht van hen blijft.  Er zullen nu nog minder activiteiten plaatsvinden
nabij de privé woning. 

 

Nieuwe regels Jeugd Wet

Zoals vorig jaar al beschreven worden vanuit de service organisatie Zuid Holland Zuid  de regels wat betreft de begeleiding van de jeugd aangescherpt. Deze regel
was voor St. ZBZH een jaar uitgesteld tot 2023. Door zowel de stichting als ons als zorgboer is  hard gewerkt om aan de eisen te gaan voldoen. De zorgboerin heeft
zich  met haar MBO 4 zorgopleiding aangemeld bij Registerplein. Daarnaast is er iedere 2 maanden overleg geweest tussen ZBZH en Jeugd ZHZ over de voortgang
van plannen per boerderij en de ervaringen die zij zien uit de praktijk. We zijn blij dat de groepsgrootte voor dagbesteding regulier door deze inspanningen is
bijgesteld  van 8 naar 6, waardoor het tarief passender is en vergelijkbaar met andere gemeenten. In juni is een bijeenkomst geweest bij een Zorgboerderij  waarin
met de jeugdprofessionals is gesproken over de praktijk, normenkader en het belang van samenwerken. Uit deze gesprekken met de zorgprofessionals bleek dat
zij niet eens op de hoogte waren van de nieuwe normenkader. De stichting is  toegelaten voor het nieuwe contract per 2023 mits zij aantoonbaar aan de eisen
blijven voldoen. De zorgboerin heeft onderzocht of een HBO deeltijdopleiding of HBO EVC traject iets voor haar zou zijn om aan de hogere eisen van de jeugdigen te
kunnen blijven voldoen, maar de tijdsdruk en aanzienlijke hoeveelheid tijd eisend maakte dat zij ervan af zag. Dit zou betekenen dat zij alle vrije tijd in de opleiding
zou moeten steken en weinig tijd meer over zou hebben voor sociale contacten. Met het afgelopen jaar in haar achterhoofd waarin sociale contacten juist als
waardevol zijn ervaren heeft zij besloten geen opleiding te gaan volgen. 

Stichting ( verder te noemen zbzh)

Onze zorgcoördinator gaat half januari met zwangerschap verlof en wordt vervangen door onze eerste zorgcoördinator. Half mei is ze terug met verlof en pakt ze
het werk weer op om per 1 oktober weer te vertrekken. Zij is met name betrokken bij de jeugd en omdat onze zorg boerderij gemengd is wordt besloten dat wij
een andere krijgen. Was weer even wennen, omdat we helemaal aan de vorige gewend waren en nu weer aan een ander moesten wennen, maar al  snel zijn we
aan elkaar gewend. Een nadeel is wel dat de werkdagen van haar en ons niet helemaal met elkaar overeenstemmen en dat één van de twee soms op een vrije
dag een evaluatie gesprek houdt. 
Vanuit zbzh  is er een collectieve verzekering gekomen, zodat de stichting zeker weet dat alle zorg boerderijen op de juiste manier verzekerd zijn. Voor ons ook
een �jne bijkomstigheid, omdat we bij onze huidige verzekering de nachten niet meer konden verzekeren en de offerte die we bij een andere verzekeraar
opgevraagd hadden torenhoog was. Bovendien wordt de verzekering van de stichting vanuit de twintig procent afdracht betaald. Al met al een goede
ontwikkeling
De langst zittende zorgcoördinator, welke voor lange tijd de onze was vertrekt uit de stichting. Zij heeft ervoor gekozen voor haar jonge gezinnetje te gaan
zorgen. 
Er zal in het nieuwe jaar een nieuwe digitale leeromgeving komen nl. de zorgboeren academie waarin zbzh ook een eigen omgeving krijgt en opleidingen via zbzh
gedeclareerd kunnen worden.
Verschillende zorgboeren stoten de jeugd tak af vanwege de verhoogde opleiding eisen. Sommige verschuiven van doelgroep of WLZ boven de 18 jaar. Jammer
dat dit nodig is en zo een kwalitatief goede zorg voor de jeugd op zorgboerderijen minder beschikbare plekken komen. 
Dit jaar is er een stabieler personeel bestand. Na alle zwangerschappen is het nu rustiger geworden op kantoor. Er zijn wel wat verschuivingen van zorg
coördinatoren geweest om ieder een zoveel mogelijk hoeveelheid boerderijen toe te wijzen. 

 

Personeel

Er heeft dit jaar verschillende wijzigingen wat personeel plaatsgevonden. Aan het begin van het jaar vertrok er een vrijwilliger vanwege een verhuizing. Na een lange
tijd kwam er naar aanleiding van een advertentie een vrijwilliger die werkzaam was  in de jeugdzorg, maar vanwege lichamelijke klachten in een integratie traject
zat en langzaam aan weer in het arbeid proces zou stappen. Helaas bleek dat ze last had van astma en dit op de boerderij sterk naar voren kwam. Zij is maar een
paar keer geweest. Daarna kwam er een man die zich als vrijwilliger bij ons aanmeldde. Hij was zonder dat te weten dat zij bij ons werkte, een bekende van onze
medewerkster. Zij hebben beiden bij een respijtzorg huis gewoond waar de man vrijwilliger was. Helaas was het respijt zorg gestopt en zocht de man een andere
plek om vrijwilligers werk te doen. Hij was een geziene gast onder de deelnemers. Helaas is hij door heup problemen voor onbepaalde tijd uitgeschakeld. Ook is er
een trouwe vrijwilliger gestopt die via de mail in een brief aangaf dat er de laatste anderhalf jaar veel veranderd was, de openheid, het vertrouwen en eerlijkheid
tussen haar en de zorgboerin er niet meer was. Aan de deelnemers heeft ze een algemeen stukje geschreven en voor iedere deelnemer apart een persoonlijk
stukje. Er is geen persoonlijk afscheid genomen. Onze vaste medewerkster is vanwege zwangerschap en bekkenklachten zes weken eerder gestopt met werken.
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De eerste weken heeft de zorgboerin alleen de groep gedraaid, maar al snel had de vervangster haar werk omgegooid en kon ze al eerder de verlof en ziekte van
onze medewerkster opvangen. Een vrijwilliger van om de week op  zaterdag is ook gestopt vanwege een vaste baan door de weeks. Hij is vervangen door zijn zus
die de andere zaterdag al hier werkt. 

Gift

Tegen het einde van het jaar krijgt de zorgboerin een telefoontje van een bedrijf uit de regio. Elk jaar delen zijn giften uit en dit jaar was het onder andere aan onze
zorg boerderij. De Ondernemer waardeert het werk wat de zorg doet enorm en zou heel graag hetzelfde werk willen doen, maar omdat dat niet mogelijk is wil hij
door middel van een gift zijn steentje hieraan mee dragen. We hebben afgesproken hem te laten weten wat we met de gift hebben gedaan. Voor de deelnemers is
de gelegenheid ideeën in de bus te doen waaruit straks een keuze gemaakt gaat worden. 

Zorgboerderij wordt aparte VOF

Vanwege allerlei uiteenlopende redenen is de zorg boerderij een aparte VOF geworden. Dit heeft alleen maar administratieve gevolgen, maar voor de deelnemers of
medewerkers is er niets veranderd. 

wijzigingen kwab

Ook dit jaar zijn er wijzigingen geweest in het kwaliteit systeem. Dieraantallen, deelnemers aantallen etc, wijzigingen met betrekking op de VOF wijziging, zoals
contract met ZZP, ZBZH en verder zijn er veel documenten  aangepast door de Stichting waaronder:

4.3.1 Proces plaatsing cliënten (versie 16-08-2022)

4.3.1 Bijlage 1 Aanmelding nieuwe client (versie 16-08-2022)

4.3.5 Modelovereenkomst PGB Jeugd (versie 2022)

4.3.5 Modelovereenkomst PGB WMO (versie 2022)

4.3.5 Modelovereenkomst PGB WLZ (versie 2022)

4.3.5 Wijzigingsformulier Modelovereenkomst PGB (versie 2022)

5.2.5 Meldcode (kinder-)mishandeling (versie december 2022)

5.2.7 Fobo formulier (versie 03-01-2023)

Vervoer

Regelmatig kunnen er geen  plaatsingen van deelnemers plaatsvinden, omdat vanuit de indicatie het vervoer door de zorg boerderij gedaan moet worden.
Zorgboerin heeft onderzocht hoe het vervoer van deze deelnemers door andere zorgboerderijen plaats vindt. Een aantal vervoeren zelf en hebben een dusdanig
team tot hun beschikking dat zij genoeg personeel hiervoor hebben, maar ook een groot aantal  zorgboerderijen kampen met hetzelfde probleem en nemen daarom
geen deelnemers aan die vervoert moeten worden. Als zorg boerderij hebben we ook besloten geen deelnemers aan te nemen die vervoert moeten worden
simpelweg, omdat we geen vrijwilligers in ons team hebben die dit op zich zouden kunnen nemen en de zorgboerin maar op één plek tegelijk kan zijn en op de
boerderij wil zijn wanneer de deelnemers aankomen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt toegepast.

Er hebben geen veranderingen in het zorgaanbod plaatsgevonden, wel zijn we licht gegroeid. Er hebben het afgelopen jaar veel veranderingen plaatsgevonden op
de (zorg) boerderij. Allereerst is er een verbouwing aan de koeienstal gaande. De manier van melken zal aankomend jaar sterk veranderen, waardoor ook een
aantal werkzaamheden voor de deelnemers anders zullen worden. De zorgmedewerkers bereiden de deelnemers hierop voor. 
De kwaliteit eisen om jeugdigen te mogen begeleiden zijn sterk aangescherpt. Dit maakt dat op doordeweekse dagen geen jeugdige deelnemers met een
indicatie dagbesteding intensief op de boerderij voor dagbesteding kunnen komen, omdat er geen HBO geschoolde begeleider op de werkvloer aanwezig is. Op
de vrijdag en zaterdag is er wel een HBO geschoolde medewerkster aanwezig en kunnen we wel dagbesteding intensief aanbieden.  De tarieven voor de jeugd
zijn van drie tarieven veranderd naar twee tarieven. Deze tarieven zijn gebaseerd op het feit dat een groep grote uit 8 deelnemers per begeleider bestaat. De
stichting heeft zich hard gemaakt voor het feit dat een groep grote van één op acht op een boerderij onmogelijk is. Gelukkig is dit naar beneden toe aangepast
naar zes per begeleider. 
De inhoudelijke wijzigingen in de werkbeschrijving bestaat uit het aan de wet en regelgeving aanpassen van het begeleidingstraject, dossiervorming,
procedures, organisatie en beleid. Dit wordt met name door de stichting uitgevoerd, aanpassingen worden met reden aan ons gecommuniceerd. Op de
werkvloer passen we de PDCA cyclus toe in de begeleiding van de deelnemers. Eén keer in de maand hebben we met de zorg coördinator van de stichting
zorginhoudelijk overleg waarbij we per deelnemer de zorgcyclus doornemen. Gaat de begeleiding goed of moet de begeleiding aangepast worden of zijn de
doelen te hoog of te laag en moeten deze aangepast worden. Kan er zorg zonder dwang gegeven worden of is het gedrag van de deelnemer dusdanig dat zorg
zonder dwang in het geding is en is het beter als de gestopt wordt. 
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De zorg boerderij is boekhoud kundig een zelfstandige onderneming geworden, zodat voor de Jaarverantwoording Zorg niet het hele agrarische bedrijf openbaar
gemaakt hoeft te worden. Hier bereidt de zorgboerin zich voor op een tussentijdse toets. 
We zijn zeer tevreden over ons ondersteunend netwerk. Het was even wennen toen we een andere zorg coördinator aan onze boerderij gekoppeld kregen. De
vorige was altijd kort en krachtig waar de zorgboerin wel van houdt en hield goed vinger aan de pols wat betreft het zorgproces. De nieuwe kon dat bijna niet
evenaren, maar heeft bewezen niet veel onder te doen aan de vorige. De intervisie groep is een zeer welkome aanvulling aan dit ondersteunend netwerk. Alle
zorgboerinnen zijn van middelbare leeftijd, vrouw en al een aardig poosje onderweg als zorgboerin. Een groep met gelijkgestemden waarmee we naast de
georganiseerde intervisie avonden elkaar opzoeken en dingen met elkaar delen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het
kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De onzekerheid over het nog wel of niet mogen begeleiden van jeugdigen heeft een grote invloed gehad op het afgelopen jaar. Gaat de zorgboerin nog een
opleiding volgen om dagbesteding intensief te mogen begeleiden? Of stoot ze zelfs de jeugdigen af om alleen nog de volwassen deelnemers dagbesteding te
bieden en als gevolg daarvan een dag meer in de week dagbesteding en de zaterdag stoppen? Allemaal vragen waarmee de zorgboerin en het team het
afgelopen jaar bezig is geweest en tot de conclusie is gekomen dat het volgen van een HBO opleiding of HBO EVC traject zoveel van de zorgboerin zal vergen zij
besloten heeft dat niet te doen. De medewerkster heeft een HBO Social Word diploma en op de twee dagen dat zij aanwezig is kunnen jeugdigen met een
indicatie dagbesteding intensief wel komen. 
De zorgboerin is redelijk tevreden over de kwaliteit van onze zorg boerderij. Het is �jn dat het ondersteunend netwerk, de stichting ZBZH haar veel werk uit
handen haalt, omdat zij het kwaliteit systeem aan de wet en regelgeving aanpassen van het begeleidingstraject, dossiervorming, procedures, organisatie en
beleid. De zorgboerin past de procedures aan op zorg boerderij niveau. Het kan uiteraard altijd beter, maar op boerderij niveau is het toepassen van het PDCA
Cyclus wel goed en daarmee houden we samen met alle betrokken goed vinger aan de pols wat de begeleiding van de deelnemers betreft. De zorginhoudelijke
maandelijkse gesprekken met de zorg coördinator zijn nog niet zo lang gestart, maar hebben een positief effect op het begeleiding proces. 
Zoals ik hierboven al beschrijf zijn we tevreden over het ondersteunend netwerk. De lijntjes zijn kort met elkaar en het is een goede samenwerking welke de
zorgboerin niet graag zou willen missen.  

Doelstellingen vorig jaar 

Medewerkers en zorgboeren nemen deel aan verplichte en niet verplichte studieavonden om kun kennis voor de zorg boerderij up to date te houden. Dit doel is
gedeelte behaald. De belangrijkste verplichte studieavonden zijn door de zorgboerin en medewerkster gevolgd. De niet verplichte avonden zijn vrijblijvend en door
allerlei andere omstandigheden niet altijd gevolgd. 
De zorgboerin stoot een aantal taken op de boerderij af waar zij geen energie van krijgt. Dit doel is behaald. De boekhouding wordt nu door het boekhoud kantoor
gedaan en de melk tap is verkocht. 
De zorgboerin onderzoekt óf en waar zij een HBO EVC traject gaat volgen vanwege de nieuwe opleiding eisen voor zorg vanuit de Jeugdwet aan kinderen die
woonachtig zijn in Zuid-Holland Zuid. Zeker voor de dagen dat de HBO geschoolde medewerkster afwezig is. Zorgboerin heeft bij verschillende opleiding
instellingen informatie ingewonnen over een eventuele opleiding of EVC traject. De tijds investering is de reden geweest waarom zij besloten heeft geen
opleiding te gaan volgen. 
De werkomgeving bij de jongveestal zal nog verder geoptimaliseerd worden, zoals het plaatsen van een schommel en het veilig maken rondom de trampoline en
de schommel. Dit is nog niet gebeurd en voor onbepaalde tijd uitgesteld. Rondom de trampoline liggen al rubberen matten en een schommel is nog steeds niet
aangeschaft. We houden het even zo. 
De zorgboerin en boekhouder onderzoeken óf en op welke manier de zorg boerderij een aparte onderneming kan worden. Dit vanwege de Wet Toetreding
Zorgaanbieders (Wtza) die in januari 2022 ingegaan is. In goed overleg en met advies van onze boekhouder is besloten om de zorgonderneming met terug
werkende kracht een aparte VOF te worden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Hieronder de beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen daarin. 

Doelgroep Start Instroom Uitstroom  Eind

VG 6 1 0 7

GGZ 1 0 1 0

ASS 4 2 0 6

Jeugd< 12 5 3 0 8

Jeugd >12 9 1 3 7

Totaal 25 7 4 28

We starten het jaar met 25 deelnemers en sluiten het af met 28 deelnemers. Ondanks dat dit jaar een jaar van afscheid nemen was van 4 deelnemers, waarvan er
1 bijna 12,5 jaar op onze zorg boerderij kwam is het ook weer gelukt om 7 nieuwe deelnemers een zinvolle dagbesteding te kunnen bieden. We merkten dat nadat
alle Carona maatregelen eraf zijn gegaan het aanbod van nieuwe deelnemers ook weer toenam. Daarnaast durfde de zorgboerin ook weer nieuwe deelnemers aan
te nemen nu de gezondheid van de zorgboer weer stabieler is geworden. 

Alle deelnemers komen voor dagbesteding. Twee komen elke week van vrijdag op zaterdag logeren. Om de week komt er nog een jongen van vrijdag op zaterdag
logeren. Sinds oktober is er een crisis logeerplek gecreëerd voor een jongen van 15 jaar die al vanaf zijn 8e jaar op zaterdag voor dagbesteding komt. De thuis
situatie is dusdanig overbelast en omdat er nog geen andere woonplek met perspectief gevonden is verblijft deze jongen tot uiterlijk een half jaar na de start voor
ongeveer 3 nachten per week bij ons op de boerderij met de voorwaarde dat er heel hard gezocht gaat worden naar deze de�nitieve woonplek. Sinds december
komt er nog een deelnemer om de maand een weekend logeren en soms een week vanwege vakantie van de gezinsouders. De reden van uitstroom is allen om
positieve redenen zoals een bijbaan en een opleiding. Mooi dat de zorg boerderij om deze redenen gestopt wordt en er weer nieuw perspectief is gekomen. We zijn
gegroeid in het aantal deelnemers en ook in het aantal nachten logeren. Lang durfde de zorgboerin de nachten niet uit te breiden, maar nu het wel weer kan en ze
het ook durft lijkt het ook weer op haar pad gekomen te zijn. 

Alle deelnemers die uitgestroomd zijn en de jongen die voor crisis logeren komt kwamen op de zaterdag. De zaterdag is daarom in aantal sterk afgenomen, maar
vanwege zwangerschap verlof van onze medewerkster en omdat de vervangster hiervoor alleen op zaterdag morgen kan invallen vullen we de vrij gekomen plaatsen
nog niet op. 

We bieden begeleiding groep en tijdens de logeermomenten ook persoonlijke begeleiding. De Zorgzwaarte is ten opzichte van vorig jaar ook niet gewijzigd:

Verstandelijke beperking licht en midden: Volwassenen die redelijk veel toezicht nodig hebben en die altijd begeleiding nodig hebben. 
Stoornis in autistisch spectrum Jeugd tot 12 jaar met gedragsproblemen licht en midden: Kinderen met ASS en ADHD kinderen die deels zelfstandig kunnen
werken, maar altijd toezicht in de buurt moeten hebben.
Jeugd tot 18 jaar met gedragsproblemen licht en midden: Jeugdigen met ASS en ADHD Jeugdigen die deels zelfstandig kunnen werken maar altijd toezicht in
de buurt nodig hebben.

Deze zorg wordt verleent vanuit de WLZ, WMO en Jeugd wet. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We kunnen concluderen dat we dit jaar gestaag zijn gegroeid in aantal deelnemers. Na een jaar van verschillende gestopte plaatsingen vanwege niet passende
beperking en vanwege de verplichting van het vervoeren, zijn de nieuwe deelnemers die dit jaar zijn ingestroomd helemaal passend bij ons zorgaanbod. Alle zeven
hebben een beperking in het ASS welke heel goed bij ons op de boerderij passen.  

Er zijn dagen waarop nog nieuwe deelnemers welkom zijn, zoals de dinsdag. Een nadeel is vaak dat er voor een potentiële deelnemer  meerdere dagen
dagbesteding gezocht wordt en dus ook op dagen waar al genoeg deelnemers komen en deze dan eigenlijk dreigen te vol te worden. We starten alleen op de
dinsdag, zodat we een goed beeld van de deelnemer krijgen en pas wanneer de deelnemer gewend is en begeleiding een goed beeld van de deelnemer hebben
gevormd worden de dagen uitgebreid. Ouders/ verzorgers en deelnemers zelf worden van deze regel al vooraf aan de rondleiding in kennis gesteld. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Gedetacheerd personeel

Er zijn geen wijzigingen geweest in het gedetacheerd personeel. Vanwege complicaties van haar zwangerschap waardoor zij eerder is uitgevallen heeft het
evaluatie gesprek via teams plaatsgevonden.  In de bijlage is de agenda van dit gesprek opgenomen. Actiepunten van beiden kanten worden indien nodig in het
verslag toegevoegd en in de actielijst opgenomen. Ze heeft het goed naar haar zin, kan haar energie in haar werk kwijt, maar geeft ook aan er energie van terug te
krijgen. Heeft zichzelf up to date gehouden door middel van online studies te volgen en ook haar paard rij instructeurs diploma up to date gehouden door middel
van zelfstudie. Ze geeft aan dat ze het �jn vond met de deelnemers, eventuele ouders of begeleiders en onze zorgcoördinator de jaarlijkse evaluatie gesprekken te
houden. Dit zijn dan de deelnemers die zijzelf ook mede begeleidt. Voor komend jaar wil zij ook graag waar mogelijk evaluatie gesprekken houden. Uit het gesprek
zijn de volgende actie punten gekomen:

Doorsturen studiegroep ( verplichte) bijeenkomsten van de Stichting Zorgboeren Zuid Holland.
Account maken bij de academie van de Federatie landbouw en Zorg.
Team vergadering houden. 
Time management training plannen.

ZZP er

 Er zijn geen wijzigingen in het ZZP personeel geweest. Met haar is een evaluatie gesprek geweest waarin we haar taken hebben besproken en de evaluatie
hiervan. Het EVC traject  voor MBO 4 persoonlijke begeleider speci�eke doelgroepen is ze gestopt. Dit liep van beide kanten niet goed. De opleiding sloot ook niet
goed aan bij een zorg boerderij medewerker. Zij overweegt nu een opleiding paard rij instructeur voor mensen met een beperking te gaan volgen. Dit sluit veel meer
aan bij de doelgroep van onze zorg boerderij en het werk dat we doen. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Er hebben veel wijzigingen in het vrijwilligers bestand plaatsgevonden. In januari 2022 is de vrijwilliger van de dinsdag en vrijdagochtend weg gegaan. Zij is
plotseling verhuisd naar Brabant waar haar roots liggen.  Dit ging heel snel, want de andere week kwam ze al niet meer. Er is ook geen contact meer met de
vrijwilliger geweest ook niet nadat de zorgboerin het contact heeft gezocht. Zij kwam de aanwezige dagen elk 4 uur. Zij ondersteunde de zorgboerin en
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medewerkster bij de begeleiding van de deelnemers en de werkzaamheden van de deelnemers. Kort daarvoor was er nog een evaluatie gesprek met haar geweest.
Een eind evaluatie heeft niet plaatsgevonden. 

Op een vrijwilligers site van onze woongemeente is een advertentie geplaats voor een vrijwilliger waarop een dame reageert die in een integratie proces zat op weg
naar weer een betaalde baan. Helaas is zij meer astmatisch dan ze dacht wat zich op de boerderij tot uiting kwam. Zij is maar een drietal keer geweest. Op
datzelfde moment meldt er een vrijwilliger zich aan en komt kennis maken. Een man hersteld van een burn out en niet meer hoeft te werken, maar graag nog iets
wil betekenen voor de maatschappij. Hij is een geziene gast bij de deelnemers en komt twee ochtenden naar de boerderij om drie uurtjes achter elkaar en
ondersteunde de zorgboerin en medewerkster bij de begeleiding van de deelnemers en de werkzaamheden van de deelnemers. Daarna  was zijn energie wel op.
Helaas is hij sinds begin december uitgevallen vanwege een versleten heup, maar wil nadat hij hersteld is graag weer terug komen. Vanwege de korte
aanwezigheid van de vrijwilliger is er nog geen o�cieel evaluatie gesprek geweest. Mondeling vond regelmatig een gesprek met hem om ook polshoogte te houden
wat zijn energie betreft en daarin ook gestuurd, zodat hij de rest van de dag nog wel genoeg energie over zou houden.

Een vrijwilliger van om de week op de zaterdag stopt met zijn werk vanwege een volledige baan door de weeks. Hij kan bij het werk waar hij zijn studie heeft
afgerond blijven. Hij wil geen o�cieël afscheid nemen, daar houdt hij niet van en geeft ook aan nog graag in te willen blijven vallen. Gelukkig wilde zijn zus, die de
andere zaterdag al werkte zijn week ook gaan werken. Zij komt nu elke week 8 uur. Zij ondersteunt de zorgboerin en medewerkster bij de begeleiding van de
deelnemers en de werkzaamheden van de deelnemers. Met haar is een evaluatie gesprek geweest. Zij geeft aan het goed naar haar zin te hebben, hier nog veel
kan en hoopt te leren. Zij heeft veel ervaring met de bewoners die bij haar ouderlijk huis in het gezinshuis wonen. Zij herkent gedrag van de deelnemers van de zorg
boerderij en die bij haar thuis wonen. 

Begin december krijgt de zorgboerin via de mail een brief van de vrijwilliger van de woensdag dat ze per direct wil stoppen met werken. De reden die ze opgaf was
dat er in anderhalf jaar tijd veel veranderd is en dat de openheid, het vertrouwen en eerlijkheid in de zorgboerin weg was. Zij hoopte dat de zorgboerin eens eerlijk
naar zichzelf en de mede eigenaren eerlijk naar elkaar zouden worden. Zij wilde verder geen mondelinge toelichting geven, omdat dat meer kapot zou maken dan
haar lief was.  Zij heeft geen persoonlijk afscheid genomen van de deelnemers. Wel schrijft ze een kort algemeen stukje met voor iedere deelnemer een
bemoediging en compliment. Zij werkte elke week 8 uur en ondersteunde de zorgboerin en medewerkster bij de begeleiding van de deelnemers en de
werkzaamheden van de deelnemers. Er zou een evaluatie gesprek met haar geplant worden, waarvoor een aantal data door geappt zou worden, maar in plaats van
de data kwam de ontslag brief via de mail. 

 

Nieuwe vrijwilligers krijgen een rondleiding van de zorgboerin. Zij laat zien welke werkzaamheden er zijn, hoe de begeleiding van de deelnemers tijdens de
werkzaamheden in zijn werk gaat en informeert de vrijwilligers over de persoonlijke begeleiding van de deelnemers afzonderlijk. De begeleiding van de vrijwilligers
tijdens het werk ligt bij de medewerkster en de zorgboerin. Zij nemen nieuwe vrijwilligers mee tijdens de werkzaamheden. 

Na jaren een stabiel team gehad te hebben zijn er dit jaar veel wijzigingen in het vrijwilligers team geweest. 

De teamtraining wordt als zeer waardevol ervaren en wordt graag weer op de agenda voor volgend jaar gezien. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Op de eerdere uitval van onze medewerkster door zwangerschap complicaties na is het vast personeel stabiel geweest. Na jaren een stabiele groep gehad te
hebben heeft het dit jaar wat 'gerommeld' in het vrijwilligers bestand. Het voordeel van vrijwilligers is dat ze er extra zijn en wat extra ogen en handen hebt om wat
andere taken te kunnen doen. Gelukkig vond de meeste wijzigingen pas de tweede helft van het jaar plaats. Zoals ik al beschrijf zijn de vrijwilligers een welkome
aanvulling op het team, maar we zijn er niet van afhankelijk mits er geen medewerkster of zorgboerin uitvalt, zoals het vorige jaar. Dan komt de
verantwoordelijkheid voor de  hele groep op één persoon neer. Dus op die momenten  is het gewoon �jn om een extra persoon per dag in het team te hebben. Om
die reden is er op de vrijwilligers site van de woonplaat een advertentie gezet. 

 

We hebben een team wat voldoende bekwaam is in het begeleiden van de deelnemers: Onze medewerkster is HBO geschoold Social Worker. Zij houdt haar kennis
up to date door haar studie boeken er weer bij gepakt te hebben. Door middel van de groep app is het mogelijk dat onze medewerkster haar kennis en ervaring
deelt bij een speci�ek begeleiding probleem. Daarnaast kunnen we altijd terugvallen op de zorgcoördinator van de stichting en de gedragswetenschapper van de
stichting. Eén vrijwilliger heeft veel ervaring met kinderen vanwege kinderkampen en in de thuis situatie hebben ze en gezinshuis waar kinderen met een zorgvraag
wonen.  Allen kunnen deelnemen aan de studieavonden aangeboden door de stichting ZBZH

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden van de begeleiders op
peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in
wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de
zorgboer(in) en medewerkers.

Scholing doelen afgelopen jaar

Medewerkster/ZZP er, zorgboer(in) en vrijwilligers hebben kennis van Risico’s op de zorg boerderij, nut en noodzaak van de RI&E, Legionella ect.
Zorgboerin neemt deel aan Intervisie
Zorgboer(in), medewerkster en ZZP er er hebben kennis vanuit wet- en regelgeving ( medicatietraining)
Zorgboer(in), medewerkster, ZZP er en eventueel de vrijwilligers hebben kennis van de Triple C behandelmethode Doelgroep: VG en Jeugd
Zorgboer(in) en medewerkster en ZZP er hebben kennis van Seksuele ontwikkeling van jeugdigen
Zorgboer(in) en medewerkster en ZZP er hebben kennis van Motiverende gespreksvoering met cliënten
Zorgboer(in), medewerkster, ZZP er en eventueel de vrijwilligers hebben kennis van BHV of EHBO
Zorgboer(in), medewerkster, ZZP er en eventueel de vrijwilligers hebben kennis van rapporteren.
Zorgboer(in), medewerkster, ZZP er en vrijwilligers weten effectief met hun tijd om te gaan zowel zakelijk als privé.
ZZP er schoolt zich voor zorgbegeleider.

De volgende opleiding doelen zijn bereikt

Zorgboerin en medewerkster hebben deelgenomen aan de studiegroep bijeenkomst over RIE. De bijeenkomst hierover heeft digitaal plaatsgevonden aan het
begin van het jaar. Over voor wie, wat, hoe en waarom een RIE belangrijk is, de naleving hiervan en de instructie naar alle bewoners/bezoekers van de boerderij.
Goed om alles weer eens opnieuw te horen en te zien via geluid en beeld. 
Zorgboerin heeft deelgenomen aan alle intervisie bijeenkomsten. De intervisie bijeenkomsten hebben soms online, maar de meeste keren live plaatsgevonden.
Dit zijn de meest vruchtbare studie bijeenkomsten. De begeleiding is heel �jn en geeft iedereen ook de kans haar verhaal te doen. Soms ten koste van het vooraf
gekozen onderwerp, maar omdat van de praktijkvoorbeelden meer geleerd wordt dan van de theorie. 
Zorgboerin en medewerkster hebben medicatie training gevolgd en certi�caat behaald. Dit jaar was het alweer drie jaar geleden dat we de training gevold
hebben. We startten met een quiz om onze kennis te meten. Onze medewerkster was de beste van de quiz en kreeg een doos chocolaatjes mee naar huis. Vooraf
hadden we beiden de theorie weer doorgenomen en zonder dat we het wisten bleek ook dat we een examen moesten a�eggen. Gelukkig beiden weer ons
certi�caat behaald. Sterk naar voren kwam wat onze bekwaamheid en bevoegdheid is na het behalen van dit certi�caat. Nieuw was het feit dat we als
zorgmedewerkers niet eens paracetamol mogen geven wanneer dat nodig is. 
Zorgboerin heeft deelgenomen aan de motiverende gesprek voeringen met cliënten. Doel van deze training is om re�ectief te luisteren naar de deelnemers.
Vaak vullen we zelf hun verhaal aan, maar door te luisteren, re�ectief samen te vatten, stil te zijn en opnieuw re�ectief samen te vatten is het doel dat de
deelnemer zich door ons gehoord voelt. 
Zorgboerin en zorgboer, medewerkster en ZZP er hebben allen hun EHBO of BHV behaald. Zorgboerin heeft haar BHV training weer gevolgd, zorgboer heeft zijn
EHBO diploma weer verzilverd, medewerkster behaald haar BHV certi�caat voor volwassenen en ook voor kinderen. ZZP er behaald haar EHBO diploma. Altijd
zinvol om elk jaar weer de stof te herhalen en soms ook weer tot nieuwe inzichten te komen en verandering van wet en regelgeving te horen. 
Zorgboerin heeft deel genomen aan de training zin en onzin van rapporteren. Zoals de titel al zegt ging het over de zin en onzin van rapporteren. Het was heel
veel stof tot nadenken. Gelukkig krijgen we een hand out om bij het rapporteren te gebruiken en om uit te delen aan de medewerkers die ook rapporteren. 
Zorgboer, zorgboerin, medewerkster, ZZP er en alle vrijwilligers hebben deelgenomen aan de stress/ time management training. Deze training is door een
extern training bedrijf op de boerderij gegeven. We hebben geleerd hoe om te gaan op momenten van stress door ademhaling oefeningen te doen om de stress
in het lichaam naar beneden te halen. Dit werd door middel van een software programma op de computer zichtbaar gemaakt, zodat je ook kon zien hoe de stress
in je lichaam minder werd door deze oefeningen. Aan het onderwerp time management zijn we niet toegekomen. Dit blijft staan voor volgend jaar. 

 

Niet alle van te voren geplande studie bijeenkomsten of opleidingen, zoals Triple C behandelmethode Doelgroep: VG en Jeugd, training Seksuele ontwikkeling van
jeugdigen en de zorgopleiding van de ZZP er zijn positief afgerond. De time management training nemen we mee naar volgend jaar. De training over seksuele
ontwikkeling van jeugdigen is door middel van hand out uitgedeeld en de ZZP er is de zorgopleiding gestopt vanwege verschillende redenen waaronder de
mismatch tussen theorie en praktijk. 

Het personeel van de zorg boerderij heeft voldoende kennis en vaardigheden in huis. We doen elk jaar ons best om de aangeboden trainingen van Stichting
Zorgboeren Zuid Holland te volgen. Daarnaast is de met het gehele team gevolgde training over stress en time management een goede aanvulling op het opleiding
programma daar het het team aan elkaar bindt.  

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Zowel de zorgboer(in) als de medewerkster, ZZP er en vrijwilligers moeten de volgende vaardigheden bezitten om de deelnemers zo goed mogelijk te kunnen
begeleiden:

Begeleiden
Ethisch en integer handelen
Sociaal en empathisch vermogen
Assertief
Representatief
Flexibel

Kennis van de aanwezige doelgroepen is nodig bij zowel zorgboer( in), medewerkster/ ZZP er om vraaggerichte ondersteuning en zorg te bieden aan de
deelnemers. Voor de vrijwilligers geldt dat zij onder begeleiding van de zorgboerin of medewerkster helpen en zij altijd op hen kunnen terugvallen. Zij worden wel
uitgenodigd om hun kennis m.b.t allerlei onderwerpen voor de zorg boerderij bij te scholen, maar is niet verplicht. De zorgboerin en haar medewerkster/ZZP er
moeten kennis genomen hebben van het kwaliteitssysteem om de kwaliteit van de bedrijfsvoering te waarborgen en te verbeteren.

Opleidingsdoelen voor de komende jaren zijn:

Medewerkster/ZZP er, zorgboer(in) en vrijwilligers hebben kennis van verschillende begeleiding methodieken.
Zorgboerin neemt deel aan Intervisie
Zorgboer(in), medewerkster en ZZP er er hebben kennis vanuit wet- en regelgeving (denk aan meldcode, medicatie)
Zorgboer(in), medewerkster, ZZP er en eventueel de vrijwilligers hebben kennis van de aanwezige doelgroep zoals autisme en verstandelijk beperkten.
Zorgboer(in) en medewerkster en ZZP er hebben kennis van het Kwaliteitssysteem en digitale zorgdossier
Zorgboer(in), medewerkster, ZZP er en eventueel de vrijwilligers hebben kennis van BHV of EHBO
Zorgboer(in), medewerkster, ZZP er en eventueel de vrijwilligers hebben kennis van rapporteren.
Zorgboer(in), medewerkster, ZZP er en vrijwilligers weten effectief met hun tijd om te gaan zowel zakelijk als privé.

 

Scholing komend jaar:

Zorgboer is zich bewust van de Kwetsbaarheid als ondernemer van een zorg boerderij
Zorgboerin neemt deel aan Intervisie
Zorgboer(in), medewerkster en ZZP er er hebben kennis vanuit wet- en regelgeving ( Meldcode kindermishandeling)
Zorgboer(in) en medewerkster en ZZP er hebben kennis van Seksuele ontwikkeling van jeugdigen
Zorgboer(in) en medewerkster en ZZP er hebben kennis van omgaan met een crisis situatie op de zorg boerderij
Zorgboer(in), medewerkster, ZZP er en eventueel de vrijwilligers hebben kennis van BHV of EHBO
Zorgboer(in), medewerkster, ZZP er en eventueel de vrijwilligers hebben kennis van rapporteren. Zorgboer(in), medewerkster, ZZP er en vrijwilligers weten
effectief met hun tijd om te gaan zowel zakelijk als privé. 

Verder zullen er vanuit stichting ZBZH kennisbijeenkomsten gehouden worden. Het doel van deze kennisbijeenkomsten is het delen van kennis, scholing,
ontmoeting tussen zorgboerderijen en een kijkje nemen in elkaars keuken. De bijeenkomsten zullen worden gesplitst op doelgroep en regio in 2 aparte avonden.
Daardoor kunnen we iets dieper ingaan op de speci�eke punten van die regio’s en ook ontmoeting en interactie is dan beter mogelijk.

Er is ook een nieuwe digitale leeromgeving beschikbaar, de zorgboeren academie. Hier kunnen de zorgboerin en medewerkers trainingen volgen.  Vanuit de
academie krijg je ook het certi�caat van deelname.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

We kunnen dankbaar gebruik maken van het scholing en ontwikkeling aanbod  vanuit stichting Zorgboeren Zuid Holland.  Deze scholing wordt per groep zorgboeren
met dezelfde doelgroep aangeboden. Hierdoor heb je naast de training zelf ook nog de mogelijkheid om ervaringen met elkaar te kunnen delen. 

Daarnaast wordt er vanuit de zorg boerderij ook een training aangeboden welke op dat moment relevant is voor de meeste medewerkers wat door de medewerkers
zeer gewaardeerd wordt.

Tijdens de evaluatie gesprekken met de medewerkers komt naar voren welke behoefte aan bijscholing er is. Daarnaast zijn er een twee tal wettelijk verplichte
trainingen die regelmatig gevolgd moeten worden. Deze worden altijd vanuit Stichting ZBZH georganiseerd. Vaak zijn de situaties die je in de loop van het jaar
tegenkomt waarvan medewerkers of de zorgboerin ontdekt dat zij wel extra scholing over een bepaald onderwerp kan gebruiken. Ook vanuit de registerplein waar
de zorgboerin is geregistreerd moet aan een aantal scholing voorwaarden voldaan worden om geregistreerd te mogen blijven.
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Samenvatting wat betreft het verloop van het proces:

1. evaluatiegesprekken met medewerkers, wettelijke verplichtingen en bepaalde situaties brengen in kaart wat de opleiding behoefte is.
2. Vanuit het bovenstaande worden doelen geformuleerd waaraan het komende jaar gewerkt gaat worden.
3. De bijpassende trainingen worden zoveel als mogelijk gevolgd.
4. Tijdens de evaluatie gesprekken komt naar voren of de gevolgde trainingen ook gebracht hebben waarvoor ze bedoelt waren en worden nieuwe opleiding

doelen voor het jaar daarop gesteld. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de zorg op de
zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn verlopen.

 In totaal zijn er 43 gesprekken geweest inclusief intake en exit gesprekken. Dus met alle deelnemers is minimaal 1 gesprek geweest. Met twee deelnemers zijn
vijf MDO gesprekken geweest vanwege de zorgzwaarte thuis en op school. Met één deelnemer is afgelopen jaar twee gesprekken geweest omdat de
jeugdprofessional dit eiste vanwege mogelijke uitstroom. Met 21 deelnemers is één gesprek geweest en met drie deelnemers is een exit gesprek gehouden. Met
één deelnemer is meerdere malen geprobeerd contact te zoeken voor een exit gesprek, maar uiteindelijk hebben ouders dit gesprek afgehouden omdat de indicatie
toch al verlopen was. De WLZ deelnemers wordt gevraagd of zij meerdere keren per jaar een gesprek willen, die mogelijkheid wordt hen geboden, maar daar is
geen gebruik van gemaakt. 

Tijdens deze gesprekken worden de volgende onderwerpen ge update en eventueel aangepast:

Persoon gegevens
Gegevens ZBZH
Gegevens zorg boerderij
Overige contact personen
Diagnoses
Persoonsbeeld en situatieschets
Risico analyse
Evaluatie algemeen
Evaluatie doelen
Eventuele nieuwe doelen aankomende periode
Begeleiding methode en eventueel aanpassen
Evaluatie  werkzaamheden en eventueel aanpassen werkzaamheden
Datum volgende evaluatie

Over het algemeen waren de begeleidingsdoelen passend bij wat realistisch was. De doelen zijn bij geen van de deelnemers tussendoor aangepast. Zeker bij de
verstandelijk beperkte deelnemers worden de doelen realistische en passend bij de beperking gesteld. Er zit bij sommige deelnemers echt nog wel potentie om te
groeien en daarom is het goed om de doelen elk jaar te herzien en te evalueren. Tijdens de evaluatie gesprekken wordt ook de ingezette begeleiding besproken.
Waardevol zijn de MDO's waarbij meerdere zorgverleners betrokken zijn en we met elkaar  bekijken of we op één lijn zitten met de ingezette begeleiding en deze
eventueel aanpassen. Het is belangrijk dat we met elkaar dezelfde 'taal' spreken naar en met de deelnemers. 

 

Naast de jaarlijkse evaluatie gesprekken houdt de zorgboerin regelmatig, zeker een aantal keren per jaar, met de zorgcoördinator zorginhoudelijke gesprekken.
Tijdens dit gesprek bespreken we de bijzonderheden rondom de deelnemers. Wanneer de doelen niet passend zijn wordt dit besproken en een extra evaluatie
gesprek gepland. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking tot het proces zullen
aan de actielijst worden toegevoegd.

We zijn tevreden hoe het loopt met de evaluatie gesprekken. Over het algemeen kunnen we zeggen dat er geen grote bijzonderheden zijn geweest. Het merendeel
van de deelnemers geven aan hier op hun plek te zitten en zich hier nog wel kunnen ontwikkelen. De deelnemers die uitgestoomd zijn gaven aan wel toe te zijn aan
een nieuwe stap en dan is het goed om de zorg op de boerderij te stoppen.  Er zijn dit jaar geen 'misplaatsingen' geweest door het niet kunnen bieden van de juiste
begeleiding. De deelnemers zijn passend op onze zorg boerderij. 

Verbeterpunt dit jaar zijn de zorginhoudelijke gesprekken samen met de zorgcoördinator. Deze gesprekken maken dat  we kort op de processen over het vast- en
bijstellen van het begeleidingsplan zitten. Hierdoor houden we vinger aan de pols en kunnen we eerder ingrijpen wanneer het proces minder goed loopt. Dit
verbeterpunt is halverwege het kalender jaar ingezet en wordt voorgezet. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar aan te geven wat ze
graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er wordt vier maal per jaar een cliëntenraad bijeenkomst door de stichting ZBZH georganiseerd welke voor de deelnemers en/of ouders toegankelijk zijn. Vanwege
dit feit houden wij per jaar twee maal op de boerderij een inspraak bijeenkomst.  Onderwerpen van de cliëntenraad waren onder andere bespreking incidenten,
bespreking jaarrapportage vanzelfsprekend, bijzonderheden op zorgboerderijen, stand van zaken rondom carona en �nanciën. Op de boerderij heeft dit jaar met
verschillende groepen twee inspraak momenten plaatsgevonden. Tijdens het eerste inspraak moment werden activiteiten bedacht welke de kinderen/ jeugd en
volwassenen graag naast de vaste werkzaamheden zouden willen doen. Hieruit kwamen leuke activiteiten welke we door het jaar heen met de deelnemers hebben
uitgevoerd. De ouderbijeenkomst is dit jaar opnieuw niet doorgegaan vanwege de uitval van onze vaste medewerkster. Ter vervanging van de ouderbijeenkomst is
een inspraakmoment geweest met een groepje jongens in de leeftijd van 10 tot 17 jaar  naar aanleiding van een voorval op de boerderij. Het onderwerp was
grenzen aangeven en respecteren. Tijdens dit moment kwam naar voren dat het voor de jongeren lastig is op zichzelf te re�ecteren. Zij zien het gedrag van een
ander wel, maar vinden het lastig om datzelfde gedrag bij zichzelf te herkennen. Dit onderwerp wordt meegenomen voor volgend jaar en staat reeds in de actielijst. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Notulen clienten raad

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de actielijst worden
toegevoegd.

Tijdens de luchtige inspraak momenten durven de deelnemers hun mening wel met anderen te delen. Dit in vergelijking met het serieuze onderwerp: grenzen
aangeven was wel duidelijk dat ze dit lastiger vonden om zichzelf hierin te uiten. De setting van het laatste onderwerp was te plastisch voor deze jongens. Door
middel van sport en spel had dit onderwerp meer inhoud en uitdaging gekregen voor hen en durfden ze zich waarschijnlijk meer te uiten. Grenzen aangeven door
middel van een spel is reeds op de actielijst opgenomen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van bestaande
instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De tevredenheidsmeting heeft plaatsgevonden in de periode van 1-11-2021 en 31-10-2022 met de maand oktober als tevredenheidmeet maand: Via de nieuwsbrief
van de stichting een vooraankondiging gedaan. Wanneer de deelnemer of diens ouders/verzorgers de meting niet vooraf aan het evaluatie gesprek hadden ingevuld
krijgen ze alsnog een persoonlijke mail met een rechtstreekse link om de meting in te vullen. Tijdens het evaluatie gesprek benoemt de zorgcoördinator of er nog
dingen besproken moeten worden die uit het tevredenheid meting gekomen zijn en wanneer zij deze nog niet ingevuld hebben het alsnog willen doen.  Door de
boerderij zijn de deelnemers en ouders persoonlijk aangemoedigd de meting in te vullen en worden zij in de nieuwsbrief regelmatig aangemoedigd/ herinnert de
meting in te vullen.

Door middel van het systeem 'Vanzelfsprekend' hebben we 32 lijsten uitgezet:

5 intake light lijsten waarvan we er 3 van ingevuld terug hebben gekregen.
15 evaluatie lijsten light waarvan we er 7 terug hebben gekregen.
1 evaluatie lijst light jeugd welke ook ingevuld is.
3 evaluatie lijsten compleet waarvan we er 2 terug hebben ontvangen.
4 vertrek lijsten waarvan we er 1 terug hebben gekregen,
3 evaluatie lijsten compleet waarvan we er 3 terug hebben gekregen
1 naast betrokkene welke we niet terug gekregen hebben. 

In totaal zijn er 17 ingevulde lijsten terug ontvangen.
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De volgende onderwerpen worden uitgevraagd:

Wat ik doe op de boerderij
Rapportcijfer voor de begeleiding
Hoe nuttig is deelname aan de zorg boerderij
Minder hulp door deelname zorg boerderij

Welke activiteiten er door de deelnemers op de boerderij gedaan worden:

1. Verzorgen van dieren
2. Ontspannen en genieten
3. Klussen
4. Spelletjes
5. Bewegen/sport
�. Werken op het land
7. Helpen in de tuin
�. Knutselen

Wat de effecten zijn op het gebied van:

1. Fysiek
2. Psychisch
3. Sociaal

Wat men vindt van:

De begeleiders
Inspraak
Buiten zijn
Dieren

Over het algemeen zien we een zeer positief resultaat voor ons als begeleiding en de boerderij met haar werkzaamheden met respectievelijk de volgende rapport
cijfers: 9,7 en een 9,5. Het cijfer wat het nut van de zorg boerderij aanduidde was een 9.  Mooi om te lezen dat de zorg boerderij zoveel betekend voor de
deelnemers. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de actielijst worden
toegevoegd.

We kunnen concluderen dat we een prachtig resultaat hebben ontvangen van alle ingevulde tevredenheid rapporten. Er zijn geen verbeterpunten of leerpunten uit de
tevredenheid meting gekomen. Het onder de aandacht blijven brengen van de tevredenheid meting blijft een aandacht punt van zowel de zorg boerderij als de
stichting welke de uitnodigingen om het in te vullen verstuurd. Deze acties staan reeds in de actielijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen onverwachte situaties, (bijna)
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de
analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat.
Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze
bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is gegaan. Door in
te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Welke
ongeval

Analyse door Oorzaak Wat gedaan Welke nazorg Goed
gehandeld

Wat geleerd Welke
aanpassingen

Deelnemer
wordt door
pony tegen
de wand
geduwd.
Komt niet
klem te
zitten,
maar
schrikt
enorm.

Zorgcoördinator en
beleidsmedewerker

De pony staat
op de
poetsplaats
en wordt door
de deelnemer
gepoetst. Er
komt eerst
een pension
pony met
eigenaar
langslopen
en zonder dat
begeleiding
het zag
kwam daarna
een pension
hengst met
eigenaar
voorbij lopen,
maar de pony
op de poets
plaats
reageert op
de hengst en
de hengst op
haar
waardoor de
deelnemer
die tussen de
wand en pony
staat tegen
de wand
dreigt
gedrukt te
worden.
Begeleiding
grijpt gelijk in
door de pony
opzij te
duwen, zodat
de deelnemer
niet klem
komt te
zitten. Heeft
zich niet pijn
gedaan, maar

De deelnemer bij de
pony vandaan
gehaald. Deelnemer
gecheckt of deze
zich pijn gedaan
heeft en daarna zijn
verhaal laten doen
zodat hij erover kan
praten en zo ook
geen angsten
ontwikkeld door de
situatie.

Regelmatig bij de
deelnemer
gecheckt hoe hij
zich voelt en hij
het heeft ervaren.
Ook in de weken
erna regelmatig
bij de deelnemer
gecheckt hoe hij
erin staat in de
omgang met een
paard. 

Vanuit de
stichting het
advies
gekregen om
moeder ook op
de hoogte te
stellen van het
voorval ook al
is het in het
dossier
gerapporteerd. 

Altijd dicht bij
een deelnemer
blijven
wanneer deze
met een pony
bezig is, zodat
je altijd kan
ingrijpen in
een
soortgelijke
situatie. 

Tegen de
eigenaar
gezegd een
volgende keer
even naar ons
te
communiceren
wanneer ze
langs een pony
wil lopen,
zodat wij
daarop kunnen
anticiperen en
eventueel de
pony en
deelnemer
weghalen
totdat de
hengst voorbij
is gelopen. 
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schrikt er
enorm van. 

Pony staat
op voet van
deelnemer. 

Zorgcoördinator en
beleidsmedewerker

Deelnemer
loopt met
pony en
probeert een
deur te open
waardoor ze
naar binnen
wil lopen,
maar door de
wind slaat de
deur weer
dicht, de pony
schrikt en
stapt opzij op
haar voet. 

We hebben de deur
voor haar
opengehouden en
de pony van haar
overgenomen. De
deelnemer op een
krukje gezet en haar
laars uit laten
trekken om te
kijken hoe de voet
eruit ziet. Geen
bijzonderheden te
zien, maar we
koelen de voet door
deze in een emmer
met lauw water te
zetten. Ondertussen
de deelnemer haar
verhaal laten doen 

De deelnemer
droeg nog geen
laarzen met
stalen neuzen. De
zorgboerin heeft
haar gelijk een
paar laarzen met
stalen neuzen uit
de voorraad
gegeven. 

Ja Dat bij het
werken met
paarden en
koeien laarzen
met stalen
neuzen
noodzakelijk
is. 

Ouders bij een
intake of
eventueel via
een
nieuwsbrief
eraan te
herinneren dat
laarzen met
stalen neuzen
verplicht zijn
bij bij het
werken met
paarden en
koeien. 

Deelnemer
struikelt,
valt op zijn
mond en
een
voortand
breekt af. 

Zorgcoördinator en
beleidsmedewerker

De jongens
zijn met
elkaar een
hut van hooi
aan het
maken op de
hooizolder.
Continue
toezicht is
nodig en
aanwezig.
Totdat er
iemand onder
aan de trap
om hulp
vraagt bij een
waterbak uit
een hok
halen.
Zorgboerin
loopt naar
beneden en
haalt de bak
uit het hok
waarop ze op
de zolder een
harde bonk
hoort.  
Ze rent de
trap op en
ziet een twee
tal jongens
de deelnemer
omhoog
helpen met
een bloedend
gezicht.
zorgboerin
krijg het
volgende
verhaal van
hen te horen:
De
deelnemer
liet iemand
schrikken en
kreeg dat
terug van de
ander. De

Zorgboerin
heeft de mond
van deelnemer
geinspecteerd
en kwam tot de
conclusie dat
links voor de
blijvende tand
voor een derde
deel is
afgebroken.
We hebben de
mond van de
deelnemer
afgepoetst en
ook zijn handen
afgewassen.
Een collega
blijft bij hem
staan en
inmiddels is de
groep allemaal
bij elkaar
geroepen om
naar de kantine
te gaan.
Zorgboerin
probeert vader
te bellen, maar
krijgt geen
reactie.
Zorgboerin 
belt haar eigen
tandarts om
erachter te
komen wie er
op zaterdag
dienst heeft.
Krijgt een
nummer door
van een
tandarts in
Dordrecht.
Tussendoor
heeft ze het
stukje tand in
melk gelegd.
Zorgboerin 
heeft in het

Er is telefonisch
contact geweest
met de vader.
Zorgboerin en
vader hebben
elkaar op de
carpool plaats
gesproken. Later
in de avond
hebben zij elkaar
via de app
gesproken. Er is
een excuses app
van ouders en
jongen die zijn
voet uitstak
doorgestuurd.
Van de ouders
van de deelnemer
is ook een app
bericht
doorgestuurd
naar de jongen
die het gedaan
heeft. Er is
onderling
excuses
aangeboden en
deelnemer heeft
geschreven waar
hij verdrietig over
was.

Vanuit de
stichting was
voor de
zorgboerin ook
nog de
gelegenheid
geboden over het
voorval na te
praten, omdat het
haar ook veel
gedaan had. 

Ja De regel is er
altijd al dat er
begeleiding is
op de
hooizolder,
maar dit
voorval maakt
weer duidelijk
waarom het
echt nodig is
de groep niet
alleen te
laten. 

Nee er zijn
geen
aanpassingen
gedaan. De
regel bestaat
al dat er altijd
begeleiding
mee naar de
hooizolder
gaat voor
toezicht. 
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deelnemer
liet dezelfde
persoon weer
schrikken,
wilde
wegrennen
waarbij de
ander een
voet uitstak
en de
deelnemer
plat op zijn
gezicht op
zijn voortand
viel. Deze
brak af en
had een
bebloed
gezicht. De
tand wordt
opgeraapt.
Zorgboerin
neemt
deelnemer
mee naar
beneden, zet
hem op een
krukje.
Bekijkt zijn
mond en ziet
inderdaad dat
er een derde
deel van zijn
voortand is
afgebroken.
We poetsen
de deelnemer
schoon en
vragen of hij
pijn heeft. Hij
geeft aan van
wel en is ook
erg
geschrokken.
De persoon
die zijn voet
uitstak is ook
helemaal van
slag af.
Inclusief de
zorgboerin
zelf van wege
het feit dat
dit gezin al
genoeg heeft
aan alle
zorgen die ze
nu al hebben
en ze ervan
baalt dat dit
precies bij
hen weer
gebeurd. 

zorgdossier de
nodige
gegevens
verzameld. Belt
het nummer en
legt de situatie
uit. Wordt later
terug gebeld
omdat ik geen
ouder ben
moet ze aan
haar manager
toestemming
vragen of de
zorgboerin mee
mag komen.
Zorgboerin legt
de situatie uit
en zou het erg
waarderen
wanneer zij
gewoon met de
deelnemer
langs mag
komen omdat
het belangrijk
is dat er naar
gekeken wordt.
Inmiddels
neemt vader
contact met
zorgboerin op.
Hij is ook aan
het bellen
gegaan en
uiteindelijk
mocht vader
gelijk komen.
We hebben
elkaar op de
carpool plaats
in Papendrecht
ontmoet en
deelnemer is
verder met
vader gegaan. 

Deelnemer
valt van
paard,
omdat het
paard
schrikt van
een bos
sleutels die

Zorgcoördinator en
beleidsmedewerker

Deelnemer
had lekker
gegallopeert
en was al aan
het
uitstappen
zodat het
paard zijn

Deelnemer had hier
en daar wat pijn,
maar is gelijk weer
op het paard
gestapt om geen
angsten te
ontwikkelen en de
rit voor zowel haar

Het incident is
besproken met
deelnemer. De
dag erna is er nog
app contact
geweest hoe het
met de

Ja Niet zozeer
iets geleerd,
maar wel
afgesproken
dat losse
voorwerpen in
het vervolg in
het

Afgesproken
dat de
sleutelbos in
het vervolg in
de kluis
neergelegd
wordt om
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uit haar zak
in het zand
valt. 

hart slag
weer gaat
zakken. De
sleutelbos
van de
deelnemer
valt uit haar
zak waarop
het paard
schrikt, bokt
en de
deelnemer er
aan de
zijkant
afvalt. 

en het paard goed
af te sluiten.

deelnemer op dat
moment ging. 

persoonlijke
kluis gelegd
moeten
worden. 

herhaling te
voorkomen.

Deelnemer
valt van
paard,
omdat het
paard
struikelt. 

Zorgcoördinator en
bestuurder.

Deelnemer
heeft twee
keer per
week
paardrijles op
de
zorgboerderij.
Rijdt vandaag
op paard
Lass, een
paard van de
zorgboer- en
boerin.
Tijdens het
galopperen
struikelt het
paard en
komt het dier
op zijn eigen
knieën
terecht.
Deelnemer
valt voorover
doordat het
paard ook
valt en komt
naast het
paard
terecht.
Deelnemer
valt met haar
gezicht recht
in het zand
en vangt de
rest van de
klap op met
haar romp en
ledematen,
valt niet
direct op het
hoofd. Komt
naast het
paard
terecht. Het
paard is op
zijn knieën
terecht
gekomen en
rolt verder
om, de kant
op waar
deelnemer
ligt, waardoor
het dier half
tegen en over
deelnemer

Ruiter is
gecontroleerd,
pijnlijke
lichaamsdelen zijn
gekoeld, netwerk is
geïnformeerd,
Deelnemer
informeert zelf
moeder, cap is
gecheckt. Rijles is
gestopt, iedereen
weer veilig naar stal
en kantine
gebracht.

Zorgboerin en
begeleiding
blijven even
rustig bij
deelnemer zitten
en kijken daarna
hoe het gaat om
op te staan en
rustig met
ondersteuning te
lopen. Bij de
kantine wordt
deelnemer haar
been gekoeld,
daar is een
schram zichtbaar.
De huid er
omheen wordt
dikker en is
verkleurd,
bewegen doet
pijn. Na wat rust
en koelen, is
bewegen nog
steeds gevoelig,
maar gaat al wel
wat beter.
Deelnemer heeft
contact met haar
vriend, die haalt
haar op met de
auto vandaag. De
zorgboerin vraagt
aan deelnemer of
zij  het prettig
vindt wanneer de
zorgboerin de
moeder van haar
op de hoogte
brengt van de
situatie,  maar
deelnemer geeft
aan dat zij
zelfstandig
genoeg is om dit
zelf te doen en
bericht haar
moeder zelf even
met de telefoon.
De volgende
morgen  zullen
we weer contact
opnemen met
deelnemer om te
kijken hoe het
dan met haar

Ja. Vanuit de
stichting
kregen we wel
het advies om
de deelnemer
te wijzen op
het raadplegen
van een arts
wanneer de
situatie
negatief
veranderd. 

Ja dat er altijd
iemand in de
buurt moet zijn
wanneer er
paard gereden
wordt en dat er
ook altijd een
collega
beschikbaar
moet zijn om
in te grijpen of
te helpen. Dit
is niet iets wat
we geleerd
hebben, maar
een
bevestiging
van wat we al
wisten. 

Er zijn geen
aanpassingen
gedaan. 
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heen valt.
Gelukkig
geen hoeven
in het gezicht
van
deelnemer,
maar wel een
zwaar
gewicht van
een paard
tegen en over
haar heen.
Deelnemer
heeft vooral
last van het
zand wat
overal zit en
pijn aan haar
been.
Begeleider
blijf bij
deelnemer en
belt de
zorgboerin
met de vraag
of iemand
kan komen
ondersteunen
in de
paardenbak.
De zorgboerin
is er binnen
een paar
tellen bij om
te helpen,
een andere
zorgvrager
blijft bij het
paard staan
en begeleider
help de
andere ruiter
in de bak van
zijn paard,
zodat er geen
verdere
ongelukken
kunnen
gebeuren.

gaat . In de pauze
is deelnemer wel
goed
aanspreekbaar en
kletst zij met
anderen, heeft
nog wel een
gevoelig been.
Deelnemer heeft
geen nek-hoofd-
of rugklachten.
Kan daarna weer
wat beter lopen. 

Deelnemer
laat
seksueel
getint
gedrag
zien. 

Zorgcoördinator en
beleidsmedewerker

Deelnemer
zit met een
tweetal
andere
jongens te
kijken hoe
een paar
pensionstal
meiden hun
paarden naar
binnen
brengen. Een
ander roept
dat de
deelnemer
ook graag
borsten wil
en maakt
bewegingen
met zijn
handen alsof
borsten heen

Bij het eerste
voorval wordt het
gestopt door een
scherpe opmerking
op afstand te
roepen. Het tweede
voorval wordt de
telefoon afgenomen
en terug gegeven
aan de eigenaar. 

Beide voorvallen zijn
met betreffende
deelnemer
nabesproken.

Begeleiding
heeft het
met moeder
besproken
wat er
gebeurd is.
Moeder had
de
zorgboerderij
deze week al
bericht over
het feit dat
grenzen
aangeven
tijdens de
een training
naar voren
was
gekomen.
Deelnemer
herkent geen

Ja. Naar
aanleiding van
de terug
koppeling van
de training
over seksuele
ontwikkelingen
kwam naar
voren dat je
elk kind
anders moet
beoordelen
wat de
seksuele
ontwikkeling
betreft. Is het
passend bij de
leeftijd, is het
passend bij de
ontwikkeling
van het kind en
daarop je

Er zijn geen
aanpassingen
gedaan, maar
het onderwerp
grenzen komt
op
verschillende
momenten op
een zorgdag
praktisch naar
voren en daar
haken we op
dat moment
op in. 
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en weer
bewegen.
Deelnemer
roept dat de
ander begon.
Begeleiding
maakt van
een afstand
een scherpe
opmerking
omdat ze zelf
ook met een
paard in de
hand loopt
waarop het
smoezen
stopt. Later
in de kantine
mag
deelnemer de
telefoon van
een ander
lenen om een
spelletje op
te spelen.
Ook dan zit
hij te
smoezen met
een van
dezelfde
deelnemers
als het
eerste
voorval. Deze
zegt dat
deelnemers
plaatjes
zoekt van
blote
mensen.
Deelnemer
ontkent maar
wanneer de
eigenaar van
de telefoon
het checkt
ziet hij
inderdaad dat
er dingen
opgezocht
zijn die niet
voor
deelnemer
zijn ogen
bestemt zijn.
Deelnemer
zegt dat hij
het deed
omdat de
ander dat zei
om te doen
en dat hij
anders door
de ander
geslagen zou
worden. 

grenzen. Hij
laat bij
voorbeeld
iemand in
zijn broekzak
kruipen en
zegt daar
dan niets
van. Moeder
vond het �jn
dat we haar
op de hoogte
hadden
gesteld. Is
thuis ook het
gesprek met
hem
aangegaan.
Deelnemer
heeft het
thuis ook
verteld.
Moeder
heeft hem
thuis
uitgelegd
hoe zij
denken over
het andere
geslacht.
Deelnemer
was ook
echt
verdrietig. 

 

Zorgboerin heeft
het voorval met
de
zorgcoördinator
besproken. Zij
bezocht een
avond over
seksuele
ontwikkeling en
heeft daar een
terug koppeling
over gegeven. 

Verder is er een
inspraak moment
met een klein
groepje jongens
en de zorgboerin
geweest. Er is
sinds kort een
nieuwe
deelnemer die
lichamelijke
grenzen ook niet
kent en dit naar
de jongens ook
laat zien. Naar
aanleiding van dit
alles haakt ze
terug aan bij
hetgeen daarvoor
voorgevallen was
en hoe zij tegen
hun eigen gedrag

grens naar hen
afzonderlijk
aangeven wat
betreft de
seksuele
ontwikkeling. 
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aankeken. Hieruit
blijkt dat zij niet
het inlevend
vermogen hebben
over hun eigen
gedrag. Zij zien
het wel bij de
ander, maar
vinden het lastig
om hun eigen
gedrag eerlijk te
beoordelen. 

Deelnemer
stoot heel
hard zijn
elleboog
tegen een
muur. 

Zorgcoördinator en
beleidsmedewerker

Deelnemer
sloopt een
houten bank
met een
breekijzer.
Zorgboerin
waarschuwt
hem voor zijn
ruwe slaan
met het
breekijzer en
dat hij
voorzichtig
moet doen
voor zichzelf,
zijn omgeving
en anderen.
Kort daarna
stoot hij zijn
ellenboog
tegen een
driehoek
metalen
deurstop die
aan de muur
geschroefd
hangt en
waar hij
dichtbij met
zijn
breekijzer de
bank aan het
slopen was. 
 

Deelnemer wordt
naar van de pijn.
Gaat op de andere
bank liggen.
Zorgboerin vraagt
wat deelnemer wil.
Hij geeft aan een
glaasje water te
willen. Zorgboerin
kijkt naar de
ellenboog en
constateert een
rode plek op zijn
ellenboog. Vraagt of
hij paracetamol wil
hebben en of hij de
ellenboog wil
koelen. Hij wil het
beiden. Zorgboerin
geeft deelnemer
twee paracetamol. 

 De zorgboer
heeft met zijn
grote kennis en
ervaring van
EHBO ook nog
naar de ellenboog
gekeken en
oefeningen
gedaan om te
kijken tot hoever
de arm kon
strekken en
buigen en geen
bijzonderheden
geconstateerd.
Zorgboerin heeft
voorval met
deelnemer
nabesproken.

Moeder op de
hoogte gesteld
van het incident
en hoe erna
gehandeld is.
Moeder gaf aan
dat deelnemer
niet eerder twee
paracetamol
ingenomen had,
maar maximaal
een halve tot een
hele. 

Ja, maar het
geven van
paracetamol
had ik eerst
aan moeder
moeten
vragen. 

Later dan het
voorval volgt
de zorgboerin
een medicatie
training.
Tijdens de
training komt
naar voren dat
zij niet zomaar
paracetamol
mag uitdelen. 

Zorgboerin
heeft bij de
alerts voor de
zorg in Zilliz
gezet dat de
deelnemer
maximaal een
halve tot een
hele
paracetamol
mag innemen. 

Deelnemer
komt met
zijn kin op
de grond
van het
zwembad
en heeft
een sneetje
in zijn kin. 

Zorgcoördinator en
beleidsmedewerker

Deelnemer is
alleen in het
zwembad.
Stapt in het
zwembad en
springt hoog
om daarna
het water in
te duiken.
Komt met
zijn kin op de
grond en
nadat hij
boven is
gekomen
merkt hij dat
het bloed.
Een collega
van mij ziet
het gebeuren
en kijkt naar

Het sneetje wordt
door de zorgboerin
met BHV ervaring
beoordeelt en komt
tot de conclusie dat
het niet gehecht
hoeft te worden.
Het sneetje droog
gemaakt. Het
sneetje met
ontsmettingsmiddel
ontsmet. Het
sneetje met
zwaluwstaart
pleisters
dichtgeplakt en er
nog een andere
pleister overheen
geplakt.

Met deelnemer
het voorval
besproken. Hij
was er rustig en
begripvol over
zeker omdat hij
weet dat er niet
gedoken mag
worden. 

Moeder bericht
over wat er
gebeurd is en
haar advies
gegeven hoe lang
de pleisters erop
moeten blijven.
Ze vraagt of het
niet gehecht
hoeft te worden.
Wij hebben het
als ondiep en niet
groot beoordeeld
en daarom ook

Ja Alle
deelnemers en
begeleiders
hebben weer
duidelijk
waarom er niet
gedoken mag
worden in het
zwembad. 

Er zijn geen
aanpassingen
gedaan. De
regel dat er
niet gedoken
mag worden
staat er al.
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zijn kin en
roept mij
erbij. 

Deelnemer is
op de hoogte
van het feit
dat er niet
gedoken mag
worden. 

niet nodig om te
hechten. De
hechtpleisters
hebben ook het
effect van
hechten. 

               

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn dat een deelnemer zelf
medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd.
Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen
op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op
een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het incident van de val op gezicht en de val van het paard waarbij het paard over de deelnemer zelf heen rolde zijn wel een tweetal heftige voorvallen geweest. We
hadden niet eerder zulke incidenten meegemaakt. Het raakte ons als begeleiding en andere betrokken deelnemers ook behoorlijk, maar gelukkig is het met beiden
uiteindelijk goed afgelopen. Het werken met paarden blijft een aandacht punt. Het dragen van laarzen met stalen neuzen is verplicht, maar kan zeker tijdens een
intake nog eens nadrukkelijk medegedeeld moeten worden. Grenzen aangeven naar anderen en het  respecteren van grenzen van de ander is een punt wat we dit
jaar wel op de inspraak agenda willen zetten. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen worden vastgelegd in
een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van de actie.

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2022

Actie afgerond op: 15-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Elk jaar bespreken we per groep deelnemers de noodplannen die ook onderdeel zijn van het calamiteiten plan.

VOG J. Damsteegt klaarzetten

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2023

Actie afgerond op: 23-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Digitaal klaargezet, maar nog niet ontvangen.

Rubberen tegels rondom speel toestellen leggen.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2022

Actie afgerond op: 15-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie wordt tot nadere orde afgerond, omdat de schommel die nog steeds aangeschaft moet worden nog niet is
uitgevoerd en derhalve ook deze tegels niet geplaatst hoeven te worden.

schommel aanschaffen

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2022

Actie afgerond op: 15-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie is al eerder afgerond.

Schommel aanschaffen en plaatsen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2022

Actie afgerond op: 15-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie is al meerdere keren uitgesteld vanwege tijd gebrek. Nu haal ik hem tot nadere orde van de actielijst, omdat het
de zorgboerin frustreert vanwege tijd gebrek hier niet aan toe te komen.

Missie en visie op de website plaatsen.

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2022

Actie afgerond op: 15-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Omdat de zorgboerin de website een keer wil aanpassen en wellicht door een ander hosting aanbieder wil laten verzorgen
heeft ze deze actie afgerond en voor onbepaalde tijd uitgesteld.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2022

Actie afgerond op: 23-12-2022  (Afgerond)
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Toelichting: Met alle deelnemers mondeling besproken hoe te handelen bij een calamiteit. Deelnemers die al langere tijd op de boerderij
komen kunnen het plan wel dromen en weten haar�jn aan een ander te vertellen hoe het in elkaar zit.

VOG N. Spaans klaarzetten

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2022

Actie afgerond op: 23-12-2022  (Afgerond)

Wijzigingen van kwaliteit systeem doorvoeren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 15-12-2022  (Afgerond)

VOG H. Hageman klaarzetten

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2022

Actie afgerond op: 15-12-2022  (Afgerond)

Ondertekenen van functionering gesprek vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 23-12-2022  (Afgerond)

Bij elke uitnodiging voor evaluatie gesprek een (anonieme) tevredenheid meting klaarzetten.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2022

Actie afgerond op: 15-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Thera de Jong onze zorgcoordinator stuurt een uitnodiging mee met de uitnodiging voor het evaluatie gesprek. Tijdens het
gesprek wordt gevraagd of er nog bijzonderheden zijn die vanuit de tevredenheid meting besproken moeten worden. Later is
dit door onze nieuwe zorgcoördinator overgenomen.

Doorsturen uitnodigingen studieavonden ZBZH aan vrijwilligers/huurkracht

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 15-12-2022  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2022

Actie afgerond op: 20-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Met alle deelnemers zijn dit jaar evaluatie gesprekken gevoerd. Met verschillende deelnemers meerdere keren per jaar. Dit
waren de jeugdigen die net wat meer zorg nodig hebben en meer MDO's gehouden werden.

BHV Hetty

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Actie afgerond op: 24-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Hetty heeft de twee avonden herhaling van BHV weer gevolgd. Goed om dingen weer eens opnieuw te horen en te zien op �lm.
Een examen afgelegd en blijkt dat je toch veel dingen onthoudt wanneer je ze maar regelmatig hoort.

Uitnodigingen studie avonden doorsturen aan medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022
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Actie afgerond op: 15-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Studieavonden zijn naar medewerkers gestuurd.

VOG A. Bosma klaarzetten

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2022

Actie afgerond op: 15-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: VOG ontvangen.

VOG Medewerkster online klaar zetten

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: 25-11-2022  (Afgerond)

tevredenheid meting onder de aandacht van ouders brengen in de nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: 15-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: In bijna elke nieuwsbrief worden ouders/deelnemers eraan herinnert de tevredenheid meting in te vullen. Bij de uitnodiging
van een evaluatie gesprek wordt een link meegestuurd om de meting in te vullen en tijdens het gesprek aangehaald of zij iets
daarvan willen bespreken.

inspraakbijeenkomst ouders

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2022

Actie afgerond op: 23-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er is dit jaar geen ouder bijeenkomst gehouden. Onze medewerkster was eerder uitgevallen vanwege complicaties van haar
zwangerschap. Het zou niet leuk geweest zijn wanneer zij er niet bij kon zijn omdat zij ook een groot aandeel heeft bij de
invulling van deze avonden. Tot nadere orde uitgesteld.

uitprinten huisregels en spreuken en op de daarvoor bestemde plaats ophangen.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2022

Actie afgerond op: 01-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: De nieuwe huisregels uitgeprint en op de daarvoor bestemde plaatsen gehangen. We hebben sommige huisregels/spreuken
niet apart uitgeprint en op de daarvoor bestemde plaats opgehangen. Vaak zijn deze plaatsen buiten en niet weerbestendig.

Inspraak moment met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2022

Actie afgerond op: 26-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Met een groepje jongens een inspraak moment gehad over grenzen aangeven van en naar het andere geslacht.

Schapen en geiten Q koorst enten

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Actie afgerond op: 15-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: We hebben alleen nog geiten. Alle schapen hebben we verkocht. Vanwege het vele werk dat je eraan hebt en eigenlijk te
weinig tijd om er goed naar te kijken hebben we besloten te stoppen met schapen houden. Geiten zijn Qkoorts geënt. De
jonge geitjes zelfs twee keer.

controle verbanddozen.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022
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Actie afgerond op: 23-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Medewerkster heeft alle EHBO dozen schoongemaakt, uitgezocht gecheckt op houdbaarheid datum en wat eventueel nog
aangevuld moet worden.

Kinder EHBO/ BHV A. Bosma

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 11-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Angelique heeft haar diploma voor kinder EHBO weer gehaald.

Zorgboerin en Boekhouder van de VOF onderzoeken of en hoe de zorgonderneming zich kan afscheiden van het agrarisch bedrijf in verband met de WTZA die per
januari is ingegaan.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2022

Actie afgerond op: 23-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Met terugwerkende kracht is op 1 januari 2022 de zorgonderneming een eigen vof geworden met de zorgboer en zorgboerin
als VOF vennoten.

controle AED

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 07-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Electroden en batterijen zijn weer vervangen en het apparaat is zijn geheel weer nagekeken.

Training Time Management

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2022

Actie afgerond op: 25-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie is twee keer opgemaakt en al eerder afgerond.

Inspraak moment met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 12-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Met de deelnemers voor de zaterdag een jaarrond programma in elkaar gezet waarbij ze konden aangeven welke activiteiten
ze graag met elkaar wilden ondernemen. Elke maand hebben we een deel van de zaterdag een andere activiteit uitgekozen.

Kamperen/bonte avond

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2022

Actie afgerond op: 27-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Het is na twee jaar niet gekampeerd te hebben een zeer geslaagde evenement geworden. Er waren veel deelnemers aanwezig
en wanneer deelnemers niet durfden te kamperen kwamen ze wel op het avond en volgende ochtend programma. Een
actiepunt voor de zorgboerin is bij een volgende keer de medewerkers in te delen bij een groepje deelnemers waar ze de
gehele kampbijeenkomst verantwoordelijk voor zijn, zodat de hele verantwoordelijkheid verdeeld wordt en niet alleen bij de
zorgboerin zelf ligt. Dit is een leerdoel voor haar.

training time management voor zorgboerin en/of team

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 25-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Met het team hebben we de training gevolgd. Het meest waar we van geleerd hebben is dat je op stressmomenten je
stresslevel door ademhaling oefeningen weer naar beneden kan halen. Helaas was de tijd te kort om nog meer praktische
tips mee te krijgen. Voor volgend jaar willen we een vervolg training time management volgen.
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Training bevoegd en bekwaam uitdelen medicatie

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Actie afgerond op: 11-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Examen is weer behaald. Goed om weer bijgepraat te worden en je bekwaamheid te bevorderen.

Zorgboerin onderzoekt of en welk HBO EVC traject zij wil gaan volgen om de jeugd hulp binnen haar regio te kunnen blijven begeleiden.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 31-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: De zorgboerin heeft verschillende opties onderzocht om te kijken of een eventueel EVC HBO traject voor haar mogelijk is.
Uiteindelijk heeft ze het besluit genomen om het niet te gaan doen. De tijd investering die het haar gaat vergen maakt dat ze
er niet aan begint. Voor de zorgboerderij zal het geen directe gevolgen hebben om de jeugd te mogen begeleiden. De
zorgboerderij heeft een HBO ingehuurd en als deze niet aanwezig is zal er geen zware zorgzwaarte begeleidt worden. Hier zal
vooraf op geselecteerd worden.

Boekhouding uitbesteden

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 01-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: De boekhouding is nu beter behapbaar voor de zorgboerin. Het scheelt haar een paar uur per week administratie welke ze nu
aan andere dingen kan besteden.

EHBO KLaas

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 31-03-2022  (Afgerond)

Verkoop Melktap

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 08-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: De melk tap heeft een mooie andere plek bij ons in de buurt gekregen. Oude klanten kunnen nu bij hen terecht.

Controle brand blus materialen.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2022

Actie afgerond op: 15-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle brandblussers zijn gecontroleerd en weer goed bevonden. Ook gelijk de blusdekens gecheckt.

De nieuwe huisregels uitprinten en ophangen.

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2022

Actie afgerond op: 11-03-2022  (Afgerond)

Meldcode protocol uitprinten en op een voor deelnemers niet zichtbare plek ophangen.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 11-03-2022  (Afgerond)

Nieuwe huisregels in documenten van het kwaliteit systeem invoegen.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022
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Actie afgerond op: 22-02-2022  (Afgerond)

Zorgboerin communiceert met haar klanten over het stoppen van de melkverkoop via de tap.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 01-03-2022  (Afgerond)

VOG zorgboeren aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2022

Actie afgerond op: 21-02-2022  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 21-02-2022  (Afgerond)

Wijzigingen van kwaliteit systeem doorvoeren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 21-02-2022  (Afgerond)

BHV Klaas

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 08-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Op onze zorg boerderij heeft in de kantine de avond plaatsgevonden. Goed om alles weer herhaald te horen.

Zoönose certi�caat aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 01-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Het certi�caat is weer binnen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting beschreven.

Training meldcode geweld en kindermishandeling

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2023

Training meldcode geweld en kindermishandeling

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2023
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Inspraak moment met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

Inspraak moment met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

Zorgboerin voert overleg met zoon over eventuele nieuwe activiteiten bij de melkrobot.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

Foto's maken van de nieuwe activiteiten

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2023

Nieuwe pictogrammen maken voor de activiteiten bij de melkrobot

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2023

Aanleren nieuwe activiteiten bij de melkrobot aan de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2023

pro�el schets maken adh van kernwaarden zorg boerderij tbv werving nieuwe vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2023

EHBO KLaas

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Korte toetsing n.a.v. wijziging onderneming. Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn.
Tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2023

RIE nalopen ivm nieuwe stal

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2023

Controle brand blus materialen.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2023

RIE opnieuw doorlopen ivm nieuwe gedeelte stal ivm Robot melken en het vervallen van de melkput.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2023
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Pro�el schets vrijwilligers plaatsen op online platforms

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2023

inspraakbijeenkomst ouders/ barbecue ouders?

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2023

updaten website

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

training time management voor zorgboerin en/of team

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

controle AED

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

Inspraak moment met grenzen aangeven en respecteren als onderwerp.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

teamtraining plannen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

Begeleiding de verantwoordelijkheid voor een groepje geven voor de gehele duur van het kampeerfeest.

Geplande uitvoerdatum: 18-08-2023

Kamperen/bonte avond

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2023

Schapen en geiten Q koorst enten

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2023

Bij elke evaluatie stuurt de zorgcoordinator een uitnodiging om een klanttevredenheid onderzoek in te vullen. Ook tijdens het gesprek zelf zal nogmaals
gevraagd worden óf het ingevuld is en zo niet alsnog ingevuld kan worden.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023

controle verbanddozen.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023
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tevredenheid meting onder de aandacht van ouders brengen in de nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2023

Kinder EHBO/ BHV A. Bosma

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

BHV Hetty

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Ondertekenen van functionering gesprek vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2023

Benoemen van het belang van laarzen of schoenen met stalen neuzen tijdens een intake gesprek.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2023

Wijzigingen van kwaliteit systeem doorvoeren

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2023

Zoönose certi�caat aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2023

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2023

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

BHV Klaas

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024
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Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Training bevoegd en bekwaam uitdelen medicatie

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025

BHV Klaas

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Zoönose certi�caat aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de actielijst worden
toegevoegd.

De actielijst is een mooie reminder voor de zorgboerin om op tijd de acties uit te voeren. Soms ervaart zij het als een frustratie, omdat zij  correct en volgens de
regels wil werken en wanneer zij daar niet aan kan voldoen kan zij zich daar aan irriteren.

Zij mag nog meer leren het los te laten, zeker wanneer de acties geen betrekking hebben op de kwaliteit van zorg. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De activiteiten, de huisvesting en de kwaliteit van de zorg boerderij zijn prima om voor een termijn van vijf jaar mee verder te gaan. De melkrobot biedt weer nieuwe
kansen voor andere activiteiten welke aankomend jaar nog ontdekt zullen worden. Scholing is en blijft een  doel voor zowel de korte en lange termijn. Het
vrijwilligers bestand uitbreiden wordt ook als doelstelling gesteld. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Medewerkers en zorgboeren nemen deel aan verplichte en niet verplichte studieavonden om kun kennis voor de zorg boerderij up to date te houden. 
Zorgboerin, medewerkers en zoon van zorgboerin zullen door ervaring ontdekken welke activiteiten de melkrobot voor de deelnemers zullen brengen. 
Aan de hand van de kernwaarden van de zorg boerderij zal een pro�el schets gemaakt worden voor de werving van nieuwe vrijwilligers. 
Pro�elschets  voor vrijwilligers plaatsen op de daarvoor bestemde online sites om nieuwe vrijwilligers te werven. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Zorgboerin stuurt de uitnodigingen voor de verplichte en niet verplichte studieavonden door aan medewerkers en vrijwilligers. Zij kunnen zichzelf opgeven bij de
stichting wanneer zij willen deelnemen.
 Medewerkers en zorgboeren volgen minimaal de verplichte bijeenkomsten. 
Zorgboerin overlegt met zoon welke activiteiten deelnemers kunnen doen bij de melkrobots.
De nieuwe activiteiten zullen door middel van pictogrammen met foto en tekst uitgebeeld worden. 
De nieuwe activiteiten zullen door zorgboerin en medewerkers aangeleerd worden.
Zorgboerin maakt aan de hand van de kernwaarden van de zorg boerderij een pro�elschets voor de werving van nieuwe vrijwilligers
De zorgboerin plaats de pro�elschets voor vrijwilligers op online platforms. 

Acties ten behoeve van bovenstaande doelstellingen zijn op de actielijst geplaatst. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing en worden niet
gepubliceerd.

6.3 Notulen clienten raad


