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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Kom in

Registratienummer: 1382

Gaweg 1, 9801 TC Zuidhorn

Rechtsvorm vof ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 01140947

Website: http://www.zorgboerderijkomin.nl

Locatiegegevens

Kom in

Registratienummer: 1382

Gaweg 1, 9801TC Zuidhorn

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van strafbare handelingen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.
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We kunnen terugkijken op een heel goed jaar. Het aantal deelnemers is nagenoeg gelijk gebleven, het aantal zorguren is sterk gegroeid. We
zien wel dat de problematiek van onze jonge deelnemers wat zwaarder geworden is. Per saldo zijn alle deelnemers voor ons goed
begeleidbaar.  De verjonging op de zorgboerderij heeft net als in 2016 ook in 2017 sterk doorgezet; onze jongste deelnemer is nu zes jaar.
Het logeerhuis is nu in de weekenden goed gevuld. Gelukkig wordt het logeerhuis nu ook meer en vaker door de week en tijdens de
vakanties gebruikt. Ook is er een sterke uitbreiding van de dagbestedingsuren, zowel door de week (woensdagmiddag) als op zaterdag.
Ook dit jaar hebben we geregeld aanvragen en/of informatie gekregen van diverse CJG's uit de provincie Groningen. Jammer genoeg zitten
niet alle CJG's op één lijn wat betreft de beschikkingen. Zo gaf het ene CJG wel uren voor Persoonlijke Verzorging en het andere niet. Dit gaf
bij ons veel irritaties en onrust. We hebben dit jaar één aanvraag geweigerd omdat de beschikking ver onder de maat was.  Ook komen
aanvragen binnen via andere kanalen, zoals stichting MEE en rechtstreeks van de ouders. Ook in 2017 was onze doelgroep kinderen en
jongeren van 5 t/m 16 jaar, veelal met ASS, ADD, ADHD en gedragsproblematiek. Deelnemers kunnen komen voor dagbesteding, verblijf
(logeren), crisisplaatsing of een pleegzorgplaatsing. Ook dit jaar hebben we vastgehouden aan kleinschalige zorg met als kernwoorden
liefde-aandacht-zorg. 

In het voorjaar hebben we, samen met een aantal andere zorgboeren, aan de wieg gestaan bij de oprichting van de Maatschap Zorgboeren
Noord. Dit is een BTW vrije kostenmaatschap waar onze boerderij het personeel ondergebracht heeft.  In de loop van 2017 hebben we een
tweetal begeleiders kunnen aannemen en ondergebracht bij Maatschap Zorgboeren Noord. Deze begeleiders voldoen erg goed; de
deelnemers zijn erg tevreden over de begeleiders.

In de zomer is de nieuwe verblijfsruimte in gebruik genomen. We hebben hier een aantal jaren erg naar uit gekeken. Onze deelnemers en de
begeleiding hebben nu een fijne en eigen plek om te verblijven en te eten.  Voor alle huisgenoten en begeleiding zijn er VOG's aangevraagd
en afgegeven. In 2017 is de zorgboer ingeschreven in het voormeldingsportaal bij Stichting Kwaliteitsregister Jeugd.  Voor 1 maart zal dit
omgezet gaan worden naar een definitieve inschrijving. Vanaf dat moment is de SKJ-er verantwoordelijk voor de intake, de
begeleidingsplannen en de evaluatie.

Ons ondersteunend netwerk bestaat uit een orthopedagoog, een verpleegkundige en een pedagogisch medewerker speciale doelgroepen.
Met dit ondersteunend netwerk is er geregeld contact en kijken/denken  ze met ons mee bij specifieke zaken die op onze boerderij zouden
kunnen voordoen, zoals een calamiteit. We kunnen dit ondersteunend netwerk altijd bellen, ook 's avond en in het weekeinde. De
telefoonnummers van de personen van dit ondersteunend netwerk staan op het publicatiebord, zodat de begeleiders direct kunnen
bellen bij een calamiteit. Dit jaar is er één keer intensief contact geweest met de orthopedagoog bij diefstal van een deelnemer.

Ook in 2017 zijn er weer veel activiteiten voor onze deelnemers georganiseerd. Favoriet zijn en blijven toch de survival-achige
speurtochten (en dan vooral in het donker) in de vrije natuur. Maar ook er op uit trekken voor zwemmen, kanoën, bowlen, lasergamen
blijven favoriet. Ook is er voldoende te beleven op en rond de boerderij: skelterwedstrijden, een klei oven bouwen, vuur fikken, tienkamp, met
de katapult, met de polsstok over de sloot, oorlogje spelen. Bij sommige van deze activiteiten is onderlinge goede samenwerking en goed
naar elkaar kunnen luisteren een voorwaarde om de activiteit goed te voltooien. Maar ook de speelattributen en de nieuwe ingegraven grote
trampoline zijn favoriet.    

De sfeer op de boerderij is meestal goed. Hier kan en mag veel, maar afgebakend binnen duidelijke veiligheidskaders en onder toezicht van
de begeleiders. Alle deelnemers worden hier benaderd vanuit een open en liefdevolle benadering. Vrijheid beperkende maatregelen bij wijze
van straf passen wij hier niet toe. Voor extreem negatief gedragen hanteren we een kleurensysteem. De deelnemers zijn hiervan op de
hoogte en staat beschreven ins ons protocol agressie en/of ongewenste intimiteiten.

In het afgelopen jaar hebben we een grote verschuiving gezien in de financiering van PGB-zorg naar ZIN-zorg. We hebben nu nog maar één
deelnemer met een klein aanvullend PGB budget. Onze zorgboerderij heeft ook in 2017 bewust gekozen om trajectuitvoerder van Stichting
BEZINN in Assen te zijn. Zowel de vereniging BEZINN als Stichting BEZINN hebben ons in 2017 met raad en daad bijgestaan. We hopen dit
ook in 2018 te continueren.  Er is vanuit vereniging BEZINN in 2017 een initiatief opgestart om vaker met andere zorgboerderij uit de buurt,
informeel contact te hebben d.m.v. regiovergaderingen. Onze boerderij heeft dit initiatief ruimhartig omarmd. Tijdens deze
regiovergaderingen komen diverse onderwerpen aan bod, telkens om elkaar te steunen waar nodig en elkaar tips te geven waar gewenst. 
Verder zijn er bijeenkomsten bezocht van zowel de vereniging als Stichting BEZINN.

  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
bijlagen uit KS 2016 - bijlagen.zip 
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functieomschrijvingen - FUNCTIEBESCHRIJVING.doc 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Een zorgboerderij hebben betekende ook in het afgelopen jaar geregeld bijschakelen, maar ook opschakelen. Stilzitten was er niet bij! Als je
zorgboerderij groeit moet je geregeld alle zeilen bijzetten. We hebben dit dan ook gedaan, en hebben kunnen profiteren van de vruchten. De
groei die we hebben doorgemaakt maakte wel duidelijk dat twee begeleiders erbij noodzakelijk was.

Net voor de zomervakantie is de verblijfsruimte naast het logeerhuis gereedgekomen. De kinderen kunnen nu genieten van een mooi
afgewerkte heldere ruimte. Het was een interne verbouwing van een ruimte die al jaren geleden gestript was. Het ontwerp hebben we samen
met de aannemer (bouwtechnisch) en een stylist (inrichting en kleurenkeuze) gemaakt. We hadden gelukkig al jaren een inbouwkeuken
klaarliggen, die hoefde alleen maar geplaatst te worden. Gedurende de bouw waren er steeds minimaal kinderen op de boerderij (door de
week de bouwvakkers, in het weekeinde de kinderen), die steeds achter een afzetting diende te blijven. De bouwplaats betreden was
onmogelijk omdat de deuren in het weekeinde op slot zaten. Een vernieuwd en geactualiseerd noodvluchtplan is in september opgesteld en
op diverse plekken opgehangen. Na het gereedkomen is er een nieuwe RI&E opgesteld en zijn de naar voren gekomen punten in de actielijst
vermeld.

We hadden voor 2017 ook als doel gesteld het realiseren van een handenarbeidlokaal. Dit is niet van de grond gekomen om financiële
redenen.  We zetten dit handenarbeidlokaal opnieuw op de planning voor 2018.

Ook hadden we als doel het frequenter bijwonen van bijscholingen. Dit is gelukt door een aantrekkelijk bijscholingsaanbod van vereniging
BEZINN. 

Ook dit jaar was door verjonging van de deelnemers maar ook door meer zorguren in het logeerhuis, de groepssamenstelling weer een
uitdaging. Een enkele maal verschuiven we een deelnemer voor een betere groepssamenstelling.

We zijn tevreden met ons ondersteunend netwerk; er is goed contact en dat niet alleen bij incidenten. We hopen ook voor 2018 dit netwerk
verder te verdiepen o.a. door intervisieavonden.

 

 

We zijn tevreden over ons ondersteunend netwerk. Er is openheid en ruimte voor contructieve oplossingen en informatie uitwisseling.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
vluchtwegen - vluchtplan 02-09-2017.pdf 
RI&E - Eindrapport-RIE-09-02-2018.pdf 
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Het aantal deelnemers dit jaar:

 begin instroom uitstroom eind

kinderen tot 12 jaar 13 4 7 10

jeugdigen 12-18
jaar

4 2 4 2

totalen 17 6 10 13

 

Er zijn eigenlijk drie redenen voor uitstroom;

- een aantal deelnemers verschuiven in leeftijdscategorie.

- de jeugdigen die afstroomden vielen allemaal onder de noemer natuurlijk verloop; deze deelnemers liepen tegen de 16 jaar en konden
anders omgaan met hun problematiek en de situatie thuis.

- de kinderen tot 12 jaar die afstroomden voelden zich niet meer thuis op de boerderij of de beschikking liep ten einde en werd niet verlengd.

 

Al onze zorg werd in 2017 verleend en gefinancierd vanuit de Jeugdwet.  Zoals eerder gemeld is er een sterke verschuiving geweest in de
financiering: van PGB financiering naar ZIN financiering.

We bieden de volgende zorg aan: dagbesteding door de week en op zaterdagen en verblijf door de week en weekeinden. Wonen bieden wij
niet aan. De zorgzwaarte van de deelnemers was over 2017 allemaal laag intensief. De begeleiding die wij bieden voor ZIN zorg is altijd
Begeleiding Groep. We hebben nog één deelnemer met een klein PGB budget voor Begeleiding Individueel.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We zijn in deelnemersaantal wat achteruit gegaan, maar in zorguren erg vooruit. Verder is er een grote verschuiving geweest van
financiering: van uitsluitend PGB vier jaren geleden naar bijna uitsluitend financiering d.m.v. ZIN uren uit de Jeugdwet. Ook nu zet de
verjonging op de zorgboerderij door; deelnemers die al wat ouder zijn en al zeven of acht jaren op de boerderij komen, verlaten de zorg op
onze boerderij. We zien wel wat verzwaring van de zorg met daar een minder hoog financieringsbedrag tegen over. De in onze ogen lage
zorgbedragen blijven een terugkerend gesprek met de consultenten van de CJG's en met Stichting BEZINN.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We hebben sinds kort een tweetal begeleiders, een jongeman en een jonge vrouw. Beide voldoen heel goed, continuering is van beide
kanten gewenst. We hebben met één begeleider een functioneringsgesprek gehad. Hier is een verslag van gemaakt. Met de andere nog
niet, omdat hij pas begin december in dienst is genomen. Dit gesprek vindt 1e helft 2018 plaats.  Beide begeleiders geven aan hun werk met
veel plezier te doen. We zien bij beide begeleiders een betrokken hart voor de deelnemers op de zorgboerderij. De deelnemers zijn ook erg
gesteld op de begeleiders. Afgesproken met beide is dat zij in 2018 actief gaan deelnemen aan scholing en ontwikkeling.    

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Stabiliteit is bij onze toch wel kwetsbare doelgroep gewenst en noodzakelijk. Veel wisselingen komt de veigheid en geborgenheid van de
groepen niet ten goede. Een goed team vergt een investering van alle kanten. Wij als werkgever bieden de begeleiders alle mogelijke
cursussen aan. We hebben daar een goede afspraken overgemaakt . Zowel de werkgever als werknemer zijn bereid in opleidingen en
cursussen te investeren.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De doelen afgelopen jaar waren duidelijk: meer kennis van ASS, ADHD en gedagsproblemen. Gelukkig hebben we vele cursussen om deze
kennis te vergoten mogen volgen. Verder vond er geregeld uitwisseling plaats van kennis en informatie tijdens formele maar ook zeker
informele bijeenkomsten plaats tussen collega zorgboeren.

 

 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

wat door wie gevolgd wanneer diploma/certificaat

cursus rapporteren Herma Mulder 19 januari en 9
februari

neen

meldcode veilig thuis Herma Mulder 13 maart neen

herhaling kinder E.H.B.O. Johan en Herma
Mulder

20 maart diploma

herhaling B.H.V. Herma Mulder 3 april certificaat

themabijeenkomst over
autisme

Herma Mulder 3 juni neen

herhaling B.H.V. Johan Mulder 26 juni diploma

cursus moeilijk gedrag Johan en Herma
Mulder

9 en 30 oktober certificaat

cursus zorgplannen schrijven Johan Mulder 13 november certificaat
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Naast de jaarlijkse herhalingscursussen B.H.V. en kinder E.H.B.O. willen we graag blijven investeren in opleidingen en cursussen.  Kennis
over PDD-NOS, gedragsproblemen en dit op een juiste manier te kunnen interpreteren en te rapporteren zijn kennistools om de juiste
vaardigheden verder te ontwikkelen om onze kwetsbare doelgroep te kunnen begeleiden.

Doel voor het komende jaar is te blijven groeien in de kennis PDD-NOS en gedragsproblemen.  Gelukkig biedt vereniging BEZINN ook voor
2018 inspirerende bijscholingen aan.

Voor jeugdzorgverleners ingeschreven in het SKJ register worden SKJ geaccrediteerde bijscholing in de toekomst verplicht.  Dit doel zal
verder gedurende het komende jaar worden uitgewerkt. De andere begeleiders zijn inschreven bij het Registerplein.

Na inschrijving in het SKJ register zal de zorgboer punten moeten verzamelen om zijn inschrijving geldig te houden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Voor de komende jaren zal er veel op het gebied van bijscholingen veranderen, m.n. voor de zorgboer die inschreven is in het SKJ register.

Het afgelopen jaar hebben we veel geleerd. Vooral de cursus moeilijke gedrag heeft ons veel gebracht en heeft ons op een bijzonder spoor
gezet. Deze cursus gaan we onze begeleiders zeker aanbieden! De grootste verandering die we n.a.v. deze cursus hebben doorgevoerd is
het niet meer doen van activiteiten/spelletjes waar kinderen afgezonderd kunnen worden; iedereen hoort erbij en doet mee. Verder heeft de
cursus zorgplannen schrijven ons veel gebracht. Er zal een nieuw opzet gemaakt gaan worden voor het begeleidingsplan, met meer ruimte
voor onderwerpen als persoonsbeeld, identificatie en SMART doelen.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

We hebben gemiddeld met elke deelnemer tweemaal in 2017 een evaluatiegesprek gehouden. Hiervan zijn verslagen gemaakt en door
beide partijen ondertekend. Tijdens dit gesprek komen een aantal vaste onderwerpen aan de orde, zoals de werkdoelen, welke
werkzaamheden uitgevoerd zijn, of de begeleiding naar wens is geweest. Maar er kunnen ook per deelnemer een aantal specifieke
onderwerpen aan de orde komen, zoals de thuissituatie. Aan de orde komt altijd of de deelnemer graag naar de boerderij komt, wat de
deelnemer het leukst vind om te doen, wat niet, wat er zou moeten veranderen op de boerderij. Daarnaast ook altijd de vorderingen op de
leer/werkdoelen van de afgelopen periode, vaststellen van de nieuwe leer/werkdoelen voor de komende periode, de begeleidingsafspraken
en welke taken daar bij horen.

In algemene zin zijn de ouders en deelnemers tevreden over de begeleiding, de afspraken rond de begeleiding en de leer/werkdoelen.

 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Aangezien wij altijd respijtzorg verlenen, is het vaststellen van leer/werkdoelen best wel lastig. We vragen op het intakeformulier aan de
ouders welke doelen zij voor ogen hebben. Ouders geven aan blij te zijn met de respijtzorg (is altijd zorgdoel nummer 1) en verdere sub
leer/werkdoelen niet zo nodig te vinden. Het lukt meestal samen met de hulpverlening of de consulent van het CJG toch sub
leer/werkdoelen vast te leggen.

Ook zien ouders niet het nut en noodzaak van halfjaarlijkse evaluatiegesprekken. We vertellen de ouders altijd dat wij vanuit overheidswege
gehouden zijn aan een halfjaarlijks evaluatiegesprek omdat het om kinderen/jeugdigen gaat.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We organiseren elk kwartaal een inspraakmoment. Wij noemen dat koffietafelgesprekken. Deze avonden worden toch wel slecht bezocht.
Ouders zien de nut en noodzaak van deze avonden niet in. Meestal zijn er geen aanmeldingen voor deze avonden. Ouders zien wel nut en
noodzaak tijdens de gesprekken met de begeleiders bij het brengen en halen van de deelnemers. Ouders geven aan dit voldoende te vinden
en zijn hier goed over te spreken. Geven deze gesprekken aanleiding tot een gesprek met de andere begeleiders dan vindt dit gesprek
plaats. Soms is er aanleiding om het gesprek met de ouders te rapporteren; dit wordt dan gedaan in het dagverslag via ZILLIZ.

Onderwerpen die op de agenda voor een koffietafelgesprek staan zijn heel divers: rondje kennismaken, zaken die spelen op en rond de
boerderij, delen van kennis van en met anders ouders.  

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie is dat ouders blij zijn met de respijtzorg maar een avond vrijzetten voor een inspraakmoment niet nodig vinden. Zij zijn tevreden
met een gesprek tijdens het brengen en halen van de deelnemer.

Wij blijven ons echter van harte inzetten met het organiseren van koffietafelgesprekken.

Er zijn vergevorde plannen om zo'n avond eens samen met een andere zorgboerderij te organiseren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In november was er weer het jaarlijks tevredenheidsonderzoek. We gebruiken al jaren hetzelfde door onszelf opgestelde vragenlijst. Dit
voldoet heel goed, maar we zijn aan het kijken naar een digitale vragenlijst.  We hebben voor de ouders een andere vragenlijst dan voor de
deelnemers. De deelnemers kunnen d.m.v. een smiley aangeven hoe ze het werk op de boerderij vinden, hoe ze de begeleiders vinden, of ze
de speelplek leuk vinden, hoe ze zich voelen bij andere deelnemers en hoe ze zich op de boerderij in het algemeen voelen. De ouders
kunnen andere dingen aangeven: is de informatievoorziening voldoende geweest, hoe zijn de begeleiders, hoe is de begeleiding, hoe zijn de
activiteiten, hoe is de deelnemersgroep, is er voldoende inspraak.

Van alle uitgezette vragenlijsten is er dit jaar slechts 60% teruggekomen. Dit is aanzienlijk minder dan vorig jaar met 78%, maar wel weer
meer dan in 2015 met 50%. Over het algemeen is men dit jaar ook weer tevreden tot zeer tevreden over de begeleiding en andere zaken van
de zorgboerderij. Van de ouders kregen de activiteiten in 2017 een 8,2 en de begeleiding een 8,6. Vorig jaar was dat resp. een 8,7 en een
8,3. Van de deelnemers een eindcijfer van 8,8. In 2016 kregen we van de deelnemers een 8,0.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We kunnen concluderen dat ouders en deelnemers tevreden tot zeer tevreden zijn over de boerderij. De deelnemers geven wel een klein
punt van aandacht aan, de groepssamenstelling. We werken met vaste groepen in een vast vierwekelijks schema. De begeleiders proberen
een zo veilig mogelijke groep samen te stellen, maar ook zij zijn gebonden aan afgesproken bezoek frequenties uit de beschikking en
ruimte op de zorgboerderij.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er zijn in 2017 een tweetal FOBO formulieren opgesteld voor ongevallen. Beide ongevallen vonden plaats bij de jongste deelnemers.

Ongeval 1. Op 6 januari 2017 om 11.10 uur knipte een jonge deelnemer zich tijdens een creatief moment met een schaar in zijn vinger. De
BHV-er heeft het bloed van de snijwond gestelpt en een dikke pleister geplakt. Verder geen nazorg. Klein ongelukje, kan gebeuren.

Ongeval 2. Op 7 januari 2017 om 13.05 uur is een jonge deelnemer tijdens het klimmen in een boerenkar uitgegleden en met zijn wang op
de daar aanwezige ketingzaag gevallen. Deze stond uit, maar stond onbeschermd op de boerenkar.  De aanwezige BHV-er heeft het bloed
gesptelpt en de kleine wond voorzien van een dikke pleister. De BHV-er heeft de vader van dit incident op de hoogte gebracht. De
onafgedekte zaag had niet de boerenkar mogen staan. De kettingzaag na gebruik afdekken en opruimen.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Eén deelnemer heeft op een zaterdagmiddag in een ongezien moment twee zakken chips uit een voorraadkast gepakt, met het doel dit
samen met een andere deelnemer later in het speelhuisje op te eten. Dit was de tweede maal dat de deelnemer iets ontvreemde uit de
voorraadkast. Een begeleider heeft de zakken in de tuin zien liggen en de desbetreffende deelnemer op zijn gedrag aangesproken.
Aangezien dit de tweede maal was, heeft de deelnemer een rode kaart gekregen. Een begeleider heeft zijn ouders gebeld met de
mededeling dat deelnemer voor het incident een rode kaart heeft gekregen en per direct de zorgboerderij diende te verlaten. Na het incident
hebben we de orthopedagoog die in ons netwerk zit opgebeld om het voorval te bespreken. De maandag erop gelijk een incidentmelding
gedaan bij stichting BEZINN die de melding heeft opgeschreven en verder behandeld. Samen met de orthopedagoog en onze
trajectbegeleidster van stichting BEZINN is er een traject opgesteld.  We hebben heel vlot na het incident contact gezocht met de ouders en
een traject via de orthopedagoog voorgesteld.  De ouders vonden alles nogal overdreven. De ouders hebben aangegeven het incident te
bespreken met hun kind, afzonderlijk en te samen met de gezinsbegeleider van Accare. Dit is ook gebeurd.  Drie weken later hebben we als
begeleiders ook nog een gesprek gehad met de ouders en deelnemer en de zaak afgesloten. Afgesproken dat de deelnemer een weekeinde
bij wijze van straf niet op de boerderij zou komen , met een proeftijd van twee maanden. Daarna is de rode kaart omgezet in een gele kaart.
Na dit incident is de voorraadkast 's avonds en 's nachts afgesloten d.m.v. een slot.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Meldingen van incidenten zijn voor iedereen vervelend, maar ook op onze boerderij niet voor 100% te voorkomen.  We hebben sinds oktober
2017 een risico inventarisatie opgenomen in het intake formulier die de ouders in moeten vullen; we kunnen snel zien of een nieuwe
deelnemer begeleidbaar is voor ons en hopen zo eerder voorbereid te zijn op eventuele meldingen van incidenten.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

organiseren 4e clientenavond

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2017

Actie afgerond op: 20-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: verslag gemaakt

organiseren 3e clientenavond

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 30-09-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: verslag gemaakt

watermonster nemen voor legionella controle

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: watermonster afgenomen ter controle

organiseren 2e clientenavond

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 30-06-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: verslag gemaakt.
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organiseren 1e clientenavond

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2017

Actie afgerond op: 31-03-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: verslag gemaakt

actualisatie privacy reglement

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2014

Actie afgerond op: 19-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: is al in 2015 gebeurd

controle speeltoestellen

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2017

Actie afgerond op: 19-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: logboek bijgewerkt

chlamydiacheck via GD en DAP Zuidhorn

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: 19-04-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

zoonosecertificaat via GD en DAP Zuidhorn

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2017

Actie afgerond op: 31-07-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:
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Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: 01-07-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

controle rond veiligheid op de boerderij

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: 19-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

veiligheidscontrole en noodplan maken t.a.v. verbouwing handenarbeidlokaal

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2017

Actie afgerond op: 19-12-2017

Actie afgerond als: Niet meer van toepassing

Label(s):

Toelichting: plannen zijn gewijzigd, op de lange baan geschoven.

controle speeltoestellen 2e halfjaar

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 19-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: logboek bijgewerkt

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 19-12-2017

Actie afgerond als: Niet meer van toepassing

Label(s):

Toelichting: staat er dubbel in
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Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 19-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: 13-06-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: bewijs van deelname ontvangen

na verbouw nieuwe RI&E maken van verblijfsruimte

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: 31-10-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

veiligheidscontrole en noodplan maken t.a.v. verbouwing verblijfsruimte

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: 30-09-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

volgen van cursus "moeilijk gedrag"

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2017

Actie afgerond op: 30-10-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: bewijs van deelname ontvangen
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volgen van curus "moeilijk gedrag"

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2017

Actie afgerond op: 30-10-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: bewijs van deelname ontvangen

volgen van cursus Veilig Thuis

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: 19-12-2017

Actie afgerond als: Niet meer van toepassing

Label(s):

Toelichting: cursus is niet gegeven.

volgen van cursus Veilig Thuis

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: 19-12-2017

Actie afgerond als: Niet meer van toepassing

Label(s):

Toelichting:

controle brandblusapparatuur

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2016

Actie afgerond op: 19-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Zoonosecertificaat

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2016

Actie afgerond op: 19-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: actie uit 2016!
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Actualisatie verzekeringspolis

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2014

Actie afgerond op: 19-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: controle uitgevoerd

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 19-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: actie uit 2015!

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 19-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: actie uit 2015!

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 19-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: actie uit 2015!

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 19-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: actie uit 2015!
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Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 01-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: is geactualiseerd

controle speeltoestellen 1e halfjaar

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 17-06-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: logboek bijgewerkt

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 28-02-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 19-12-2017

Actie afgerond als: Niet meer van toepassing

Label(s):

Toelichting: actie uit 2015!

controle medicatieoverzichten 1e halfjaar

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 01-04-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:
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controle medicatieoverzichten 2e halfjaar

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2017

Actie afgerond op: 31-10-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: 04-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-11-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 11-11-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

controle koolmonoxidemelder

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 01-05-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: batterijen vervangen en toestel gecotroleerd
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controle brandblusapparatuur

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 01-05-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: THT datum en verbrekingszegels gecontroleerd en goedgekeurd.

controle E.H.B.O. doos

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 31-10-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Begin 2018 zal er een nieuwe doos worden aangeschaft

implementeren Meldcode Huiselijk Geweld

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2014

Actie afgerond op: 11-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Is opnieuw geactualiseerd.

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 11-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Via STIG nieuwe RIE&E opgesteld. Verbeter/actiepunten zijn opgesteld.

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2016

Actie afgerond op: 31-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Ingediend.
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na verbouw nieuwe RI&E maken van handenarbeidlokaal

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: 11-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Via STIG is er een nieuwe RIE gemaakt. De verbeter/actiepunten worden meegenomen.

actualisatie herhalingsbijeenkomst medicatieverstrekking

Verantwoordelijke: Herma Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 11-12-2017

Actie afgerond als: Niet meer van toepassing

Label(s):

Toelichting: De jaarlijkse herhalingscursus is dit jaar niet georganiseerd. Toegevoegd als jaarlijks terugkerende actie.

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 15-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Label(s):

Toelichting:

inschrijving in het SKJ register

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Label(s):

Toelichting:
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Voorbereiden werkzaamheden op de AVG: in beeld brengen welke gegevens we verzamelen, door wie worden de gegevens verzameld, of
alle gegevens die we vragen wel nodig zijn.

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Label(s):

Toelichting:

nieuwe privacyverklaring opstellen n.a.v. de nieuwe AVG

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Label(s):

Toelichting:

toestemmingsformulier aanpassen voor de AVG

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Label(s):

Toelichting:

invullen KS voor Wonen

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Label(s):

Toelichting:

controle brandblusapparatuur

Verantwoordelijke: Herma Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

controle koolmonoxidemelder

Verantwoordelijke: Herma Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:
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actualisatie medicatieoverzichten 1e halfjaar

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Functioneringsgesprek

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Opstellen uitdeelbrief nieuwe klachtenprocedure voor de deelnemers

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Opnemen nieuwe klachtenregeling in het kwaliteitssysteem

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Informeren van alle deelnemers van vernieuwde klachtenprocedure.

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Nieuwe klachtenreglement deelnemers voor de zorgboerderij en uitdeelbrief opnemen in informatie voor nieuwe deelnemers

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

begeleidingsplannen professionaliseren
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Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

uitdeelbrief naar de ouder(s)/verzorger(s) over de AVG

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Label(s):

Toelichting:

audit aanvragen voor Wonen

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Label(s):

Toelichting:

actualisatie medicatieoverzichten 1e halfjaar

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2018

Label(s):

Toelichting:

actualisatie Eerste Hulp aan kinderen

Verantwoordelijke: Herma Mulder

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Label(s):

Toelichting:

actualisatie Eerste Hulp aan Kinderen

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Label(s):

Toelichting:

organiseren inspraakmoment met de ouders/deelnemersbijeenkomst

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018
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Label(s):

Toelichting:

Afspraken maken over de periodieke controle van elektrische installaties volgens NEN 3410

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Label(s):

Toelichting:

chlamydiacheck via GD en DAP Zuidhorn

Verantwoordelijke: Herma Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Label(s):

Toelichting:

In de stallen noodverlichting installeren

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Label(s):

Toelichting:

controle speeltoestellen 1e halfjaar

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Label(s):

Toelichting:

clientenavond organiseren met andere zorgboerderij

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Label(s):

Toelichting:

actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Herma Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

Label(s):

Toelichting:
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actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

Label(s):

Toelichting:

controle rond veiligheid op de boerderij

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

Label(s):

Toelichting:

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

Label(s):

Toelichting:

zoonosecertificaat via GD en DAP Zuidhorn

Verantwoordelijke: Herma Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

Label(s):

Toelichting:

organiseren inspraakmoment met de ouders/deelnemersbijeenkomst

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2018

Label(s):

Toelichting:

Digitale tevredenheidsonderzoek

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

Label(s):

Toelichting:
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actualisatie medicatieoverzichten 2e halfjaar

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Label(s):

Toelichting:

Buitenterrein opknappen

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Label(s):

Toelichting:

Aanleggen van een parkeerterrein

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Label(s):

Toelichting:

herhalingscursus medicatieverstrekking

Verantwoordelijke: Herma Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Label(s):

Toelichting:

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Label(s):

Toelichting:

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2018

Label(s):

Toelichting:

organiseren inspraakmoment met de ouders/deelnemersbijeenkomst
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Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2018

Label(s):

Toelichting:

controle speeltoestellen 2e halfjaar

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

SKJ geaccrediteerde bijscholingen volgen

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Bijscholingen volgen op het gebied van PDD-NOS en gedragsproblemen.

Verantwoordelijke: Herma Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

versterken van het netwerk

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

bezoeken/organiseren van intervisieavonden

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Voor volgend jaarverslag: beschrijf graag welke onderwerpen er door ouders/deelnemers zijn ingebracht tijdens de inspraakmomenten
en wat u hiermee heeft gedaan/gaat doen.

Verantwoordelijke:
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Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Beschrijf in volgend jaarverslag hoe u de veiligheid van uw deelnemers heeft kunnen waarborgen ten tijde van de werkzaamheden aan
het terrein.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

De kettingzaag en andere dergelijke apparatuur moet achter slot en grendel wanneer er jeugdige deelnemers aanwezig zijn. Dit is een
belangrijk (doorlopend) aandachtspunt.

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Label(s):

Toelichting:

controle E.H.B.O. doos

Verantwoordelijke: Herma Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: de doos in gecontroleerd en in orde bevonden

Actualisatie verpleegtechnisch handelen

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:
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Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s): Indienen Jaarverslag

Toelichting:

Opstellen Klachtenreglement deelnemers

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Vermeld graag naast de inspraakavond met andere zorgboerderijen nog tenminste 3 andere inspraakmomenten met planning.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: staat nu 3 maal ingepland, ik was het vergeten.

De kettingzaag en andere dergelijke apparatuur moet achter slot en grendel wanneer er jeugdige deelnemers aanwezig zijn. Dit is een
belangrijk (doorlopend) aandachtspunt.

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: gaat vanaf heden in een afgesloten kast, ver weg van de kinderhandjes.

Vul bij de Bedrijfsgegevens het KVK-nummer en rechtsvorm in. Stuur hiervoor een mail naar kwaliteit@landbouwzorg.nl. Zij kunnen dit
voor u aanpassen. Vermeld in de mail uw KVK-nummer en rechtsvorm.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: is aangepast
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De herhalingsbijeenkomst medicatie verstrekken is in het afgelopen jaar niet gevolgd. Voor het bewaren en verstrekken van medicatie
dient u bevoegd en bekwaam te zijn (zie de norm in het KS), hiervoor dient o.a. jaarlijkse oefening en toetsing plaats te vinden. Wanneer
dit niet heeft plaatsgevonden dient u dit zo snel mogelijk weer te organiseren, plan dit zo nodig op de actielijst.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: staat in de actielijst

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: acties aangemaakt.

Neem contact op met het kwaliteitsbureau om helder te krijgen of de crisisplaatsing en pleegzorgplaatsing wel of niet onder de criteria
van Wonen vallen. Indien hier verdere actiepunten uit voortkomen neem deze dan op in uw actielijst.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: op 7 februari (eindelijk) reactie van het kwaliteitsbureau ontvangen; we vallen onder de criteria van wonen.
Het KS zal worden in- en/of aangevuld worden en een audit zal worden aangevraagd.

Vermeld de actiepunten die vanuit de RI&E zijn gekomen op de actielijst.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: acties zijn aangemaakt.

bijeenkomst bezoeken van vereniging BEZINN rond de AVG.

Verantwoordelijke: Johan Mulder
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Geplande uitvoerdatum: 09-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: deze bijeenkomst was op 29 januari jl. en is bezocht. Uitkomst van deze avond: veel onduidelijkheid,
actievere houding van de FLZ verwacht.

Datum van de laatste wijziging van het Kwaliteitssysteem is in 2016 geweest, het is belangrijk dat u ieder jaar uw kwaliteitssysteem
bijwerkt. Zeker nu u ook met ingehuurde begeleiders werkt dient het KS aangevuld te worden (denk daarbij o.a. aan
functiebeschrijvingen, arbeidsovereenkomsten, etc.). Voer deze actie op korte termijn uit.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: functieomschrijvingen zijn als bijlage toegevoegd

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: Johan Mulder

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: ingediend

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s): Aanvullen Jaarverslag

Toelichting:
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het is goed dat we nu een e-mailmelding krijgen, maar deze zou beter een tweetal weken voor eindedatum verzonden kunnen worden. Met
een actuele mailmelding blijven we scherper op het uitvoeren van de acties.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Verdere professionalisering van deze zorgboerderij om de continuïteit te waarborgen wordt toch wel de grootste doelstelling voor de
komende vijf jaren:

- het bijhouden van de inschrijvingen in het SKJ register en het Registerplein.

- verdere uitbreiding en benutting van ons clienten softwareprogramma en ons declaratie softwareprogramma.

- verder uitbreiden en verstevigen van ons kwaliteitshandboek.

We bewegen mee op de golven van de Jeugdwet, niet alleen nu maar ook de komende vijf jaren. Wat vandaag een kans lijkt, kan morgen al
weer achterhaald zijn. De kansen van vandaag pakken we, we zien morgen wel wat er dan op ons pad komt.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Voor het komende jaar hebben we de volgende doelstellingen:

- meer uitbreiding door de week van woensdag t/m vrijdag. Dit kunnen we deels sturen, omdat we afhankelijk zijn van aanvragen.

- het aanleggen van een parkeerplaats aan de zijkant van de boerderij.

- het buitenterrein opknappen

- begeleidingsplannen professionaliseren: duidelijkere vraagstelling, doelen alleen maar SMART beschreven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

In het voorjaar van 2018 willen we een begin maken met het parkeerterrein en het buitenterrein. Er zijn zelfbedachte en uitgewerkte plannen
die aan een grondwerkbedrijf zullen worden voorgesteld. Voor de definitieve plannen vragen we een offertes aan en nemen we voor een
vergunning contact op met de gemeente Zuidhorn. Hopelijk zal dan volgens planning na de zomervakantie een begin worden gemaakt met
de werkzaamheden.

In november heeft de zorgboer de cursus zorgplannen schrijven bezocht. Onze begeleidingsplannen behoeven enige aanpassingen. In
februari zal een begin worden gemaakt met deze aanpassingen. In de plannen zal toegevoegd worden de onderwerpen
persoonsbeeld, identificatie en SMART geformuleerde begeleidingsdoelen.   

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 bijlagen uit KS 2016 - 1065-bijlagen.zip

functieomschrijvingen - 2821-FUNCTIEBESCHRIJVING.doc

3.2 vluchtwegen - 3010-vluchtplan 02-09-2017.pdf

RI&E - 3011-Eindrapport-RIE-09-02-2018.pdf
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