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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij 'De Hoop'

Registratienummer: 1391

Ringdijk 2, 2461 BZ Ter Aar

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 27359106

Website: http://www.zorgboerderijdehoop.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij De Hoop

Registratienummer: 1391

Ringdijk 2, 2461 BZ Ter Aar

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Afgelopen jaar is er veel tijd gegaan in het afmaken van de bovenverdieping van de zorgboerderij en het opknappen van ons erf, het erf
wordt steeds wat meer ingericht op de zorg die op de boerderij een steeds grotere tak wordt:

- Bovenverdieping Nieuwe gebouw
De bovenverdieping was alleen met snelbouw muren opgeleverd. We hebben met vrijwilligers en profesionals hard gewerkt om de boven
erdieping af te krijgen. Met de kerst is de vloer gelegd en in 2018 moeten alleen nog de puntjes op de i gezet worden en gereed worden
gemeld bij de gemeente. Wanneer dit allemaal gebeurd is kunnen we met weekendjes met z`n allen in ons nieuwe gebouw slapen ipv ook
nog bij Nelleke in huis. 

- Nieuwe oprit
Afgelopen september is er een start gemaakt met de aanleg van een nieuwe oprit voor onze zorgboerderij. Hierdoor komt er de ruimte voor
parkeer gelegenheid op onze zorgboerderij en om een groot deel van de boerderij op bepaalde tijden auto vrij te maken. Dat is al heel lang
een wens van ons en komt terug uit de RIE en in de bijna ongevallen die soms gebeuren. De oprit ligt nu, komende jaren moet het erf verder
opgehoogd en ingericht worden. Dan komt er nog belijning, een hek en duidelijke parkeerplaatsen.

- Aanleg belevenistuin
Afgelopen zomer hebben we een grote rommel hoek op ons erf opgeruimd. Op deze plek is vervolgens een belevenistuin aangelegd. Dit is
gebeurd met de gelden die los gekomen zijn van fondsen die we in 2016 hebben aangeschreven. Dit werpt dus eindelijk de vruchten af! Wij,
de vrijwilligers en deelnemers zijn er erg blij mee! Er is een kas geplaatst, ruimte voor een stuk moestuin, een veranda met een tuinmeubel
set, vuurplaats, senso-pad, waterpartij in het midden en een trampoline ingegraven voor de kinderen. We gaan nu de winter in, komend jaar
zullen we veel te vinden zijn in onze nieuwe tuin. Het is een mooie nieuwe activiteit voor de oudere deelnemers en de kinderen.

- Aanleg speeltuin
Uit de aangeschreven fondsen is ook geld vrij gekomen voor de aanleg van een speeltuin voor de kinderen van de zorgboerderij. De
speeltuin is neergezet door een professioneel speeltuinen bedrijf Ijkera. Het is een speeltuin die past bij de leeftijd van de kinderen die op
onze zorgboerderij komen en deels is hij geschikt voor kinderen in een rolstoel! Er is een groot klimtoestel geplaatst, een vogelnest
schommel, twee gewone schommels en een picknicktafel waaraan ook plek is voor een rolstoel. Het ziet er erg mooi uit en de kinderen zijn
vaak in de speeltuin te vinden! Komend voorjaar zullen we de puntjes op de i zetten voor de speeltuin, er moet nog bestrating omheen
gelegd worden, de randen afgewerkt worden en gras ingezaaid worden.

- Bouw nieuw kippenhok
We hebben een start gemaakt met de bouw van een nieuwe kippenhok, dit hok is goed bestand tegen ongedierte, goed schoon te houden
en het werk is minder zwaar voor de deelnemers. Zo kunnen er gemakkelijker eieren geraapt worden (op hoogte) en zal er leidingwater in
het hok aanwezig zijn. We hoeven dan niet meer te sjouwen met water en het bevriest niet in de winter. Al met al gaan we er een stuk op
vooruit. Ook met het oog op de vogelgriep, is het hok ruim genoeg om de kippen tijdelijk binnen te houden. De eieren zullen schoner blijven
doordat er een wegrol systeem in komt. We hadden gehoopt dit project dit jaar nog af te krijgen, maar dat is niet gelukt. We gaan er
komend jaar mee verder.

Deelnemers

- Uitje keukenhof/avifauna.
Afgelopen voorjaar zijn we met de ouderen een dagje naar de Keukenhof geweest. Dit was een erg geslaagde en super gezellige dag. Het
weer was mooi en ouderen en wijzelf hebben genoten. Ook hebben wij in het begin van de zomer een abonnement op de avifauna genomen
voor een jaar. We zijn met de kinderen al 3 keer geweest en willen ook met de ouderen nog een aantal keren gaan. Door ook eens een uitje
te doen, laten we de deelnemers merken dat we hun hulp waarderen, verder groeit de band tussen de deelnemers wanneer er activiteiten
buiten de zorgboerderij gedaan worden. De deelnemers leren elkaar weer op een andere manier kennen. 
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- Medewerkers/CAO.
Om wat meer vrije tijd en administratie tijd te krijgen, hebben we dit jaar besloten dat het tijd werd om voor vier dagen een medewerker aan
te nemen. Uiteindelijk hebben we nu twee medewerkers twee dagen aangenomen. Beide waren al bekend op onze zorgboerderij en zijn vrij
makkelijk ingestroomd als medewerkers. Samen met onze boekhouder hebben we alles goed geregeld, gelijk gebruik gemaakt van de
goede CAO namelijk: medewerker gehandicapen zorg. De medewerkers zijn in juli en augustus gestart dit jaar. Het is anders werken met
medewerkers. Ze zijn er vooral om de begeleiding van de deelnemers over te nemen maar zullen waarschijnlijk ook wat andere taken op
zich gaan nemen. We zijn sinds de komst van de medewerkers elke maand een overleg gaan inplannen om elkaar op de hoogte te houden
van wat er speelt. We moeten soms nog een beetje wennen om alles wat er op de boerderij gebeurd te delen en soms taken uit handen te
geven. 

Nieuwe gebouw:
We zitten nu een dik jaar in ons nieuwe gebouw, het wordt steeds wat meer en beter ingericht. We hebben lekker de ruimte en kunnen
gebruik maken van verschillende ruimtes. Deelnemers kunnen zich even terug trekken en zich meer verdelen over de ruimtes waardoor er
meer rust is. Maar ook bijvoorbeeld meerdere toiletten zorgen voor minder op onthoud en de grote open keuken met zicht op de
woonkamer maakt het nieuwe gebouw huiselijk en gezellig.  

- Dieren:
In ons nieuwe gebouw hebben nu ook twee poezen hun intrek genomen. We hebben twee stadse katten overgenomen van iemand die ze
weg moest doen. Het zijn ontzettend leuke, lieve dieren die graag geaaid worden. Een erg leuke en gezellige aanvulling in onze huiskamer.

- Ondersteunend netwerk: 
We hebben een nieuw verbeterd intake formulier gemaakt. Deze hebben we voor al de deelnemers laten invullen en ook in gevraagd wie de
regievoerder is en bij welke organisaties nog meer zorg wordt gegeven aan de deelnemer en of wij deze zo nodig mogen raadplegen. Bij
ouderen en volwassenen hebben wij, naast de partner/verzorger, contact met de casemanager of doorverwijzer van de deelnemer (bij ons
in de gemeente is dit vaak: TOM in de buurt).  Dit hebben we wanneer nodig en als wij vragen hebben. In ons intake formulier hebben
toestemming gevraagd om met deze persoon contact te hebben en te mogen overleggen. Alle deelnemers zijn hiermee accoord gegaan.
Wij merken dat we bij de ene persoon meer contact hebben met het ondersteundend netwerk als bij de andere deelnemer. Vooral als
ouderen meer lichamelijke of psychische krachten krijgen, en het ook in de thuissituatie lastiger wordt is er meer contact.  Bij kinderen
hebben wij, wanneer nodig, contact met het jeugd en gezins team. Bij sommige kinderen doen we een evaluatie samen. Dit is wanneer wij,
de ouders of het jeugd en gezinsteam dit nodig achten. Bij jeugd merken wij dat de ouders graag de touwtjes in handen hebben en zelf de
regie op zich nemen. Bij het opstellen van het zorgplan wordt er altijd gevraagd naar de doelen die gesteld zijn bij het verkrijgen van
een indicatie. Zodat er aan de algemene doelen van de deelnemer wordt gewerkt. Wij hebben momenteel geen kinderen op de boerderij die
crisisgevoelig zijn. Alle kinderen wonen nog bij hun ouders die de volle verantwoordelijkheid hebben over het kind.  
 

-Nieuwe indeling mappen en nieuwe up-gedate formulieren.
We hebben zowel het contract, het intakeformulier en de andere benodigde formulieren gecheckt en zo nodig aangepast. Deze formulieren
hebben we begin van het jaar allemaal opnieuw laten invullen voor de deelnemers. Dit was heel veel werk maar we zijn nu update. Ook
hebben we de mappen met informatie beter ingedeeld. We hebben 2 mappen met informatie over de deelnemers. 1 map met de info die van
belang is om te weten tijdens de dagbesteding. En 1 map met oudere informatie en de contacten met het svb. 
Volgend jaar willen nog zorgen dat al de protocollen niet meer gemaild hoeven worden maar op een afgedicht stukje van onze website
komen te staan. Dan hoeven we deze niet meer allemaal te mailen en kunnen mensen ze altijd inzien wanneer nodig. En wij kunnen ze
gemakkelijk aanpassen en uploaden op de website zodat ze altijd up-date zijn.

- Financiering van de zorg:
Afgelopen jaar hebben we een tariefwijziging doorgevoerd. We hebben onze tarieven verhoogd naar de gestelde tarieven van de gemeente.
Verder is er in de gemeente Alphen aan de Rijn in 2017 een Europese aanbesteding geweest voor de jeugdzorg. Wij hebben momenteel
zeven kinderen die vanuit gemeente Alphen aan de Rijn komen. Wij vallen buiten de aanbesteding en zijn afhankelijk van de grote
organisaties die de aanbesteding hebben verkregen omdat het beheer van de PGB is neergelegd bij deze grote organisaties. Op 1 januari
gaan de oganisaties beginnen met het leveren van al de zorg in deze gemeente. Er is een overgangsperiode van een jaar waarin deze
partijen gaan kijken wat er met de zorg gaat gebeuren die zij momenteel niet leveren en of ze dit over kunnen nemen. Dit gaan we komend
jaar goed in de gaten houden.    

- Nieuwe website en folder:
Afgelopen jaar hebben we ook een start gemaakt met een nieuwe website. De opzet is klaar, we hebben iemand in de arm genomen om ons
te helpen met het maken van de teksten op de website. Dit scheelt ons veel werk en we hopen op een mooie overzichtelijk en gemakkelijk te
gebruiken website. Binnenkort zal hij in de lucht komen! We hebben gelijk ook van de gelegenheid gebruik gemaakt om onze folder opnieuw
te laten maken. Al ons informatie materiaal is komend jaar weer fris en update.
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- Klachtenreglement vernieuwen:

We hebben het nieuwe klachtenreglement opgesteld voor de clienten van onze zorgboerderij, deze op de website geplaatst en de
uitdeelbrief klaar gemaakt. In de actie lijst zijn nog twee punten opgenomen namelijk: Het informeren van alle deelnemers over de
wijzigingen en het Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij en uitdeelbrief opnemen in informatie voor nieuwe deelnemers.
 

- Nieuwe wetgeving van Wbp naar AVG:

We hebben afgelopen tijd het stappenplan door gelopen en zijn aan het inventariseren waar er bij ons punten liggen waar we iets aan
moeten veranderen. We zijn ook aan het kijken of hier met de vereniging of de federatie samen naar gekeken wordt, zodat niet elke
zorgboer het wiel uit hoeft te vinden. Er wordt waarschijnlijk komende maand een informatie avond georganiseerd over dit onderwerp bij
onze vereniging.

We zitten nu nog in de oriëntatiefase en moeten komende twee maanden aan de slag met het vervolg. Administratief alles regelen. We zijn
een kleine zorgboerderij en werken alleen zelf met de gegevens van de deelnemers. Dit maakt het al een stuk overzichtelijker. Als
actiepunten hebben we: informatie uitwisselen en afspraken maken met de vereniging. Wanneer nodig overeenkomsten en afspraken
maken en vastleggen over hoe we hier op onze zorgboerderij mee om moeten gaan en als laatste deelnemers en medewerkers informeren
over de gevolgen van de nieuwe wetgeving. Verder moeten we goed op de hoogte blijven van de veranderingen omdat er nog aanpassingen
gedaan kunnen worden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 8 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Bijlagen KS - 2018-01-25_ks_1391_Zorgboerderij_De_Hoop.pdf.pdf 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Afgelopen jaar is er erg veel gedaan op de zorgboerderij, zowel op papier als op het erf. Daarnaast gaan alle alledaagse dingen natuurlijk
ook door. Misschien was het soms een beetje te druk. Aan de andere kant krijgen we door alle veranderingen meer verschillende dingen te
doen voor de deelnemers en komen er meer faciliteiten die leuk zijn om te doen en zorgen voor minder zwaar werk voor ons en de
deelnemers. We proberen om de deelnemers zoveel mogelijk te betrekken bij het opbouwen van de zorgboerderij, wanneer het kan helpen
ze bij het klussen. Zo hebben ze het gevoel bij te kunnen dragen aan de opbouw en vernieuwing van de zorgboerderij.

De oprit, speeltuin en belevenistuin hebben het hele erf op zijn kop gezet en gaan vooral komende zomer zijn vruchten afwerpen. Dit jaar
zullen we de laatste dingen af moeten werken om de tuin en speeltuin heen en de laatste afwerkingen op de bovenverdieping. Maar vooral
zullen we van de nieuwe plekken gaan genieten met de deelnemers en zullen we daar vaak te vinden zijn. De nieuwe medewerkers zijn
onderhand ingewerkt en bij de deelnemers goed ontvangen. Het geeft ons meer ruimte en rust, om ook andere dingen op te pakken die
bleven liggen en soms een dagje vrij te nemen. Komend jaar gaan we wat meer richten op de toekomstplannen. We hebben een heleboel
doelstellingen behaald en ons 5 jarenplan die we 5 jaar geleden gemaakt is, is doorlopen. We gaan een nieuw plan schrijven voor zowel de
boerderij als de zorgtak. Op agrarisch gebied veranderd er momenteel veel, hiermee zullen ook wij rekening mee moeten gaan houden en
op in moeten spelen. We willen op andere bedrijven gaan kijken, congressen bij wonen en op een breed vlak gaan kijken wat we willen met
de boerderij in combinatie met de zorg. Dit gaat de grootste doelstelling worden voor komend jaar.

Administratief is er weer van alles gedaan om alle nieuwe ontwikkelingen bij te houden, ons aan de regelgeving en nieuwe wetgeving te
houden. Verder hebben we onze mappen opnieuw en logischer ingedeeld wat prettiger werkt en formulieren verbetert en opnieuw in laten
vullen door de deelnemers. We hebben nu een goed beeld van het ondersteunend netwerk, waar we mee samen kunnen werken en
overleggen over de zorg die aan de deelnemers geleverd word. Dit is gelijk allemaal goed opgeschreven en er zijn afspraken over gemaakt
met de deelnemers. Dit werkt heel prettig. Verder blijft het altijd een belangrijk punt om alle veranderingen in de zorg bij te houden. Komend
jaar zal hier veel tijd in zitten.

Doelstellingen afgelopen jaar:

- Medewerker aannemen: gemakkelijker maken om eens een dagje vrij te nemen en administratie bij te werken. afgerond
- Administratie mappen opnieuw indelen en updaten afgerond
- Erf verbeteren: nieuwe oprit wordt aangelegd, speeltuin wordt vernieuwd. een grote stap gemaakt, moet nog afgewerkt worden.
- Aantal dagdelen inplannen voor schoolverlaters met een verstandelijke beperking. Doel bijgesteld, aantal plekken tussen de ouderen.
- Een meerjarenplan opstellen. Oriënterende fase begonnen, komend jaar mee verder.
- Uitwerken plan boerderijverkoop/theehuis. Oriënterende fase begonnen, komend jaar mee verder.
- Bijhouden veranderingen in de zorg. Afgelopen jaren druk mee geweest, blijft een belangrijk punt voor komend jaar.
- Langere termijndoelen stellen. Behorend bij het meerjarenplan.

De meeste doelen zijn afgelopen jaar behaald, een aantal zijn iets bij gesteld en een enkele moet mee genomen worden naar komend jaar.

De acties zijn al op andere plekken in het jaarverslag aan de actielijst toegevoegd.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

In en uitstroom deelnemers:

We zijn dit jaar gestart met 25 deelnemers. Dit jaar zijn we mede door de nieuwbouw en het aannemen van een aantal medewerkers
gegroeid in het aantal deelnemers per dag. 

Het doel is om 4 deelnemers per begeleider te hebben met een maximum van 8 deelnemers door de weeks en 10 op zaterdag. Dit redden
we regelmatig maar doordat de oudere ook af en toe er niet zijn of uitstromen halen we dit nog niet altijd. 
In september zijn er ook 3 kinderen gestopt met school en doorgestroomd naar werk of dagbesteding. 1 van deze kinderen doet nu 1 dag
dagbesteding bij ons op de boerderij. De andere 2 kinderen kwamen nog wel af en toe op zaterdag bij ons omdat ze nog geen
afscheid wilde nemen. Een hiervan is hier eind van het jaar mee gestopt omdat het toch te veel werd. De andere deelnemer komt nog
regelmatig op zaterdagen.
Voor de inloop komen nu gemiddeld 4 tot 5 inlopers. Er zijn een aantal  inlopers doorgestroomd naar de dagbesteding bij ons. Er is ook 1
deelnemer die op 1 januari van de dagbesteding doorgestroomd is naar de inloop. 
Er is een bijlage toegevoegd met het aantal ingestroomde en uitgestroomde deelnemers. Hier worden ook de redenen van uitstroom
benoemd.

Zorg die wij bieden:
Wij bieden dagbesteding en logeeropvang aan kinderen. 2 dagen in de week, woensdag en zaterdag, komen er kinderen met een beperking.
De beperkingen lopen erg uit een, van lichamelijke beperking tot verstandelijke beperkingen tot ADHD of hoogbegaafd. Ons uitgangspunt is
dat het kind moet passen in de groep en het leuk vind op de zorgboerderij. We bieden eigenlijk alleen groepsbegeleiding maar aan 1
deelnemer bieden wij individuele begeleiding. Deze deelnemer is begonnen met groepsbegeleiding maar nadat ze door haar beperking
achteruit is gegaan is ze overgegaan naar individuele begeleiding. We nemen geen kinderen aan met individuele begeleiding. 

Aan de ouderen en volwassen bieden we alleen dagbesteding.
We bieden begeleiding van 1 begeleider op 4 deelnemers. Wanneer dit niet meer gaat is de zorgzwaarte te hoog voor onze zorgboerderij.
We bieden geen verpleging of verzorging. Wanneer de verzorging de overhand neemt moeten er andere maatregelen genomen worden en
kunnen wij de zorg die de deelnemer nodig heeft niet altijd meer bieden en stoppen we ook met de dagbesteding voor deze mensen. 

Inloop:
Op dinsdag en donderdag ochtend zijn we open voor een inloop. Deze inloop wordt door de gemeente betaald en is bedoeld om een heel
laagdrempelige vorm van zorg te bieden. Hier kunnen alle mensen uit onze gemeente die last ervaren door sociale of psychische problemen
terecht voor een bakje koffie en een praatje. Ze kunnen iets nuttig doen op de boerderij en elkaar ontmoeten. 

Uit welke wet wordt de zorg verleend:
De deelnemers die bij ons komen hebben allemaal een PGB op 1 na voor deze deelnemer zijn we onderaannemer bij een grote
zorgorganisatie. Wel hebben we nu afgesproken dat er voor deze deelnemer ook een PGB wordt aangevraagd. 
De meeste kinderen komen vanuit de jeugdwet. Een aantal kinderen met een verstandelijke beperking worden gefinancierde vanuit de
langdurige zorg. Dit gaat ook via een PGB.

De ouderen worden gefinancierd door de WMO en hebben een PGB.
De volwassenen worden gefinancieerd vanuit de langdurige zorg en hebben een PGB.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
In en uitstroom deelnemers - In en uitstroom deelnemers 2017.docx 
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusie:
Er is een gezonde doorstroming van deelnemers. Kinderen stoppen wanneer ze te oud worden en het te druk krijgen met andere activiteiten
die bij hun levensfase horen. Ouderen stoppen jammer genoeg omdat ze niet meer thuis kunnen blijven wonen of te veel lichamelijke
klachten krijgen. Er is gelukkig ook nieuwe aanwas. We hebben een korte wachtlijst bij kinderen. We geven de ouders van de kinderen die op
de wachtlijst moeten ook een lijstje met andere zorgboerderijen in de buurt, zodat ze ook verder kunnen kijken. Niemand wil te lang
wachten als hij zorg nodig heeft.
Bij ouderen gaat de uitstroom wat harder, ook omdat zij vaak meerdere dagen per week komen. Momenteel hebben we nog ruimte voor 2
ouderen. Er zijn wel gegadigde. Door de inloop hebben we meer aanloop en ook vaker aanmeldingen voor dagbesteding. Ook merken we
dat ons nieuwe gebouw en de nieuwe tuin aantrekkingskracht heeft en een beter uitstraling geven. Wat meer aanmeldingen tot gevolg
heeft. 

Passen de deelnemers bij het zorgaanbod:
We hebben het erf en de werkzaamheden aangepast aan de deelnemers. Doordat we de inloop erbij hebben gekregen heb we meer mensen
die het leuk vinden om te tuinieren. Ook hebben we een vrijwilliger die de tuin leuk vind. Hier hebben we onze nieuwe belevenis tuin op
aangepast en dus het zorgaanbod vergroot. We hebben een aantal hoge tuinen gecreëerd. Dit is voor de ouderen die bukken lastig vinden.
We merken wel dat we erg goed moeten opletten dat werkzaamheden niet te zwaar zijn en dat deelnemers rustig aan doen. Hier letten de
deelnemers zelf niet op en zijn te enthousiast. Hier hebben we het met personeel regelmatig over en merken dat dit vruchten afwerpt. 

Ons nieuwe gebouw is echt helemaal ontworpen voor de activiteiten die we met de deelnemers doen. Een aangepaste keuken en een speel
en chill-kamer voor de kinderen. We hebben dit jaar met de kinderen samen een speeltuin bedacht die zij leuk vinden en laten realiseren. Dit
voorjaar maken we het voetbal veld nog af en is deze klaar. 

Wat hebben geleerd m.b.t. ontwikkelingen bij de deelnemers en wat voor plan hebben we hierop gemaakt:
Door de nieuwbouw en het aannemen van personeel zijn we gaan nadenken en experimenteren met het aantal deelnemers. Op de zaterdag
hebben we een aantal keer 12 kinderen gehad en met ouderen wilde we misschien ook verder uitbreiden.  We hebben hier samen over
gesproken en kwamen tot de conclusie dat kleinschaligheid onze kracht is en voor ons zelf een maximaal aantal deelnemers afgesproken.
Op zaterdag zijn we met 3 vrouw personeel en willen we hooguit 10 kinderen.  Door de weeks willen we niet meer dan 8 deelnemers. De
inloop komt hier wel nog boven, dit is voor 2 ochtenden. 
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Sinds juli 2017 zijn er twee medewerkers in dienst getreden. Beide werken ze twee dagen als begeleiding voor de deelnemers op onze
zorgboerderij.

Met beide medewerkers hebben we een functioneringsgesprek gehouden omdat ze voordat ze als medewerker in dienst traden ook al als
vrijwilliger bij ons werkten. 

Uit de functioneringsgesprekken zijn de volgende ontwikkelingen gekomen.

- We zijn maandelijks een collega overleg gaan houden. Zo hebben we een gezellig moment met elkaar en we bespreken de belangrijkste
veranderingen en punten waar we over willen overleggen. Dit werkt erg prettig en houden we er in.

- Er wordt naar ruimte gezocht om in te lezen in de zorgplannen van de deelnemers zodat ook de medewerkers op de hoogte zijn van
doelstellingen, achtergrond informatie en aandachtspunten van de deelnemers. 

 

We hebben één persoon ingehuurd personeel.

Zij komt op oproep basis en werkt vanuit een uitzendbureau, zij werkt bij ons sinds juni 2017 en komt ongeveer één a twee dagen in de
maand.

We hebben met haar een functioneringsgesprek gehouden, hieruit kwam het volgende punt:

- Ze komt een aantal keer een uur eerder naar het werk om zorgplannen van de deelnemers door te lezen. Zo is zij ook op de hoogte van de
doelstellingen, achtergrond informatie en aandachtspunten van de deelnemers. 
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

In 2017 hadden we een stagiaire voor het schooljaar 2016-2017 twee dagen in de week. 
Zij volgde de opleiding: persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen niveau 4.
Zij hielp met het begeleiden van de deelnemers op de woensdag en donderdag.

voor het schooljaar 2017 -2018 hebben we twee half jaar stagiaires gehad.
De ene kwam op maandag en zaterdag. Zij volgde de opleiding: Helpende zorg en welzijn niveau 2.
De andere  kwam op dinsdag en woensdag. Zij volgde de opleiding: Educatie en kennis management, HBO.

De taken en verantwoordelijkheden van deze stagiaire zijn:

Het begeleiden van de deelnemers;
- begeleidt en stuurt zo nodig de deelnemers bij het uitvoeren van werkzaamheden op de    
    zorgboerderij zowel binnen als buiten.
- zorgt/bereidt samen met de deelnemers de maattijd en zorgt dat de deelnemers voldoende te eten en te drinken krijgen.
- neemt de tijd om een vertrouwensrelatie op te bouwen met de deelnemer, zodat ook op de psychosociale behoeftes ingespeeld kan
worden.
- is verantwoordelijk voor de veiligheid van de deelnemers.
- zorgt ervoor dat de deelnemers een leuke dag beleven.

Veehouderij:
- zorgt voor koeien en dieren.

Deelnemersbeleid:
- kijkt en denkt mee over het deelnemers beleid.
- helpt in overleg mee met de evaluaties van de deelnemers.

Algemeen:
- stuurt haar eigen leerproces en werkt aan opdrachten en leerdoelen.
- neemt initiatief om nieuwe dingen uit te proberen en komt zelf met eigen ideeën.

Wij houden wekelijks een kort gesprek met de stagiaire en maandelijks een lang gesprek waarin ook alle doelen besproken en geëvalueerd
worden.

Eén van de stagiaires heeft als opdracht gekregen het optimaliseren van de begrijpelijkheid van ons voerschema voor de dieren. Zij kijkt of
ze verbeteringen kan aanbrengen waardoor deelnemers zelfstandiger kunnen werken. Er worden kleine aanpassingen gedaan zoals andere
voerbakken, gebruik van pictogrammen.

Verder geen aanpassingen.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Wij hebben drie vrijwilligers. We houden met iedereen jaarlijks een evaluatie gesprek wanneer nodig kan dit vaker. We spreken onze
vrijwilligers als ze er zijn en bespreken dan wie wat doet en aan het einde van de dag hoe het is gegaan. 

Vrijwilliger 1, komt twee dagen in de week. Hij helpt met het begeleiden van de ouderen. Hij neemt één of twee deelnemers mee en gaat
graag met hen iets in de werkplaats of belevenistuin doen. Deze vrijwilliger krijgt extra begeleiding doordat hij zorgplannen mag inkijken van
de deelnemers waar hij mee te maken heeft en woont het collega overleg bij.

Vrijwilliger 2, komt één dag in de week. Hij helpt vooral met kleinere klussen die blijven liggen. Die niet zo geschikt zijn om met de
deelnemers te doen. Elke week zijn er allerlei dingen die hij kan doen. Soms neemt hij één van de deelnemers mee tijdens een klus.

Vrijwilliger 3, komt twee ochtenden in de week. Zij helpt in het huishouden. Ze houdt het stoffen, ramen zemen, (af)was, naaiwerk en
sporadische schoonmaak klussen bij in ons nieuwe gebouw.

Ons vrijwilligersteam is stabiel en onveranderd, een prettig en fijn team die ons heel veel werk uit handen neemt!

ontwikkelingen vanuit de vrijwilligers:

- Het gereedschap moet zo opgeborgen worden zodat er niet naar gezocht hoeft te worden. We hebben hier al allerlei dingen voor bedacht,
maar het moet nog steeds beter kunnen. We zijn nog bezig met gereedschappen kasten.

- Er is aangegeven dat één van de vrijwilligers liever projectmatig werkt. Werkzaamheden moeten afgemaakt kunnen worden op de
volgende dag dat de vrijwilliger komt. 

- Hygiëne: na het verzorgen van de dieren, goed opletten dat er handen gewassen wordt vóór het eten en drinken.

- Jaarplanning maken in de vorm van een kalender, waarin de standaard klussen staan die gedaan moeten worden die maand.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

We zijn momenteel stabiel in ons personeel en vrijwilligers wat erg prettig voor ons en de deelnemers is. Ze zien dezelfde vertrouwde
gezichten en de vrijwilligers kennen de deelnemers goed en andersom. 

We hebben geleerd dat het belangrijk is om met elkaar in gesprek te blijven. Hiervoor hebben we een maandelijks collega overleg opgericht.
Hierin krijgt iedereen de kans zijn bevindingen te bespreken. We horen wie wat erg leuk vind om te doen maar ook wat iemand minder leuk
vind en kijken zo wat we aankunnen passen en op kunnen vangen. 

Er zijn een aantal punten waar we mee aan de slag gaan komend jaar. Dat is het inlezen in de zorgplannen van de deelnemers en een
planning maken voor het collega overleg voor het gehele jaar 2018 zodat iedereen het in zijn agenda kan zetten. Verder gaan we kasten
voor het gereedschap maken en extra goed op de hygiëne letten. Handen wassen na het verzorgen van de dieren. En een kalender maken
met de maandelijkse klussen die jaarlijks terug keren.

Door het aannemen van twee personeelsleden, lukt het nu goed om alle deelnemers te begeleiden en hebben we zelf meer tijd om ook de
administratie bij te houden. Onze invalkracht via het uitzendbureau vangt soms een extra vrije dag op. Voor komend jaar hebben we zo alles
goed geregeld.

Qua stagiaires hebben we van afgelopen jaren geleerd dat we zeker moeten weten dat de opdrachten die de stagiaires moeten doen ook
echt gedaan kunnen worden bij ons. Bij HBO stagiaires moeten we hier vooral goed naar kijken en bij MBO stagiaires die de richting
verpleegkunde doen. Afgelopen jaar hebben we fijne stagiaires gehad, die goed gemotiveerd waren. We hebben ze zo goed mogelijk
begeleid en ze hebben het beide met goed gevolg afgerond.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Janneke
- BHV herhalingscusrsus:  afgerond in mei 2017
- EHBO lessen via EHBO vereniging : afgerond in mei 2017
- Cursus rapporteren en zorgplannen schrijven, doelen SMART formuleren: Afgerond in september 2017
- WMO adviesraad van Nieuwkoop. Ik houd de ontwikkelingen in de zorg in onze gemeente bij. Ook kan ik hier invloed uitoefen en de
knelpunten aandragen die onze deelnemers en hun mantelzorgers in de zorg tegenkomen. Het is fijn om te merken dat het echt zin heeft
om deze punten neer te leggen. Zelf vind ik het ook steeds minder lastig om punten aan te dragen. Ik ben nu ook secretaris waardoor ik veel
contacten heb binnen de gemeente met medewerkers binnen de WMO. 
- Bijwonen van alzheimercafé`s. Doordat daar elke keer andere sprekers staan is daar nog veel te leren. Ook is het fijn om daar contacten op
te doen. 
- Bijwonen van vergaderingen van de Zorgboeren Zuid Holland. 
- Intervisiebijeenkomsten met collega zorgboeren. Hier delen we ervaringen en kennis met elkaar en proberen we elkaar bewuster te maken
van wat we doen en waarom. 
- Ik wil graag een vervolg cursus spreken in het openbaar doen. Deze cursus is nog niet gelukt om te vinden en aan te melden.

De belangrijkste opleidingsdoelen zijn behaald. De vervolgcursus spreken in het openbaar blijft staan.

Nelleke
- BHV herhalings cursus: afgerond in mei 2017
- EHBO lessen via EHBO vereniging: Afgerond in mei 2017

- Bijwonen van verschillende bijeenkomsten van LTO afdeling multifunctionele landbouw, Agrarische Jongeren
Meerlanden, veeartsenpraktijk,
 proefboerderij Zegveld. Jaarlijks worden er verschillende bijeenkomsten gehouden over verschillende onderwerpen, deze zijn vooraf niet
bekend. De onderwerpen die interessant zijn voor ons bedrijf en onze toekomst woon ik bij om zo op de hoogte te blijven van de
veranderingen op agrarisch gebied.

- Opzoek naar een geschikte cursus over het betrekken van dieren in de zorg voor mensen. Ik heb nog geen geschikte cursus gevonden.

De belangrijkste opleidingsdoelen zijn bereikt, een cursus voor het betrekken van dieren in de zorg voor mensen blijft een cursus die ik
graag wil volgen.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.
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Janneke Kelder:

- 8 avonden EHBO herhalingslessen. Onder andere de verbandleer, vervoersgrepen, reanimatie en AED, wat te doen bij meerdere
slachtoffers, warme en koude letsels, shock. EHBO diploma is weer verlengd.

- 1 dag BHV cursus, onderwerpen: het ontruimen van een gebouw, blussen van verschillende brandhaarden, scholing over BHV algemeen.
BHV diploma is weer verlengd.

- Cursus rapporteren en zorgplannen schrijven, doelen SMART formuleren weer opgefrist: Certificaat behaald.

- bij 12 bijeenkomsten van WMO adviesraad geweest. Veel gastsprekers gehad over allerlei onderwerpen in de zorg die te maken hebben
met de gemeente nieuwkoop. Zo kan ik goed in de gaten houden welke kant de gemeente op wil in de zorg en kunnen we problemen die
onze deelnemers tegenkomen delen met de gemeente. 

- 4 keer naar een alzheimer café geweest waar informatie over dementie wordt gegeven door artsen en psychologen. 

Nelleke Kelder:

- 8 avonden EHBO herhalingslessen. Onder andere de verbandleer, vervoersgrepen, reanimatie en AED, wat te doen bij meerdere
slachtoffers, warme en koude letsels, shock. EHBO diploma is weer verlengd.

- 1 dag BHV cursus, onderwerpen: het ontruimen van een gebouw, blussen van verschillende brandhaarden, scholing over BHV algemeen.
BHV diploma is weer verlengd.

- Cursus rapporteren en zorgplannen schrijven, doelen SMART formuleren weer opgefrist: Certificaat behaald.

- LTO bijeenkomst over fosfaatrechten.
- informatieavond van de veeartsenpraktijk over de aanpak van IBR en BVD.
- Agrarische jongeren Meerlanden: informatie avond over Low stress Stockmanschip, hoe ga je op een goede manier met je dieren.

Gemma Jongerius is halverwege dit jaar komen werken op onze zorgboerderij. Voor haar zijn de volgende opleidingsdoelen gesteld:
 

- Inwerken op de werkvloer bij het begeleiden van de deelnemers.
- Inwerken in administratie van de zorgboerderij.
- Leren werken in het facturen programma.
- Inwerken voor het vleesverkoop en met het verkoop programma.
- Inlezen zorgplannen deelnemers.
Aan deze doelen wordt gewerkt, deze zullen voor komend jaar blijven staan.

Maryse Menninga is halverwege dit jaar komen werken op onze zorgboerderij. Voor haar zijn de volgende opleidingsdoelen gesteld:
 

- Inwerken op de werkvloer bij het begeleiden van de deelnemers.
- Inlezen van de zorgplannen van de deelnemers.
Aan deze doelen wordt gewerkt, deze zullen voor komend jaar blijven staan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
bewijs van deelname workshop rapportage smart nelleke kelder - Bewijs van deelname workshop rapportage op de zorgboerderij 11 september 2017

Nelleke Kelder (2).docx 
bewijs van deelname workshop rapportage smart janneke kelder - Bewijs van deelname workshop rapportage op de zorgboerderij 11 september 2017

Janneke Kelder.docx 
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Janneke Kelder:
De meeste opleidingsdoelen zijn bereikt. Ik heb nog geen tijd gehad om een nieuwe cursus spreken in het openbaar te gaan doen. Hier heb
ik het eigenlijk gewoon te druk voor. Wat ik zelf wel jammer vind. Ook had ik me nog wat meer willen verdiepen in de politiek. Dat wil ik
komend jaar zeker wel gaan doen. Wel heb ik bij het CDA gekeken naar het verkiezingsprogramma en een aantal belangrijke aanpassingen
in de zorg gemaakt. Dit gaan ze ook meenemen in hun programma en ook proberen uit te voeren.

Opleidingsdoelen komend jaar:

- Me verdiepen in de (groente) tuin en me laten inwerken daar door onze vrijwilliger Rob.
- BHV behalen
-EHBO verlengen door al de competenties binnen de EHBO te behalen.
- volgen van Alzheimer café`s 
- Verdiepen in de ontwikkeling in de zorg in onze gemeente
- Volgen van intevisies bij de Zorgboeren Zuid Holland. En naar interessante bijeenkomsten gaan van deze vereniging.
- Verdiepen in suikerziekte door een spreker uit te nodigen op de boerderij voor al onze medewerkers en vrijwilligers die met de oudere
werken. 

Nelleke Kelder:
Ik mis momenteel niet perse kennis of vaardigheden om de taken die ik nu goed uit te kunnen voeren. Het is komend jaar vooral van belang
dat we aan de gang gaan met ons meerjarenplan. Hiervoor moeten we ook onszelf gaan verdiepen in wat we willen komende jaren, welke
kant we op willen. Ik wil veel gaan kijken bij andere (zorg)boeren en informatiebijeenkomsten bijwonen om zo een toekomstbeeld te vormen
en ideeën op te doen. Verder moet ik op de hoogte blijven op agrarisch gebied is het erg onrustig, voor de vleesveehouderij is het nog niet
duidelijk of er toch nog fosfaatreducties aan zitten te komen en hoe dat dan uit zal pakken. Dit heeft waarschijnlijk ook weer invloed op ons
meerjarenplan.

Gemma Jongerius:

- Inwerken op de werkvloer bij het begeleiden van de deelnemers.
- Inwerken in administratie van de zorgboerderij.
- Leren werken in het facturen programma.
- Inwerken voor het vleesverkoop en met het verkoop programma.
- Inlezen zorgplannen deelnemers.
- Wanneer er een interessante bijeenkomst is over onze doelgroep of ander onderwerp kan deze bijgewoond worden.
- BHV Diploma, wordt bijgehouden bij haar andere werk.
- Cursus Diabetes/insuline spuiten word bijgehouden via haar andere werk.
 

Maryse Menninga:

- Inwerken op de werkvloer bij het begeleiden van de deelnemers.
- Inlezen van de zorgplannen van de deelnemers.
- Wanneer er een interessante informatieavond is over onze doelgroep of een ander onderwerp kan deze bij gewoond worden.
- Deeltijd HBO Verpleegkunde volgen, komend jaar starten.
 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 1391/Zorgboerderij De Hoop 22-02-2018, 18:40

Pagina 19 van 52



5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

We kijken vooral naar wat we belangrijk vinden. We doen bijvoorbeeld niet de EHBO ééns per jaar via de BHV, maar zitten hiervoor echt bij
een vereniging waardoor we veel meer kennis en ervaring opdoen dan dat je een half dagje per jaar oefent. Op de boerderij kunnen
gemakkelijker kleine ongelukjes gebeuren en voor onze doelgroepen is het ook belangrijk dat we kennis van zaken hebben gericht op onze
doelgroep. We zorgen ook altijd dat we bij de avond voor de kinder-EHBO aanwezig zijn. En hebben ook een oefenavond aangevraagd voor
aandoeningen die vaker bij ouderen voor komen. Ook voor de BHV doen we een wat uitgebreidere cursus dan normaal waar we echt goed
oefenen en situatie na moeten spelen. Dit helpt om beter na te kunnen denken over hoe je het op je eigen locatie zou aan pakken. 

Onze medewerkers gaan (nog) niet naar een BHV/EHBO cursus omdat ze altijd met één van ons op de zorgboerderij aanwezig zijn. Wel
kijken en helpen ze mee met de brand en ontruimingsoefeningen die we op de zorgboerderij doen. We willen nog een keer een oefening
doen (misschien in combinatie met een BHV-leraar) om verschillende situaties met de medewerkers te oefenen. Onze boerderij is nu zo
veranderd dat het goed is om opnieuw te kijken of ons ontruimingsplan nog steeds logisch is en of het ook werkt hoe we hebben bedacht.
Vooral nu we medewerkers in dienst hebben is het goed om ook samen met hen één plan te hebben. Dit ga ik inplannen als actie.

Verder is het goed om komend jaar te kijken waar onze nieuwe medewerkers nog informatie missen en ze te informeren over eventueel
interessante informatie avonden, zodat zij die bij zouden kunnen wonen. Dit zetten we als standaard puntje op de agenda in het collega
overleg.

Scholing komend jaar:

Janneke Kelder
- EHBO diploma verlengen.
- BHV diploma verlengen.
- Bijwonen alzheimer Café`s.
- Bijwonen vergaderingen en bijeenkomsten in de zorg m.b.t de WMO adviesraad. 
- Bij wonen van intervisie bijeenkomsten met andere zorgboeren.
- Kijken bij 5 andere zorgboeren en boerderijen, informatie zoeken op internet en literatuur om nieuwe inzichten te krijgen voor een mooi 5
jaren plan.
- Veranderingen van de jeugdzorg bij houden van de gemeente Alphen aan den Rijn.
- Cursus creatief leiderschap van Jan Bommerez.
- Cursus schapen verlossen van DAP 't groene hart.

Nelleke Kelder:
- EHBO diploma verlengen.
- BHV diploma verlengen.
- Bij wonen van intervisie bijeenkomsten met andere zorgboeren.
- Kijken bij 5 andere zorgboeren en boerderijen, informatie zoeken op internet en literatuur om nieuwe inzichten te krijgen voor een mooi 5
jaren plan.
- Een beginners Cursus Asino Therapie of een andere cursus voor het inzetten van dieren voor therapiedoeleinden volgen om te kijken of
het bij mij past.
- Cursus creatief leiderschap van Jan Bommerez.
- Cursus schapen verlossen van DAP 't groene hart.

Gemma Jongerius:

- Inwerken op de werkvloer bij het begeleiden van de deelnemers.
- Inwerken in administratie van de zorgboerderij.
- Leren werken in het facturen programma.
- Inwerken voor het vleesverkoop en met het verkoop programma.
- Inlezen zorgplannen deelnemers.
- BHV cursus via haar andere werk.
- Eventueel bijwonen van interessante informatie avonden over onze doelgroep of andere onderwerpen

Maryse Menninga:
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- Inwerken op de werkvloer bij het begeleiden van de deelnemers.
- Inlezen van de zorgplannen van de deelnemers.
- Starten met de opleiding HBO verpleegkunde.
- Eventueel bijwonen van interessante informatie avonden over onze doelgroep of andere onderwerpen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Wij spreken ouders en verzorgers van de deelnemers zeer regelmatig. We hebben korten lijnen zodat er belangrijke en onbelangrijke
informatie gemakkelijk gedeeld kan worden. Daarnaast maken we jaarlijks van alle deelnemers een evaluatie/zorgplan. Dit gebeurt of in een
gesprek of schriftelijk. Wanneer we de evaluatie schriftelijk doen is er altijd ook telefonisch en mail contact. 

In onze zorgplan/evaluatie wordt er besproken:
- Hoe wij vanuit de zorgboerderij vinden dat het met de deelnemer gaat op de boerderij,
- Hoe de ouders/verzorgers vinden dat het op de boerderij gaat, Hierbij wordt de volgende vragen gesteld:
   - Hoe vindt u dat het gaat?
   - Is er verschil te merken thuis met betrekking tot de doelen van de deelnemer?
   - Gaat de deelnemer met plezier naar de boerderij, wordt er thuis verteld over wat er gedaan is op de zorgboerderij?
   - Wordt u goed geïnformeerd over de activiteiten op de boerderij en hoe het met uw kind gaat.
   - Kunt u uw vragen kwijt bij de begeleiding.
    - Wat ziet u nog graag verbeterd worden op de boerderij.
    - Heeft u verdere op of aanmerkingen
    - Wat vindt u de meerwaarde van een boerderij. Waarom hebt u specifiek hiervoor gekozen en waarom denkt u dat dit beter past bij uw
kind/partner dan een reguliere dagbesteding.
- Een evaluatie van de gestelde doelen van het afgelopen jaar,
- Nieuwe doelen voor komend jaar en hoe we dit willen bereiken,
- bijzonderheden, individuele afspraken en een gegevens check. 

Wat is er in algemene zin uit de evaluaties gekomen:
De mensen zijn tevreden over de zorg die wij leveren. Als meerwaarde wordt vooral gezien dat we veel buiten zijn, de groepen niet zo groot
zijn en dat er vaste begeleiding is op de boerderij. Verder vinden de meeste mensen het veilig bij ons en zijn de mensen blij met ons nieuwe
gebouw. Dit gebouw en de nieuwe speeltuin en belevenistuin wordt als een echte meerwaarde ervaren. Verder zijn er een aantal aandachts-
en verbeterpunten aan ons mee gegeven deze worden in de volgende paragraaf benoemd. 
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie uit de evaluaties zijn dat de deelnemers met ons werken aan hun persoonlijke doelen. Sommige worden behaald of
gedeeltelijk behaald. Sommige doelen zijn blijvend, vooral bij de ouderen. Bijvoorbeeld: het hebben van een leuke ontspannen dag waar
naar buiten gegaan wordt. 

De deelnemers en hun ouders/partners zijn tevreden. Er zijn een aantal aandacht punten en opmerkingen. Hier zijn we blij mee en gaan we
aan werken.

Punten die uit de evaluaties kwamen:
-Er wordt door een aantal kinderen niet veel verteld wat er op de boerderij gedaan wordt. Het wordt op prijs gesteld dat we iets meer
vertellen wat we gedaan hebben door bijvoordbeeld foto`s te appen, een verslagje te schrijven of een afgeschermd stukje website maken
waar foto`s op komen te staan. 
- De parkeer gelegenheid is niet zo goed en zou beter mogen.
- Wanneer het iets minder goed gaat met kinderen op de boerderij graag eerder melden. 
- Het erf is ongelijk.
- Meer dagen open voor ouderen.

Wat doen/gaan we doen met de punten uit de evaluaties:
- We zijn al langere tijd bezig om te zorgen dat er foto`s en informatie over de dagen op de boerderij te delen met ouders/partners en
verzorgers: 
Momenteel appen we wel eens foto`s. Verder zijn we bezig met een nieuwe website. Op deze website willen en een afgeschermd stukje
voor de ouders/verzorgers. Hier willen we ook foto`s op zetten.
- De parkeer gelegenheid:
Dit is er wel maar ongestructureerd op voor de drukste momenten van de week. We zijn momenteel hard bezig met het renoveren van het
erf. Een deel van deze renovatie is ook het realiseren van parkeerplaatsen en ook het verminderen van auto`s op het erf. Dit hoort bij het
meer jaren plan en staat op de actielijst.
- Straten zijn nog niet gelijk:
 Dit is gekomen door al het  bouwverkeer. Het is lastig om het hele erf gelijk te maken. We maken steeds een stukje erf beter, dit staat reeds
beschreven in de actielijst. We begeleiden de deelnemers die val-gevaarlijk zijn extra tijdens het lopen over het erf.
- Momenteel hebben we geen plannen om vaker open te zijn voor ouderen: 
We adviseren deze deelnemers om de zorg die wij bieden te combineren met een andere dagbesteding. We hebben informatie beschikbaar
over welke zorg er nog meer geboden wordt in de omgeving. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Wij doen op verschillende dagen de inspraakmomenten om zo zoveel mogelijk deelnemers te bereiken. We hebben een vragenlijst opgesteld
waarin de belangrijkste punten naar voren komen zoals: de activiteiten, rust momenten, eet momenten, vrijspeelmomenten, regels,
veiligheid, begeleiding, groepssamenstelling en vertrouwen. Verder vormt het grootste gedeelte de punten die aangedragen worden door de
deelnemers. 

Belangrijkste punten inspraak moment met de zaterdag groep kinderen op 9 september 2017:

Het uitmesten van het paarden hok en de wei is soms zwaar. Een mestboy is een handig gereedschap om zelf uit te kunnen maken hoeveel
mest je op je schep neemt. Er is niet altijd duidelijk genoeg hoeveel scheppen voer er gegeven moeten worden, het is handig als dat op de
bakken staat. De werkplaats wordt na gebruik niet altijd goed opgeruimd. Er is tape, spijkers en meer hout nodig. De kruiwagens hebben
geen vaste plek, dan zouden ze makkelijker te vinden zijn.
Voor de vrijspeelmomenten zijn er ideeën om spullen aan te schaffen: voetbaldoeltjes, lego poppetjes, visnetten, knex en kapla, een
chillroom inrichten om te kunnen relaxen. Nieuwe skelters met aanhangers.
De kinderen vinden de weekendjes erg leuk en vinden als uitje dan zwemmen heel leuk. De regels zijn duidelijk en goed te vinden, ze worden
vaak genoeg doorgenomen. Ze geven aan dat ze durven vertellen als er iets is aan de begeleiding.
Het leukste op de zorgboerderij is: in de werkplaats, de paarden, skelteren en gewoon alles.

Belangrijkste punten inspraak moment met de donderdag groep ouderen/volwassenen 12 juni 2017:

Het gereedschap om uit te mesten staat vaak op de verkeerde plek of is niet te vinden. Het is niet duidelijk genoeg waar alles hoort, een
vaste plek die te herkennen is zou misschien helpen. 
Soms zijn de klussen die gedaan worden wel zwaar, maar ze helpen ook graag mee.
De deelnemers zijn tevreden over het aantal eet en drink momenten, de limonade tussen door zal wat worden uitgebreid om ook tussen het
verzorgen van de dieren door genoeg rust te hebben.
Het handen wassen voor het eten en drinken zou beter kunnen. In het gangetje en in de speelkamer kunnen de handen gewassen worden.
Dit is voor de eigen veiligheid/ hygiëne. We moeten elkaar hier op kunnen wijzen.

Belangrijkste punten inspraak moment met de woensdag groep kinderen 6 september 2017:
Het gereedschap moet beter geordend worden, de drink pauze duurt soms lang. De dieren zijn leuk om te verzorgen, maar de paardenwei
uitmesten duurt echt te lang. er moeten nieuwe skelters komen, meer hout en pvc buizen in de werkplaats. 
We weten goed wat de regels zijn en wat we moeten doen bij brand.
De weekendjes zijn leuk, we willen als uitje lasergamen, paintballen of naar een pretpark. In een tent slapen in de zomer is tof!
De begeleiding is aardig, we durven soms wel soms niet iets te zeggen tegen de begeleiding als er wat is.
We willen een gamekamer en een verkleedfeest! Het avond eten koken en eten, spelen op de boerderij, de gezelligheid en de werkplaats zijn
het leukste op de zorgboerderij!

Belangrijkste punten koffieavond met de ouders/partners van de deelnemers 16 mei 2017:
Sommige ouders/mantelzorgers vinden dat er veel papierwerk hangt aan de zorg. Er komen brieven en vragenlijsten binnen, daar is dan niet
duidelijk van waarvoor het precies is en hoe belangrijk het is. Er worden door anderen een aantal tips gegeven waar je terecht kan voor hulp
bij zulk papierwerk.
De communicatie kan soms wat beter, er mag wat meer uitgelegd worden over de tijden op verschillende dagen. Vooral voor de nieuwe
deelnemers is het goed om dat nog een keer extra uit te leggen.
De aankomst op zaterdagochtend wordt als druk ervaren door een van de ouders, een idee is om de kinderen af te leveren en dan overall en
laarzen aan te trekken zonder de ouders.
Er wordt aangegeven of we willen laten weten als er een deelnemer later of niet aan komt op de boerderij. Dit wordt zeker gedaan. Bij de
deelnemers die zelfstandig komen wordt er gebeld als ze 15 minuten te laat zijn. Bij deelnemers die worden gebracht doen we dat als ze
een half uur later zijn dan normaal.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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Het is goed om inspraak momenten te houden met de verschillende deelnemers en de ouders/mantelzorgers. Er wordt vanuit een ander
oogpunt mee gekeken naar alles wat er op de zorgboerderij gebeurd.

Wat er vooral opvalt is dat vaak gereedschap om uit te mesten of in de werkplaats en kruiwagens, niet te vinden zijn of op de verkeerde plek
hangen. Het probleem is waarschijnlijk ook dat niet altijd duidelijk genoeg is waar gereedschap opgeborgen dient te worden. We hebben al
actie ondernomen door rieken, bezems en scheppen een kleur te geven. De kleur hoort op een bepaalde plek. Dit gaan we ook maken voor
het gereedschap in de werkplaats en het gereedschap voor de tuin. Voor kleine gereedschappen voor het uitmesten van de konijnen of
cavia's en de kruiwagens moet nog iets bedacht worden. 
Er zijn twee mestboy's aangeschaft voor het uitmesten van de paarden en in de werkplaats zijn de spijkers, hout en tape weer aangevuld.

Voerschema's van de dieren: Een stagiaire heeft als opdracht voor haar school het verbeteren van de duidelijkheid voor het voeren van de
dieren. Zij heeft een aantal verbeteringen bedacht waardoor de deelnemers beter weten wie wat krijgt. Voerbakjes precies op maat waar
door elk dier 1 volle schep voer krijgt i.p.v. een half of 1/3 schep. Maar ook een schema op een white board in de stal die bijgehouden wordt
wanneer er veranderingen zijn.

We houden scherper in de gaten of het verzorgen van de dieren te zwaar is voor deelnemers, het blijkt dat vooral de oudere mannen dit niet
gauw geven. We hebben meer rustmomenten ingelast, doen lichtere klusjes en zorgen dat het verzorgen van de dieren zo aangepast wordt
dat het niet te zwaar is. Dit doen we door deelnemers te wijzen op simpele dingen: niet over hekken heen klimmen, maar hekken open doen.
Geen volle emmers tillen, maar  bij vullen met een gieter op de plek waar de emmer moet staan(de gieter kan minder vol gedaan worden,
maar twee keer lopen). Kruiwagens, karretjes en steekwagen gebruiken als er iets getild moet worden. Deze zijn allemaal aanwezig, het
moet ook gebruikt worden.

We hebben afgesproken met elkaar te letten op de hygiëne, spreek elkaar aan als er nog handen gewassen moeten worden, was ze evt.
twee keer als het niet zeker is of de handen gewassen zijn. 

Voor de vrijspeelmomenten van de kinderen zijn er ideeën om spullen aan te schaffen: voetbaldoeltjes, lego poppetjes, visnetten, knex en
kapla, een chillroom inrichten om te kunnen relaxen, een game-room en een paar willen een keer een verkleedfeest. Verder willen de
kinderen graag nieuwe skelters met aanhangers. Een aantal dingen zijn afgelopen jaar al gerealiseerd: Er is een voetbalveldje gemaakt
naast de nieuwe speeltuin, er is een slaapkamer ingericht tot chillroom. Deze chillroom wordt langzamer hand steeds mooier met lampen,
relaxt kussens en muziek. Een gameroom is niet iets wat we gaan maken, daar is thuis genoeg tijd voor. Aankomende week houden we een
disco voor de kinderen, waarbij ze in disco stijl gekleed mogen komen. In de actielijst komt nog dat we opzoek gaan naar lego poppetjes,
kapla, knex en visnetten. Voor nu zijn de skelters die we hebben opgeknapt, maar we moeten ook gaan kijken naar de mogelijkheid voor een
aantal nieuwe skelters.

We vinden het belangrijk dat deelnemers met problemen of in lastige situaties het bespreekbaar durven te maken met ons. We proberen de
inspraakmomenten heel laagdrempelig te houden en goed door te vragen of er dingen zijn die ze willen vertellen. We vinden individuele
aandacht ook erg belangrijk en proberen met de begeleiding onze aandacht goed te verdelen onder de deelnemers en soms eens één op
één of juist met een aantal deelnemers naar hun mening te vragen over de zorgboerderij, andere deelnemers of de thuissituatie. Zo hopen
we een zo goed mogelijke band op te bouwen met de deelnemers.

De communicatie kan soms wat beter, er mag wat meer uitgelegd worden over de tijden op verschillende dagen. Vooral voor de nieuwe
deelnemers is het goed om dat nog een keer extra uit te leggen. We hebben een aantal mailtjes die we sturen gestandaardiseerd, zo willen
we voorkomen dat we informatie vergeten als we een mail over weekendjes of extra/speciale dagen sturen.

De aankomst op zaterdagochtend wordt als druk ervaren door een van de ouders, een idee is om de kinderen af te leveren en dan overall en
laarzen aan te trekken zonder de ouders. Er is verder niet aangegeven dat anderen het ook zo ervaren. Het is wel wat drukker op dat
moment maar niet persé storend. Andere kinderen vinden het juist prettig dat de ouders even blijven tot dat we met de dag beginnen. We
willen iedereen zelf laten kiezen of de ouders mee helpen omkleden of niet.

Er wordt aangegeven of we willen laten weten als er een deelnemer later of niet aan komt op de boerderij. Dit wordt zeker gedaan. Bij de
deelnemers die zelfstandig komen wordt er gebeld als ze 15 minuten te laat zijn. Bij deelnemers die worden gebracht doen we dat als ze
een half uur later zijn dan normaal. We maken hier een standaard protocol van, zodat we goed weten wat we doen wanneer iemand te laat
komt, niet komt of opeens vroegtijdig weg gaat.

We zijn blij dat de deelnemers aangeven, dat ze weten wat de regels zijn, waar ze kunnen vinden en dat ze goed op de hoogte zijn van het
calamiteitenplan.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.
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De meting heeft plaatsgevonden van eind oktober t/m eind november. Ik heb zelf een vragenlijst gemaakt in Google formulieren. Daarbij
heb ik wel gebruik gemaakt van de voorbeeld vragenlijsten van het keurmerk, maar hem aangepast aan onze doelgroep en situatie op de
zorgboerderij. Dat ik hem in Google formulieren maak is omdat het dan gemakkelijk digitaal aan te leveren is, anoniem verwerkt wordt en ik
uiteindelijke een overzichtelijke conclusie krijg.

Bij de kinderen zijn er 17 van de 20 ingevuld. Bij de ouderen zijn er 3 van de 6 ingevuld.

Onderwerpen:

- de begeleiding.

- de werkzaamheden.

- vrij spelen.

- boerderij.

- veiligheid.

- deelnemersgroep.

- ruimte voor eigen inbreng. 

- verbeter punten.

 

Ouderen:

Kinderen:
47,1% van de kinderen geven aan niet altijd zin te hebben om een klusje te doen/dieren te verzorgen.
88,2% van de kinderen geeft aan dat er genoeg te doen is op de boerderij om zich nooit te vervelen: Wel hebben ze nog een paar ideeën wat
nog leuk zou zijn om te doen op de boerderij: kamer inrichten om tot rust te komen, ezels aanschaffen, een rekstok, wat nieuwe spelletjes,
een bal om te voetballen en een fiets.
94,1% vindt de begeleiding leuk en aardig: 17,6% vind het erg lastig om te vertellen als hij/zij iets niet leuk vindt en 17,6% durft niet te zeggen
als hij/zij iets niet leuk vindt.
13 van de 17 kinderen vindt het aantal kinderen tegelijk op de boerderij gezellig en leuk.
3 kinderen vinden het aantal kinderen tegelijk op de zorgboerderij soms te druk.
1 kind vindt vaker het aantal kinderen tegelijk op de zorgboerderij te druk.
76,5% vindt het veilig op de boerderij en kunnen niets bedenken om te verbeteren. 
Anderen hebben het volgende aangegeven wat zij soms niet veilig vinden: Het erf is soms ongelijk, de speeltuin is oud, als de trekker of
shovel rond rijd, de geit duwt mij soms om.

Ouderen:
Allen komen ze graag naar de zorgboerderij, voelen zich gehoord en hebben het naar hun zin.
De activiteiten zijn genoeg afwisselend.
De werkzaamheden vindt één persoon soms te zwaar.
wat er verbeterd kan worden op de boerderij: Het gereedschap op de boerderij kan soms wat netter opgeruimd worden,
Het asfalt vooraan wordt slecht.
Verder vindt iedereen het veilig,  is de sfeer goed en is er genoeg ruimte voor eigen inbreng.
 

Bijlagen
link naar de digitale vragenlijst van zorgboerderij de hoop. - Link naar de vragenlijst voor de meting van de tevredenheid op onze zorgboerderij.odt  
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Kinderen:
De kinderen hebben het over het algemeen goed naar hun zin, komen graag en weten genoeg te doen om zich te vermaken. De begeleiding
vinden ze leuk en geeft hen genoeg aandacht en ze hebben het gevoel veilig te kunnen spelen op de boerderij.
De kinderen geven aan niet altijd zin te hebben om een klusje te doen/dieren te verzorgen, toch vinden wij dit samen met de ouders wel een
belangrijk stukje om mee te geven aan de kinderen. Dieren zijn leuk, maar moeten ook verzorgd worden, we geven de kinderen een stukje
verantwoordelijkheid mee.

De kinderen hadden een paar ideeën wat nog leuk zou zijn om te doen op de boerderij: kamer inrichten om tot rust te komen, ezels
aanschaffen, een rekstok, wat nieuwe spelletjes, een bal om te voetballen en een fiets. De kamer om tot rust te komen is ondertussen
ingericht, de ezels aanschaffen gaan we nog even over na denken, maar is ook zeker een interessant dier. In de nieuwe speeltuin zit geen
rekstok maar wel genoeg andere mogelijkheden om te klimmen en klauteren. We gaan komende maand een keer de spellenkast op zijn kop
zetten, spellen die we niet gebruiken gaan naar de kringloop en we nemen een aantal spellen mee terug, of schaffen een aantal nieuwe
spellen aan. Een bal om te voetballen is aanwezig. We hebben skelters i.p.v. de fiets dat vinden we veiliger.

Het vertellen over lastige situaties thuis of op de zorgboerderij is al besproken bij de inspraakmomenten.

Drie kinderen vinden het aantal kinderen tegelijk op de zorgboerderij soms te druk. Eén kind vindt vaker het aantal kinderen tegelijk op de
zorgboerderij te druk. 
We hebben onderhand een wat grotere groep kinderen dan vroeger. Door ons nieuwe gebouw is er meer ruimte waardoor we van max 6
kinderen naar 8 tot 10 kinderen zijn gegaan en extra begeleiding. Bij elkaar kunnen er aardig wat mensen aanwezig zijn op de zaterdag.
Door de extra vrijwilliger's en begeleiding kunnen we op meerdere plekken tegelijk zijn. Waardoor de druk op één plek minder groot is. We
drinken even met elkaar wat en daarna gaan er een paar chillen in de chillroom, anderen spelen in de speelruimte en weer anderen naar
buiten, in de werkplaats aan de gang of gewoon lekker kleuren in de woonkamer. Zo is uiteindelijk het aantal kinderen goed verdeeld over de
boerderij.

Het volgende is aangegeven wat de kinderen soms niet veilig vinden: Het erf is soms ongelijk, de speeltuin is oud, als de trekker of shovel
rond rijdt, de geit duwt mij soms om. Het erf wordt  stukje bij beetje netter en verbetert. Er zitten slechte stukken in deze staan voor
komende jaren in de actie lijst om steeds wat te verbeteren. De oude speeltuin is reeds vervangen door een mooie nieuwe speeltuin. De
trekker/shovel rijdt in principe niet rond als de kinderen er zijn, alleen wanneer het echt nodig is. We leren de kinderen wat te doen wanneer
er verkeer op het erf rijdt en de persoon op de trekker/shovel rijd langzaam, meestal op een plek waar de deelnemers niet komen. De geit
kan inderdaad soms denken dat een kind een andere geit is om mee te spelen, als we bezig zijn met de geiten is er altijd een begeleider bij.

Ouderen:
Alle komen ze graag naar de zorgboerderij, voelen zich gehoord en hebben het naar hun zin. De activiteiten zijn genoeg afwisselend.

De werkzaamheden vindt één persoon soms te zwaar. Hiervoor is beschreven bij de conclusie van de inspraakmomenten wat we
hiermee doen.

Wat er verbeterd kan worden op de boerderij: Het gereedschap op de boerderij kan soms wat netter opgeruimd worden. Hiervoor is bij de
conclusie van de inspraakmomenten beschreven wat we er aan doen en er zijn al acties ingepland.

Het asfalt vooraan wordt slecht: Onze nieuwe oprit is klaar, deze kan gebruikt worden. Daar is het asfalt nieuw. Als het erf verder ingericht
wordt gaan we de nieuwe oprit als hoofd oprit beschouwen waardoor er een slechter stuk niet meer gebruikt hoeft te worden.

Verder vindt iedereen het veilig,  is de sfeer goed en is er genoeg ruimte voor eigen inbreng.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Een deelnemer was uitgegleden tijdens het rennen. Maryse was er bij, de deelnemer heeft zich niet bezeerd. Het bleek te komen doordat er
groene aanslag zat op een schaduwplek, dit was glad geworden. We hebben de aanslag met de hoge druk spuit weg gehaald, andere
groene plekken ook gelijk schoon gespoten. Dit komt jaarlijks op de planning te staan, zodat we voorkomen dan iemand hierdoor uitglijd. 

Een van de deelnemers kwam niet opdagen die normaal altijd netjes op tijd is en met de bobbus gebracht word. De bobbus kwam melden
dat de deelnemer niet thuis was, dus dat hij niet opgehaald kon worden. De deelnemer had niet afgemeld of gemeld dat hij later kwam. Het
thuisfront was niet te bereiken en we maakten ons zorgen of er iets is gebeurd. De deelnemer heeft dementie en was vroeg wakker,
vergeten dat hij naar de zorgboerderij zou komen en op bezoek gegaan bij zijn broer. We zijn uiteindelijk gaan kijken bij hem thuis en zijn
dochter en nog een extra rondje gereden om te zoeken. Het was toevallig niet druk met andere deelnemers anders kunnen we natuurlijk
niet zo maar weg van de zorgboerderij. Uiteindelijk was de deelnemer weer thuis rond het middag uur en hebben we hem alsnog
opgehaald. 
Na deze gebeurtenis hebben we een protocol opgesteld samen met de familie van de deelnemer, wat te doen als deze deelnemer 'kwijt' is.
Dit protocol maken we ook algemeen in combinatie met als iemand weg loopt.

Een van de deelnemers is wat onstabiel en een aantal keer gevallen over een opstapje, over zijn eigen benen en over een baal hooi. Als hij
zich bezeerd heeft zorgen we dat er eerste hulp verleend word en de wond ontsmet en afgedekt word. Deze deelnemer valt ook buiten de
zorgboerderij vaker dan normaal en daar kan niet altijd wat voor gedaan worden. Wat wij kunnen doen is dat er geen spullen rond slingeren
waar over gevallen kan worden.

Een deelnemer is op het erf gevallen omdat het een beetje ongelijk was. Hij heeft zijn knie en hand bezeerd. We hebben de wond verzorgd
zover nodig was. Het erf is daar wat ongelijk, dit staat op de planning voor komende tijd als we het gehele erf aan gaan pakken. Het is niet
mogelijk om gelijk iets te veranderen omdat het er dan gelijk een groot stuk vervangen moet worden. We zorgen voor nu dat de deelnemers
de route pakken die niet ongelijk is, er kan omheen gelopen worden.
 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De (bijna) ongelukken hebben bijna allemaal met vallen te maken. Het gebeurd op verschillende plekken een enkele keer, waardoor het niet
echt één plek is waar heel gauw iets aan gedaan moet worden. Het verder verbeteren van het erf staat al op de planning en zal komende
jaren verbetert worden. 

Verder is het goed om een protocol te hebben zodat iedereen goed weet wat we moeten doen als iemand niet aan komt of weg loopt. Deze
is voor de acute situaties gemaakt maar gaan we nu nog algemeen maken. Deze komt op de actie lijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: 25-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Alle medewerkers, vrijwilligers en stagiaires nodigen we jaarlijks uit voor een functionerings gesprek.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 24-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: gedaan

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 30-11-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: De deelnemers vullen op papier of op de computer een enquete in. afgerond.

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 05-10-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):
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Toelichting: staan als losse acties ingepland.

Verlengen zoönosencertificaat

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2017

Actie afgerond op: 28-02-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: met de veearts een ronde boerderij gedaan. Geen nieuwe punten.

SKJ registreren, anders een SKJ geregistreerde mee laten kijken bij de zorgplannen van de jeugd.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 25-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Nelleke Kelder is geregistreerd.

Inspraak moment ouders/verzorgers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2017

Actie afgerond op: 16-05-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Fijne avond, er wordt veel gesproken met elkaar waar de ouders/mantelzorgers buiten de boerderij tegen aan
lopen. Ze geven elkaar tips en wisselen informatie uit. Verder krijgen we feedback en verbeterpunten.

Controle EHBO middelen tijdens NL Doet

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2017

Actie afgerond op: 11-03-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: gedaan.

Contole brandblusmiddelen wordt gedaan door onze verzekerings maatschappij.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 06-10-2017

Actie afgerond als: Afgerond
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Label(s):

Toelichting: alle blussers weer gecheckt en een aantal nieuwe geleverd.

Inspraakmoment kinderen

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2017

Actie afgerond op: 06-09-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: gedaan met de zaterdag club

inspraakmoment kinderen

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 23-09-2017

Actie afgerond op: 09-09-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: gedaan met de woensdag club

Inspraak moment ouderen/volwassenen

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2017

Actie afgerond op: 12-06-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: gedaan met de maandag club

Klein speelgoed aanschaffen, wat de kinderen leuk vinden.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: 25-03-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: er is lego, domino en teken/knutselspul aangschaft

Afspraken maken over het nemen van vrije dagen.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 15-02-2017

Actie afgerond als: Afgerond
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Label(s):

Toelichting: Janneke neemt ééns in de maand op zaterdag vrij. Verder gaan we iemand zoeken die soms voor ons in wil
vallen als we een dagje vrij willen.

Rond kijken naar een uitzendkracht die we soms in kunnen zetten.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 17-02-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: We hebben iemand gevonden.

Inspraak moment met ouders in februari plannen

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 16-05-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Een grotere opkomst dan anders, deze keer op een avond.

Skelters repareren

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 10-10-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: De bandjes geplakt en de aanhanger is gemaakt.

Aanschaffen aantal spullen om het geluid in de woonkamer te reduceren. (decoratie, grote plant, vloerkleed).

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: 27-05-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Nieuwe meubilair, vloerkleed en planten dragen bij aan een betere geluidsreductie.

VOG's checken: Zijn er mensen die er nog een aan moeten vragen? En zijn de VOG's niet ouder dan 3 jaar?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 11-10-2017
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Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: In 2017 hoeven er buiten de nieuwe stagiaires om geen nieuwe vog's aangevraagd te worden.

Aanmelden Nelleke in het SKJ-Register.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2017

Actie afgerond op: 25-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: gedaan.

Aanpassen klachtenprocedure laatste acties vanuit het KS toevoegen.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2017

Actie afgerond op: 11-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Intake formulier up-daten en opnieuw laten invullen over al de deelnemers.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 27-09-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: gedaan.

Er moet een goed en stevig opstapje komen bij de hortensia`s

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: 01-05-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: De gehele hortensia bak is weg gehaald.

Contract van de zorgboerderij met de deelnemer herzien en opnieuw laten invullen en ondertekenen door de ouders.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 28-02-2017
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Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: iedereen heeft het nieuwe contract ingevuld.

Een gesprek met ouders aangaan over een dagbesteding voor schoolverlaters. Zonodig een plan maken om dit uit te gaan voeren en een
start maken met een klein groep.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 16-10-2017

Actie afgerond op: 14-04-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: overleg avond gehad, over de mogelijkheden. Er zijn enkele plekken vrij op de dagen van de
ouderen/volwassen waar ze in kunnen stromen.

Inloop met de andere zorgboeren promoten en in juni evalueren met de gemeente.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: 01-07-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: De inloop is weer met een jaar verlengd, de gemeente is positief verrast over de resultaten.

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 11-10-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Er is meerdere keren geoefend met de verschillende doelgroepen, medewerkers en vrijwilligers.

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2017

Actie afgerond op: 03-05-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Check

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke:
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Geplande uitvoerdatum: 31-05-2017

Actie afgerond op: 27-09-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Er is voor de korte termijn een extra veiligheids poppetje geplaatst, daarnaast wordt er op dit moment hard
gewerkt om de nieuwe oprit klaar te maken en zo het erf auto vrij te maken.

Financiering, sponsoringen, fondsen werven

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-05-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Zijn we druk mee met de stichting. De speeltuin en belevenistuin zijn gerealiseerd. In het nieuwe gebouw zijn
er nieuwe meubels gekomen zoals bankstel, tafels en stoelen.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Bordjes 'pas op schrikdraad' aanschaffen en gebruiken.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Label(s):

Toelichting: Komend voorjaar zullen we deze mee bestellen met nieuw schrikdraad en dergelijke.

Meerjaren plan maken voor de zorgboerderij

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Label(s):

Toelichting: We zijn ons aan het oriënteren. Komend jaar wordt dat samen met de audit voor het keurmerk prioriteit 1.

Bijwerken kwaliteitsysteem

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2017

Label(s):

Toelichting: In 2018 moeten we voor de audit, we zijn al bezig met het bijwerken van veranderingen op onze zorgboerderij
en in de regelgeving. Hier hebben we nog tot zeker maart 2018 voor nodig.

Overleg/informatiebijeenkomst bijwonen over de nieuwe regels van de AVG.
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Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Afmaken en gereed maken van de boven verdieping

Verantwoordelijke: Janneke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Het nieuwe klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij en uitdeelbrief opnemen in informatie voor nieuwe deelnemers

Verantwoordelijke: Janneke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Informeren van alle deelnemers over het nieuwe klachtenregelement

Verantwoordelijke: Janneke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Organiseren van een informatie bijeenkomst over suikerziekte voor onze medewerkers en vrijwilligers

Verantwoordelijke: Janneke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2018

Label(s):

Toelichting:

puntje scholing en ontwikkeling toevoegen in de agenda van het collega overleg.

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2018

Label(s):

Toelichting:

nieuwe noodkaarten en plattegronden uitprinten, plastificeren en ophangen

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder
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Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Verzamelplaatspaal verplaatsen naar de speeltuin en duidelijk zichtbaar plaatsen.

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Label(s):

Toelichting:

gereedschap in de werkplaats aanvullen, een eigen plek geven en merken.

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Label(s):

Toelichting:

overeenkomsten en afspraken maken en vastleggen over hoe we met de AVG op onze zorgboerderij om moeten gaan

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Label(s):

Toelichting:

nieuwe noodplan bekend maken bij de medewerkers en deelnemers. Deze nieuwe situatie oefenen komend jaar.

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Een afgeschermd stukje site maken voor ouders om foto`s te kijken.

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Controle BHV/EHBO koffer tijdens NL Doet

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2018

Label(s):
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Toelichting:

Elektrische installatie periodiek laten controleren.

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2018

Label(s):

Toelichting: als alle laatste lampen hangen en in de bovenverdieping alle elektra klaar is, laten we alles controleren.

protocol bij te laat of geen aankomst en weglopen.

Verantwoordelijke: Janneke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2018

Label(s):

Toelichting:

AVG: Informeer uw medewerkers over verwerking van de persoonsgegevens (opnemen in informatiepakket, vastleggen in
overeenkomst);

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Workshop van Jan bommerez bij wonen, Janneke en Nelleke

Verantwoordelijke: Janneke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Ontruimingsoefeningen doen met de medewerkers/vrijwilligers, evt onder begeleiding van een bhv leraar. Om te kijken of ons plan
werkbaar is en om met elkaar één lijn te trekken.

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Gereedschap zo opbergen dat er niet naar gezocht hoeft te worden.

Verantwoordelijke: Janneke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2018

Label(s):
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Toelichting:

Verder met het verbeteren van het erf.

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Meerjarenplan bekijken en bijwerken.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Label(s):

Toelichting:

kleine gereedschap voor uitmesten cavia, konijn, kat en paarden spullen een plek geven en merken.

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2018

Label(s):

Toelichting:

Informeer uw deelnemers over verwerking van de persoonsgegevens vanwege het belang van goed omgaan met de privacy van hun
gegevens.

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2018

Label(s):

Toelichting:

Controle apparaten en machines (jaarlijks)

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2018

Label(s):

Toelichting:

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Label(s):

Toelichting:
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Een plek op het erf opzoeken waar de kruiwagens na gebruik leeg neergezet moeten worden

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2018

Label(s):

Toelichting:

tuingereedschap een eigen plek geven en merken zodat het goed opgeborgen kan worden.

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Label(s):

Toelichting:

Evalueren van de inloop voor de gemeente

Verantwoordelijke: Janneke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Label(s):

Toelichting:

Audit aanvragen

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Label(s):

Toelichting:

aanschaffen nieuw speelgoed: lego poppetjes, knex, kapla en visnetten.

Verantwoordelijke: Gemma Jongerius

Geplande uitvoerdatum: 09-06-2018

Label(s):

Toelichting:

RIE audit opnieuw laten doen, parallel laten lopen met de audit voor het keurmerk.

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2018

Label(s):

Toelichting:
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BHV diploma verlengen

Verantwoordelijke: Janneke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2018

Label(s):

Toelichting:

Die nieuwe wethouder die gaat over de zorg uitnodigen op de boerderij. En de mensen uit de gemeente raad uitnodigen op de boerderij.

Verantwoordelijke: Janneke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2018

Label(s):

Toelichting:

Jaarlijkse controle van de brandblussers

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2018

Label(s):

Toelichting:

Controle speeltoestellen (jaarlijks)

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2018

Label(s):

Toelichting:

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Evaluatie gesprekken met deelnemers
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Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Het bijhouden van ontwikkelingen in de jeugdzorg in de gemeente Alphen aan den Rijn

Verantwoordelijke: Janneke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Het oppijl houden van het aantal deelnemers

Verantwoordelijke: Janneke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Bijhouden en verlengen van het EHBO diploma

Verantwoordelijke: Janneke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Bijwonen van Alzheimer cafe's

Verantwoordelijke: Janneke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018
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Label(s):

Toelichting:

Actief deelnemen aan de WMO adviesraad en naar bijbehoordende informatie avonden gaan

Verantwoordelijke: Janneke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

zoönonosenkeurmerk laten invullen door de veearts.

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Label(s):

Toelichting:

erf afmaken rekening houden met: veiligheid, parkeerplaatsen, zo min mogelijk verkeer, weinig onderhoud.

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2019

Label(s):

Toelichting: Dit is in volle gang maar zijn we nog wel twee jaar mee bezig.

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Label(s):

Toelichting:

vervolg cursus spreken in het openbaar

Verantwoordelijke: Janneke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 11-07-2019

Label(s):

Toelichting: Nog niet gelukt dit jaar. Blijft staan voor komend jaar.

cursus inzetten van dieren voor therapie doeleinden.

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 14-08-2019

Label(s):

Toelichting: Nog niet gelukt dit jaar. Blijft staan voor komend jaar.
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jaarlijks gladde plekken schoon spuiten met de hoge drukspuit.

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2014

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Is een oude actie die niet correct is afgesloten.

Informatie verkrijgen en opzetten van een theehuis/boerderijwinkel.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Deze actie hoort bij het maken van een meerjarenplan. Deze actie is daarom afgerond.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Jaarlijks wordt er met elke deelnemer minimaal 1x een evaluatie en zorgplan besproken.

Maandelijks collega overleg, Gemma maakt voor het hele jaar een planning.

Verantwoordelijke: Janneke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:
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Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt en een eerste opzetje gemaakt.

zoönonosenkeurmerk laten invullen door de veearts.

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt, en wordt aan gewerkt.

kalender maken waar we standaard klussen voor de vrijwilligers in kunnen zetten.

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s): Indienen Jaarverslag

Toelichting:
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Parkeer gelegenheid verbeteren

Verantwoordelijke: Janneke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Buitenverlichting aan het nieuwe gebouw kopen en ophangen.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: De lampen zijn aangeschaft, ze moeten nog opgehangen worden, maar dit zal binnenkort gebeuren.

ruimte vrij maken om de collega's in te laten lezen in de zorgplannen van de deelnemers.

Verantwoordelijke: Janneke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 23-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Word aan gewerkt.

Cursus schapen verlossen, Janneke en Nelleke

Verantwoordelijke: Nelleke Kelder

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: leerzame avond over het verlossen van schapen, ook zelfs kunnen oefenen.

Jaarlijks terugkerende acties op de actielijst vermelden.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: jaarlijks terugkerende acties zijn toegevoegd aan de actielijst
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Audit aanvragen en RIE parallel laten lopen.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Audit aanvragen zijn toegevoegd aan de actielijst

Controleer de bedrijfsgegevens.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: KVK-nummer en rechtsvorm zijn door gemaild.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s): Aanvullen Jaarverslag

Toelichting:

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De actielijst loopt in principe aardig goed door. Vooral scholing is wel eens een puntje wat niet lukt om bij te houden, vooral omdat er niet
altijd het aanbod is waar we naar zoeken. Maar de dingen die gedaan moeten worden, worden gedaan. Verder is het fijn sommige puntjes
uit te kunnen besteden aan de nieuwe medewerkers. Het erf is iets wat vaak terug komt en hoog op de agenda staat, het is alleen een hele
grote klus wat langere tijd duurt voordat het allemaal opgehoogd en opgeknapt. Dus daar hebben we meer tijd voor nodig dan we zouden
willen.

Er zijn verder geen nieuwe acties die voort komen uit de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

- Het erf wordt uiteindelijk helemaal aangepakt, eerst doen we de stukken die ongelijk zijn waar het meeste val gevaar is.
 

- Wanneer het nieuwe kippenhok af is komend jaar, zullen we het oude kippenhok vernieuwen, het plan is om daar een kleine dierenweide
van te maken met de geiten, konijnen en varkens. Deze kunnen we zien vanuit ons nieuwe gebouw.

- De belevenistuin zal steeds mooier gemaakt worden, er zullen dingen verbeterd en veranderd worden. De veranda moet ooit dicht gemaakt
worden en er komen bijvoorbeeld natuurlijke windvangers. Er zullen bomen en planten bij gezet worden, de moestuin zal zich steeds verder
ontwikkelen.

- Er moet een plan komen voor de veehouderij hoe deze er uiteindelijk uit moet komen te zien. Gaan we deze meer en meer aanpassen aan
de zorg? En wat wordt de hoofdtak qua dieren. Er moet gekeken worden dat het financieel uit kan en dat het werk niet te zwaar is.

- De zorg willen we die aanpassen? De combinatie van verschillende doelgroepen is heel leuk en afwisselend zo. Het doel is komende jaren
niet om uit te breiden maar de dagen wel vol te hebben die we open zijn. Natuurlijk hoort hier bij dat we voor het leveren van zorg in beeld
blijven bij de gemeente en de organisaties waar we vandaan betaald worden.

- Verder willen we zelf wat meer rust pakken en wat meer tijd voor ons eigen thuis nemen. Afgelopen jaren is er zo hard gewerkt aan de
nieuwbouw.

- Nieuwbouw en de tuin daarom heen verder inrichten en gezellig maken.
 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Komend jaar staat ook weer in het teken van de audit. We moeten alles weer bijwerken wat met het keurmerk te maken heeft. Sommige
dingen aanpassen op ons nieuwe gebouw.

Meerjarenplan maken: Janneke gaat dit bedenken voor de zorgtak, Nelleke voor de veehouderij/boerderij tak. Natuurlijk gaan we hier dan
verder samen over brainstormen.

Verder met het opknappen van het erf.

Het nieuwe kippenhok wordt afgebouwd.

Genieten van de speeltuin en belevenistuin, rondom deze tuinen kleinere klusjes afmaken.

De nog nieuw te vormen gemeenteraad en wethouders op de hoogte stellen van onze werkzaamheden en zorgactiviteiten op de
zorgboerderij. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

De audit: 
Afgelopen jaren hebben we veel documenten die horen bij het keurmerk al bijgewerkt of opnieuw beschreven. Alles moet weer door
gekeken worden en bijgewerkt worden. Hier zijn we vanaf september 2017 al mee bezig geweest, elke week tijdens ons overlegmoment
kijken we hoe ver we zijn, wat klaar is en waar we tegenaan lopen. We verdelen de nieuwe taken waardoor we rustig aan door het gehele
keurmerk door lopen.

Meerjarenplan maken: 
Beide gaan we komend jaar 5 bedrijven bezoeken waarvan we denken dat die interessant zijn en waaruit we inspiratie kunnen halen voor
ons eigen meerjarenplan. Janneke oriënteert zich meer op de zorg en Nelleke meer op het boerderij gedeelte. We hebben ons 'oude' plan
liggen, deze word leeg gemaakt en als opzet gebruikt voor ons nieuwe plan. Het plan schrijven komen we pas aan toe na de audit. We gaan
wel al opzoek naar boeiende verhalen en bedrijven.

Verder met het opknappen van het erf: Komende zomer gaan we een aantal delen van het erf aanpakken. Waarschijnlijk is er nog niet zo
veel tijd en missen de financiële middelen om het groots aan te pakken. We zullen de stukken tijdelijk verbeteren waar problemen zijn. Gert
Jan gaan opzoek naar partijen betonplaten die niet te duur zijn. Als er platen beschikbaar zijn, zullen ze ook zo snel mogelijk gelegd
worden. 

Het nieuwe kippenhok wordt afgebouwd: Dit staat voor komend voorjaar gepland. Gert Jan gaat hier mee aan de gang en zal hulp krijgen
van vrijwilligers en tijdens NL doet.

Genieten van de speeltuin en belevenistuin, rondom deze tuinen kleinere klusjes afmaken: De belevenistuin is nu een activiteit voor de
deelnemers en zal samen met hun verder ingericht en bijgehouden worden. Zodra het weer het toelaat zullen we met de deelnemers in de
tuin aan het werk gaan.

De nog nieuw te vormen gemeenteraad en wethouders op de hoogte stellen van onze werkzaamheden en zorgactiviteiten op de
zorgboerderij. Wanneer de gemeenteraad gekozen is, zullen we contact leggen en ze uitnodigen op onze zorgboerderij. 

Al deze acties zijn al toegevoegd aan de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 link naar de digitale vragenlijst van zorgboerderij de hoop. - 364-Link naar de vragenlijst voor de meting van de tevredenheid op onze

zorgboerderij.odt

5.2 bewijs van deelname workshop rapportage smart nelleke kelder - 245-Bewijs van deelname workshop rapportage op de

zorgboerderij 11 september 2017 Nelleke Kelder (2).docx

bewijs van deelname workshop rapportage smart janneke kelder - 246-Bewijs van deelname workshop rapportage op de

zorgboerderij 11 september 2017 Janneke Kelder.docx

4.1 In en uitstroom deelnemers - 727-In en uitstroom deelnemers 2017.docx

3.1 Bijlagen KS - 1245-2018-01-25_ks_1391_Zorgboerderij_De_Hoop.pdf.pdf
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