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Jaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij De Regenboogforel

Registratienummer: 1394

Broekseweg 28, 4231 VE Meerkerk

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 11043856

Website: http://www.deregenboogforel.nl

Locatiegegevens

De Regenboogforel
Registratienummer: 1394
Broekseweg 28, 4231 VE Meerkerk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: CoOperatie Boer en Zorg
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?
« Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?
« Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?
« Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

Pagina 5 van 21



Jaarverslag 1394/De Regenboogforel 25-05-2020, 13:00

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Door het mooie weer , het vroege voorjaar en een lange nazomer is er het afgelopen jaar veel bedrijvigheid geweest waar de deelnemer aan
mee kon helpen. Het bezoekers aantal is toegenomen ook de aantal groep reserveringen . Doordat de vijver breder zijn kunnen er meer
vissers aan de vijvers. Ook het looppad aan de vijver zijn verhard waardoor het rolstoel toegankelijk is . Ook dit jaar waren er verschillende
activiteiten . Tijdens het Open Zederik kampioenschap heeft er een oud deelnemer van de Zorgboerderij de Regenboogforel mee geholpen als
diskjockey. Tijdens het Open Zederik Kampioenschap zijn de vijf vissers bekend gemaakt die mee gaan doen voor de Forellenvisvijver
Zederik op het Nederlands kampioenschap Forelvissen .

Voor de jongeren van 0 tot 16 jaar hebben wij ook voorrondes georganiseer voor de Nederland Kampioenschap Forelvissen voor de jeugd.
Tijdens het NK voor de jeugd staat het vissen centraal het gaat niet om het winnen vissen bevorder de zelfredzaamheid en het zelfvertrouwen

Het jaar 2019 is de Forellen vis vijver Zederik als eerste geéindigd op het Nederlands Kampioenschap voor de volwassenen . En op het
Nederland kampioenschap jeugd hebben de jongeren het zeer goed gedaan en behaalden een tweede plaats .

Het jeugd NK wordt gesponsord door de Forellen visvijver Zederik , De Banden Boer uit Meerkerk en Telecommunications Zederik Assembly
BV. Ook dit jaar is de gevangen forel gedoneerd aan de zorgboerderij . En de Zorgboerderij heeft de vis gerookt voor de voedselbank. Bij deze
wil ik alle sponsoren die dit allemaal mogelijk maken bedanken .

De Forellen visvijver Zederik heeft meegedaan met de mantelzorg bon. De mantelzorger ontvangt als blijk van waardering een cadeaubon die
hij bij de ondernemers kan inleveren.

Ook hebben we verschillende fietser gehad op het terras . De fietser hebben mee gedaan aan een fietstocht door de Alblasserwaard er door
de extreme hitte waren er geen deelnemers om te helpen op het terras . Als afsluiter van het jaar en blijk van waardering voor hun inzet is er
aan iedere deelnemer een kerstpakket overhandigd

De deelnemersaantal is het zelfde gebleven 1 deelnemer is terug gegaan in de maatschappij en er is 1 nieuwe deelnemer bij gekomen .

De deelnemer die terug gegaan is in de maatschappij daar houden wij contact mee door met regelmaat te bellen of te epen . De nieuwe
deelnemer is gek opvissen en kan goed helpen aan de vijver de bezoeker van de visvijver kunnen dat erg waarderen. De deelnemer voel zicht
gewaardeerd en nodig aan het einde van de dag heeft hij een voldaan gevoel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"

zijn beschreven.

Naast de gebruikelijke activiteiten op de visvijver hebben wij afschiet moeten nemen van een deelnemer . Deze jongen was toe aan een
volgende stap en gaat twee maal per week vrijwilligerswerk doen op een scheefwerk en twee keer per week werken als imker op een
dagbesteding in fruitbomen.

Daarnaast was er in juli de door ons georganiseerde Hepping Open Zederik kampioenschap Forelvissen. De vis die hierbij werd gevangen is
gedoneerd door de vissers aan de Zorgboerderij de die heeft de vis gerookt voor de voedselbank.
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Door het verbreden van de vijvers kan je meer bezoekers laten vissen . De visvijver zijn rolstoeltoegankelijk geworden doordat er een verhard
pat rondom de vijvers is aangelegd.

Om het rond de vijver rolstoelvriendelijk te maken gaan wij rondom de vijver een verhoogde buis leggen zodat de rolstoel niet het water in
kan rijden . De veiligheid van de bezoeker en de rolstoel word extra onder aandacht gebracht Rosita maakt daar een noties van .

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Een deelnemer is het afgelopen jaar uitgestroomd . Deze jongen was toe aan een volgende stap na dagbesteding gaat hij ook vrijwilligers
werk doen. Op 1 april 2019 heeft de afrondingsgesprek plaatsgevonden .

Op dit moment is er 1 deelnemer erbij de begeleiding is individueel en vergoed wordt vanuit het PGB.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.
Een deelnemer is na herstel het afgelopen jaar uitgestroomd . Op dit moment is er 1 deelnemer op de Regenboogforel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar
In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van

kennis, informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Rosita heeft ook in 2019 haar BHV herhalingscursus gevolgd en goed afgerond . Tijdens de BHV herhalingscursus heeft Rosita ook haar AED
meegenomen voor het jaarlijks controle. Rosita is naar informatie avonden gegaan van de plattelandstoerisme en streekprodukten . Om op
de hoogte te blijven van de mogelijkheden en nieuwe ontwikkelingen van het plattelandstoerisme en streekprodukten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Bert, Rosita hebben de BHV herhalingscursus gedaan. Jaarlijks zullen ze de BHV cursus herhalen.

Rosita heeft informatie avonden gevolgd van platteland toerisme en streekprodukten . Door de informatie avonden is Rosita op de hoogte van
mogelijkheden en nieuwe ontwikkelingen van het toerisme in de Alblasserwaards Vijfheerenlanden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren
Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De BHV cursus zal jaarlijks herhaald worden.
Informatie avonden volgen van de werk groep Plattelandstoerisme en Streekprodukten.

Informatie avonden en thema avonden over de zorg volgen die aangeboden wordt door Boer & Zorg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.
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Door het volgen van een BHV cursus zijn wij instaat indien nodig eerste hulp te verlenen . Door deel te nemen aan de werkgroep plattelands
toerisme en streekprodukten kunnen wij de promotie bevorderen van de streekprodukten en recreatie in de Alblasserwaard en
Vijfheerenlanden hierdoor komt de visvijver met Zorg ( de regenboogforel) ook onder de aandacht van de toerist.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers
Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de

zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Gesprek heeft plaatsgevonden op 16-01-2019 . Client is zich aan het oriénteren om terug te gaan in de maatschappij . Deze jongen was toe
aan een volgende stap na dagbesteding . Mede dank zijn de begeleiding op de zorgboerdrij kan hij deze stap maken terug keren in de
maatschappij .

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de evaluatiegesprekken is naar voren gekomen de deelnemer geen werk druk ervaart maar zich heel gewaardeerd voelt . Door mee te
helpen en de klanten instructies te geven omtrent het vissen is de deelnemer minder mensenschuw hij voel zich gewaardeerd en nuttig. Dit
bevordert zijn zelfstandigheid en communicatieve vaardigheden buiten de vertrouwde groep.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Geen inspraak moment meer gehouden cliént gestopt op 1-05-2109 . Op 01-11-2019 is er een nieuwe cliént gestart de inspraakmomenten
zijn opgeschoven naar volgen jaar . De nieuwe inspraakmoment is geplant op 24-02-2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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De inspraakmoment van 7-03-2019 is niet doorgegaan cliént kon niet aanwezig zijn . Op 01-05-2019 is cliént gestopt met de zorgboerderij en
heeft een plek gevonden in de maatschappij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers
leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Het tevredenheidsmeeting is niet meer gemeten de deelnemer was zich aan het oreteren om terug te gaan in de maatschappij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De tevredenheid meeting heeft niet plaats gevonden cliént is zich aan het orenteren om terug te gaan in de maatschappij

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen
Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

Pagina 13 van 21



Jaarverslag 1394/De Regenboogforel 25-05-2020, 13:00

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er waren geen meldingen en incidenten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak

van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Inspraakmoment deelnemer(s)

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2019
Actie afgerond op: 02-10-2019 (Niet meer van toepassing)
Toelichting: is wel ingepland maar niet doorgegaan

Inspraakmoment deelnemer(s)

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2019
Actie afgerond op: 11-12-2019 (Afgerond)
Toelichting: Is wel ingeplant maar niet doorgegaan

Controle brandblussers en roldeuren

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019
Actie afgerond op: 26-11-2019 (Afgerond)
Toelichting: twee brand blussers vervangen

Actualiseren RI&E

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2019
Actie afgerond op: 01-07-2019 (Afgerond)
Toelichting: Geen speciale acties

Oefenen Calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2019
Actie afgerond op: 01-07-2019 (Niet meer van toepassing)
Toelichting: Er waren geen deelnemers aanwezig
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Controle EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2019
Actie afgerond op: 01-07-2019 (Afgerond)
Toelichting: EHBO tas is weer bijgevuld.

Evaluatiegesprek met deelnemer(s)

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2019
Actie afgerond op: 02-04-2019 (Niet meer van toepassing)
Toelichting: Niet meer van toepassing deelnemer is per 01-05-2019 gestopt

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2019
Actie afgerond op: 18-03-2019 (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019
Actie afgerond op: 01-03-2019 (Afgerond)
Toelichting: jaarverslag afgerond op 30-03-2019

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2018
Actie afgerond op: 01-03-2019 (Afgerond)
Toelichting: Jaarverslag afgerond

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019
Actie afgerond op: 21-01-2019 (Afgerond)
Toelichting: Afgerond

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Tevredenheidsmeting uitvoeren voor het auditbezoek.

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2020
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Opleidingsactiviteiten inplannen op de actielijst

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2020

Evaluatiegesprek deelnemer(s) inplannen op actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2020

Inspraak voor audit laten plaatsvinden.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Aanpassen 'Klachtenreglement cliénten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank)

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2020

Controle brandblussers en roldeuren

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2020

Inspraakmoment deelnemer(s)

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2020

Inspraakmoment deelnemer(s)

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2020
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2020 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2020
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2020
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
Toelichting: afgerond op 30-03-2020

Bijwerken Kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2019
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
Toelichting: afgerond

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
Toelichting: afgerond op 30-03-2020

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2020
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2020
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2020
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

de conclusie voor2019 is dat er geen actie of leer punten zijn . Er is op dit moment geen reden om te veranderen . Doormiddel van de inspraak
en evaluatie gesprekken kunnen de deelnemers mee denken over de activiteiten . Wanneer er activiteiten aangepast dienen te worden zal dit
altijd met de deelnemers besproken worden er zal gekeken worden of het mogelijk is verandering in te voeren zonder dat de bezoeker van de
visvijver er hinder van ondervind.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Pagina 19 van 21



Jaarverslag 1394/De Regenboogforel 25-05-2020, 13:00

9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Voor de komen de vijf jaar willen wij de kantine ruimte uitbreiden . Door de kantine groter te maken is er ruimte voor een wc voor de invalide
bezoeker.

De aantal cliénten blijf het komend jaar hetzelfde door 1 op 1 te begeleiden doordat je samen moet werken met de bezoekers van de visvijver
is het van belang dat er een goed even wicht is . De cliént voel zich gewaardeerd door dat hij de bezoeker van de vijver kan helpen bij het
vissen en de bezoeker waardeer het dat hij geholpen word door de cliént.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doordat het toeristen aantal stijgt gaat Rosita kijken of zij in de drukke zomer maanden er iemand bij kan aannemen die met de visvijver
meehelpt.

Er is nog plaats voor 2 deelnemers verdeeld over 2 dagen . Rosita gaat het bekend maken bij de klanten van de visvijver en bij de aangesloten
organisaties.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.
Rosita gaat contact opnemen met een uitzendbureau om te kijken of zij in de zomermaanden er iemand erbij kan aannemen om te helpen op
visvijver.

Ook gaat Rosita contact opnemen met de gemeente om de vergunningen aan te vragen voor de uitbrieding van de kantine.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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