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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Maatschap Bongers-Colbers, Zorgboerderij Aan Rijckel

Registratienummer: 1405

Rijkel 30, 5954 NK Beesel

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 56242212

Website: http://0

Locatiegegevens

Aan Rijckel

Registratienummer: 1405

Rijkel 30, 5954 NK Beesel

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Coöperatie Limburgse Zorgboeren

http://0.0.0.0/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van medicatie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Wij zijn Jan en Marlie Bongers. We wonen samen met onze 2 zonen in Rijkel, een buurtschap van Beesel. Rijkel ligt vlakbij de Maas en de
Dode Maasarm, dichtbij het bos. Mooie omgeving dus. Jan is op de boerderij geboren en opgegroeid. Zijn ouders ( en ook zijn
grootouders) hadden op deze plek een agrarisch bedrijf. Heel lang geleden koeien en sinds een jaar of 60 varkens. Jan heeft het bedrijf
overgenomen van zijn ouders en inmiddels hebben Jan en Marlie een Maatschap. Wij hebben een gemengd bedrijf maar de hoofdtak
bestaat uit varkens. We hebben LIVAR varkens, zeugen en vleesvarkens. LIVAR varkens lopen allemaal los en hebben veel meer ruimte
om vrij te bewegen. Ze kunnen naar believen naar buiten of binnen, kunnen eten en drinken wanneer ze willen. Ons bedrijf heeft het 3
sterren keurmerk Dierwelzijn, iets waar we terecht trots op zijn. Elke jaar wordt dit getoetst. Op ons bedrijf worden dus biggetjes geboren
en ze groeien hier op. Het overschot aan biggen gaat naar een bedrijf in Limburg, ook aangesloten bij LIVAR. De vleesvarkens worden
geslacht en worden aangeboden bij de betere slagers en horeca groothandel.

Verder telen wij akkerbouwgewassen zoals; aardappelen, bieten, maïs, granen en grassen voor een vermeerderingsbedrijf. We hebben een
perceel asperges, deze wordt geleverd aan de handel en is voor een klein gedeelte bestemd voor verkoop aan huis.

Sinds 2009 hebben wij een zorgboerderij, en bieden wij dagbesteding aan mensen met een hulpvraag voor 2 dagen per week. Elke
woensdag en donderdag. Marlie is tevens nog werkzaam bij Stichting Daelzicht, hier biedt ze begeleiding aan cliënten die wonen in de
Wijk. In 1987 heeft ze daar de opleiding Z Verpleegkunde gedaan, tevoren nog de MDGO-AW. Tot op heden is dit goed te combineren.
Tevens wordt er op 2 gebieden kennis vergaard wat ook prettig is. Inmiddels hebben wij dus ons 12 1/2 jarig jubileum gevierd, dit kunnen
jullie teruglezen in het jaarverslag. Marlie is BIG geregistreerd.

Op onze zorgboerderij is plaats voor maximaal 5 - 6 deelnemers. We beginnen de morgen altijd met een kopje ko�e of thee waarbij ieder
de mogelijkheid geboden wordt om te vertellen wat hij of zij beleefd heeft de afgelopen dagen. De werkjes worden in overleg verdeeld. De
dieren op onze boerderij worden verzorgd; we hebben paarden, pony's, kippen parkieten kanaries en een hond.  Ieder heeft zijn voorkeur wat
betreft werkzaamheden en hier houden we rekening mee. Ook is het mogelijk om boer Jan te helpen bij de varkens. We hebben een
moestuin en een tuinkas. De groenteplanten worden zelf gezaaid en verplant. Is er een rijke oogst dan gaat er bijna elke week groente met
de deelnemers naar huis. Bij het plaatsen van de tuinkas en het inrichten van de moestuin hebben we dit zo afgesproken. Marlie en Jan
willen nl geen 7 dagen bonen eten !  Er is 1 vrijwilligster; ze komt mn op de woensdagmiddag. Dan is er ruimte voor wat extra individuele
aandacht; het maken van een wandeling. Tevens is er dan tijd voor creatieve bezigheden. Over het algemeen zijn we zo veel mogelijk
buiten; dit wordt ook gestimuleerd. We gaan mee met de seizoenen. Plukken het fruit uit onze boomgaard en verwerken dit. Ook hier gaat
altijd wat van mee naar huis. Er is trouwens niks zo lekker als fruit plukken en opeten direct van de boom.  Onze vrijwilligster heeft een
zorg opleiding; mocht er op een andere dag een handje extra nodig zijn dan kan dit in overleg. 

Ons motto is dan ook:  Boer en Beleef oftewel; maak samen met ons alles mee wat op een boerderij gebeurt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Op de eerste foto zie je Marlie en Jan tussen de dragende zeugen in de wei. De tweede foto is een luchtfoto van het hele bedrijf; rechts
onderaan is ons woonhuis met aan de achterzijde aangrenzend de ruimte van de zorgboerderij. Deze bevindt zich "onder " het kleine oranje
dak. de ruimte tussen de twee oranje daken is de binnenplaats. aangrenzend aan de binnenplaats ligt de moestuin en inmiddels ook de
tuinkas.
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Afbeelding 1

Afbeelding 2

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

 

Januari: Zoals gepland werden de keukenkastjes van onze zorgboerderij keuken gedemonteerd en weggebracht naar de spuiterij. Er komt
weer een blauw grijs kleurtje op. De kastjes waren ook blauw echter de nieuwe kleur is iets zachter, lichter van kleur en meer naar de
grijstint. Mooie gelegenheid om de kastjes eens goed op te ruimen ! De keuken is er echt van opgeknapt, heel mooi geworden volgens de
deelnemers. We maakten samen de planning van de moestuin; de dozen met zaden werden nagekeken en er werden zaden bij besteld. 

In Februari volgde Marlie de BHV herhalingscursus in Horst.  ( certi�caat zit in bijlage bij Scholing) Tevens werd er weer de jaarlijkse
legionella controle gedaan. Rapportage hiervan in de bijlage. Tevens ook op 7 febr de BHV combi bij Daelzicht gehad.  Marlie volgde bij
Daelzicht de bijscholing SEO ( Sociaal Emotionele Ontwikkeling). Erg interessant. Zeker als je ervaart hoe ieder een cliënt soms op een
andere manier ervaart en bekijkt qua ontwikkeling. ( Voor de BIG registratie zijn in 2021 de bijscholingen gedaan).

De groentezaden werden gezaaid. we zijn begonnen met tomaten, spitskool en witte koolrabi. Er zijn nog zaden bij besteld. We hebben
gekozen om wat vreemde groenten te telen in onze moestuin. Denk hierbij aan de gele peertomaat, zwarte paprika's, paarse wortelen, gele
puntpaprika etc. Gewoon niet alledaags. De moestuin werd gespit door de buurjongen met de kleine tractor. Gelukkig , vond iedereen. Dit
zou anders inderdaad wel heel veel werk zijn. Nu lag de moestuin er prachtig bij. Er werd al snel samen besloten dat we dit in 2023 weer
gaan doen ! 

De brandblussers van het hele bedrijf werden gecontroleerd en gekeurd, dit zijn er 12. Werden weer overal op de juiste plek gezet.

In maart werden er werkzaamheden in de tuin gedaan; zo werden de vlinderstruiken �ink terug gesnoeid. Ze groeiden erg hard. De
komkommers, bloemkool en paarse koolrabi ( jawel die bestaat dus echt) werden gezaaid. Dit in de tuinkas. De eerst gezaaide tomaten
waren al �ink gegroeid en zijn meerdere keren uitgeplant in steeds grotere potjes. Ook de spitkool en koolrabi werd verspeend, de uiten en
sjalotjes werden buiten in de moestuin geplant. Natuurlijk werd er ook versierd voor de carnaval. Slingers werden zelf gemaakt en
opgehangen. er werd een eerste inspraak/keukentafelgesprek gehouden.

1 Deelneemster is gestopt met de dagbesteding. Ze heeft een hondje gekregen uit Roemenië en wil haar niet zo lang alleen laten. Dit is
wel geprobeerd hoor maar gaf geen goed gevoel. Ze is nog wel een keer ko�e komen drinken, natuurlijk met het hondje. Fijn om elkaar
weer eens te zien. Ieder wenste haar het allerbeste. Jammer maar het is niet anders.

In april werden er nog meer bijzondere moestuinzaadjes geleverd; de muismeloen, Indische komkommer en zwarte paprika werden in
potjes gezaaid. Zonnebloemen werden rechtstreeks buiten in de grond gezaaid. Natuurlijk hebben we ook aandacht besteed aan carnaval;
versierd, zij het in lichte mate. Dit omdat de festiviteiten in Limburg niet of in kleine vorm doorgaan. De deelnemers vonden het niet nodig
om uitgebreid te versieren omdat het toch geen 'echte ' carnaval is dit jaar.

Met Pasen hebben we een lekkere brunch gemaakt en in kleine groepjes gegeten. Dit om toch de afstand nog steeds wat te bewaren. De
week tevoren hebben we natuurlijk, net als vanouds, weer Paaskienen gehouden. Gezellig kienen met ko�e en natuurlijk paaseitjes erbij,
voor ieder 2 keer prijs. De 'paashaas '  verstopte paaseieren in onze boomgaard. Het was heerlijk weer en er werd samen gezocht. Vooral
de holle plekken in de oude fruitbomen blijven favoriet.

In het voorjaar werden de gezaaide groente plantjes meerdere keren verspeend tot ze groot en sterk genoeg waren om buiten geplant te
worden. De stellages voor de lange snijbonen, de tomaten en de peultjes waren inmiddels gezet. 

Het asperges seizoen kwam er weer aan; ieder heeft meegeholpen tijdens deze tijd. Asperges op de band leggen, kisten schoonspuiten,
asperges mee helpen inpakken en wegen; kortom ieder droeg zijn steentje bij. Ieder was het erover eens; wat �jn dat dit weer kan ! Dit in
tegenstelling tot de corona tijd; toen werd het werk gedaan door Jan en Marlie. Dit om contact met vreemden zoveel mogelijk te
vermijden, om een zo klein mogelijk risico te lopen. Het was een kort seizoen; dit omdat ons oude perceel asperges te oud was om te
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oogsten. Dit perceel is verkocht en wordt gebruikt door het Waterschap om er een dijk aan te leggen. Het nieuwe perceel asperges mocht
dit jaar ongeveer 6 weken geoogst worden. Wel is de asperges heel lekker en ziet er natuurlijk mooier, witter en rechter uit. Natuurlijk
bijna elke week verse asperges soep voor iedereen tijdens de lunch.

Als we terugkijken op het moestuin seizoen hebben we heel veel geoogst. Veel tomaten en bonen. De tomaten werden geplukt, gewassen
in stukken gesneden gekookt en gepureerd. Daarna in potten gedaan en in  geweckt voor de komende winter.  Elke dag ging er groente
mee naar huis. Dit kon het thuisfront wel waarderen en we kregen ook regelmatig leuke reacties terug. Ook werden er bonen geplukt en
gedroogd. Dit natuurlijk later in het seizoen; deze gebruiken we in 2023 om weer opnieuw te zaaien/planten. Als we het resultaat bekijken
bedenken we dat we in 2023 wel heel veel bonen krijgen.. 

Onze zwarte merrie Eapril werd geïnsemineerd. Als alles goed blijft gaan hopen we op een mooi maar vooral gezond veulen in mei 2023.

Het jaarverslag van 2021 werd goedgekeurd; hier zijn we blij mee. Een mooie reactie  in onze mail: 

Hier alvast een persoonlijke toelichting bij mijn advies:
Ik heb uw jaarverslag met veel interesse gelezen. Het deelnemersaantal is stabiel, u heeft al jaren 1 (dezelfde) vrijwilliger, u blijft actief
scholing volgen en er wordt onder andere door middel van inspraak, evaluatie, tevredenheidsonderzoeken volop gere�ecteerd.

Kortom, het jaarverslag geeft een mooie weergave van jaar 2021, wat is er gebeurd, wat heeft u geleerd en hoe gaat u verder.

Ik adviseer het kwaliteitsbureau om het jaarverslag goed te keuren.

Het brandgebeuren- zo noemen wij dat- werd meerdere keren doorgesproken.  Dit doen we door middel van het stellen van vragen en ter
plekke gaan kijken waar de brandblusser staat, waar de verzamelplek is etc. Deelnemers krijgen de tijd om zelf te antwoorden, er wordt
op gelet dat ieder kan uitpraten en tijd heeft om na te denken. Vragen worden beantwoord. Het allerbelangrijkste is;  zorg voor veiligheid
voor jezelf en zorg dat ook 1 deelnemer mee naar buiten gaat. ( hij ziet geen gevaar). 

De zorgboerin heeft een agb code aangevraagd en ontvangen. Zo voldoen wij aan de nieuwe meldplicht regels omtrent de WTZa. Tevens
hebben we een Vecozo certi�caat zodat de zorgovereenkomsten van het PGB portaal digitaal ingezien kunnen worden en wijzigingen
digitaal ondertekend kunnen worden. Deze gegevens worden klaargezet door de wettelijk vertegenwoordiger. 

De verjaardagen werden gevierd natuurlijk. Op deze dag mag de jarige aangeven welk extraatje hij of zij tijdens de lunch graag wil. Dit
varieert van een broodje kroket / frikandel/gezond tot het bakken van balkenbrij /leverworst. Ook kiezen hun welke vlaai er gehaald wordt.
Natuurlijk wel rekening houdend met ernstige allergieën. Maar goed dat weet iedereen inmiddels zo goed dat dat geen aanvulling meer
behoeft. 's Middags tijdens de ko�e wordt er gezongen en krijgt de jarige een cadeautje en een kaart. We maken het dan altijd extra
gezellig.

2022 is een bijzonder jaar voor ons; we bestaan dan 12 1/2 jaar. ( eigenlijk al iets langer maar door corona regels kon het niet eerder
gevierd worden). Begin oktober zijn we met zijn allen naar Vlindertuin Costa Rica in Someren geweest. We gingen met 2 auto's; dat ging
prima. Marlie had gereserveerd voor een rondleiding en een lunch. Dit uitstapje werd door ieder als heel leuk ervaren. In 2 grote
tuinkassen waren tropische vlinders, vogels en ook reptielen en vissen. Boven in de kas liep een touwladder, natuurlijk werd deze meteen
gebruikt door de meesten. We konden na aankomst eerst een klein uurtje vrij rondkijken. Daarna hebben we samen geluncht; lekker
desemtosti's van de warme bakker uit Someren. Erg gezellig, zo samen voor het grote aquarium met tropische vissen. Met achter ons de
schildpadden in het water en op de stenen. Na de lunch kregen we een rondleiding; deze werd gegeven door een stagiaire. De jongeman
vertelde erg leuk en duidelijk, liet ruimte om vragen te stellen. Kortom erg geslaagd. Er was ook een verblijf met stokstaartjes, dit kreeg
natuurlijk ook de nodige aandacht. Vlinders vlogen op je schouder, zelfs een vogel bij iemand op het hoofd. Na de rondleiding werd het wat
drukker, dus we hadden een prima tijd uitgekozen dat bleek wel. In de grote houten aanbouw hebben we nog wat gedronken, natuurlijk
proosten met oa een pilsje etc. De nodige foto's werden gemaakt door iedereen. Na a�oop afgesproken dat deze foto's niet op FB gezet
worden; er staan vaak anderen op dan jezelf dat is niet �jn. Foto's werden naar Marlie en naar elkaar doorgestuurd. De weken daarna werd
er nog veel over gepraat. Dit was ook een onderwerp voor het inspraakgesprek; hoe ga je om met foto's van anderen ? Wat kan wel en wat
kan niet ? En wat zou je zelf willen ?

Het jubileum wilden we ook nog samen vieren met de ouders, verwanten en begeleiding van de deelnemers. De datum werd al op tijd
doorgegeven; oftewel; 'save the date '.

Het laatste kwartaal werden de evaluatiegesprekken gehouden. Dit vond plaats met de wettelijk vertegenwoordiger(s) , de deelnemer zelf
en/of de begeleiding. We laten altijd de keus; het kan bij ons op de boerderij of bij de deelnemer/verwanten thuis. Zo verdelen we het
reizen een beetje. Ook is het wel �jn om te zien waar de deelnemer is opgegroeid. Dit kan dan meegenomen worden in een gesprekje
samen. Voorafgaand aan het evaluatiegesprek maakt Marlie het begeleidingsplan actueel. We schrijven altijd een stukje 'geschiedenis";



Jaarverslag 1405/Aan Rijckel 26-04-2023, 16:57

Pagina 9 van 34

dit blijft er in staan. Een stuk algemene informatie. Denk hierbij aan wanneer de deelnemer op onze boerderij begonnen is etc.  Tijdens
het gesprek worden de doelen geëvalueerd; we overleggen welke afgesloten kan worden, welke blijft staan of wat er nog geleerd wil
worden. Deze gesprekken vinden plaats in een open sfeer. Dit komt ook doordat we elkaar al zo lang kennen. De lijntjes zijn heel kort.

De merrie Eapril werd voor de laatste maal gescand door de dierenarts bij ons thuis. Ze is nog steeds drachtig. Iedereen kijkt uit naar mei
volgend jaar !

In 2022 zijn we gebruik gaan maken van een digitaal cliëntsysteem. We nemen deel aan Carefriend; dit is een digitaal cliëntsysteem in
samenwerking met CLZ. Er is een avond uitleg geweest; het is geïnstalleerd en we zijn er mee aan de slag gegaan. Vooralsnog met de
CLZ deelnemer; ook de facturatie doorzetten gaat via dit systeem. De begeleidingsplannen en evaluaties staan er in; er is een digitale
agenda, voortgangsrapportage kan ingevuld worden tevens ook op doel rapporteren. Kortom; handigheid er in krijgen is belangrijk. In 2023
gaan we hierin werken met alle deelnemers; tevens wordt via CLZ het format van het Zorgplan aangepast. Ook dit zit in de planning vanuit
CLZ voor februari 2023. Zodra dit bekend is gaan we hiermee aan de slag in de nieuwe vorm. 

In oktober kregen we bij CLZ - en dus ook voor ons - een nieuwe vertrouwenspersoon.  ( 28-10-2022). De benodigde info hierover werd voor
elke deelnemer in het dossier gedaan. Tevens hangt de info op het magneetbord en werden deelnemers op de hoogte gesteld. In de
bijlage de info.

In November kwam er een nieuwe deelnemer bij op de donderdag. Tevoren is hij een paar keer hier geweest met zijn familie, we hebben
gesprekjes gevoerd en hen voorzien van de nodige info. We vinden het belangrijk dat een nieuwe deelnemer zicg goed voelt in de groep en
dat ook de anderen het prettig vinden. Dit omdat ons groepje zo klein is en blijft.

In november/december zijn we weer gestart met het in kerstsfeer brengen van onze binnenplaats en schuur. Alle werkjes die bewaard
waren werden tevoorschijn gehaald. De schuur werd schoongemaakt en opgeruimd. alles werd opgehangen en versierd. Dankzij een
buurman hadden we een heel grote kerstboom, maar dan ook echt groot. Gelukkig had hij zelf de lampjes er al in gehangen. Dit alles
overleggen we met iedereen samen; hoe gaan we het doen ? Willen jullie nog nieuwe dingen maken en hebben jullie ideeën ?  Dit
bespreken we ook altijd in en inspraakgesprek.

Jan de de vrijwilligster gingen naar Roermond voor de BHV herhalingscursus. ( Certi�caat vind je in het onderdeel Scholing).

Sinterklaas werd gevierd, dat hoort er nog steeds bij. We hebben een kien middag gehouden met wederom voor ieder een paar prijsjes.
Gewoon een gezellige middag. Natuurlijk werd de schoen gezet.

En zo naderde ons feest.  Op donderdag 8 december werd de tent bezorgd. Deze werd met hulp van iedereen opgebouwd. Het was
trouwens ook geen optie om die op de vrijdag op te zetten..ieder wilde dit meemaken en mee helpen. Slingers en lampjes werden
opgehangen. De tent werd verder aangekleed met de kerstversieringen die we gemaakt hadden. Ook de ruimte binnen werd voorzien van
lampjes, smalle tafels en stoelen. De ruimte waar de koelkasten staan en ook de bench vd hond staat werd klaargemaakt om het eten
neer te zetten. Dit is een koele plek. De hond werd met bench en al naar de woonkamer verhuisd. Vloerkleden op de grond in de tent en
kachels erin, de muziekinstallatie aansluiten en klaar.

Op zaterdag 10 december werd iedereen zo rond 17.30 uur verwacht. We hadden hulp van vrienden, hun zorgden voor de drankjes etc. Echt
heel �jn. Ieder kwam in de mooiste kleren, er waren cadeautjes voor ons. Was echt niet nodig maar wel heel erg attent ! Nogmaals
dankjewel. We begonnen de avond met een lekker kopje ko�e of thee. Gewoon gezellig even kletsen en elkaar goedendag zeggen. Marlie
heette iedereen welkom; natuurlijk met een glaasje cava eerst proosten. De jubilarissen werden in het zonnetje gezet. 1 deelnemer was al
12 1/2 jaar hier, 3 deelnemers 10 jaar en 1 deelnemer 5 jaar. Niet te geloven waar blijft de tijd. Ook de jongeman die met Jan inde stallen
werkt was al 12 1/2 jaar bij Jan in dienst. Voor ieder was er een persoonlijk woordje; even vertellen in het kort wat diegene allemaal
meemaakt hier of hoe de jaren verlopen zijn. Natuurlijk de hartelijke felicitaties en de cadeautjes hoorden erbij. Onze vrijwilligster was
ook al 12 1/2 jaar bij ons, ook zij werd in het zonnetje gezet. Het was echt heel erg leuk. Natuurlijk werden er de nodige foto's geknipt door
iedereen. Tegen 18.30 uur kwam het eten. Natuurlijk ontbrak de LIVAR beenham niet, dat is inmiddels een traditie. Lekker met
aardappelgratin, rijst salades en nog gehaktballetjes in tomatensaus. Stokbrood en kruidenboter maakten het compleet.  En na het eten
ging de rits van tent opeens open. Er kwam een been naar binnen. Marlie had een clown uitgenodigd. Zo leuk;  kloontje Moontje had voor
ieder een leuk woord, wist precies wie de jubilarissen waren. Ze maakte �guren van ballonnen en had op het eind nog een aantal
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goocheltrucs. Iedereen heeft echt genoten en wij zelf ook ! Nog met drankjes wat gepraat met iedereen. En de laatsten gingen om 00.45
uur naar huis. we kijken terug op een heel geslaagde avond. Precies zoals het bedoeld was; voor de deelnemers; hun verdienden het om in
het zonnetje gezet te worden ! 

En zo kwam het einde van het jaar alweer dichterbij. Tussen Kerst en Nieuwjaar zijn wij gesloten. De laatste dagbestedings dag kreeg
ieder een mooie kerstkaart met lekker chocolaatjes mee. Ieder wenste elkaar �jne feestdagen en tot volgend jaar. 

We kijken terug op een �jn jaar wat echt omgevlogen is. Ongeloo�ijk zo snel ging de tijd. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Legionella rapport 2022
Vertrouwenspersoon CLZ 20-10-2022

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Ons zorgaanbod is hetzelfde gebleven als de afgelopen jaren. We bieden nog steeds 2 dagen per week dagbesteding op onze boerderij aan
mensen met een hulpvraag. ( personen met een verstandelijke beperking of een hulpvraag op het psychische vlak). Wie bieden dit aan
max 5 - 6 personen per dag. Op dit moment ( eind 2022) zijn er op de woensdag 5 deelnemers en op de donderdag 4.  Voor nu is dit
voldoende. Om ieder van de nodige aandacht te voorzien hebben we besloten dat dit momenteel het maximum is; ook gezien de
samenstelling van de groep.  Wij zijn tevreden hoe het nu gaat; er is tijd voor iedereen persoonlijk. Tevens kan er een persoonlijk
gesprekje plaatsvinden voor degene die daar behoefte aan heeft. De samenstelling van de groep biedt hier de ruimte voor. Wij vinden dat
dit onze kwaliteit is;  niet koste wat kost groter te willen groeien maar bij ons is kleinschalig dus ook echt kleinschalig.

Wat betreft verbouwingen: de ruimte waar de koelkasten staan en waar de bench van de hond zich bevindt: deze heeft een nieuwe vloer
gekregen. Dit was best veel werk. Dat kwam vooral omdat het vroeger een varkensstalletje is geweest; er zaten dus meerdere lagen
gemetselde lagen onder de grond. Dachten we dat we echt alleen op de zand zaten bleek er nog meer onder de grond te zitten wat er uit
moest. In deze ruimte liggen nu dezelfde hardstenen tegels als in onze verblijfsruimte. De nieuwe ruimte is aangekleed met een mooi
kastje van de ouders van Jan, er staan wat spullen van vroeger op. Via deze ruimte kom je bij het toilet dus deze wordt goed gebruikt. Ook
hangen de jassen hier en kunnen de tassen er neer gelegd worden. Er is de mogelijkheid een tafeltje neer te zetten om wat extra
werkruimte te hebben maar vooralsnog is dat niet nodig gebleken.

Onze verblijfsruimte: de keuken heeft een andere kleur gekregen. Dit hebben we laten doen door een interieurspuiterij. Heel mooi
geworden. Op het eind van 2022 zijn er nieuwe vouwgordijnen en overgordijnen opgehangen. Dit ook om het geluid ietwat te dempen. Het
ziet er allemaal prima uit.

De �nanciering van de zorg is ongewijzigd gebleven: er komen deelnemers met een PGB, een onderaannemerschap en via de WMO van de
gemeente.

Het ondersteunend netwerk bestaat voor ons grotendeels uit de Coöperatie Limburgse Zorgboeren waar we bij aangesloten zijn. CLZ zorgt
ervoor dat we voorzien zijn van de nodige protocollen ( zelf passen we deze aan aan onze eigen situatie), onderhouden contacten met
gemeenten qua �nanciering etc. Zorgen voor cursussen, intervisiegroepen. Kortom; we zijn blij dat we op hen kunnen terugvallen. Ze
voorzien ons van veel informatie en we kunnen met alle vragen bij hen terecht. Op het eind van het jaar werden we voorzien van informatie
over Carefriend; het digitaal cliëntsysteem. Hier is mee gestart in kleine vorm tot nu toe. Voor vragen zijn hen altijd bereikbaar. Tevens is
er informatie geweest over de kwaliteitseisen per product. Zo is duidelijk welke minimale opleidingseisen gesteld worden, ook per
gemeente.
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Verder is er contact met de begeleiding van de woongroepen waar deelnemers wonen. Deze lijnen zijn kort. Er is elke dag dat de
deelnemers opgehaald en naar huis gebracht worden even contact; we gaan mee naar binnen; vertellen belangrijke zaken of overleggen
even. Zo blijft er duidelijkheid wederzijds, ook bij de deelnemers van die locatie. Dat geeft hen rust en hun weten waar ze aan toe zijn. Als
er iets onduidelijk is nemen we contact op via telefoon of app. Beter meteen oplossen of uit de wereld helpen, dan kan ieder weer verder.

Het netwerk van ouders is heel belangrijk: ook met hen is er een open contact. Als er bijzonderheden zijn houden we elkaar op de hoogte.
Ook worden er foto's gestuurd; dit wordt erg gewaardeerd. Soms worden deelnemers door ouders bij ons opgehaald; hun komen dan vaak
wat eerder zodat ze mee ko�e kunnen drinken. De deelnemers kennen zo de familieleden van elkaar. 

Bij PSW heeft elke deelnemer een werkbegeleider. Deze krijgt de evaluatie/begeleidingsplan doorgestuurd. Het wordt bekeken of het
nodig is dat hij/zij bij de evaluatie aanwezig is. Dit is tot nu toe niet nodig geweest.

Er is kennis gemaakt met de teamleider werkzaam bij PSW; deze heeft onze locatie bezocht en de werkwijze van PSW uitgesproken. Ook
kunnen de onderaannemers - wij dus - gebruik maken van cursussen/opleidingen/intervisie van hun instelling. Begin 2023 krijgen we
toegang tot of een overzicht van hetgeen waar wij bij kunnen aansluiten. Hier zijn we heel benieuwd naar.

Onze audit vindt plaats in 2023, altijd op het eind van het jaar. Soms zouden we wel willen dat de audit eerder kon zijn; zoals bijvoorbeeld
rond juni. Dit zeggen de deelnemers ook; zodat hun kunnen laten zien hoeveel werk er in de moestuin zit en hoe alles groeit en bloeit.

De werkbeschrijving is aangepast waar dit nodig was. Dit betrof met name aanvullingen qua scholing. Verder wordt deze meio 2023 weer
verder aangevuld.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Het afgelopen jaar is omgevlogen; ieder was heel blij dat er geen ingrijpende maatregelen ivm corona mee nodig waren. Dit werd nog vaak
benoemd in gesprekjes onderling.

We zijn heel tevreden met de ontwikkelingen omtrent het moestuin gebeuren, de talenten die deelnemers hier lieten zien door de ruimte
die hen hierin gegeven werd. Zo konden ze zich ontwikkelen in positieve zin en leerden om hulp te vragen waar nodig. Dit met aansturing
waar nodig en vrijheid waar het kon. 

We zijn van mening dat wij goede zorg leveren aan onze deelnemers. Dit blijkt alweer uit onze groep die heel stabiel blijft en met
deelnemers die inmiddels al jaren hier zijn zoals beschreven staat in het verslag van het afgelopen jaar. Het ondersteunend netwerk heeft
daar op een positieve manier aan bijgedragen;  zoals vermeld zijn de lijnen heel kort en open, dit zorgt voor veel duidelijkheid. Als er
bijzonderheden zijn omtrent een deelnemer - of bij ons of in hun woonsituatie - wordt dit overlegd en van beide kanten wordt er bekeken
waardoor dit komt en wat zou kunnen bijdragen tot verbetering van.

De oversteek van de schuur aan de achterkant van het bedrijf is nog niet voltooid; dit aangezien de in onze ogen veel te hoge kosten in
2022. Dit komt doordat er bijna geen bouwmaterialen zijn, die ook mn door de oorlog Oekraïne-Rusland extreem in prijs verhoogd zijn. We
schuiven dit op naar 2023. Dit heeft met de bedrijfsvoering van Jan te maken en niet met  de zorgboerderij.

CLZ is onze Coöperatie van Limburgse Zorgboeren waar wij bij zijn aangesloten. zij behartigen de belangen van alle zorgboeren in Limburg
zo ook die van ons. Hun hebben het afgelopen jaar het WMO gebeuren van gemeente Roermond begeleid naar ons; de gemeente heeft de
begeleiding nl overgedragen aan VIJF. Hier is een info middag over gehouden en dit is van start gegaan.  Zoals al eerder vermeld; wij zijn
blij aangesloten te zijn bij CLZ, ze verzetten heel veel werk, zijn altijd bereikbaar. Kortom van grote meerwaarde.

Wat betreft het KS; dit is een overzichtelijk geheel van alles betreffende de zorgboerderij. Hier is alles in verwerkt, protocollen, formats
etc. We proberen dit minimaal 2 keer per jaar bij te houden en actueel te maken. Het geeft een beeld van hoe je bezig bent met de
zorgboerderij. Soms is alle administratie wel veel. Voor ons gelden namelijk dezelfde regels als voor een zorgboerderij met 7 dagen
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dagbesteding, personeel en bijvoorbeeld 30 of meer  deelnemers. Vaak zie je bij een zorgboerderij kleinschalig staan. We vragen ons wel
eens af wat nu precies kleinschalig is. Wij zijn het in elk geval wel ! Dat is duidelijk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep                 Begin      Instroom      Uitstroom          Eind

Verst Beperking          4             1                  0                          5

GGZ                            2             0                   1                         1

Totaal                          6             1                  1                          6

reden van uitstroom; persoonlijke redenen.

We bieden begeleiding groep; dagbesteding 2 dagen per week. Elke woensdag en donderdag.

De ZZP's variëren van 3 t/m 7.

Op het moment ( eind 2022) zijn er op de woensdag 5 en op de donderdag 4 deelnemers.  ( waarvan 3 deelnemers 2 dagen komen).   Voor
nu is dit voor ons het maximum. Zeker ook gezien de samenstelling van de groep. Dit is beschreven in het vorige hoofdstuk.

Wij bieden begeleiding groep aan deelnemers uit de WMO,  deelnemers met een PGB  en via een onderaannemerschap (WLZ).

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We concluderen dat er een stabiele groep deelnemers op onze zorgboerderij aanwezig is. Hun vinden het �jn dat de groep erg klein is. Als
er een mogelijk nieuwe deelnemer zich meldt wordt er goed gekeken en overwogen of diegene bij de groep past.  Het afgelopen jaar
hebben zich 2 deelnemers gemeld. Zijn beiden meerdere malen komen kijken, we hebben samen wat gesprekken gevoerd, veel verteld en
alles laten zien. 1 persoon is daadwerkelijk begonnen. De andere persoon is niet gestart ivm het geen goedkeuring krijgen vanuit zijn
woonplek. De afstand was te groot.

Als we terugkijken op onze jubilarissen en hoe lang ieder al bij ons is wil dit wel wat zeggen. Deelnemers voelen zich thuis. Kunnen het
goed met elkaar vinden; er is ruimte om samen of juist alleen iets te ondernemen. Ook wordt er gezegd; als jullie straks 15 of 20
deelnemers hier krijgen dan kom ik niet meer. De kleine groepsgrootte is een plus punt voor hen. Er is meer aandacht voor ieder persoon.

Het afgelopen jaar is gebleken dat 1 deelnemer het tuin gebeuren erg leuk vindt; ze is erg enthousiast begonnen met zaaien, verspenen en
planten. We hadden dit jaar een grote oogst, zeker van tomaten en komkommers. we hebben haar dan ook uitgeroepen tot chef moestuin,
een titel die ze zeker verdient. Voor komend jaar (2023) heeft ze al aangegeven graag een kraampje voor de deur te willen hebben met hier
de verkoop van verse groenten/fruit en ook het teveel aan groente plantjes. Dit was eigenlijk een onverwachte ontwikkeling; het jaar
daarvoor werd dit niet zo zichtbaar. Na een paar gesprekjes en toedeling van taakjes is ze er vol voor gegaan met een prima resultaat. Dit
kraampje staat voor 2023 op de planning.
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Een deelnemer heeft het goed naar zijn zin met boer Jan bij de varkens. Geeft aan dat hij dit erg leuk vindt. Per dag wordt bekeken wat er
gedaan kan worden, of dit bij hem past en wat hij graag wil doen. Tevens wordt er rekening mee gehouden dat hij ook tijd door brengt in de
groep bijvoorbeeld  's middags. Dit overleggen we samen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Er is nog steeds 1 vrijwilligster bij ons. Ze komt al ruim 12 1/2 jaar elke woensdagmiddag. Is gediplomeerd verzorgende IG. Mocht er een
extra handje nodig zijn dan is ze altijd bereid om in overleg extra te komen. Deze extra uurtjes worden benut om wat meer persoonlijke
aandacht te geven aan de deelnemers. Er is tijd om gesplitst wat te ondernemen; bijvoorbeeld een wandeling te maken met 1 persoon.
Gewoon wat extra me-time. De vrijwilligster heeft een goede band met de deelnemers en is ook bekend met de ouders/begeleiders. Dit
geeft een open relatie; als deelnemers iets vertellen kan ook zij er op inspringen doordat ze de mensen persoonlijk kent. Dit is heel prettig
wederzijds.

De vrijwilligster neemt deel in het programma van de dag. De werkjes worden 's morgens verdeeld en op papier gezet door de zorgboerin
samen met de deelnemers. Ieder krijgt de mogelijkheid aan te geven wat hij of zij die dag graag wil doen. Daar komt ook de middag ter
sprake; dan is er dus tijd om samen met haar iets te ondernemen. Ze biedt ondersteuning in het programma. Doet activiteiten en draagt
zelf seizoensgebonden activiteiten aan. Stuurt deze bijvoorbeeld door aan de zorgboerin via de app of vertelt een idee in de middag dat ze
er is. Doet mee aan de inspraakgesprekken en stuurt ook hier mee de deelnemers aan indien dit nodig is.

Wij zijn erg blij met haar, ze is al vele jaren hier en we hopen dat ze nog lang bij ons blijft !  Kunnen wel stellen dat zij een stabiele factor is
voor ons en de deelnemers!

1 keer per jaar houden we een evaluatie gesprek maar eigenlijk vindt dit vaker plaats op een informele manier. We gebruiken hier een
format voor en vullen dit in. Dit wordt bewaard in het algemeen dossier. We ( zorgboerin en vrijwilligster) overleggen samen over
activiteiten, over bijzonderheden of belangrijke zaken aangaande de deelnemers in hun relatie tot de dagbesteding hier bij ons. 

De vrijwilligster is tevens BHV-er, neemt jaarlijks deel aan herhalingscursus. De opgave gebeurt na overleg vanuit de zorgboerderij en de
cursus wordt voor haar betaald. Ze gaat hier jaarlijks met boer Jan naar toe.

We kunnen met recht stellen dat wij een stabiele vrijwilliger hebben !

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 1405/Aan Rijckel 26-04-2023, 16:57

Pagina 15 van 34

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Onze zorgboerderij is niet echt geschikt voor stagiaires. Daar bieden wij te weinig uren dagbesteding voor. In het verleden is er wel een
leerling op snuffelstage geweest. Dit kon toen gecombineerd worden met het werk van Marlie bij Daelzicht. Toevallig gaf een deelnemer
begin febr 2023 aan dat het hem opviel dat er geen stagiaires waren. Hem uitgelegd dat hun hier te weinig uren kunnen maken en dat een
combinatie van stage plekken lastig is. Hij vertelde erbij dat hij dat wel �jn vond; dit was duidelijker voor hem, minder begeleiding om zich
heen. Gewoon vaste begeleiding. Geen wisseling van stagiaires waar hij dan weer aan moet wennen, niet alweer hetzelfde verhaal
vertellen zo zei hij zelf. Hij begreep best dat de zorg stagiaires nodig heeft maar een plek zonder bevalt hem beter.

We concluderen dat onze vrijwilligster een onmisbare factor is inmiddels op onze zorgboerderij. Ze voelt zich prettig hier en zoals vermeld
zijn wij erg blij met haar.  Gezien het feit dat ook zij haar 12 1/2 jarig jubileum met ons heeft gevierd zegt genoeg.  

Onze vrijwilligster heeft een zorg achtergrond, is gediplomeerd Ziekenverzorgende IG-er. Mocht het nodig zijn dan kan ze voor meerdere
uren ingezet worden. Via onze loonadministratie ACCON wordt dan een passend contract tijdelijk geregeld.

Marlie - de zorgboerin - is MDGO Aw en Z Verpleegkundige. Tevens nog BIG geregistreerd. Dit alles wordt actueel gehouden door
bijscholingen. 

CLZ heeft mede het initiatief Zorg Start opgestart in Noord en Midden Limburg. Het gaat er om om mensen er op te attenderen/om te
scholen/kijkje nemen in.. het werken in de zorg. Zo hopen we in Limburg aan meer medewerkers te komen om te werken op een
zorgboerderij. In de bijlage zit de info over dit initiatief. Interessant om eens  te lezen, wellicht ook een opzet voor andere provincies. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Flyer Zorg Start Noord en Midden Limburg 2022.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Elk jaar worden er herhalingscursussen gevolgd voor BHV door Marlie, Jan en de vrijwilligster. Marlies volgt deze in het eerste kwartaal
van het jaar en Jan en vrijwilligster in het laatste kwartaal. Dit is in 2022 allemaal behaald.

Marlie heeft in januari 2022 bij Daelzicht ook de BHV herhaling gevolgd. Tevens de e learning medicatie doorlopen. Zie de bijlagen voor de
certi�caten.

Bovenstaande scholingen zijn met goed gevolg afgelegd en staan weer op het programma voor 2023.

In 2022 zijn er:

2 algemene ledenvergaderingen geweest van CLZ. ( 13 juni en 28 nov 2022).

Er is in mei 2022 werkgroep overleg geweest. Daarin worden allerlei relevante zaken besproken.  Onder andere komt aan de orde:
�nanciering, WMO gemeente, Kwaliteitskader.

Op 4 september 2022 was er een training omtrent Carefriend; het nieuwe digitale cliëntsysteem.

Op 13 september 2022 was er een digitale infomiddag over de nieuwe regels omtrent de transparante jaarverantwoording. Ook de
boekhouder van ons had zich hiervoor aangemeld.

Een info gehad omtrent de nieuwe wetten van de WTzA.

Bij Daelzicht heeft Marlie een SEO bijscholing  gevolgd. Tevens deelgenomen aan een interactieve training omtrent het geven van
Feedback. Tevens op 28 juni info gehad bij Daelzicht omtrent WzD.

Op het bedrijf heeft Jan aan aantal certi�caten ontvangen;

- We hebben het *** keurmerk dierwelzijn ontvangen. Dit vind je in de bijlage evenals de bijbehorende certi�caten. Hier zijn we met recht
trots op. Jaarlijks vind deze audit/keuring plaats. Er wordt dan kritisch gekeken of je aan alle voorwaarden voldoet. Een hoger keurmerk is
er niet. 

- IKB Certi�caat 2022

- Het voedselveiligheid certi�caat is wederom toegekend. Ook deze zit in de bijlage.

Bovenstaande scholingen/trainingen zijn met goed gevolg afgerond. Certi�caten zitten in de bijlage.

Er is momenteel voldoende kennis en vaardigheden aanwezig. Dit ook gezien de combinatie van het werken bij Daelzicht. We zijn echter
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benieuwd naar de scholing bij PSw zoals al beschreven. Wellicht kunnen we hier onze vaardigheden/kennis nog mee uitbreiden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
voedselveiligheid / Control Union 2022
3 sterren Keurmerk Dierwelzijn 2022
QS certi�caat 2022
IKB certi�caat 2022
BHV Levensreddend handelen Daelzicht 2022 Marlie
BHV Brand Herhaling Daelzicht 2022
Zoönosencerti�caat 2022
BHV herhaling 2022 J Bongers
BHV herhaling 2022 M Gerards

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen komende jaren:

Elk jaar de BHV herhaling volgen door de zorgboer zorgboerin en de vrijwilligster.

De zorgboerin volgt op Daelzicht nog een keer extra de BHV herhaling. Tevens volgt ze daar e learning Medicatie verstrekking.

Verder wachten we af wat PSW ons aan kan bieden voor extra scholing. Dit zou het eerste kwartaal van 2023 doorgegeven worden.
Concrete scholing kunnen we dus nu nog niet benoemen maar zodra dit bekend is worden hier actie punten van gemaakt als dit bij ons
past.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

De scholing die gepland stond is gevolgd. Deze leerdoelen zijn voldaan.

Daarbij komen er gedurende het lopende jaar nog altijd een aantal trainingen/info avonden etc bij. Als dit bij ons past wonen we deze bij.
Dit is gebleken door ervaring van de afgelopen jaren. Niet alles staat tevoren gepland.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Elke deelnemer heeft een begeleidingsplan en er wordt jaarlijks een evaluatie gehouden. Deze vindt plaats met de wettelijk
vertegenwoordigers/begeleider en/of de deelnemers zelf. Deelnemers weten welke doelen er zijn en kunnen hier aanwerken. Dit alles
naar eigen inzicht en kunnen. Doelen kunnen tussendoor worden aangepast als ze te moeilijk blijken ze zijn. Soms is er een doel bereikt
en zijn we al een stapje verder op weg naar een volgend doel. Dit wordt dan in het evaluatiegesprek besproken en bijgesteld. Afgelopen
jaar heeft elke deelnemer tijdig een evaluatie gesprek gehad.

De evaluatie gesprekken hebben plaatsgevonden in het laatste kwartaal van 2022. Verliepen allen op een open en ongedwongen manier.
Begeleidingsplannen werden aangepast en ondertekend in het dossier bewaard. Dit dossier (papier) zit in een voor ieder een aparte
klapper in een afgesloten locker. Zorgboerin heeft hier de sleutel van. 

Ook worden er acties uitgezet nav wat er uit de bespreking van de doelen komt; denk hierbij aan het maken van een kraampje voor
groenteplantjes etc. Zoals al vermeld in een vorig onderdeel.

De zorgboerin houdt een voort gangs rapportage bij. Beschrijft als een deelnemer bezig is geweest met zijn/haar doel. Hoe het is gegaan.
Of er aanpassingen nodig zijn. Dit gebeurt tot nu toe nog op papier. Gewoon omdat de zorgboerin dit het gemakkelijkste vindt. Zodra
iedereen in Carefriend is geïnstalleerd kan ook dat hier in verwerkt worden.

Sinds het najaar van 2022 kunnen ook wij gebruik maken van Carefriend, een digitaal cliëntsysteem. Dit wordt ook begeleid vanuit CLZ.
Vooralsnog zijn we gestart met de CLZ deelnemer. De andere deelnemers: ook met hen gaan we gebruik maken van Carefriend. Dit wordt
februari 2023. 

CLZ heeft een nieuw format voor het Zorgplan in ontwikkeling. Zodra dit bekend is bekijken we of dit bij ons past en passen we dit waar
nodig aan aan onze eigen situatie zodat ook dit in gebruik genomen kan worden. Volgens planning CLZ zal dit ergens eind februari 2023
zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De evaluaties met de deelnemers/wettelijk vertegenwoordigers/begeleiding zijn allemaal goed verlopen. Dit jaar hadden we het
begeleidingsplan qua format zelf iets aangepast. Er was gebleken dat er anders een aantal dingen dubbel benoemd werden; zo stonden er
doelen in het begeleidingsplan en werden deze bij de evaluatie nogmaals besproken. Dit kwam doordat aan het begin van het gesprek het
begeleidingsplan kort doorgenomen werd. Dan keken we samen terug op hoe de deelnemer toen bij ons begonnen was; hoe de dag
verloopt en welke werkzaamheden hij of zij graag doet. Eigenlijk raak je dan aan de praat en gaat het dan al over de doelen etc. 

Wat betreft Carefriend: tot nu toe hebben we de huidige begeleidingsplannen hier in gezet. Echter hoort er een format bij wat ingevuld kan
worden. Wij zijn van mening dat dit veel te summier aan informatie geeft voer de deelnemer en zijn werk op de zorgboerderij. voor het
komend jaar (2023) gaan we bekijken welk format ons het beste past. Het kan zijn dat het een mix van 2 gaat worden. Dit staat als
actiepunt op de lijst.

Planning; in 2023 werken wij met alle deelnemers in Carefriend.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

In 2022 hebben wij samen met de deelnemers 3 inspraakgesprekken gehouden. 

Op 30 maart 2022, 8 juni 2022 en op 9 nov 2022.  Verder geldt de cliëntenraad van CLZ ook als inspraakgesprek. Deelname aan deze
cliëntenraad zou �jn zijn. Hun kunnen altijd extra leden gebruikenDe gesprekken gingen onder andere over de activiteiten die op stapel
stonden. Deze werden besproken. Ook werd er gevraagd of er andere ideeën waren, andere activiteiten al dan niet seizoensgebonden.
Voorbeeld; we doen al een aantal jaren met  Pasen en Sinterklaas/Kerst een kien middag organiseren. Het zou een mogelijkheid zijn om
deze te schrappen en te kiezen voor een andere activiteit. Echter de meningen waren unaniem verdeeld; die beide kien middagen moesten
blijven. Argumenten waren :  een veel te leuke activiteit, echt gezellig, hoort erbij etc. Dus deze zijn blijven staan.

Verder hebben we ook de uitleg omtrent : Wat te doen met Brand  tijdens een inspraakgesprek nogmaals doorgenomen. Altijd goed om dit
een paar keer extra te bespreken en op te frissen. Dit hebben we nogmaals gedaan toen de nieuwe deelnemer is gestart. Alles uitgelegd,
laten zien en vragen beantwoord. Tevens goed uitgelegd dat het NIET de bedoeling is om zelf brandjes te gaan blussen. Het aller
belangrijkste is om naar buiten te gaan, jezelf in veiligheid te brengen. Denk ook om personen die minder de ernst vd situatie in zien. Ook
hij moet naar buiten. Dit werd extra benadrukt omdat het gesprek een wending ging nemen van;  ik heb ook BHV gehad, ik kan blussen, ik
heb EHBO gehad etc. Prima als je weet hoe te alarmeren, zeker als je je gsm bij je hebt maar het belangrijkste is en blijft jezelf in
veiligheid brengen. De verzamelplaats is nog steeds op dezelfde plek; nabij kantoor van de grote stal.

Een onderwerp wat kort aan de orde is geweest:  het hebben van foto's waar ook anderen op staan. Dit was met name na ons uitstapje
naar de Vlindertuin. Vanzelfsprekend werden daar door bijna iedereen mooie foto's gemaakt. Het was niet te voorkomen dat ook andere
deelnemers op deze foto's stonden. Er werden ook foto's gemaakt met een aantal personen samen natuurlijk. Dat was ook leuk en hoorde
er bij. Een aantal deelnemers heeft ook FB. Er is gezamenlijk afgesproken dat ieder de foto's mag hebben, ook waar anderen op staan
maar dat deze niet op Social Media gezet werden. Dat werd door iedereen beaamd. Verklaard dat niet ieder dat leuk vindt om door vele
anderen gezien te worden op FB, dus dat doen we niet. Er werd door iedereen besloten dit inderdaad niet te doen; als reden gaven de
meesten zelf al aan; ik zou dat ook niet �jn vinden. Stel je voor dat je van mensen in het dorp hoort; ik heb je op die en die foto gezien, zo
vertelde een deelnemer.  Niet �jn. Dus dat doen we niet. Prima. Iedereen was het er mee eens.  ( Naderhand nog eens gepolst, ieder ging
op de afgesproken wijze om met de foto's. Top).

Het jubileumfeest in het najaar was natuurlijk een onderwerp wat uitgebreid besproken werd. Waar wordt het gehouden ? Hoe laat? Welke
datum? Wie mogen er komen ? Deze vragen werden door Marlie beantwoord. De uitnodigingen werden naderhand verstuurd naar iedereen.
Tijdens het gesprek ging het er over; of er meegeholpen kon worden met het opbouwen van de tent. Welke versieringen er buiten en in de
schuur werden opgehangen. De conclusie was dat alle - ooit gemaakte - kerstattributen van pallets van de zolder af moesten. Er was een
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idee om de grote sneeuwman van pallethout wit te verven. Dit werd ingepland. Het was een gezamenlijk idee van 2 deelnemers. Prima,
Marlie zorgt voor de verf, en jullie verven. Geregeld toch. Er werd meteen gekeken naar een datum dat dit gedaan kon worden. In de tent
moesten er slingers komen en natuurlijk lampjes. Het eten was ook een thema;  verteld dat er natuurlijk weer de LIVAR beenham is en de
rest een verrassing. Met dieet/allergie werd rekening gehouden. Al met al een gesprek vol ijver en heel veel ideeën. Een gesprek vol
plezier en ook nieuwsgierigheid en spanning. 

Bij al deze gesprekken werd gevraagd naar een onderwerp voor een volgend gesprek. Dit is lastig werd aangegeven. Ieder praat al met
elkaar zo door de tijd. Zeker onder ko�e tijd dan worden soms ook belangrijke dingen besproken. Tevens is het zo dat hier meteen alles
opgelost wordt vertelde een deelnemer. De zorgboerin speelt goed op alles in en lost het op werd gezegd. Dan hoeft er geen extra gesprek
meer ingepland te worden. 

Ook moeilijke thema's werden het afgelopen jaar soms informeel besproken. Soms niet met iedereen samen maar zeker wel onder
elkaar. Denk hierbij aan de oorlog van Oekraïne - Rusland maar ook het leven wat veel en veel duurder is geworden. De boodschappen zijn
heel duur.  Dit waren ook veelal ko�e tijd gesprekjes. De prijs van het gas wat voor een deelnemer erg hoog is geworden; speciale voeding
ivm allergie die bijna niet te betalen is of niet goed meer verkrijgbaar. Eigenlijk hebben we dat soort gesprekken wel elke keer hier.
Gewoon kort, niet altijd een "negatief " onderwerp maar ook over het uitgaan met Carnaval bijvoorbeeld. En hoe gezellig het kan zijn om
samen een cappuccino te drinken; gewoon simpel, eenvoudig maar zo waardevol. Uitstapjes die niet groot hoeven te zijn; je hoeft niet naar
een grote dierentuin, de vlindertuin was echt heel erg leuk. Ook daar was ieder het over eens.

CLZ heeft een cliëntenraad. Dit is bekend. De vergadering van de cliëntenraad wordt aangemerkt als inspraak gesprek.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De onderwerpen voor inspraakgesprekken worden vaak te ver gezocht. Eigenlijk achteraf - zoals al te lezen in voorgaand item - hebben we
veel gesprekjes die eigenlijk heel goed zouden passen tijdens een inspraakgesprek. Echter wordt het niet zo genoemd. Het is dan ook zo
dat ieder er aan deel neemt.

Maar de gedane inspraakgesprekken zijn goed gegaan; ieder kwam aan het woord. Soms moest er even gevraagd worden om iemand uit
te laten praten; zo van wacht even .. is nog aan het woord. Dit is de taak van de zorgboerin. Maar doordat ieder elkaar zo goed kent geven
ze elkaar toch ook de ruimte en wachten geduldig als iemand niet meteen uit zijn woorden komt. Ook wordt de deelnemer er goed bij
betrokken die zelf niet kan praten. Door middel van zijn mimiek of geluiden weten we wat hij bedoeld. Anderen vragen hem dan ; en jij
dan.. wil jij ook weer kienen ? Dan zien we aan zijn gezicht en reactie dat hij begrijpt waar het om gaat.

Natuurlijk is er tijdens een inspraakgesprek altijd een kopje ko�e en een lekker koekje. Dat hoort erbij.

Er werden door CLZ eind 2022 intervisiegroepen opgesteld. De eerste bijeenkomst kon de zorgboerin er niet bij zijn. Bij de tweede
bijeenkomst - mrt 2023 - wel. In die intervisie groepen worden allerlei thema's en casussen behandeld en besproken. De zorgboerin wil
graag eens van anderen horen welke thema's hun bespreken tijdens de inspraakgesprekken. Hier is een actie punt van gemaakt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Wij zijn via CLZ aangesloten bij BergOp. Hun hebben een tevredenheidslijst ontwikkeld en deze wordt elk jaar in oktober digitaal
aangeboden. Mochten er deelnemers zijn die deze liever schriftelijk invullen dan kan dat ook. De genoteerde gegevens worden dan door de
zorgboerin naderhand digitaal ingevoerd bij BergOp.  Als de input compleet is wordt er een conclusie getrokken; hier uit kun je zien welke
score de zorgboerderij heeft gekregen van de deelnemers en hun wettelijk vertegenwoordigers.

We hadden dit jaar een 100 % aan ingevulde lijsten. Dat waarderen wij. Dan weet je ook dat degene die deze lijsten invult ( deelnemer /
wettelijk vertegenwoordiger) zich betrokken voelt bij onze zorgboerderij. Er wordt aandacht aan besteed. Heel �jn. 

Van deze lijsten werden er 2 schriftelijk ingevuld en 3 digitaal. Er is automatisch een actie aangemaakt voor 2023.

Aan de orde in de tevredenheidslijsten kwamen de volgende onderwerpen:  Informatie / Begeleiders / Begeleiding / Activiteiten
Werkzaamheden / Zorgboerderij/ andere deelnemers / Inspraak / Algemeen. Tevens is er voldoende ruimte om waarderings- en
verbeterpunten in te vullen. Deze lijst is in te zien in de bijlage.

In de bijlage een cliënttevredenheidslijst die door de deelnemer zelf ingevuld kan worden. ( zoals gebruikt is )

Onze score was dit jaar een 9,0. De lijst van resultaten vind je in de bijlage.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Cliënttevredenheid 2022 aan Rijckel
Cliënttevredenheidslijst BergOp 2022

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wij kunnen concluderen dat wij goed bezig zijn. De deelnemers en hun ouders/wettelijk vertegenwoordigers/begeleiders zijn tevreden. Dit
blijkt uit het feit dat alle uitgezette lijsten zijn ingevuld. Onze score is een 9. In 6.5 zit deze in de bijlage.

Dit betekent niet dat we nu achterover kunnen leunen. Daar zijn we ons van bewust. Ook om het goed te houden en nog meer te
verbeteren moet je investeren. Alert blijven en blijven zorgen voor openheid. Aandacht hebben voor de kleine signalen van deelnemers,
deze oppikken en waar mogelijk iets mee doen. Wellicht deze signalen terug leggen bij de begeleiding of ouders. Of bespreken met de
deelnemer zelf. Stel gewoon eens door het jaar de vraag of ze nog tevreden zijn. Gewoon informeel, niet te o�cieel want dat vinden hun
vaak lastig. we blijven er aan werken dus.

We denken wel dat de tevredenheid samenhangt met de grootte van de groep deelnemers, klein dus. Veel aandacht, korte lijnen en snel
kunnen reageren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Er is 1 incident geweest omtrent 'medicatie". ( december 2022) Dit betreft het te laat verstrekken van het voedingssupplement aan de
deelneemster. Het supplement werd vergeten op de afgesproken tijd en werd 1 1/2 uur later alsnog gegeven. Dit werd gemeld bij de
begeleiding van betreffende deelneemster. De begeleiding past dan de tijd van verstrekking bij hun op de groep aan. Dit is nog besproken
met de ouders van de deelneemster ( dezelfde avond).  Hun benadrukten dat de deelneemster een bepaalde hoeveelheid van het
supplement nodig heeft elke dag. Dit is in drie keer verdeeld omdat de hoeveelheid anders te groot wordt. Hun vertelden - nogmaals -dat
het niet zo zeer uitmaakt wanneer het gegeven wordt als de totale hoeveelheid maar klopt. Echter is afgesproken om vaste tijden aan te
houden om vergissingen te voorkomen natuurlijk. Bij het terug brengen van de deelneemster naar de woongroep werd het nogmaals
verteld.

Bij terug kijken op dit incident kwamen we tot de conclusie dat het op het tijdstip van overhandigen aan de deelneemster het heel druk
was; er kwamen een paar mensen binnen, er werd druk gepraat. De pot met het supplement stond nog in de locker.

Het supplement werd na de constatering meteen gegeven, dit is goed geweest. Zo benadrukten ook de ouders en begeleiding naderhand.

Om dit soort incidenten te voorkomen hebben we het volgende afgesproken: zodra het lunch tijd is en iedereen aan tafel zit neemt Marlie
de pot met het supplement uit de locker en zet deze naast haar eigen bord. Zo is er zicht op en word je er vanzelf aan herinnerd. Na
gebruik wordt deze natuurlijk weer opgeborgen in de afsluitbare locker.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie; het is toch belangrijk om de correcte tijd aan te houden bij het verstrekken van het voedingssupplement. We hebben dit als
volgt opgelost: tijdens het eten pakt de zorgboerin alvast de pot met het supplement en zet deze naast haar eigen bord. Zo wordt het niet
meer vergeten. Daarna gaat de pot weer in de locker uiteraard.

Hier is geen extra actie voor uit gezet; we zijn er meteen mee begonnen natuurlijk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Inspraakgesprek 3e kwartaal 2022

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2022

Actie afgerond op: 28-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Cliëntenraad CLZ; hier de deelnemers over verteld op een eenvoudige manier

2e inspraakgesprek

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2022

Actie afgerond op: 08-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Gecombineerd met Brand Uitleg.

Eerste inspraakgesprek

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2022

Actie afgerond op: 30-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Activiteiten besproken; kienen etc.

Inspraakgesprek 4e kwartaal 2022

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2022

Actie afgerond op: 09-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Overleg over het jubileumfeest v 10 dec. Hoe gaan we het doen ?

2x per jaar thema bijeenkomsten CLZ bijwonen indien onderwerp aansluit bij onze zorgboerderij.

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2022

Actie afgerond op: 01-12-2022  (Afgerond)

2 x per jaar ledenvergadering bijwonen CLZ

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2022

Actie afgerond op: 01-12-2022  (Afgerond)
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Toelichting: datums ALV: 13 juni en 28 november 2022

Daelzicht: medicatie scholing 2022.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 01-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Medicatie scholing gevolgd. E learning voltooid

2 x per jaar ledenvergadering bijwonen CLZ

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2022

Actie afgerond op: 02-12-2022  (Afgerond)

Evaluatiegesprekken houden met de deelnemer zelf of in elk geval de wettelijk vertegenwoordiger erbij

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2022

Actie afgerond op: 01-12-2022  (Afgerond)

jaarlijkse controle brandblussers: Bedrijf plant zelf datum en komt gewoon op locatie.

Geplande uitvoerdatum: 08-07-2022

Actie afgerond op: 13-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Bedrijf komt jaarlijks brandblussers controleren, ook die uit de stallen. Totaal zo'n 12 stuks. Bedrijf (
Chubb) belt en zegt hoe laat hier te zijn. Dit is handig; hun houden dit bij.

Zoönosen certi�caat formulieren invullen met de dierenarts.

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2022

Actie afgerond op: 26-10-2022  (Afgerond)

Evaluatie met vrijwilligster

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2022

Actie afgerond op: 04-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: September kwam niet uit ivm vakantie vrijwilligster.

Actualisatie BHV Jan en Marja

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2022

Actie afgerond op: 14-10-2022  (Afgerond)

tevredenheidsmeting gebruiken van CLZ

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022
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Actie afgerond op: 20-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: lijsten verstuurd op 20 oktober. 17 November alles afgerond.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2022

Actie afgerond op: 08-06-2022  (Afgerond)

Controle EHBO middelen maar ook tussentijds aanvullen na gebruik is zeer belangrijk !

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2022

Actie afgerond op: 12-05-2022  (Afgerond)

Groente zaaien in de tuinkas.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 10-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Is een langdurige actie; wordt verdeeld over een aantal weken zodat we verschillende groottes van
plantjes krijgen. Anders is alles tegelijk goed.

Renoveren keukenblok zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2022

Actie afgerond op: 11-02-2022  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 25-02-2022  (Afgerond)

actueel houden van het KS

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2021

Actie afgerond op: 03-01-2022  (Afgerond)

BHV herhaling Marlie

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2022

Actie afgerond op: 11-02-2022  (Afgerond)

Legionella onderzoek door Bureau de Wit

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2022

Actie afgerond op: 07-02-2022  (Afgerond)
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BHV herhaling via Daelzicht

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2022

Actie afgerond op: 07-02-2022  (Afgerond)

Evaluatiegesprekken houden met de deelnemer zelf of in elk geval de wettelijk vertegenwoordiger erbij

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2021

Actie afgerond op: 25-01-2022  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Legionella onderzoek door Bureau de Wit

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

aanvragen VOG tijdig

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

Groente zaaien in de tuinkas.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

Eerste inspraakgesprek

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

intervisie: vragen welke thema's andere zorgboeren gebruiken tijdens inspraakgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2023

Zoönosen certi�caat formulieren invullen met de dierenarts.

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2023
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Controle EHBO middelen maar ook tussentijds aanvullen na gebruik is zeer belangrijk !

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2023

voor alle deelnemers maken we gebruik van Carefriend

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2023

Format Begeleidingsplan /evaluatie wordt aangepast aan onze werkwijze.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2023

verkoop kraampje met verse groenten/fruit/groenteplantjes

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2023

jaarlijkse controle brandblussers: Bedrijf plant zelf datum en komt gewoon op locatie.

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2023

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2023

2e inspraakgesprek

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2023

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2023

actueel houden van het KS

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2023

Inspraakgesprek 3e kwartaal 2022

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2023
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Evaluatie met vrijwilligster

Geplande uitvoerdatum: 22-09-2023

tevredenheidsmeting gebruiken van CLZ

Geplande uitvoerdatum: 18-10-2023

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 23-10-2023

Evaluatiegesprekken houden met de deelnemer zelf of in elk geval de wettelijk vertegenwoordiger erbij

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023

Inspraakgesprek 4e kwartaal 2022

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023

Actualisatie BHV Jan en Marja

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

2 x per jaar ledenvergadering bijwonen CLZ

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

2x per jaar thema bijeenkomsten CLZ bijwonen indien onderwerp aansluit bij onze zorgboerderij.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2023

BHV herhaling via Daelzicht

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2024
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Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

BHV herhaling Marlie

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

scholing medicatie 2024

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2024

scholing injecteren en bloedsuikerbepaling 2024

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2024

BHV herhaling via Daelzicht

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

BHV herhaling Marlie

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Tweede inspraakgesprek

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2023 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2023

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

actueel houden van het KS

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023
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2 x per jaar ledenvergadering bijwonen CLZ

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2023 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2023

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 7 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De grote lijnen / acties komen jaarlijks terug. Inmiddels is er een vast stramien ontstaan;  bijvoorbeeld Marlie heeft altijd in febr of mrt de
herhaling van de BHV. Jan en de vrijwilligster altijd in nov of dec. De legionella controle is altijd in het eerste kwartaal.
Ledenvergaderingen van CLZ worden verdeeld in 2 keer aangeboden aan de leden. Dit alles zorgt voor duidelijkheid. Marlie houdt dit bij in
haar agenda. Zorgt dat dit op papier staat en verwerkt het later in dit kwaliteitssysteem. Dit vinden we een gemakkelijke manier om te
doen.

Tevens geldt dit voor de evaluaties: deze staan in de (schriftelijk) agenda ingepland wanneer dit ongeveer zou moeten. Contact met
ouders/wettelijk vertegenwoordiger/deelnemers is zo gelegd en een afspraak is zo gemaakt. Wellicht doen we dit in 2023 een beetje naar
voren halen. Dit omdat ook de audit in het laatste kwartaal plaats vindt. Ook hier is al een notitie van gemaakt. Dit is extra vermeld als
actiepunt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De komende vijf jaar willen we voorlopig op deze voet verder gaan. De groep niet groter laten worden. Wellicht uitbreiden met een soort
van pluktuin; dit speelt wel door onze gedachten; kraampje aan de weg etc. In 2023 gaan we aan de slag met het meer planten van
dahlia's; kijken hoe dat bevalt en of we dit kunnen onderhouden. Mocht de bloemenoogst rijk zijn dan kunnen er kleine boeketjes aan de
weg gezet worden. Dit evt gecombineerd met de overtollige groenteplantjes zoals al eerder vermeld in dit jaarverslag. Zo kunnen we er
alvast "aan proeven ".

Wat betreft de akkerbouw krijgen we er de komende 3 jaar 11 hectare bij; dit vergt meer werk van Jan. Ook hij zorgt mede voor het vervoer
van de deelnemers. Soms zal dit enige �exibiliteit vergen.

Achter de stal staat het bestraten nog op de planning. Dit is belangrijk omdat er veel mest gereden wordt naar de mestloods. Ivm hygiëne
is het belangrijk dat hier klinkers gelegd worden.

In 2023 gaan we de haag rondom de fruitboomgaard wat extra beplanten. Hier en daar groeit het minder goed en mogen er wat meer
inheemse planten tussen gezet worden.

We gaan geen vast personeel in dienst nemen voor de zorgboerderij. Mocht dit op sommige momenten toch nodig zijn dan worden er
losse krachten ingehuurd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Voor 2023 : Achter de stal staat het bestraten nog op de planning. Dit is belangrijk omdat er veel mest gereden wordt naar de mestloods.
Ivm hygiëne is het belangrijk dat hier klinkers gelegd worden.

In 2023 gaan we de haag rondom de fruitboomgaard wat extra beplanten. Hier en daar groeit het minder goed en mogen er wat meer
inheemse planten tussen gezet worden.

Meer dahlia's en andere plukbloemen in de tuin zetten. Indien de oogst heel rijk is evt een kraampje aan de weg zetten. Ook de overtollige
groenten plantjes hier verkopen. De opbrengst komt ten goede van de groente tuin van de zorgboerderij.

En verder qua aandacht voor de deelnemers op deze voet verder gaan. De groep klein houden, korte lijnen, goede klik houden met ouders
en begeleiding. Het is ook een wisselwerking: als het met de deelnemer goed gaat gaat het met de ouder(s) ook goed.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Korte termijn:

Het bestraten van het gedeelte achter de grote stal. Dit betreft zeker zo'n 700 m2. Dus het vergt tijd en veel werk. Dit zit in de planning
voor het eerste kwartaal van 2023. Vanaf April is er geen tijd meer voor; dan komt de asperges er aan en is er veel werk op het land te
verzetten. Het betreft geen direct cliëntgebonden doel; hun zullen er geen tot weinig voerlast van ervaren. Doch zullen we de
paardenstallen 2 dagen niet kunnen uit doen. Het is dus aan de zorgboerin om te zorgen dat deze schoon zijn alvorens er begonnen wordt
met de graafwerkzaamheden. Veiligheid is ook van belang: tuurlijk is het leuk om te kijken hoe de grote graafmachine zijn werk doet of
hoe de vrachtwagen het zand komt brengen. Dit kan, echter altijd onder begeleiding en op veilige, gepaste afstand. Een mogelijkheid is om
dit vanuit de grote stal te bekijken; dan kijk je van binnenuit zo over het gedeelte wat bestraat gaat worden. Echter ook hier geldt: met
begeleiding.

Midden lange termijn:  Het bij planten van de haag rondom de fruit boomgaard. Dit kan tot april of na september. Is afhankelijk van de
drukte op het boerenbedrijf wanneer dit gedaan wordt.

Kraampje aan de weg met groenten plantjes etc; dit moet zo rond mei / juni klaar zijn. Wellicht is er tweedehands wat te koop. Anders
voldoet voorlopig een tafel ook. We gaan er samen voor aan de slag.

Acties zijn aangemaakt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Cliënttevredenheid 2022 aan Rijckel
Cliënttevredenheidslijst BergOp 2022

5.1 voedselveiligheid / Control Union 2022
3 sterren Keurmerk Dierwelzijn 2022
QS certi�caat 2022
IKB certi�caat 2022
BHV Levensreddend handelen Daelzicht 2022 Marlie
BHV Brand Herhaling Daelzicht 2022
Zoönosencerti�caat 2022
BHV herhaling 2022 J Bongers
BHV herhaling 2022 M Gerards

4.6 Flyer Zorg Start Noord en Midden Limburg 2022.

3.1 Legionella rapport 2022
Vertrouwenspersoon CLZ 20-10-2022


