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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
De unit 

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Aan de rand van het Groningse dorp Zandeweer ligt boerderij Landzicht. Een zorgboerderij speciaal voor mensen die houden van buiten
werken in een rustige omgeving, zonder druk. Een boerderij voor en met elkaar, waar dorpsbewoners verse kweekgroenten kunnen kopen en
waar jong en oud welkom is op de dierenweide.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Onderwerp nog nader uit te werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
De unit 
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar hebben we een mooi jaar gehad op de zorgboerderij. Er zijn wat nieuwe deelnemers bij gekomen en er zijn een aantal
deelnemers weg. Samen zorgen wij ervoor dat iedereen zich thuis voelt in de groep en zichzelf kan zijn op de boerderij. Het is mooi om te
zien hoe iedereen openstaat voor nieuwkomers en hoe er door de laagdrempelige sfeer, gezamenlijk aan persoonlijke doelen gewerkt
wordt. Het team met nieuwe werknemers is goed op elkaar ingespeeld, werkt goed samen, versterkt elkaar en begeleiden de deelnemers met
dezelfde visie.

We hebben samen hard gewerkt aan het opbouwen, indelen en inrichten van het nieuwe dagverblijf. Er zijn verschillende containers geplaatst
en samen met de vrijwilligers en deelnemers zijn deze omgebouwd tot twee mooie werkruimtes, een keuken, slaapkamer, douche en extra
kantoorruimte. Deelnemers werden gevolgd in hun wensen en behoeften rondom de opbouw en indeling van het dagverblijf, waar nodig
stuurde de begeleiding wat bij. Dit om voor eenieder zijn/haar plek en werkzaamheden te vinden waar hij/zij zich goed bij voelt. De ruimtes
zijn gezellig en functioneel ingericht en biedt ruimte voor verschillende soorten dagbesteding. Er zijn twee grote ruimtes waarvan één is
ingericht als houtwerkplaats en één als grote leefkeuken waar creatieve dagbesteding kan worden geleverd en keukenactiviteiten. In de
houtwerkplaats zijn grote werktafels op stahoogte waar kan worden gewerkt met allerlei materialen. Het afgelopen jaar hebben we deze
dagverblijf feestelijk geopend, door middel van een open dag. Ondanks de regenachtige dag was dit een erg geslaagde, gezellige dag voor
jong en oud. Deelnemers, vrijwilligers en de begeleiding hebben kunnen laten zien wat wij zoal doen op de boerderij. De gasten hebben
genoten van een hapje en een drankje en men kon een rondje maken met de pony en kar. Tevens heeft er een stukje van in de krant gestaan
met een mooie foto. 

Ook zijn de omheining en indeling van het terrein rondom de boerderij dit jaar aangepast. Er is een grote speelweide gemaakt waar de dieren
door elkaar heen kunnen lopen. Daarnaast is een gedeelte van de vijver uitgegraven zodat het weiland gloeiend overgaat in de grote vijver. De
dieren kunnen nu zelf de vijver in om te drinken of bij warm weer te poedelen. Er zijn twee grote rioolbuizen geplaatst waar de dieren in
kunnen schuilen. Er is een begin gemaakt met een nieuwe overkapping, voor de tractor en grasmaaier. We hopen dat dit begin 2020 klaar is.

Dit jaar is de diversiteit binnen de dieren op de boerderij wat uitgebreid. Er zijn nieuwe eendjes, parelhoenders en twee dweggeiten
aangeschaft, de eendjes en parelhoenders lopen los rond over het terrein en de geiten in de nieuwe dieren speelweide. Het ganzenstel heeft
twee jongen gekregen, waardoor er nu in totaal vier ganzen over het terrein lopen. De deelnemers en begeleiding worden erg blij van deze
jonge nieuwe dieren. De dierenweide wordt er gevarieerd van en aantrekkelijk om naar te kijken. Ook zijn er weer nieuwe taken ontstaan,
binnen het verzorgen/voeren van deze dieren. Daarnaast zijn er vijf lammetjes geboren, welke aan het einde van de zomer verkocht zijn. Ook
is er een broedmachine aangeschaft met de bedoeling om eieren van de kippen/parelhoenders/eendjes uit te broeden. Dit is tot nu toe nog
niet gelukt. Het veulen van Sophie, Macan, is weer op de boerderij teruggekeerd. Hij is onlangs gecastreerd en wordt momenteel zadelmak
gemaakt. Het voornemen is ontstaan om Macan te verkopen en er een recreatiepaard voor terug te kopen, dit sluit namelijk beter aan bij de
doelgroep. Met zeer hoge uitslagen zijn wij er ook dit jaar in geslaagd om aan het keurmerk 'Zoönosen verantwoord bedrijf' te voldoen.

Ook in het personeel is er dit jaar het één en ander veranderd. Er zijn het afgelopen jaar twee nieuwe begeleiders aangenomen, wat goed klikt
met de deelnemers op de boerderij. Naast de zorgboerin zijn er nu drie vaste medewerkers, drie vaste vrijwilligers en twee stagiaires. Het
streven is om elke dag met twee begeleiders te werken. Verder zijn er nog een aantal begeleiders (in opleiding) die bij drukte ingezet kunnen
worden voor alle werkzaamheden in en om de boerderij. 

We zijn dit jaar met z’n allen uit eten geweest bij restaurant Goodday in Appingedam. Dit was een erg gezellige en ontspannen avond met
lekker eten. De cliënten en het personeel hebben er van genoten. Ook is er dit jaar extra aandacht geweest in het betrekken van het dorp
Zandeweer. Zo hebben wij met dierendag samen met groep 1 tot en met groep 3 van de basisschool een brunch voor de dieren
georganiseerd, wat een groot succes was voor de kinderen en ook voor de deelnemers. 

Ook zijn er afgelopen jaar een aantal situaties geweest met een cliënt welke ook voor medecliënten indrukwekkend waren, hier is aandacht
geweest voor nazorg. Verder is een vrijwilliger is bij het werken op de boerderij geblesseerd geraakt en zijn knie en kon daardoor een tijdje
niet werken. Daarnaast is een medewerker gevallen met het naar buiten zetten van het (grote) veulen. Ze heeft hierbij haar schouder uit de
kom gekregen.
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Wij zijn vol vertrouwen over het zorgaanbod, via WMO , thuiszorgorganisaties en andere zorgaanbieders krijgen we verwijzingen. Men is
positief en gaan zien dat deelnemers op de boerderij zich kunnen ontwikkelen of hun mogelijkheden langer in stand kunnen houden. Wij
'timmeren niet aan de weg', we zorgen voor een rustige, veilige plek waar men gezien en gehoord wordt. Dan blijkt het vanzelf te komen.

Iedereen op de boerderij kijkt met enthousiasme uit naar het komend jaar.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Het was een mooi jaar voor de zorgboerderij, waar we vooral opbouwend bezig zijn geweest. Het nieuwe dagverblijf is helemaal af en hier
wordt al volop gebruik van gemaakt. Er zijn wat nieuwe mensen bij gekomen en er helaas een aantal mensen weg, wegens overlijden,
opname in een verzorgingstehuis en 24-uurs zorg. De sfeer op de boerderij is goed. Het team met nieuwe werknemers is goed op elkaar
ingespeeld, werkt goed samen, versterkt elkaar en begeleiden de deelnemers met dezelfde visie. De deelnemers reageren hier goed op en
over het algemeen is de groep stabiel. De de laagdrempelige sfeer en openheid naar elkaar, weet men van elkaar wat de zorgvraag is en wat
iemand wel of niet kan. Op deze manier kunnen deelnemers goed met elkaar samen werken en is er begrip en respect voor elkaar. Mooi is om
te zien hoe de deelnemers elkaar goed kunnen ondersteunen, waarbij de ervaren professionele werknemers hen begeleiden.  

In het voorjaar van 2019, hebben wij ondanks de regenachtige dag, het nieuwe dagverblijf feestelijk geopend. Hierbij werden voornamelijk de
deelnemers veel betrokken en konden zij aan familie/vrienden/mensen uit het dorp laten zien wat zij zoal op de zorgboerderij doen. De
deelnemers hebben dit vol trots en enthousiasme weten over te brengen op iedereen wie langs kwam. Het samenhorigheidsgevoel was deze
dag groot, wat een positief effect heeft gehad de onderlinge samenwerking. Het was een succesvolle dag, waar iedereen positief op terug
kijkt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Mensen met een verstandelijke beperking, mensen met een lichamelijke beperking, niet aangeboren hersenletsel, dementerende ouderen,
mensen met een autistische stoornis, mensen met psychische of psychiatrische problemen. Het afgelopen jaar hebben we extra aandacht
besteed aan het werven van dementerende ouderen, hier is de nieuwe unit volledig op ingericht. Er zijn twee (oudere) deelnemers overleden
en er zijn drie deelnemers met een grotere zorgvraag naar een zorginstelling gegaan voor 24-uurs zorg met gespecialiseerde
hulpverlening. Hieronder staat de in- en uitstroom van deelnemers in 2019 omschreven:

Dementerende ouderen:                               Begin: 2 , Instroom: 1 , Uitstroom: 2 , Einde: 1  
Mensen met psychische problemen:             Begin: 12 , Instroom: 0 , Uitstroom: 1 , Einde: 11 
Mensen met niet aangeboren hersenletsel:  Begin: 2 , Instroom: 0 , Uitstroom: 0 , Einde: 2 
Mensen met een verstandelijke beperking:  Begin: 4 , Instroom: 0 , Uitstroom: 1 , Einde: 3 
Mensen met autisme:                                    Begin: 2 , Instroom: 0 , Uitstroom: 1 , Einde: 1 
Mensen met een lichamelijke beperking:      Begin: 0 , Instroom: 1 Uitstroom: 0 , Einde: 1 
Totaal aantal deelnemers:                          19

De zorgzwaarte varieert erg per deelnemer, iedereen komt op de dagbesteding voor zijn/haar persoonlijke individuele doelen. Waar de één
nog veel begeleiding nodig heeft in het behalen van bepaalde doelen, kan de ander al erg goed zelfstandig aan de slag. Iedereen weet aan de
bel te trekken wanneer het niet goed gaat, extra begeleiding bij iets nodig heeft of aan nieuwe doelen wil werken. Het personeel observeert
hoe iemand functioneert op de dagbesteding, dit wordt geregeld geëvalueerd door het personeel onderling, maar ook zeker met de
deelnemers zelf. Zo weten wij altijd waar iemand staat en of er mogelijk iets moet worden aangepast in het persoonlijke begeleidingsplan van
de deelnemer. Er hangt er laagdrempelige sfeer op de zorgboerderij, waardoor iedereen open en eerlijk naar elkaar durft te zijn. Dit zorgt voor
een goede samenwerking tussen personeel en deelnemers, maar ook zeker voor de deelnemers onderling. Het is mooi om te zien hoe
deelnemers met elkaar samenwerken en elkaar ook dingen kunnen leren.

De mensen die wij in zorg hebben voor woonbegeleiding zijn over het algemeen hulpbehoevend, maar zijn in veel dingen ook zelfstandig. Zij
kunnen zelfstandig wonen, maar hebben het vermogen niet om alles voor zichzelf te regelen. Wij zijn nauw betrokken bij onze wooncliënten
en zijn 24 uur per dag bereikbaar. Wij hebben iedere week vaste afspraken met de cliënt, voor de begeleiding die hij/zij nodig heeft. Wanneer
iemand zich niet goed voelt, hulp/begeleiding bij iets nodig heeft of gewoon een praatje wil maken, weten de cliënten dat zij altijd contact met
ons kunnen opnemen. Wij begeleiden de cliënt wanneer hij/zij een bepaalde afspraak heeft en hierin begeleiding nodig heeft. Ook komt er
wekelijks een (woon) cliënt eten, voor meer sociaal contact en waar er tijd en aandacht is voor zijn verhaal.

Deze zorg wordt verleend vanuit de WLZ en WMO.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Wegens overlijden, het verhuizen naar een verzorgingstehuis en het krijgen van 24-uurs zorg zijn er vier deelnemers minder op de boerderij. Er
zijn dit jaar twee deelnemers bij gekomen, iemand met een lichamelijke beperking en iemand met dementie. De nieuwe deelnemers zijn goed
ontvangen door de groep en vonden snel hun weg op de zorgboerderij, met de nodige begeleiding. 

Wij hebben de afgelopen jaren en ook het afgelopen jaar gezien dat er ontwikkelingen bij de deelnemers zijn, niet alleen op het gebied van
praktische leerdoelen maar ook door zelfinzicht. Deelnemers worden zich meer bewust van zichzelf door minder naar zijn/haar beperking te
kijken en meer hun mogelijkheden. Vanuit een veilige basis leren zij open te communiceren over hun problematiek, de ervaring leert dat de
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deelnemers zich hierdoor gezien en gehoord voelen en hun mogelijkheden leren te zien. Wij ervaren een opbouwende laagdrempelige sfeer
op de boerderij waar zorg op maat wordt aangeboden. Zowel deelnemers als begeleiding hebben het naar hun zin op de boerderij, wij willen
graag zo doorgaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Er zijn het afgelopen jaar twee nieuwe begeleiders aangenomen. Naast de zorgboerin zijn er nu drie vaste medewerkers en drie vaste
vrijwilligers. Het streven is om elke dag met twee begeleiders te werken. Verder zijn er nog een aantal begeleiders (in opleiding) die bij drukte
ingezet kunnen worden voor alle werkzaamheden in en om de boerderij. Het team is stabiel en op elkaar ingespeeld en begeleiden de
deelnemers met dezelfde visie.

Met iedere medewerker is er een functioneringsgesprek gehouden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar hebben wij een stagiaire HBO-V vanuit de Hanzehogeschool mogen ontvangen, zij heeft de stage met een goed resultaat
afgerond. Tevens een stagiaire SAW- specifieke doelgroepen, ook zij heeft haar stageperiode goed afgerond. Wij zijn elk jaar weer erg blij om
stagiaires te mogen ontvangen, om deel te kunnen nemen aan het leerproces wat zij doorlopen. Tevens brengt iedere stagiaire weer wat
nieuws, op deze manier leren wij van elkaar en kunnen we wat voor elkaar betekenen. De stagiaires worden begeleid door de zorgboerin zelf.
Per stageperiode vinden er twee officiële evaluatiegesprekken plaats met de praktijkbegeleiding vanuit school, de stagiaire zelf en de
zorgboerin. Tussentijds wordt er uiteraard regelmatig (wekelijks) geëvalueerd door de begeleiding en stagiaire. 

Ook hebben wij afgelopen jaar een aantal studenten/leerlingen op de boerderij mogen ontvangen, voor een 'snuffelstage'. Gedurende deze
stage kregen zij de mogelijkheid om een kijkje binnen de zorgboerderij te nemen, om zich verder te kunnen oriënteren binnen het brede
werkveld van de zorg.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Er is momenteel één vrijwilliger op de boerderij, hij voert iedere maandag onderhoudswerkzaamheden uit. Met deze vrijwilliger is een dit jaar
ook een evaluatiegesprek plaats gevonden. Komend jaar wordt het vijfde jaar dat deze vrijwilliger zich inzet voor de zorgboerderij en heeft het
hier goed naar zijn zin. De begeleiding en deelnemers zijn erg blij met zijn hulp en aanwezigheid. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

De conclusie die wij trekken met betrekking tot personeel, stagiaires en vrijwilligers is dat alles soepel en professioneel verloopt. We vormen
samen een stabiel, vertrouwd team welke klaarstaat voor de deelnemers. Uit evaluatie-/functioneringsgesprekken komt voort dat een ieder
plezier heeft in het werk. Dit is uiteraard fijn voor deze mensen, maar ook de deelnemers hebben baat bij positiviteit en enthousiasme vanuit
de begeleiding. Een goede werksfeer is prettig voor ieders belang en dit zetten wij met zijn allen voort.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Het afgelopen jaar hebben de medewerkers en zorgboerin hun BHV behaald. Ook heeft de zorgboerin een lezing over autisme gevolgd,
waarbij er weer nieuwe inzichten op het beeld ontwikkeld zijn. Deze kennis heeft zij gedeeld met het overige personeel. Ook is de zorgboerin
erin geslaagd haar BIG registratie te verlengen. De komende periode gaan de medewerkers en zorgboerin wederom hun BHV behalen.
Gaande weg zullen zij interessante en relevante cursussen lezen of volgen die aangeboden worden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De zorgboerin en medewerkers hebben hun BHV met een positief resultaat behaald. Daarnaast is ook de BIG-registratie van de zorgboerin
succesvol verlengd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het komende jaar gaan de medewerkers en zorgboerin wederom hun BHV behalen. Verder gaan zij interessante en relevante cursussen of
lezen volgen die gaande weg aangeboden worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De zorgboerin en medewerkers zijn geïnteresseerd in de aangeboden informatie en ontwikkelingen m.b.t. diverse relevante diagnoses. Verder
onderhouden zij hun BHV. Ook hebben we nu voldoende gekwalificeerd personeel voor de begeleiding van de deelnemers. 

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Het afgelopen jaar heeft er voor iedere deelnemer een evaluatiegesprek plaats gevonden. Tijdens dit gesprek worden de vorderingen van de
leer/werkdoelen besproken, of de begeleiding naar wens is, welke taken hij/zij de afgelopen periode heeft uitgevoerd en wat hij/zij de
komende periode wil uitvoeren. Tevens wordt er geëvalueerd of de deelnemer het over het algemeen naar zijn/haar zin heeft , wat vindt hij/zij
het leukst om te doen en wat juist niet. Ook wordt de deelnemer gevraagd wat er op de boerderij volgens hem/haar zou mogen veranderen.

Ook afgelopen jaar heeft er met alle deelnemers een begeleidingsplan gesprek plaats gevonden. Hierbij worden samen met de deelnemer
nieuwe doelen opgesteld. Tijdens dit gesprek worden over het algemeen ook de evaluatiepunten meegenomen, waardoor gepolst wordt of de
dagbesteding naar wens van de deelnemer verloopt. Tijdens de evaluaties komt over het algemeen uit dat men het naar zijn zin heeft en
tevreden is over de begeleiding die hij/zij hierbij krijgt. Vaak worden er nieuwe of extra taakjes passend binnen hun doel toegevoegd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Vooralsnog zijn de deelnemers tevreden geweest over de begeleiding die zij krijgen bij het behalen van hun doelen en de zorg die zij
ontvangen. Er kan geconcludeerd worden dat de deelnemers het naar hun zin hebben op de boerderij. Uit de evaluaties blijkt veelal dat
deelnemers zich vrij genoeg voelen om hun wensen en behoeften te benoemen richting de begeleiding, hun persoonlijke (leer)doelen en
werkzaamheden. Over het algemeen worden deze gesprekjes als prettig ervaren, dus gaan wij op deze manier verder.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Het inspraakmoment is een onderdeel wat bij ons ingepland staat gedurende het deelnemersoverleg. Tijdens dit overleg heeft iedereen de
gelegenheid om punten naar voren te brengen wat men graag anders op de boerderij zou willen zien.  Dit deelnemersoverleg (incl.
inspraakmoment) vindt gedurende ieder seizoen, dus vier maal per jaar plaats. 
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Punten die dit jaar vanuit deelnemers naar voren zijn gekomen:  
- We besluiten elke maandag-, dinsdag- en donderdagmiddag te gaan werken in het handenarbeidlokaal of in de keuken van de unit.

- Er wordt actiever aan gewerkt om de producten voor in ons kraampje te stallen en deze gezellig te maken.

- Niemand heeft de afgelopen tijd een onveilige situatie ervaren, we moeten elkaar wel blijven wijzen op onveilige situaties, bijvoorbeeld
stekkers uit stopcontact halen wanneer je niet meer met de machine werkt.

- Het maken van een konijnenheuvel

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er zijn geen grote punten vanuit de inspraakmomenten gekomen, er heerst tevredenheid. Het ordenen en opruimen is en blijft een
aandachtspunt voor iedereen. Het opruimen en ordenen blijft onder de aandacht en we proberen elkaar erop aan te spreken op een
opbouwende manier. We bemerken wel dat het over het algemeen toch beter gaat wanneer men elkaar hierop attendeert. 

Er is besloten het werkoverleg vanaf nu één keer in de twee maanden te doen. Ook gaat het werkoverleg plaats vinden op maandag,
donderdag of vrijdag, de overige dagen is het te druk hiervoor.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Er zijn in november 23 tevredenheidsformulieren uitgedeeld, onder de deelnemers, vrijwilligers, stagiaires, medewerkers en andere
betrokkenen. 20 formulieren zijn binnen twee weken teruggekomen en ingevuld. De vragenlijst bevat 28 vragen en mocht eventueel anoniem
ingevuld worden, desondanks heeft bijna iedereen haar/zijn naam erop gezet. De onderwerpen zijn van het tevredenheidsonderzoek zijn;
Begeleiders, begeleiding, het werk, de boerderij, andere deelnemers, veiligheid en eigen inspraak. Ook zijn er twee vragen waarbij een
rapportcijfer wordt gevraagd. 'Welk cijfer geef je aan het werk op de boerderij?' en 'Welk cijfer geef je aan de begeleiding op de boerderij?'
Over het algemeen kan er worden gezegd dat de deelnemers zeer tevreden zijn met het werk en de begeleiding op de boerderij. Zij geven op
beide onderwerpen gemiddeld gezien een 8. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie is dat de deelnemers, maar ook de vrijwilligers, stagiaires en werknemers tevreden zijn over de zorgboerderij. De kleine
opmerkingen en aanmerkingen die binnen het deelnemers tevredenheidsonderzoek genoemd werden, worden meegenomen en eventueel
besproken. Wij gaan op deze voet door.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Het afgelopen jaar heeft er één ongeval plaatsgevonden, waarbij een deelnemer vanwege spasme naast zijn rollator greep terwijl hij in de
moestuin aan het werk was. Hij viel hierbij op de grond en stootte zijn hoofd waarbij hij een lichte wond opliep. De begeleiding heeft hem mee
omhoog geholpen en de wond schoongemaakt en goed verzorgd. Er is aandacht geweest voor nazorg en maatregelen om een dergelijk
ongeval te voorkomen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen
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Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er is direct goed gehandeld en gereageerd op het voorgevallen ongeval. Er is aandacht geweest voor nazorg en het voorkomen van dergelijke
ongevallen. Mocht er weer een ongeval/incident gebeuren pakken wij dit op dezelfde manier aan.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2019

Actie afgerond op: 08-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Eenmaal per jaar wordt er een ontruiming uitgevoerd door Colinda van Hooijdonk. Onverwacht wordt er
geroepen dat er brand is. Na deze actie wordt er met deelnemers en medewerkers geevalueerd wat er
goed ging tijdens de ontruiming en wat de aandachtspunten zijn.

Herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2020

Actie afgerond op: 10-09-2019  (Afgerond)

nieuwe RI&E toevoegen aan de werkbeschrijving en laten toetsen in het jaarverslag 2018

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2019

Actie afgerond op: 24-01-2019  (Afgerond)

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2019

Actie afgerond op: 06-12-2019  (Afgerond)

Ontwormen/hoefsmit

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2019

Actie afgerond op: 27-11-2019  (Afgerond)

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2019

Actie afgerond op: 26-11-2019  (Afgerond)
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 04-10-2019

Actie afgerond op: 28-10-2019  (Afgerond)

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2019

Actie afgerond op: 17-09-2019  (Afgerond)

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

Actie afgerond op: 25-02-2019  (Afgerond)

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2019

Actie afgerond op: 03-06-2019  (Afgerond)

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 01-01-2019  (Afgerond)

Feestelijke opening van het nieuwe dagverblijf en tevens een open dag plannen en organiseren

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2019

Actie afgerond op: 15-06-2019  (Afgerond)

Verlenging zoonose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2019

Actie afgerond op: 06-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Met erg goede uitkomsten hebben wij begin december het keurmerk 'Zoönosen verantwoord bedrijf'
behaald.

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2019

Actie afgerond op: 11-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het deelnemersoverleg heeft afgelopen jaar vier keer plaatsgevonden. Iedereen heeft hierbij de
gelegenheid gehad om punten naar voren te brengen wat men graag anders op de boerderij zou willen
zien.
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O�ciële opening van de units in combinatie met een open dag.

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2019

Actie afgerond op: 03-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: De open dag was een zeer geslaagde dag voor jong en oud. Deelnemers, vrijwilligers en de begeleiding
hebben kunnen laten zien wat wij zoal doen op de boerderij.

Controle EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2019

Actie afgerond op: 03-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: De EHBO-middelen zijn compleet en bruikbaar

Ontwormen/hoefsmit

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2019

Actie afgerond op: 23-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: De dieren zijn afgelopen jaar op tijd ontwormd en bekapt

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2019

Actie afgerond op: 31-05-2019  (Afgerond)

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2018

Actie afgerond op: 01-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is een deelnemersoverleg geweest t.a.v. het aannemen van een nieuwe medewerker en
sollicitatieprocedure. Tevens een overleg rondom de organiseren open dag.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

Herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2019

Actie afgerond op: 26-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zorgboerin heeft haar BHV behaald
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Afronden van de bouw units

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

Actie afgerond op: 01-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: De bouw en inrichting van de bouw is afgerond en door enkele deelnemers wordt er al gebruik gemaakt
van deze ruimte.

Vervroegde audit ivm verbouwing. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2018

Actie afgerond op: 09-01-2019  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Werven van potentiële deelnemers voor het dagverblijf

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2020

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2020

medewerkers en zorgboerin BHV behalen.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2020
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2020

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2020

Ontwormen/hoefsmit

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2020

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 09-11-2021

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Opzetten/ uitbreiding van ambulante woonbegeleiding vanuit Dorpsboerderij Zandeweer

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2020

Onze maatschappelijke functie vergroten door de basisschool van het dorp meer te betrekken en ons open te stellen voor educatieve
activiteiten.

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020



Jaarverslag 1418/Dorpsboerderij Zandeweer 15-05-2020, 15:51

Pagina 23 van 26

Herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

nieuwe zoönosen keurmerk regelen

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

nieuwe zoönosen keurmerk regelen

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 06-10-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 12-10-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Opzetten/ uitbreiding van ambulante woonbegeleiding vanuit Dorpsboerderij Zandeweer

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2020

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-05-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het afgelopen jaar was een productief jaar, alles wat we in de planning hebben gehad is daadwerkelijk uitgevoerd. De conclusie die we
kunnen trekken is dat alles niet op de exacte tijdsplanning wordt uitgevoerd, maar worden uiteindelijk wel uitgevoerd. Verbeterpunt is dan ook
om ons meer aan de tijdsplanning te houden.  Op een natuurlijke wijze zijn er de afgelopen jaar deelnemers bij gekomen die een ambulante
zorgvraag hebben. Hier hebben we op ingespeeld en uit ervaring blijkt dat dit een mooie combinatie is met de zorgboerderij. Ook de
werknemers ervaren dit als een leuke afwisseling/aanvulling op de huidige werkzaamheden. Dit heeft niet op de planning gestaan, maar is
toch op het pad gekomen.  Verder willen we vooral zo doorgaan, positief, opbouwend en vol vertrouwen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Dorpsboerderij Zandeweer wil de komende vijf jaar vooral op de huidige visie en missie verder gaan. De zorgboerderij wordt gewaardeerd als
een sfeervolle dagbestedingsplek waar deelnemers met plezier heen gaan en aan hun persoonlijke doelen kunnen werken. Door het nieuwe
dagverblijf en uitbreiding van begeleiding op de zorgboerderij is er ruimte ontstaan om meer deelnemers zinvolle dagbesteding te kunnen
bieden. Wij willen dan ook actief bezig gaan met een werven van mensen, om hen een plekje te kunnen bieden binnen onze dagbesteding.
Ook willen wij het nieuwe dagverblijf benutten om hier creatieve natuurlijke producten te maken, om de verkoop aan het huis te vergroten. Dit
geldt ook voor de verkoop van bloemen en groenten, hierin willen wij meer diversiteit de komende jaren. Verder gaan gaan wij verder met het
participeren binnen het dorp Zandeweer en betrekken wij dorpsgenoten bij de zorgboerderij, zoals wij dat afgelopen jaar onder andere door
samenwerking met de basisschool hebben gedaan en een opendag hebben gehouden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Voor het komende jaar willen wij graag actief beginnen met het werven van nieuwe deelnemers, om hen te kunnen ontvangen in het nieuwe
dagbestedingsgebouw. Het geheel willen wij verder op een natuurlijke manier samenvoegen met de huidige deelnemers, dusdanig dat deze
uitbreiding ook voor de huidige deelnemers een meerwaarde is. Het doel, de voordelen en het nut van de kleinschaligheid binnen onze
zorgboerderij worden hierbij voor ogen gehouden.

Ook willen wij komend jaar starten met creatieve en natuurlijke producten te maken samen met de deelnemers, om de verkoop aan het huis
te vergroten. Dit geldt ook voor de verkoop van bloemen en groenten, hierin willen wij meer diversiteit de komend jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Om onze doelen te behalen binnen het invullen van het nieuwe dagverblijf, gaan wij met het gehele team brainstormen hoe wij op een zinvolle
manier mensen hun aandacht kunnen trekken. Social media zal hierin een belangrijke rol krijgen. Wij willen hiermee meer bekendheid
bereiken en hopen op deze manier efficiënt nieuwe deelnemers te kunnen werven. Hierin zal eenieder zijn/haar eigen rol hebben. Wij zijn hier
erg enthousiast over en kijken ernaar uit om nieuwe deelnemers op onze dagbesteding te kunnen verwelkomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

2.2 De unit

1.1 De unit


