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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Winschoten DOCW

Registratienummer: 1419

Zuiderveen 17 A, 9674 HA Winschoten

Rechtsvorm bv ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 66376963

Website: http://www.zorgboerderijwinschoten.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij Winschoten DOCW

Registratienummer: 1419

Zuiderveen 17 A, 9674 HA Winschoten

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Zorgboerderij Winschoten bestaat uit een team dat ondersteuning biedt aan volwassenen en kinderen met een beperking of langer durende
problemen. En soms kan dit ook een combinatie van beide zijn. Wij werken met een unieke aanpak waarbij de paarden een belangrijke rol
innemen.
Wij onderscheiden ons doordat de begeleiding die wij aanbieden zeer ontwikkelingsgericht is. Onze aanpak stimuleert de innerlijke kracht
van iedereen. Deze visie sluit geen mensen buiten, maar nodigt ze uit zich te ontwikkelen tot zelfbewuste persoonlijkheden, die weten wie
ze zijn, wat ze kunnen én wat ze de wereld te bieden hebben.

Het team van onze begeleiders is daarom ook zeer divers (HBO werk-, opleidings- en denkniveau). Elke begeleider heeft specifieke kennis
en kunde. Samen geeft dat een schat aan vaardigheden en ervaring op veel gebieden, waardoor wij begeleiding en zorg kunnen geven die
perfect aansluit bij individuele behoeften.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Onderwerp nog nader uit te werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Zorgboerderij Winschoten heeft in 2018 een paar grote veranderingen meegemaakt:
Het land waar de weides en paddocks gevestigd waren gaat in 2019 door de eigenaar van de grond in gebruik genomen worden. Dit
betekende voor ons dat wij de weides en paddocks moesten verplaatsen naar het naast gelegen land en dat de overkapping verdween.
Daarnaast is de functie 'pensionstalling' komen te vervallen.

Het aantal paarden op locatie is sterk verminderd en hierdoor kregen wij meer tijd om andere activiteiten aan te bieden zoals excursies,
ontspanning (Reiki, yoga, meditatie), knutselen, houtbewerking. Ook kwam er ruimte voor andere dieren zoals minivarkentjes en konijnen.

 

Deelnemers:
Het aantal deelnemers in de dagbesteding is toegenomen. Daarnaast is het aantal deelnemers in de categorie individuele begeleiding sterk
toegenomen. Met name de groep leerlingen die vrijgesteld zijn van de leerplicht. Dit mede door aanwezigheid van bevoegd docent/juf zodat
deze leerlingen weer naar school begeleid kunnen worden.

Begeleiding:
De begeleiders zijn onveranderd gebleven in 2018.
Allen hebben een VOG (Verklaring omtrent Gedrag) en hebben ORUN (diploma om paardrijlessen te mogen geven).
Allen hebben de jaarlijkse herhaling BHV (Bedrijfs Hulp Verlening) met goed gevolg doorlopen.

Activiteiten:
Het eerste half jaar stond in het teken van de veranderingen op de boerderij: Het weghalen van de overkapping, de weides en paddocks.
Toen het opbouwen van nieuwe weides en paddocks op het naastgelegen land. Het aanleggen van een nieuwe rijbak. Boxen afbreken,
binnenbak maken, stro opstal verplaatsen.

Het tweede half jaar hebben deelnemers wenswolken gemaakt. Ze hebben nieuwe dieren leren kennen en leren verzorgen (minivarkentjes
en konijnen). Samen de verblijven voor deze dieren gemaakt, informatie verzameld over de dieren, ideeën ingebracht en soms uitgevoerd. Er
kwam een groot zwembad, een weide voor de minivarkentjes en konijnen, tuinhuisje, grote picknicktafel, skelters en 2 Shetlanders. Er zijn
knutselmaterialen en een lokaal geregeld. Een ontspanningsruimte is ingericht en in gebruik genomen.

Er zijn plannen gemaakt over excursies die in 2019 gepland staan. Het plannen is een project op zichzelf geweest: hoe gebruik je internet
(wat is veilig, hoe werkt het, hoe vind je informatie, hoe deel je informatie). Hoe maak je anderen enthousiast over je plan.

Er zijn geen incidenten geweest op de zorgboerderij.

 

Financiën:
Financieel gezien is er meer omzet gedraaid en is het aantal deelnemers gestegen ten opzicht van 2017. 
Inkomsten per deelnemer is omlaag gegaan door de bezuinigingen in de zorg.
De grote investeringen gedaan door de verbouwing en de nieuwe activiteiten (zie boven).

Zorgaanbod:
Er zijn nieuwe activiteiten ontwikkeld en aangeboden, maar de wijze van begeleiden is als vanouds. De klantevredenheidsenquete
'Vanzelfsprekend' is eind 2018 aangeschaft en zal begin 2019 geïntroduceerd worden. 

Dieren:
Het aantal paarden is sterk verminderd. Konijnen en minivarkentjes zijn nieuwe dieren op de boerderij.
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Kwaliteit borging:
Eind 2018 is de eerste toetsing van het kwaliteitskeurmerk 'kwaliteit laat je zien' ingediend en akkoord bevonden.

Alle Verklaringen Omtrent Gedrag van ZZP-ers zijn in 2018 aanwezig.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

2018 was een bewogen jaar met veel veranderingen. Het heeft op het erf veel veranderd qua inrichting, het aanbod van werkzaamheden en
activiteiten is heel anders geworden en er waren veel meer deelnemers die individueel begeleid werden dan de jaren er voor.

Al deze wijzigingen waren voor de deelnemers soms lastig, maar brachten ook bijzonder mooie leermomenten en ongelofelijk veel groei
en saamhorigheid. Daarnaast maakte het dat het team en de deelnemers veel bewuster gingen nadenken over wensen, keuzes en
mogelijkheden. Ook werd heel zichtbaar wat de deelnemers de afgelopen jaren hadden geleerd en hoe hun ontwikkeling en kennis
gegroeid is in de afgelopen jaren. Ondanks het feit dat veranderingen niet altijd makkelijk zijn, heeft 2018 ons allen zeer veel gebracht en
hebben we genoten van alles. Grootste leerpunt: vasthouden aan dat wat werkt is niet altijd vooruitgang.

Doelstellingen voor 2018 waren gericht op het bedrijf zoals het bestond in 2017. Wij konden niet voorzien dat we in december 2017 te horen
kregen dat wij 3 hectare moesten afstaan en alle voorgenoemde veranderingen zouden moeten gaan doorvoeren. Eerste week januari 2018
was de doelstelling: aanpassen, ontwikkelen en herinrichten van de boerderij en diens activiteiten door samenwerken, samen denken en
samen bouwen. Deze doelstelling is zeer zeker gehaald en heeft ons veel gebracht. Aankomend jaar gaan we de vruchten plukken van een
bewogen jaar.

Ons ondersteunend netwerk is onveranderd en functioneert naar tevredenheid.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

      

Aantal deelnemers      

      

Doelgroep Begin Instroom Uitstroom Eind  

Verstandelijke beperking (licht en matig) 5  1 4  

ASS 1 2  3  

PTSS  1  1  

Jeugdigen 4 7 2 9  

Totaal 10 10 3 17  

      

Reden uitstroom      

andere zorg nodig 1     

Hersteld 2     

Totaal

 

 

Dagbesteding

Wij zijn ingesteld op maatwerk per cliënt. Iedereen is welkom ongeacht
leeftijd, beperking of zorgzwaarte.
Per cliënt wordt gekeken naar de benodigde zorg en wordt indien nodig
expertise extra ingehuurd.

Leeftijdsgrenzen 4 -100, zowel WLZ als tijdelijk. Zorg in Natura en PGB.
Zorgzwaarte variabel. Begeleiding groep en begeleiding individueel.

Onderstaand een greep uit de diverse doelgroepen:
- Leerlingen tijdelijk ontheven van de leerplicht
- Verstandelijke beperking
- ADHD, OCD
- PTSS, Burn-out
- Autistisch spectrum (ASS) zoals:
    - Asperger
    - PDD-Nos
    - McDD
- Psychiatrische of psychische achtergrond zoals:

3     
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    - ontwikkelingsstoornis
    - borderline
    - gedragsstoornis

Zorgprofielen WLZ waarvoor wij zorg bieden: 
   Een verstandelijke beperking (Verstandelijk gehandicapt, VG en Licht
verstandelijk gehandicapt, LVG).
   Psychiatrische aandoeningen waarvoor langer dan 3 jaar opname en
behandeling nodig is (GGZ-B), alleen dagbesteding geen behandeling.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Afgelopen jaar is het vaste team cliënten dat langer dan 5 jaar bij ons is, gelijk gebleven. Er was een toename in cliënten met specifieke
hulpvragen voor een kort durende periode waaronder leerlingen die tijdelijk vrijgesteld zijn van de leerplicht. Doel is om hen binnen
afzienbare tijd de benodigde vaardigheden aan te leren zodat zij weer naar school kunnen. Er is afgelopen jaar een stijgend aanbod geweest
van deze leerlingen.

Het is niet nodig geweest om ons zorgaanbod aan te passen of veranderingen door te voeren. De aanvragen pasten bij ons zorgaanbod.

De stijgende leerlijnen in de ontwikkelingscurves zijn een zichtbaar gevolg van de geboden zorg en de individueel gestelde leerdoelen. Allen
hebben zich bijzonder goed ontwikkeld ondanks een onstuimig jaar met verbouwingen en veranderingen.

 

Conclusie: de geboden zorg wordt gewaardeerd, heeft resultaat en wij worden vaker benaderd door gemeentes, CJG's en
gezaghebbenden voor plaatsingen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Ons team ZZP-ers is ongewijzigd. Er zijn met allen functioneringsgesprekken geweest. Geen verdere ontwikkelingen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Stagiaires stromen ook vaak gedurende het jaar in (wij zijn in de regio de 'opvang' voor stagiaires die niet functioneren bij andere bedrijven).

Aanbod stageplaatsen voor:
Zorg nivo 1-4 alle richtingen
Dierverzorging nivo 1-4 alle richtingen
Paardenhouderij nivo 1-4 alle richtingen
Paravetrinair
Paard management en Paard en Sport
Alle Entree opleidingen

 

Afgelopen jaar hadden wij stagiaires van Entree (4), Paravetrinair (1) en paardenhouderij 4 (3)

Er kan gesteld worden dat zij naast vak- en schoolkennis de werknemersvaardigheden aangeleerd krijgen en er per stagiair een maatwerk
traject
wordt opgesteld mbt persoonlijke ontwikkeling (in overleg met stagiair en school). Wij hebben dus niet een specifieke functieomschrijving
voor een stagiaire.

Stagiaires zijn hier in opleiding en krijgen begeleiding in hun stage en persoonlijke proces. Zij zijn dus op geen enkele wijze ergens
verantwoordelijk voor.
Daarnaast zijn ze boventallig

Begeleiding is voor de begeleider die op die dag de cliënten ook begeleidt. Angelique Vos is eindverantwoordelijk

Alle stagiaires hebben meerdere evaluatiegesprekken gehad al dan niet samen met de stagedocent van school.

Geen ontwikkelingen nav informatie en/of feedback.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Het team en de stagiaires hebben wederom een mooi jaar achter de rug met fijne samenwerking, mooie leermomenten en behaalde
leerdoelen. Er waren geen redenen om veranderingen door te voeren.

Het team ZZP-ers is net als voorgaande jaren voldoende bevoegd en bekwaam om onze deelnemers te begeleiden: allen zijn opgeleid in
zowel de zorg als in de paarden (ORUN).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

afgelopen jaar waren er geen opleidingsdoelen. Voor de vaste groep deelnemers is de kennis en kunde aanwezig. Voor de nieuwe
aanvragen is kennis, ervaring en diploma's aanwezig (onderwijsbevoegdheid).

Wel waren er wensen mbt te volgen seminars om kennis op peil te houden (Geef me de Vijf, rouwverwerking, VERS training)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

seminars:

Geef me de Vijf van Collette de Bruin (onderwerp uitbreiding van de methode). Alle ZZP-ers deelgenomen.
Rouwverwerking bij kinderen. Alle ZZP-ers deelgenomen

Instructie suikerziekte en insuline door diabetesverpleegkundige. Angelique Vos deelgenomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

geen doelen. Wel wordt er in 2019 gekeken naar mogelijkheden voor opleidingen mbt rouwverwerking en word onderzocht of EHBO een
toevoeging kan zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Alle begeleiders gaan op herhaling BHV.

Indien er seminars zijn in de regio over onderwerpen die zinvol zijn voor de begeleiding, worden die door allen gevolg (denk aan Geef me de
Vijf, nieuwe methodieken onderwijs, rouwverwerking, Natural Horsemanship, medische verhandelingen paarden)

Afgelopen jaar is wederom gebleken dat het opleidingsniveau en de behaalde diploma's ruim voldoende zijn voor de begeleiding van onze
doelgroepen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Evaluatiegesprekken vinden bij ons meerdere keren per jaar plaats. Dit omdat wij met onze ontwikkelingsgerichte aanpak de leerlijnen van
de deelnemers regelmatig willen bespreken met vooral de deelnemers en diens eindverantwoordelijken. Het kwaliteitssysteem heeft als
norm dat korte gesprekken bij bijvoorbeeld het halen/brengen en telefonisch niet hieronder vallen. Voor ons en de eindverantwoordelijken
zijn deze momenten minstens net zo kostbaar en waardevol aangezien dat de zogeheten leermomenten zijn die per direct meegenomen
kunnen worden in de begeleiding en algemene ontwikkeling. Daarnaast zijn er bijna dagelijks gespreksmomenten, bijvoorbeeld het eerste
half uur na binnenkomst, waarbij wij samen in de groep zitten en er diverse zaken aan bod kunnen komen. Hoe voelt iemand zich, wat heb
je beleefd afgelopen weekend. Kortom, een informele sfeer waarin in alle openheid in de groep gesproken wordt over (persoonlijke) zaken
die ook onder evalueren kunnen vallen. Dit delen van (zware) onderwerpen maakt dat de groep ervaringen en oplossingen deelt en dit
versterkt zowel het relativeringsvermogen als het samen zijn. Daarnaast kan het erg veel steun geven.

In dit jaarverslag vermelden wij dus alleen de norm:
16 evaluatiegesprekken met bestaande deelnemers, 10 evaluatiegesprekken met nieuwe deelnemers en 3 evaluatiegesprekken bij het
afsluiten en uitstroom van deelnemers. Elke deelnemers heeft minstens 1 evaluatiegesprek gehad. Aanwezig bij gesprekken is de
deelnemer, eindverantwoordelijke en indien nodig diverse andere partijen zoals leerplichtambtenaar, woonbegeleider, behandelaar, familie
(pleeg-, ouders), leden van het FACT-team enz.

Totaal aantal gesprekken in 2018 volgens de gestelde norm:  29

Onderwerpen die aan bod zijn gekomen:
- leerdoelen
- leerlijnen
- zaken buiten de boerderij die van invloed kunnen zijn
- samenwerking met begeleiders en andere deelnemers
- wat vind je leuk/minder leuk
- wat heb je geleerd, wat wil je nog leren
- wat vind je van je begeleiders, wat kan anders
- heb je nog wensen

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Korte lijnen naar betrokken partijen is voor ons erg belangrijk. Dat maakt dat maatwerk per direct geleverd kan worden en dat zaken niet
blijven liggen totdat het evaluatiemoment daar is. Daarbij hoort ook contact met alle betrokkenen. Ten slotte zijn we samen met z'n allen
een onderdeel van de totale begeleiding.

Ook hebben wij gemerkt dat het ver van te voren plannen van evaluaties niet erg zinvol is. Handiger is om dan wanneer er echt zaken zijn
die besproken dienen te worden en dat dat niet via mail of telefoon te doen is, een gesprek te plannen met de betrokkenen. Elk kwartaal is
er een moment waarop gekeken wordt of en met wie al gesprekken gevoerd zijn zodat er even bewust gekeken wordt naar de noodzaak de
komende 3 maanden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Ieder kwartaal wordt er een inspraakmoment gehouden met alle deelnemers. Vooraf wordt een brief verstuurd met een aantal data en
tijden om zo een datum te prikken waarop de meesten aanwezig kunnen zijn. Tevens is er de mogelijkheid voor de deelnemers om
agendapunten aan te dragen.

Zaken die afgelopen jaar besproken zijn:
- nog meer verschillende diersoorten op stal. Welke? (cavia's, Wallaby's,
    minikoetjes, kippen) Hoe krijgen we informatie over huisvesting, voeren.
- wat is er afgelopen kwartaal heel goed/leuk gegaan en wat ging minder?
    Wat hebben we hiervan geleerd? Hoe zouden we het nu anders kunnen
    doen?
- wensen en verwachtingen
- stand van zaken mbt de verbouwing. Hoe ver zijn we, wat gaat er nog
    gebeuren aankomende 3 maanden. Waarmee kunnen we helpen?

Deze inspraakmomenten zijn vaak een herhaling van dat wat al in de dagelijkse gang van zaken besproken is. Er zijn veel momenten in de
week (dagelijks eigenlijk) waarop met elkaar gesproken wordt en dan komen de onderwerpen eigenlijk automatisch aan bod.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten zijn vaak een herhaling van dat wat al in de dagelijkse gang van zaken besproken is. Er zijn veel momenten in de
week (dagelijks eigenlijk) waarop met elkaar gesproken wordt en dan komen de onderwerpen eigenlijk automatisch aan bod. Niet alleen is
het per direct bespreken van zaken/wensen/problemen een handigere aanpak voor de meesten, het is ook geruststellend om per direct
zaken aan te geven en antwoorden te krijgen ipv alles te bewaren voor inspraakmomenten. Sommige deelnemers geven ook daarom er de
voorkeur aan om niet te komen. Ze vinden het vaak lastig omdat er voor hun gevoel dan druk (lees verplichting) op ligt.
 

Conclusie: wij blijven zorgen voor dagelijkse 'inspraakmomenten' zodat er ad hoc gereageerd kan worden. De geplande inspraakmomenten
zijn meer herhaling (wat voor sommigen ook prettig kan zijn) en een leermoment voor sommigen (hoe om te gaan met vooraf gestelde
momenten waarin om je mening gevraagd wordt)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Eind 2018 is na lang beraad en onderzoeken besloten de tevredenheidsmeting Vanzelfsprekend aan te schaffen. Begin 2019 zijn de
inloggegevens aan ons verstrekt en er zal voortaan gewerkt gaan worden met Vanzelfsprekend.

Tot eind 2018 was het een zelf opgestelde tevredenheidsmeting in samenspraak met deelnemers, ouders en andere belanghebbenden. De
meting vond plaats in september 2018. Alle deelnemers op de boerderij hebben aan de meting deelgenomen en geen van hen heeft
anoniem ingevuld.

Zaken die opgenomen zijn in de tevredenheidsmeting zijn:
- wat vind je goed gaan, wat zou je willen leren
- je mening over andere deelnemers en begeleiders
- hoe tevreden ben je over zaken als boerderij, dieren, begeleiding,
       structuren, werkzaamheden.
- wensen, ideeën

Uit de meting kwam naar voren dat het werken op de boerderij zeer prettig is ondanks de veranderingen die dit jaar plaats vonden. De sfeer
en samenwerking met elkaar en begeleiders werd als positief ervaren. De meesten konden benoemen welke voortgang ze hadden geboekt
afgelopen jaar.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De meting is door allen met naam ingevuld waardoor er naderhand om tekst en uitleg kon worden gevraagd. De sfeer en samenwerking
met elkaar en begeleiders werd als positief ervaren. De meesten konden benoemen welke voortgang ze hadden geboekt afgelopen jaar.
Daar waar men neutraal of ontevreden had ingevuld, is om uitleg gevraagd. Gebleken is dat dit te maken had met zeer persoonlijke zaken
waarvan sommige onderdelen meegenomen kunnen worden in individuele evaluaties.

Het enige 'verbeterpunt' is het afronden van de verbouwing.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 17-12-2018  (Afgerond)

De procedure agressie, ongewenste intimiteiten en strafbare handelingen wijzigen

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Actie afgerond op: 17-12-2018  (Afgerond)

Herkansing. Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 19-12-2018  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2018

Actie afgerond op: 10-12-2018  (Afgerond)

Nieuwe datum indienen werkbeschrijving voor herkansing eerste schriftelijke toetsing ivm goed kunnen aanleveren aanvullingen

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2018

Actie afgerond op: 19-11-2018  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 16-11-2018  (Afgerond)

acties inzetten zoals BHV herhaling, enzenz

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2018

Actie afgerond op: 16-11-2018  (Afgerond)
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2018

Actie afgerond op: 12-11-2018  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 14-11-2018

Actie afgerond op: 18-11-2018  (Afgerond)

Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2018

Actie afgerond op: 07-11-2018  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2018

Actie afgerond op: 15-10-2018  (Afgerond)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 08-10-2018  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 17-07-2018  (Afgerond)

Indienen van werkbeschrijving tbv eerste schriftelijke toetsing - deze nieuwe termijn afgesproken rekening houdend met
vakantieplanning zorgboerin.

Geplande uitvoerdatum: 11-08-2018

Actie afgerond op: 08-10-2018  (Afgerond)

Laatste deadline indienen werkbeschrijving voor eerste schriftelijke toetsing - uiterlijke termijn na niet nakomen eerdere afspraak voor
indienen.

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2018

Actie afgerond op: 08-10-2018  (Afgerond)
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 04-06-2018  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 30-09-2018  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-06-2018  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 04-10-2018  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2018

Actie afgerond op: 08-10-2018  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

EHBO controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

inspraakbijeenkomst plannen deze maand

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Voeg de volgende acties graag nog toe aan uw actielijst: - Jaarlijks invullen hygiënechecklist - Jaarlijkse controle speeltoestellen
(indien aanwezig) - Jaarlijkse tevredenheidsmeting - evaluatiegesprekken - Functioneringsgesprekken (indien van toepassing)

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2019
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Aandachtspunt: Na afronding van de verbouwing dienen de noodplattegronden en RI&E geactualiseerd te worden.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

inspraak 2e kwartaal plannen deze maand

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

inspraak 2e kwartaal plannen deze maand

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2019

inspraakbijeenkomst plannen deze maand

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

inspraak 3e kwartaal plannen deze maand

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

werkbeschrijving bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

inspraakbijeenkomst plannen deze maand

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2019

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2019
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inspraak 4e kwartaal plannen deze maand

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2019

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2019

Voor volgend jaarverslag Beschrijf nader hoe u uw ondersteunend netwerk heeft georganiseerd.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Voor volgend jaarverslag: Benoem graag de data waarop de inspraakmomenten hebben plaatsgevonden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

inspraakbijeenkomst plannen deze maand

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

brandblussers controleren (jaarlijks Ansul planning)

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2020

keuren waterkoker (jaarlijks)

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

keuren kofiezetapparaat

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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evaluatie werkprocessen teamoverleg plannen (maandelijks)

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: positieve bespreking waarbij feedback en nieuwe ideeën uitvoerig aan de orde zijn geweest

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

checklist hygiene

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 28-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

KS doorlopen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

brandblussers controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

evaluatie werkprocessen teamoverleg plannen (maandelijks)

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

keuren waterkoker

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Jaarverslag 1419/Zorgboerderij Winschoten DOCW 20-05-2019, 14:44

Pagina 26 van 29



Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

keuren kofiezetapparaat

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: deze week meerdere malen en met verschillende cliënten het plan geoefend.

inspraak 1e kwartaal plannen deze maand

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het werken met de actielijst is voor ons het afgelopen jaar lastig gebleken. Er zijn op locatie geen computers en er wordt daar gewerkt met
een agenda. De werkwijze is ontwikkelingsgericht en aangeboden begeleiding is afhankelijk van de situatie en gemoedstoestand van de
deelnemers. Dat maakt dat er wel heel wat gepland kan worden, maar dat dit in de praktijk niet altijd haalbaar is op dat moment of in die
week.

Daarnaast zijn er zaken die wel ingepland moeten worden volgens het systeem, maar waar wij geen vat op hebben: controles/
werkzaamheden van externe partijen (brandblussers, planning BHV, evaluaties met woongroepen enz.). Dat is wel ongeveer in te plannen,
bijvoorbeeld in de maand juli, maar het blijft inschatten.

In de praktijk is onze agenda leidend en dat wordt ad hoc bijgesteld daar waar nodig. De actielijst wordt nav de agenda bijgewerkt.

Er gaat in de komende vergaderingen over gesproken worden wat hiermee te doen om het als hulpmiddel zinvoller te laten zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Continuïteit van de geboden zorg waarborgen.

Er is geen ambitie om ons zorgaanbod en de geboden zorg te veranderen. De grote verscheidenheid van ons aanbod is voor ons meer dan
voldoende en er is geen reden om onze werkwijze aan te passen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

- integreren van het kwaliteitssysteem als tool
- resultaten van de verbouwing beoordelen/ervaren en naar aanleiding daarvan
     mogelijke doelen opstellen
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Als agendapunt meenemen in ieder werkoverleg om zo de voortgang van de ontwikkelingen te zien. Na ieder werkoverleg de daaruit
voortvloeiende actiepunten in de actielijst verwerken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.

Jaarverslag 1419/Zorgboerderij Winschoten DOCW 20-05-2019, 14:44

Pagina 29 van 29


	Jaarverslag
	Bedrijfsgegevens

	1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
	1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?
	1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?
	1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

	2 Voorwoord
	2.1 Voorwoord van de zorgboerderij
	2.2 Zorgboerderij in beeld

	3 Algemeen
	3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij
	3.2 Algemene conclusies

	4 Deelnemers en medewerkers
	4.1 Deelnemers
	4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers
	4.3 Personeel
	4.4 Stagiaires
	4.5 Vrijwilligers
	4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

	5 Scholing en ontwikkeling
	5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar
	5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
	5.3 Opleidingsdoelen komende jaren
	5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

	6 Terugkoppeling van deelnemers
	6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers
	6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken
	6.3 Inspraakmomenten
	6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
	6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers
	6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

	7 Meldingen en incidenten
	7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
	7.2 Medicatie
	7.3 Agressie
	7.4 Ongewenste intimiteiten
	7.5 Strafbare handelingen
	7.6 Klachten
	7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

	8 Acties
	8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties
	8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties
	8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

	9 Doelstellingen
	9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar
	9.2 Doelstellingen voor het komende jaar
	9.3 Plan van aanpak

	Overzicht van bijlagen

