
Jaarverslag
januari 2017 - december 2017

   

Kwaliteitssysteem Zorgboerderijen

Versie 5.0 november 2017 © Federatie Landbouw en Zorg
Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt 
zonder voorafgaande toestemming van de Federatie Landbouw en Zorg.

Zorgboerderij De Katsberg
Zorgboerderij 'De Katsberg'

Locatienummer: 1434



Inhoudsopgave

Jaarverslag

Bedrijfsgegevens

1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

3.2 Algemene conclusies

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

4.3 Personeel

4.4 Stagiaires

4.5 Vrijwilligers

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

6 Terugkoppeling van deelnemers

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

6.3 Inspraakmomenten

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

7 Meldingen en incidenten

4

4

5

5

5

5

6

6

7

7

10

11

11

12

12

12

13

14

15

15

15

19

19

20

20

21

21

22

22

22

23



7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

7.2 Medicatie

7.3 Agressie

7.4 Ongewenste intimiteiten

7.5 Strafbare handelingen

7.6 Klachten

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

8 Acties

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

9 Doelstellingen

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

9.3 Plan van aanpak

Overzicht van bijlagen

23

23

23

23

24

24

24

25

25

25

35

36

36

36

36

37



Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij De Katsberg

Registratienummer: 1434

Katsberg 12, 5768 RH Meijel

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 65815955

Website: http://www.zorgboerderijdekatsberg.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij 'De Katsberg'

Registratienummer: 1434

Katsberg 12, 5768 RH Meijel

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Zorgboerderij De Katsberg biedt dagbesteding aan senioren die moeite hebben met het invullen van de dag en die vanwege hun leeftijd,
ziekte, eenzaamheid, lichamelijke of geestelijke beperking ondersteuning nodig hebben.

De zorgboerderij is een agrarisch bedrijf waar landbouw en zorg gecombineerd worden. Het agrarische gedeelte bestaat uit het het houden
van zoogkoeien.

De zorgboerderij heeft een eigen karakter en kwaliteit, welke gekenmerkt wordt door het bieden van zorg en ondersteuning aan cliënten in
een groene en natuurlijke omgeving. De zorgboerderij heeft een kleinschalig karakter, de persoonlijke en betrokken houding van de
zorgboerin en vrijwilligsters naar de cliënten toe, de beleving met de natuur en dieren, het aanbod van zinvolle en gevarieerde activiteiten in
een veilige vertrouwde omgeving.

Zorgboerderij de Katsberg biedt de zorgvrager met een lichamelijke, geestelijke of sociale beperking begeleiding aan in klein groepsverband
en geven de cliënt de gelegenheid om zolang mogelijk in hun eigen vertrouwde omgeving te kunnen blijven wonen.

Door deelname aan de zorgboerderij wordt de mantelzorg ontlast zodat de thuissituatie leefbaar blijft en een opname in een verzorging-
verpleeghuis kan worden uitgesteld.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het jaar 2017 is verstreken. Terugkijkend was het een goed jaar met tevreden cliënten en vrijwilligsters.

Het gehele jaar is er een goede bezetting geweest. Het zorgaanbod was voldoende. Het merendeel van de cliënten kwamen uit eigen dorp.
Enkele cliënten uit de omliggende dorpen namen ook deel aan de zorgboerderij. 

De cliënten werden veel al doorgestuurd door trajectbegeleiding voor dementie, individuele begeleiding van de thuiszorg en geriatrische
verpleegkundige van de huisarts. Een goed onderlinge samenwerking is hiervoor belangrijk. 

De cliënten hebben het gehele jaar een ruim aanbod van activiteiten aangeboden gekregen, rekening houdend met de wensen en behoeften
van de cliënt.

Er werden het gehele jaar door vele wandelingen gemaakt in de mooie omgeving. Het buiten zijn en bewegen staat hoog in het vaandel op
de zorgboerderij. De meeste cliënten blijven in de thuissituatie binnen en bewegen weinig.

In het voorjaar zijn de activiteiten in het tuinkasje, in de bloemen en groenten tuin weer opgang gekomen.

Schoffelen in de tuin en plantjes verspenen voor de bloementuin. Samen bespreken welke groenten er gepoot en gezaaid moeten worden. 

In de zomer maanden genoten van de mooie bloementuin waar iedereen geregeld een boeket van mee naar huis kreeg.

De mooie belevenissen van de vele geboorten van kalfjes. Het zien rond rennen van de koeien met hun kalfjes in de wei. De kippen met hun
kuikentjes. Het voeren van de paarden in de wei.

De activiteiten in het timmerhuis zijn ook naar wens verlopen. Er werd volop hout gezaagd, hout geschuurd en getimmerd onder
begeleiding. Ook al had iemand niet veel zin om iets te doen dan genoot diegene nog van de gezelligheid onder elkaar.

In mei is er gestart met de bouw van een tuinkamer(serre) aan de zorgboerderij. Dit werd voltooid in oktober. De tuinkamer wordt verwarmd
met een palletkachel en de cliënten kunnen het gehele jaar gebruik maken van de (extra)ruimte. De wanden zijn van glazen schuifpuien. Er
komt veel daglicht binnen wat heel bevorderlijk is voor de cliënten. De afgelopen maanden hebben we alleen maar positieve geluiden van de
cliënten gehoord dat het een grote aanwinst is en dat de cliënten er graag in vertoeven.

verdere activiteiten die het afgelopen jaar zijn aangeboden zijn: gezelschapsspelen, handwerken, knutselen en biljarten.

Er volgt nu een korte maandelijkse terugblik van hoogtepunten in 2017

Januari: Na 3 koningen werden de kerstbomen en versieringen opgeruimd. We zijn langzaam begonnen met het knutselen voor de carnaval.

Februari: De zorgboerderij was weer omgetoverd in de carnavalsstemming. Een prins en prinses werd uitgeroepen van het Katsbergriek. Op
27 februari kwam de jeugdraad op bezoek en de prins en prinses werden onderscheiden.

Maart: Op 13 maart was er een muziekmiddag georganiseerd. Er werd volop gedanst en meegezongen met muziek uit de oude doos.

April: Op 14 april werd er een paasdiner geserveerd en iedereen nam zijn eigen gemaakte paasstukje mee naar huis.

Mei: 25 mei muziekmiddag.

Juni: Op 2 juni werd een pinksterdiner geserveerd.
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 Een bezoek gebracht aan camping in de buurt met de huifkar. Gezellig ijs gegeten op het terras

Juli: Deze maand hebben we verschillende huifkar tochten gemaakt.

Augustus: Een bezoek gebracht aan de forellenvisvijver in de buurt. op het terras een kop koffie/ thee gedronken.

September: Samen naar het kermis matinee geweest. Een orkestje maakt muziek uit de oude doos. Volop gedanst en gezongen.

Oktober: Een vrijwilliger werd 75 jaar. Hij had een goochelaar laten komen. Het was een grandioze middag.

November: De voorbereidingen voor Sinterklaas waren in volle gang.

December: 1 December kregen we een bezoek van Sinterklaas en Zwarte Piet. Volop genoten en gelachen.

22 December werd een kerstdiner geserveerd en op 28 en 29 december werden familiemiddagen georganiseerd.

 

De verplichte onderdelen van het kwaliteitssysteem zijn het afgelopen jaar uitgevoerd.

De jaarlijkse evaluaties gesprekken hebben plaatsgevonden. De zorgdossiers up to date gehouden, zorgplannen aangepast(indien nodig),
tevredenheidsonderzoek en de inspraakmomenten zijn aan de orde geweest.

Verschillende bijeenkomsten hebben het afgelopen jaar plaatsgevonden, o.a. leden en jaarvergaderingen CLZ(Coöperatie Limburgse
Zorgboeren), bijeenkomsten werkgroep Noord Limburg, intervisie bijeenkomsten, bijeenkomsten kernteam Meijel, overleg met consulenten
van gemeente Peel en Maas.

De vrijwilligsters hebben het afgelopen jaar weer een belangrijke rol gespeeld om de cliënten een zinvolle dagbesteding te bieden.

Het jaarlijkse vrijwilligersoverleg heeft plaatsgevonden. De uitleg van het noodplan en het oefenen van een ontruiming kwam aan de orde.
De huisregels werden opgefrist. De nadruk werd gelegd op de geheimhoudingsplicht. 

De functioneringsgesprekken hebben met alle vrijwillig(st )ers plaats gevonden. Hieruit zijn geen bijzonderheden gekomen. Alles was naar
wens verlopen. 

Als waardering voor het vrijwilligerswerk hebben het afgelopen jaar 4 maal een activiteit/ feestje plaatsgevonden. Een etentje met een
schemerwandeling door de Peel, BBQ, een sinterklaasattentie en een feestavond op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar hebben zich geen stagiaires gemeld vanuit een maatschappelijke stage.

 

Financiering van de zorg:

CLZ heeft inkoop gedaan voor de zorg die het afgelopen jaar is geleverd.

Afgelopen jaar zijn we gestart met het digitaal declareren via Qurentis. ClZ heeft hier contracten mee afgesloten. Het was in begin even
zoeken hoe het programma werkte. Na het volgen was een cursus in januari werd het al een stuk makkelijker. 

Alle cliënten hebben een overeenkomst met CLZ.

Wekelijks declareren wij de deelname van de cliënten via Qurentis naar CLZ. ClZ geeft maandelijks de declaraties door aan de betreffende
gemeenten waar de cliënt woont. Vervolgens betaald de gemeenten CLZ uit. CLZ betaald vervolgens maandelijks de zorgboerderij.

 

Indicatie van de WMO.

Het afgelopen jaar heeft het goed gegaan met het uitgeven van indicaties vanuit de gemeenten.
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Nadat met de cliënt het keukentafelgesprek had plaatsgevonden  werd de indicatie via de mail naar CLZ en de zorgboerderij gestuurd. De
cliënt kon vanaf de startdatum starten met de dagbesteding.

Als er een aanvraag van uitbreiding werd gedaan en de noodzaak was hoog dan gaf de gemeente directe toestemming voor deelname. De
zorgvraag werd snel beantwoord.

WLZ indicaties.

Er zijn het afgelopen jaar verschillende WLZ(Wet Langdurige Zorg) indicaties aangevraagd, beduidend meer dan voorgaande jaren. Hieruit
kun je concluderen dat de zorgvraag steeds  zwaarder wordt. Steeds meer cliënten komen op de wachtlijst voor opname.

Het zorgaanbod is goed geweest in 2017. Het grootste aanbod kwam vanuit het eigen dorp. Enkele deelnemers kwamen vanuit de
aangrenzende dorpen in Peel en Maas o.a. Beringe, Echel, Helden, Grashoek.

Ook enkele deelnemers uit Brabant, Heusden, Liessel en Neerkant,  kwamen naar de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar vele contacten gehad met de geriatrische verpleegkundigen van de huisarts te Meijel,

thuiszorgorganisatie en trajectbegeleiding voor dementie. Dit is het netwerk waarmee wij samenwerken om de cliënten die behoefte
hebben om naar de zorgboerderij te komen te ondersteunen. Het is belangrijk om deze contacten goed te onderhouden.

De samenwerking met de Zonnebloem afdeling Meijel is prima verlopen in 2017. De zonnebloem maakt huisbezoeken bij hun gasten. Als
ze tijdens een bezoek merken dat iemand behoefte heeft om naar de zorgboerderij te komen dan geven zij de signalen door naar de familie.

In december houdt  de zonnebloem ieder jaar een kerstdiner op de zorgboerderij voor 10 gasten. Dit jaar werd het diner gesponsord door de
zorgboerderij.

In april werd gestart met de aanbouw van een serre. Dit werd afgerond in september. Een geweldige aanwinst voor de zorgboerderij. De
cliënten kunnen er alle jaargetijde gebruik van maken. De serre is een ruimte waar veel daglicht naar binnen komt en de cliënten hebben een
uitzicht op de tuin en weilanden met de grazende koeien en paarden. De reacties van de cliënten zijn heel positief. Ze vinden het geweldig
om in deze ruimte te vertoeven.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bijlagen
kwaliteitssysteem aangepast 
bijlage ks 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Het is belangrijk om de goede zorg en ondersteuning te continueren. We zorgen er weer iedere dag voor dat de cliënten een zinvolle en
gezellige dagbesteding hebben. Cliënten gaan met goede zin naar huis. Cliënten en mantelzorgers waarderen de nauwe betrokkenheid van
de zorgboerderij.

Het direct terugkoppelen van b.v. het constateren van een afwijkend gedrag op de zorgboerderij naar de mantelzorger, huisarts of thuiszorg
is daarom erg belangrijk om zo snel mogelijk een diagnose te kunnen stellen naar de oorzaak van het gedrag. Het afgelopen jaar is de
samenwerking prima verlopen.

Door het aanbieden van de vele activiteiten binnen en buiten de zorgboerderij krijgen de cliënten prikkels waardoor ze geactiveerd en
gemotiveerd worden. Vooral de aanbouw van de serre. Het vele daglicht werkt positief bij de cliënten. Iedere jaargetijde genieten de cliënten
van de nieuw aanbouw. Een pelletkachel is er geplaatst voor de koude dagen. Het zien van de vogels, de paarden en koeien in de wei, het
rondlopen van een kat, het zien van een reiger, kortom een genot om samen gezellig te vertoeven in de serre.

De evaluaties met de cliënten/ mantelzorgers zijn goed verlopen. Het is belangrijk om 1 keer per jaar om de tafel te gaan zitten. Er komen
vaak onderwerpen naar voren die belangrijk zijn voor een goede zorg op de zorgboerderij neer te zetten.

Het afgelopen jaar zijn de contacten met de vrijwilligers goed en prettig verlopen. Met hetzelfde team hopen we de cliënten nog vele
jaartjes het naar hun zin te maken. De onderlinge samenwerking tussen de vrijwilligers is goed verlopen. 

Het volgen van de veranderingen en ontwikkelingen t.a.v. de zorg en financiën is belangrijk. Door middel van het bijwonen van de
vergaderingen van de Coöperatie Limburgse Zorgboeren, door het lezen van de nieuwsbrieven van de Federatie Landbouw en Zorg en het
nieuws in de media houden wij dit op peil.

Bij eventuele veranderingen wordt het beleid op de zorgboerderij bijgestuurd. Veranderingen aanpassen en meegaan in de ontwikkelingen
zijn items waar we regelmatig mee te maken hebben.

De doelstelling van 2016 was om de cliënten een zinvolle dagbesteding te bieden in een rustige, mooie  omgeving met afwisselende
activiteiten en rekening houdend met de wensen van de cliënten. Dit is het afgelopen jaar ook met succes verlopen en wat gecontinueerd
wordt in 2018.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De doelgroep van de zorgboerderij zijn senioren met geestelijke , lichamelijk en sociale beperkingen.

Geestelijk beperkingen: dementerende senioren, cliënten van uit de GGZ.

Lichamelijke beperkingen: senioren met niet aangeboren hersenletsel, ms cliënt.

sociale beperkingen: senioren met vereenzaming ( vaak gepaard met dementie)

We zijn gestart in januari 2017 met 28 unieke deelnemers.

Er zijn in de loop van het jaar 11 cliënten bijgekomen.

Er zijn 8 cliënten vertrokken.

Eind december sluiten we het jaar met 31 cliënten.

De reden van uitstroom is het overlijden en opname in een verzorging- verpleeghuis.

De dagbesteding  verleent zorg voor cliënten die een indicatie vanuit de gemeente (W.M.O.) hebben of een indicatie vanuit het C.I.Z. (
Centrum Indicatie Zorg) met zorgzwaarte pakket  3-4 of 5. 

De begeleiding vindt plaats in een groep. De groep wordt tijdens activiteiten / bezigheden opgesplitst in kleine groepjes zodat iedereen
voldoende aandacht krijgt. Er zijn 3 gezamenlijke momenten op een dag. In de ochtend als de cliënten binnen komen drinken we een kop
koffie of thee. De warme maaltijd die om 12.00 u wordt geserveerd vindt gezamenlijk plaats, en op het einde van de dag drinken we samen
eenkoffie of thee ter afsluiten van de dag.

Bijlagen
instroom uitstroom cliënten 2017 
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het verschil tussen de instroom en uitstroom in 2017  is niet groot. De reden van uitstroom voor opname in een verzorging- verpleeghuis is
beduidend groter dan vorig jaar. Hieruit concludeer ik dat de leeftijd van de ouderen steeds hoger wordt, en de wachttijden in verzorging-
verpleeghuizen steeds groter worden. Dit heeft weer het gevolg dat ouderen gedwongen zijn om langer thuis te blijven wonen.

De cliënten die naar de zorgboerderij komen hebben ook een steeds zwaardere zorgvraag. De cliënten kunnen lichamelijk en geestelijk
steeds minder. Het sociale aspect speelt vaak een heel belangrijk rol op de zorgboerderij. De beleving van alles wat rondom de cliënt
afspeelt, het in contact komen met mensen is vaak belangrijk. Hierdoor krijgen ze  prikkels waaruit  laagdrempelige activiteiten
voortvloeien.

Gezelligheid en warmte ontvangen, het genieten van de rust en ruimte, het buiten zijn en de ontspanning in een groene agrarische
omgeving geeft vaak heel veel voldoening bij de cliënten. Dit gaan we de komende jaren voorzetten.

 

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

De vrijwilligers hebben het afgelopen jaar weer een belangrijke rol gespeeld om de cliënten een zinvolle dagbesteding te bieden. 

Elke dag zijn er 3 vrijwilligers aanwezig die 6 tot 7 uurtjes zich inzetten voor vrijwilligerswerk op de zorgboerderij. Daarnaast nog elke dag 1
vrijwilliger die in de middag of ochtend  2 uurtjes komt helpen.

Vrijwilligerswerk is werk dat voor de cliënten van de zorgboerderij onder begeleiding en verantwoordelijkheid van de zorgboerin wordt
uitgevoerd, zonder dat hier een formele betaling tegenover staat. Vrijwilligers hebben een duidelijke rol binnen de zorgboerderij.

De taken zijn het ondersteunen van de cliënt in de uitvoering van de activiteiten, het  brengen van sfeer en gezelligheid, voert gesprekken
met de cliënten en biedt gezelschap. 

Het vrijwilligersteam is al jaren een stabiele groep. Dit is een teken dat ze het ook graag doen. Als een vrijwilliger ergens mee zit of het
moeilijk vinden om met een cliënt om te gaan dan geldt de afspraak om er direct mee te komen en erover te praten zodat we tot een
oplossing kunnen komen. Dit is het afgelopen jaar goed verlopen.

Afgelopen jaar hebben alle vrijwilligers een evaluatie/  functioneringsgesprek gehad. Hieruit zijn geen bijzonderheden gekomen. Alles is
naar wens en tevredenheid verlopen.

Het vrijwilligersoverleg heeft op 21 juni plaatsgevonden. De uitleg van het noodplan en het oefenen van een ontruiming kwamen aan de
orde. De huishoudelijke regels doorgenomen. De  geheimhoudingsplicht uitvoerig besproken. Dit vindt ik een belangrijk punt waar
vrijwilligers zich aan moeten houden. 

Kleine huishoudelijke tips van vrijwilligsters werden aangepast.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
vrijwilligersoverleg 
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

De inzet van de vrijwilligers is het afgelopen jaar weer prima geweest. Ze hebben gezorgd voor gezelligheid, geborgenheid en
enthousiasme. De cliënten waren over iedereen tevreden.

Veranderingen hebben daarom niet plaats gevonden omdat alles goed is verlopen. De vrijwilligers weten wat hun taken zijn omdat ze dit
werk al jaren doen.

De vrijwilligers zijn bevoegd en bekwaam voor de taken die ze uitvoeren. De zorgboerin blijft de eindverantwoordelijke.

Ieder vrijwilliger moet in het bezit zijn van een VOG (verklaring Omtrent Goed gedrag). Dit is verplicht vanuit de Coöperatie Limburgse
Zorgboeren. 

Volgend jaar februari wordt er gestart met het in dienst nemen van een personeelslid.

Stagiaires hebben zich het afgelopen jaar geen aangemeld.  

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
reden geen maatschappelijke stages 
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De opleidingsdoelen van het afgelopen jaar waren de herhalingslessen van de Bedrijfshulpverlening en de reanimatiecursussen. Hieraan
heeft de zorgboerin deelgenomen.

De bedrijfshulpverlening bestaat uit een EHBO/ reanimatie en een Brandbestrijding cursus.

Op 9 mei mei heeft de EHBO/ reanimatie plaatsgevonden en op 16 mei de brandbestrijding.

Bij de EHBO/ reanimatie hebben we het aanleggen van verbanden geoefend. Een lotus was aanwezig die met verschillende klachten/ kleine
letsels naar binnen kwam lopen. Het was onze taak om te gaan handelen. Dit was erg leerzaam. In de praktijk komen ongevallen ook niet
aangekondigd naar voren. Een leerpunt is om bij calamiteiten rustig te blijven en goed nadenken hoe je het beste kunt handelen. Hoe vaker
je iets oefent, hoe vertrouwder het voelt.

Het onderdeel reanimatie en het gebruik van de AED kwam aan de orde. 

Bij de avond van de brandbestrijding  en ontruiming werden in een gebouw kleine brandjes nagebootst. We kregen als opdracht om deze te
gaan blussen. De hulpmiddelen o.a. het noodplan, blusdeken, brandblusser kwamen bij deze oefening aan de orde. De blusdeken werd op
een pop geoefend en de brandblusser op een open vuur. Een jaarlijkse herhaling is belangrijk om de alles rondom een brand op te frissen
en door het steeds herhalen van de handelingen een bepaalde routine erin te krijgen.

In november werd de herhalingsles reanimatie/ AED gevold vanuit de EHBO-vereniging in Meijel. Hieraan namen de zorgboerin en 7
vrijwilligsters deel. De vrijwilligers hebben enkele jaren geleden de interesse getoond om de reanimatie/ AED te gaan leren. Ieder jaar
volgen ze de herhalingslessen.

De cursussen zijn allemaal met succes afgerond.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Scholing voor vrijwilligers en zorgboerin.

Op 19 januari heeft er een scholing plaatsgevonden over onbegrepen gedrag in zorgcentrum St. Jozef in Meijel.

Er hebben 13 vrijwilligers deelgenomen aan deze themabijeenkomst.

Het aantal mensen met dementie neemt de komende jaren toe. Het zijn vaak ouderen en ze kunnen niet altijd zelf meer aangeven wat ze
nodig hebben. Ook kan het gedrag van deze mensen veranderen. Daardoor komt het regelmatig voor dat mensen met dementie door hun
omgeving (familie, vrijwilligers en zorgverleners) niet goed worden begrepen. Ze kunnen dan gedragingen als agressie, passiviteit, onrust of
loopdrang vertonen die als moeilijk hanteerbaar worden ervaren door deze mens zelf en/of zijn omgeving. Dat wordt onbegrepen gedrag
genoemd. Als deze gedragingen niet goed begrepen worden door de omgeving, neemt het welbevinden voor deze mensen af.
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Er werden casussen besproken die vooral betrekking hadden op cliënten uit het zorgcentrum. De cliënten op de zorgboerderij zijn nog niet
in zo'n vergevorderd dementieproces. De vrijwilligers vonden het een interessante en leerzame bijeenkomst. Na de bijeenkomst hebben we
enkele casussen besproken die bij enkele cliënten op de zorgboerderij voorkomen. Voor de vrijwilligers was het een herkenbaar gedrag en
niemand had moeite met de omgang.  

 

Het afgelopen jaar hebben 5 intervisie bijeenkomsten plaatsgevonden. De intervisie studiegroep bestaan uit 9 zorgboerinnen uit Horn,
Ospel, twee zorgboerinnen uit Weert, Kessel, twee uit Nederweert, Hunsel en Meijel.

De intervisie bijeenkomsten hebben op 7 februari, 3 maart, 30 mei, 17 juli en 2 oktober plaatsgevonden telkens op de locatie van de
deelnemende zorgboerinnen.

Tijdens een bijeenkomsten hadden we enkele onderwerpen. Iedereen kwam met zijn eigen werkwijze, ideeën en plannen. Op deze wijze
hebben we veel van elkaar geleerd.

De volgende onderwerpen zijn aan de orde gekomen:

Uitwisselen van activiteiten: Welke activiteiten/ bezigheden biedt iedereen. met het uitwisselen van activiteiten kunnen we het aanbod
groter en gevarieërder maken.

Qurentis (software voor Zorg en Welzijn: Er is besproken op welke manier er mee gewerkt wordt. Een actiepunt is om in 2018 uitgebreider
te gaan werken in Qurentis.  

Kwaliteitssysteem:  Veranderingen besproken en hoe passen we het kwaliteitssysteem hierop aan.

V.O.G. verklaring medewerkers/ vrijwilligers :Hoe is de stand van zaken met aanvragen.

Begeleiden stagiaires: Wij hebben dit jaar geen stagiaires gehad.

Vervoer cliënten: Iedere zorgboerderij heeft eigen vervoer.  De voordelen zijn voor de cliënt dat ze steeds een vertrouwd iemand voor de
deur hebben staan en dat ze op dezelfde tijd worden opgehaald. 

Begeleidingsplan/ zorgplan: Zijn er  aanpassingen nodig. 

Medewerkers in dienst nemen: Waar kijk je naar en waar let je op bij het aannemen van een medewerker.

Vrijwilligers attenties: Iedereen beloond zijn vrijwilligers op zijn eigen manier.

Werkwijze van de verschillende gemeenten Noord en Midden Limburg: De verschillende tarieven bekeken. Noord en Midden
Limburg  komen nagenoeg overeen met de tarieven van de dagbesteding. Noord Limburg gaat van tarieven per uur  7 uur per dag. Midden
Limburg rekent met dagdelen. 1 dagdeel (ochtend of middag) is 4 uur.

Het afgelopen jaar hebben 2 ledenvergaderingen plaatsgevonden van de Coöperatie Limburgse Zorgboeren

Op 12 januari heeft de eerste ledenvergadering plaatsgevonden in Baexem.

De vergadering werd geopend door de voorzitter met de mededeling dat CLZ is gegroeid naar bijna 600 cliënten, een cliëntenraad en een
vertrouwenspersoon en een kwaliteitscommissie heeft toegevoegd aan de organisatie. Het bestuur is bezig om een goede basis te leggen
om na 2017 op eigen benen te kunnen staan en de CLZ organisatie op toekomstgerichte manier vorm te geven.

Een mededeling vanuit de Federatie landbouw en Zorg over het Resultaat meet systeem Vanzelfsprekend. Dit is een digitaal
tevredenheidsonderzoek dat op de zorgboerderij via een formulier met een vragenlijst wordt aangereikt bij de cliënt. Op basis van de
resultaten van de digitale versie zal C.L.Z. bekijken hoe ze hiermee verder willen gaan.

De afdracht wordt verhoogd in 2017 naar 6 %.

De federatie verhoogt de jaarafdracht voor zorgboeren omdat het budget te krap is om goed te kunnen functioneren. Hierdoor ontstonden
vragen bij zorgboeren. Zorgboeren worden geconfronteerd met lagere tarieven en stijgende kosten. De conclusie hieruit is dat het belangrijk
is als ondernemer voortdurend te kijken waar mogelijkheden liggen.
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In de klachtenprocedure moet in opdracht van de federatie  een onafhankelijke vertrouwenspersoon en klachtenfunctionaris aangesteld
zijn. De federatie wil dit regionaal organiseren.  CLZ gaat kijken hoe dit  in te vullen is binnen de organisatie. Vorig jaar is Marielle Beusmans
aangesteld als onafhankelijke vertrouwenspersoon binnen CLZ. Haar functie als vertrouwenspersoon is dat ingeval mensen niet samen uit
een klacht komen of graag iets kwijt willen aan iemand die er van een afstand in zit, zich tot haar kunnen wenden.

Vorig jaar is er een cliëntenraad opgericht binnen CLZ. Dit begint langzaam vorm te krijgen. Een cliëntenraad wordt regelmatig gevraagd
door o.a. gemeente. Ze worden ervaren als een belangrijk onderdeel van de organisatie door samenwerkende partijen.

Sinds afgelopen jaar heeft C.L.Z. een eigen facebookpagina. Een mooi initiatief waar zorgboeren en C.L.Z. over en weer nieuws kunnen
bekendmaken en onderlinge vragen kunnen stellen.

 

De tweede ledenvergadering vond op 10 juli plaats bij De Graasj in Roermond.

Er werd medegedeeld dat CLZ nog niet tevreden is over het digitale versie Vanzelfsprekend en gaat dit nog niet als verplichting leggen
richting de leden.

Het kwaliteitssysteem wordt aangepakt. Er komen verbeteringen en het systeem wordt aangepast. twee zorgboerderijen zijn betrokken bij
het opbouwen van de nieuwe versie.

De vergadering werd verder ingevuld door medewerkers van de Graasj.

 

Er hebben in  2017  3 bijeenkomsten van de werkgroep Noord vanuit CLZ plaatsgevonden.

De eerste vond plaats bij Zorgboerderij De Katsberg in Meijel.

De volgende onderwerpen werden besproken;

-De VOG verklaringen zijn verplicht voor de vrijwilligers op de zorgboerderij. Het is nog niet zeker of dit gratis is bij de gemeente.

-Uitleg over Qurentis. er werd uitleg gegeven hoe we moeten declareren in Qurentis.

- Peel en Maas geeft indicaties af op basis van 7 uur per dag. De zorg wordt geïnduceerd op licht, midden en zware zorg. 

- Medicatieverstrekking: Het blijft een lastig onderwerp binnen de zorg. Het is een risicovol handelen als een cliënt medicatie op de
zorgboerderij gebruikt. Wie is verantwoordelijk en wanneer is iemand bevoegd en bekwaam voor medicatie toedienen? Deze vragen
worden uitgezocht door C.L.Z. en uiteindelijke met een goed onderbouw protocol naar voren te komen.

De tweede bijeenkomst vond plaats op 22 mei in Sevenum bij Gasterij Bergerbaan.

De volgende onderwerpen kwamen aan de orde:

- Het kwaliteitssysteem krijgt een update. het systeem wordt gebruiksvriendelijker en dynamischer.

-Marielle Beusmans is naast de vertrouwenspersoon voor de WMO en WLZ ook benoemd tot klachtenfunctionaris en kan door de
zorgboeren ingezet worden als vertrouwenspersoon voor medewerkers.

- CLZ heeft Vilans 

opdracht gegeven  om de wetgeving rondom medicatieverstrekking op een praktische manier op papier te zetten voor de zorgboeren en
hiervoor procedures benoemen.

-C.L.Z. heeft een gesprek gehad met zorgkantoor VGZ om te kijken of we voor de doelgroep ouderen ook het product behandeling kunnen
gaan bieden. Om dit te kunnen invullen is er een gesprek geweest met Novicare  die hiervoor de benodigde specialismen kan bieden. Dit
wordt verder uitgewerkt.
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- Ton Joosten van Stigas heeft een presentatie gehouden over Veiligheid, de RI&E en de Arbo. Iedere zorgboerderij krijgt een inlogcode en
kan volgens een digitaal programma zijn veiligheid vaststellen en de goedkeuring hierover krijgen. Het is een verplicht onderwerp voor de
audit.

 

De derde bijeenkomst was op 26 september bij Zorgboerderij De Draf in Wellerlooi.

De volgende onderwerpen kwamen aan de orde:

- De inkoop 2018 wijkt niet af van 2017. Tarieven blijven hetzelfde in 2018.

-gemeenten zijn inventarisaties uit aan het voeren ter voorbereidingen op aanbesteding Omnibuzz. Zorgboeren blijven bij het eigen vervoer.

-C.L.Z. gaat inventariseren bij de zorgboeren of er gewenste opleidingen zijn. Hier wordt volgend jaar mee gestart.

Aan het einde van de bijeenkomst kregen we een rondleiding op zorgboerderij de draf.

 

Op woensdag 29 november had ik een bijeenkomst georganiseerd (netwerk) met de beleidsmedewerkster maatschappelijke ondersteuning
Peel en Maas, de geriatrisch verpleegkundige huisartsen Meijel, twee wijkverpleegkundigen uit Meijel, de zorgboeren voor senioren uit Peel
en Maas, Coöperatie Limburgse Zorgboeren , consulente WMO gemeente Peel en Maas, trajectbegeleiding voor dementie.

de volgende onderwerpen zijn aan de orde gekomen.

A: Hoe verloopt de onderlinge samenwerking?

B: Zijn er verbeterpunten t.a.v. contacten en communicatie?

C: Indicatie stelling WMO. Waar liggen de grenzen tussen de matrix licht- midden en zware zorg.

Conclusie:

De onderlinge samenwerking verloopt goed. Iedereen weet elkaar te vinden. De wachttijden bij de WMO is vaak lang. De cliënt moet te lang
wachten voordat de indicatie wordt gegeven terwijl de vraag naar de zorg een hoge prioriteit heeft. De beleidsmedewerker neemt dit punt
mee voor verbetering.

De geriatrische verpleegkundige gaf aan dat bij een zorgvraag veel moeite gedaan moet worden voordat de indicatie gegeven wordt en dat
als er een trajectbegeleiding voor dementie in zicht is dat alles veel makkelijker  verloopt. Dit wordt door de consulente van de gemeente als
aandachtspunt meegenomen.

De licht- matige- zware zorg die binnen een indicatie wordt gegeven is moeilijk te beoordelen. Het blijft een getouwtrek tussen consulente
en zorgboerin welk zorg het uiteindelijk wordt die gegeven wordt op de zorgboerderij. Hierover komt volgende jaar een vervolg.

Als een cliënt overgaat van de WMO- zorg naar de WLZ zorg (wet Langdurige Zorg) lopen we ons tegen het feit aan dat de cliënt, ondanks
de meerzorg die de cliënt nodig heeft, minder zorg mag benutten. Uit dit gegeven volgt in maart 2018 een vervolggesprek met een inkoper
van het zorgkantoor.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
intervisiebijeenkomsten 
uitnodiging scholing vrijwilligers 
uitnodiging netwerk 

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor de zorgboerin: De opleidingsdoelen in 2018 zijn om de herhalingslessen van BHV en reanimatie/ AED te volgen.

Het volgen van een cursus om bevoegdheden en bekwaamheden voor verpleegtechnische handelingen op peil te houden. Dit i.s.m. de
Coöperatie Limburgse Zorgboeren.

Voor de vrijwilligers wordt er een scholing voor het komend jaar georganiseerd door de zorgboerin.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Scholing en ontwikkeling blijft ieder jaar aan de orde. 

De vrijwilligers vinden het fijn om leerpunten mee te krijgen uit een scholing. 

Voor de zorgboerin zijn de scholingen van belang om bekwaam en bevoegd te blijven en de zorg op een verantwoorde wijze te kunnen
uitvoeren.

Het is interessant om de ontwikkelingen te blijven volgen via de Coöperatie Limburgse Zorgboeren, de nieuwsbrieven van de Federatie
Landbouw en Zorg en de media.

Het beleid op de zorgboerderij wordt door veranderingen/ ontwikkelingen, nieuwe regels steeds bijgestuurd.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Er hebben het afgelopen jaar voortdurend evaluatie gesprekken plaatsgevonden. Iedere cliënt heeft 1 evaluatiegesprek gehad. De cliënt en
de mantelzorger/ contactpersonen werden uitgenodigd. Bij het meeste kwamen alleen de mantelzorger/ contactpersoon. Voor de cliënt is
het vaak te belastend om hieraan deel te nemen. Het brengt onrust en verwardheid bij de cliënt.

Tijdens het gesprek zijn de volgende punten aan de orde gekomen:

-Hoe het in de thuissituatie gaat en hoe het op de zorgboerderij verloopt.

Samen het zorgdossier doorgenomen. Hierin staat vermeldt:

- Het informatieboekje; Er zijn geen wijzigingen t.o.v. vorig jaar.

- Contactgegevens gecontroleerd en wijzigingen aangepast.

- Het zorgplan besproken; Bij sommigen cliënten is het zorgplan aangepast. Het probleem, actie en resultaat    is na de aanpassing
omschreven in het zorgplan. 

- Uitleg gegeven over het gebruik van medicatie op de zorgboerderij. Dit is onveranderd gebleven. Volgend jaar komt er een nieuwe
werkwijze van het medicatieproces.

- Uitleg gegeven over de klachtenprocedure. Dit is onveranderd gebleven. Volgend jaar komen er           aanpassingen

- Besproken wie er inzage mag doen in het dossier. 

-De vragenlijst tevredenheidsonderzoek aangeboden. De keus was er om dit anoniem in te vullen maar     iedereen heeft dit tijdens de
evaluatie ingevuld.

Bijzonderheden op de zorgboerderij worden direct teruggekoppeld bij de eerste contactpersoon en wenselijk is dat de contactpersoon
bijzonderheden in de thuissituatie ook terugkoppelt met de zorgboerderij. Echter uit ervaringen gebeurd dit niet altijd. Om goed zorg te
kunnen verlenen is dit een vereiste. 

Deze stelling wordt op het einde van het gesprek duidelijk gemaakt aan de contactpersonen.

Er wordt een verslag gemaakt van de evaluatie en ondertekend door de aanwezigen tijdens het gesprek.

 

Bijlagen
medicatieprocedure 
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De evaluatiegesprekken zijn goed verlopen en naar ieders wens en tevredenheid. Cliënten en contactpersonen vinden het prettig om 1 keer
per jaar om de tafel te gaan zitten.

Volgend jaar worden de evaluatiegesprekken op dezelfde wijze voortgezet.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De 4 inspraakmomenten in 2017:

In januari en juli hebben we samen met de cliënten een lijst met activiteiten doorgenomen die we verspeid over het hele jaar  gaan doen. Het
mooiste vinden ze de huifkar ritten en de muziekmiddagen. Daarnaast vinden de cliënten de gezelligheid en de saamhorigheid tijdens de
kleinere activiteiten(kaarten ,sjoelen, de wandelingen, knutselen, timmeren, lichte werkzaamheden in de tuin) belangrijk. 

De vragenlijst van het tevredenheidsonderzoek is door iedereen positief ingevuld.

Op 28 en 29 december zijn twee familiemiddagen georganiseerd in de vorm van oudejaarsvieringen. Beide middagen werden goed bezocht.
Een welkoms woord en een korte terugblik over 2017 kwam aan de orde. Onder het genot van muziek van vroeger, koffie en gebak heerste
er een gezellige sfeer. Er werden onderling vele verhalen uitgewisseld.

Dit zijn de formele inspraakmomenten.

Iedereen kan informeel ook met  inspraakmomenten komen, zowel cliënten als contactpersonen. Als iemand op/ of aanmerkingen heeft
t.a.v. de werkwijze op de zorgboerderij of activiteiten dan is hiervoor altijd een luisterend oor.

 

 

Bijlagen
inspraak cliënten 2017 
vragenlijst tevredenheid clënten 
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De evaluaties, inspraakmomenten en de tevredenheidsmeting zijn naar wens verlopen. Cliënten en contactpersonen hebben het gehele jaar
een beroep kunnen doen op de zorgboerderij indien dit nodig zou zijn.

Deze werkwijze wordt volgend jaar aangehouden. De zorg aan de cliënt staat voorop, het zich thuis voelen op de zorgboerderij, het in zijn
waarde laten, alles mag en niets moet en geborgenheid die heerst op de zorgboerderij. De goede contacten met de contactpersoon/
mantelzorger zijn onderwerpen die  hoog in het vaandel staan. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheidsmeting heeft het gehele jaar door plaatsgevonden tijdens de evaluatiegesprekken.

Door middel van een vragenlijst is de  de tevredenheid getoetst. Door de beperkingen(dementie) van de cliënt is de vragenlijst vaak door de
contactpersoon, in samenzijn van de cliënt, ingevuld.

Iedereen is het afgelopen jaar tevreden geweest op de zorgboerderij.

Bijlagen
tevrdenheidsmeting 2017 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De tevredenheid meting is het afgelopen jaar goed verlopen.

Er zijn geen leerpunten en / of verbeterpunten naar voren gekomen.

Volgend jaar wordt op dezelfde wijze de meting gehouden d.m.v. de vragenlijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er hebben geen (bijna)ingevallen plaatsgevonden. Indien deze plaatsvinden wordt het MIC formulier ingevuld en opgestuurd naar CLZ.

Bijlagen
MIC formulier 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er hebben geen incidenten plaatsgevonden. indien deze plaatsvinden wordt het calamiteiten formulier ingevuld en naar CLZ opgestuurd.

Bijlagen
calamiteiten formulier 
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

zoönosencertificaat verlengd

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2016

Actie afgerond op: 04-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: In november 2017 is de dierenarts met de vragenlijst vanuit de GGD op bezoek geweest. Samen de
vragenlijst ingevuld. er waren weinig veranderingen t.a.v vorig jaar. In december 2017 hebben we de brief met
de verlenging van het certificaat per post gekregen.

calamitieten/ MIC formulier toevoegen aan KS

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2017

Actie afgerond op: 12-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Formulieren gekregen van de Coöperatie Limburgse Zorgboeren die we in kunnen vullen bij bijna ongevallen
en incidenten.

overeenkomst getekend St. Jozef Wonen en Zorg

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2017

Actie afgerond op: 27-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Actie nog niet afgerond i.v.m. ziekte directeur zorgcentrum.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Vervolggesprek met consulente- zorgboerin in maart 2018. Vervolggesprek met inkoper VGZ.

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

BHV- reanimatie, AED / brandbestijding

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2018
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Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2018

vog verklaringen afronden

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

A.V.G.

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

vrijwilligers overleg met ontruimingsoefening plannen.

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2018

vrijwilligersoverleg met oefening calamiteitenplan en noodplan controleren.

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2018

controle brandblussers, verbandtrommels, brandmelders.

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2018

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 27-07-2018

voorbereiden audit

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018
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cursus verpleegtechnische handelingen

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Functioneringsgesprekken vrijwilligers

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

scholing voor vrijwilligers

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Functioneringsgesprekken medewerker

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2018

maandelijkse controle actielijst en eventuele acties afronden of toevoegen

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2018

tevredenheismeting via een vragenlijst

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

scholingen plannen voor vrijwilligsters

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018
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4 inspraakmomenten per jaar

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

werkgroep Noord bijeenkomsten

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

intervisiebijeenkomsten plannen

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

overeenkomst zorgcentrum Sint Jozef tekenen

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

aanpassingen/ veranderingen KKM bijwerken

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

totaaloverzicht tevredenheidsonderzoek d.m.v. vragenlijst

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

pr. bijhouden via folders/facebook/ site

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

open dag organiseren, folders verspeiden.

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

4 ontspanningsmomenten plannen voor de vrijwilligers i.v.v. workshop, feestavond, BBQ, uitstapje.

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Jaarverslag 1434/Zorgboerderij 'De Katsberg' 22-03-2018, 09:46

Pagina 28 van 37



4 inspraakmomenten

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

4 uitjes per jaar voor vrijwilligsers

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

zoönosencertificaat verlengd

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2019

serre aanbouwen bij zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

open dag plannen juli - augustus

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: open dag 2017 uitgesteld omdat de serre nog niet klaar was.

ID verklaringen toevoegen aan dossiers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Tijdens de evaluaties worden de kopieën van het identiteit verwijderd uit het dossier en in plaats hiervan
komt het formulier van de ID verklaring. een foto van de cliënt mag niet meer toegevoegd aan het dossiers
i.v.m. de privacy

werken met digitale dossiers/ facturatie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De digitale facturatie heeft in 2017 goed verlopen. De digitale dossiers volgen na een bijscholing in 2018

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

vog verklaringen aanvragen/ controleren voor vrijwilligsters

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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vrijwilligersoverleg/ brandoefening

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

VOG aanvragen voor vrijwilligsters

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

controle brandblusser/ verbandtrommel/ brandmelders

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

scholingen plannen voor vrijwilligsters

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

4 inspraakmomenten per jaar

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

evaluaties plannen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

intervisiebijeenkomsten plannen

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

nieuwe website/ folders: bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

aanpassingen/ veranderingen KKM direct bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

4 studiebijeenkomsten CLZ

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

totaaloverzicht tevredenheidsonderzoek d.m.v. vragenlijst

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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pr. bijhouden via folders/facebook/ site

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

zoönosencertificaat verlengd

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

personeel in dienst

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

jaarvergadering november plannen

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

aanpassingen klachtenprocedure

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

nieuwe werkwijze medicatieproces

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Indien er cliënten naar de zorgboerderij komen die medicatie gebruiken hanteren wij de werkwijze
medicatieproces dagbesteding. Dit proces wordt aan dossier toegevoegd en tijdens een evaluatie besproken.
Indien nodig wordt de bekwaamheid getoetst door huisarts of thuiszorg.
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Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: jaarverslag is ingediend

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Het jaarverslag is afgerond. Ik heb er veel tijd en energie ingestoken om het goed en duidelijk op papier te
zetten.

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Publiceer het klachtenreglement op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Laat de bedrijfsgegevens op deze applicatie aanvullen.

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De bedrijfsgegevens zijn aangevuld

Bepaal welke acties nodig zijn om te voldoen aan de nieuwe AVG- wetgeving.

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De acties die gedaan moeten worden voor de nieuwe wetgeving AVG komen vanuit CLZ. Deze volgen de
aankomende weken.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Verantwoordelijke: mia strijbos

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: opmerkingen zijn aangepast.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 19 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Door middel van het plannen van acties heb je het gehele jaar door een overzicht/ handreiking van de uit te voeren acties die belangrijk zijn
voor het kwaliteitssysteem. Het lukt niet altijd om de actie binnen de einddatum te verwezenlijken. Dit volgt dan op een later tijdstip.

Het komend jaar wil ik op het eind van elke maand de actielijst doornemen en eventuele gedane acties afronden of nieuwe acties
toevoegen. Dit bespaart veel tijd met het maken van het jaarverslag komend jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 1434/Zorgboerderij 'De Katsberg' 22-03-2018, 09:46

Pagina 35 van 37



9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De doelstellingen zijn voor de komende 5 jaar:

-zorgboerderij  open stellen voor een vijfde dag bij voldoende aanbod.

-weekend/ logeer opvang

-naast de dagbesteding dagbehandeling opzetten.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komend jaar gaat de werkwijze op de zorgboerderij op dezelfde wijze verder. Het doel is om de cliënten een zinvolle dagbesteding te
bieden in een rustige, mooie omgeving met afwisselende activiteiten en rekening houdend met de wensen en behoeften van de cliënt.

Een goede band met de vrijwilligers behouden.

Een goede samenwerking/ contacten behouden met de eerste lijnzorg (netwerk) zodat de cliënten een continuerende en goede zorg
ontvangen.

Op het moment is de zorgboerderij 4 dagen open. Het doel is om een vijfde open te gaan indien het aanbod van cliënten voldoende is.

 

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

De doelstellingen worden bereikt door op dezelfde wijze verder te gaan als vorig jaar. Een zinvolle dagstructuur bieden aan de cliënten.
Goede contacten behouden met cliënt, familie, netwerk.

De vrijwilligers worden weer 4 keer in het zonnetje gezet. O.a. workshop, BBQ, feestavond, etentje, attentie bij de verjaardag. 

Om de uitbreiding te kunnen realiseren heb je zelf niet in de hand. De zorgboerderij moet wel in het licht blijven staan. Pr., een open dag
organiseren en het leveren van goed zorg is hierin heel belangrijk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.7 calamiteiten formulier

6.5 tevrdenheidsmeting 2017

7.1 MIC formulier

6.1 medicatieprocedure

6.3 inspraak cliënten 2017
vragenlijst tevredenheid clënten

4.6 reden geen maatschappelijke stages

5.2 intervisiebijeenkomsten
uitnodiging scholing vrijwilligers
uitnodiging netwerk

4.5 vrijwilligersoverleg

3.1 kwaliteitssysteem aangepast
bijlage ks

4.1 instroom uitstroom cliënten 2017
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