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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Stichting Zebra-Zorg

Registratienummer: 1435

Vogelenzangseweg 240, 2114 CH Vogelenzang

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 34297052

Website: http://www.zebrazorg.nl

Locatiegegevens

De Zebra-Zorgboerderij

Registratienummer: 1435

Vogelenzangseweg 240, 2114 CH Vogelenzang

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LTO-Noord
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Jaarverslag 1435/De Zebra-Zorgboerderij 26-03-2018, 16:48

Pagina 5 van 36



2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Voor u ligt het Zebra-Zorg-jaarverslag van 2017.

Stichting Zebra-Zorg beheert een zorgboerderij in het dorp Vogelenzang. Kinderen, jongeren en volwassenen met uiteenlopende
ondersteuningsvragen zijn 1-6 dagen per week welkom om deel te nemen en bij te dragen aan een gevarieerd boerderijprogramma. Een
vast team van HBO geschoolde medewerkers geeft  met veel enthousiasme vorm aan de dagelijkse begeleiding. Het team werkt nauw
samen met vakspecialisten van diverse disciplines en wordt in de praktische uitvoering ondersteund door vrijwilligers, stagiaires en
oproepkrachten.

Bij Zebra-Zorg verbinden we kinderen, jongeren en volwassenen (weer) met de natuur. Dat doen we in volle overtuiging op een prachtige
locatie en met hulp van onze boerderijdieren. In onze professionele begeleiding, coaching en trainingen staan dieren in veel gevallen
centraal. Hun unieke, eenvoudige, woordeloze en vooral oordeelloze bijdrage blijkt keer op keer van grote waarde. 

Het doel van het jaarverslag is terug te kijken op het afgelopen jaar, gebeurtenissen te evalueren, daarvan te leren en er conclusies voor de
toekomst uit te trekken. Het jaarverslag is een onderdeel van de certificering voor het keurmerk ‘Kwaliteit laat je zien’ en een tussentijds
toets-en bijstuurmoment. We leggen hierin verantwoording af over het kwaliteitssysteem. Het jaarverslag is een hulpmiddel om te blijven
voldoen aan deze norm en daarmee aan de Nederlandse wetgeving. Het jaarverslag is een openbaar stuk en wordt na beoordeling door de
federatie Landbouw en Zorg gepubliceerd op www.zorgboeren.nl. 
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Onze zorgprogramma’s draaien op volle toeren. Deelnemers, beroepskrachten, stagiaires en vrijwilligers zetten zich met groot
enthousiasme in voor een gastvrij Zebra-Zorg waar iedereen zich optimaal kan ontwikkelen. De lijnen binnen Zebra-Zorg zijn kort, onze SKJ-
professionals zijn actief betrokken bij de intake, bij het opstellen van begeleidingsplannen én bij uitvoeren van zorgtrajecten. Deze
werkwijze leidt tot een gevarieerd en persoonsgericht zorgaanbod waar we trots op zijn. Dat de groepsbegeleiding en individuele
begeleiding niet alleen door deelnemers, ouders en verwijzers gewaardeerd wordt, blijkt uit het feit dat zeven omliggende gemeenten
hebben aangegeven in 2018 intensief met de organisatie samen te willen werken. In december heeft Zebra-Zorg met hen overeenkomsten
met betrekking tot de WMO en de Jeugdwet getekend. Voor een aantal deelnemers betekent dit dat de financiering van hun Zorg in Natura
niet langer via onderaanneming zal lopen maar rechtstreeks via de gemeente. De zorg voor de deelnemers zal echter in alle gevallen zonder
onderbreking worden gecontinueerd.

Dieren en natuur zijn de kern van het zorgaanbod. De inzet van dieren en het effect van een groene, gastvrije en rustige omgeving geeft een
enorme positieve impuls aan het herstel en/of de ontwikkeling van de deelnemers. Beroepskrachten blijven zich vanuit eigen vakgebied
voortdurend verder bekwamen in het werken met Dierondersteunde Activiteiten. Ook in 2017 is de organisatie met vlag en wimpel geslaagd
voor de jaarlijkse zoönosecheck, wat betekent dat er op de boerderij alles aan gedaan word om de contacten tussen mens en dier zo
gezond mogelijk te laten verlopen. Voor 2018 staat de audit van het keurmerk Kwaliteitswaarborg voor Zorgboerderijen in de planning.
Hiervoor is in 2017 onder andere de RI&E gedaan en ook deze is goedgekeurd.

Halverwege het jaar is als gevolg van vroegtijdig pensioen een wisseling geweest binnen de directie. Het vaste team, waaronder drie
begeleiders, is uitgebreid met een groepsbegeleider en met een assistent-beheerder. Het team van vakspecialisten dat zich richt op
specifieke individuele begeleiding is gegroeid. Hetzelfde geldt voor het aantal oproepkrachten dat ter ondersteuning van de
groepsbegeleiding en individuele begeleiding wordt ingezet. Dankzij de duidelijke visie op groene en gastvrije zorg waarin ervaringsleren
centraal staat, weten nieuwe medewerkers snel hun draai te vinden en kunnen we blijven spreken van een hecht team dat zich in
gezamenlijkheid inzet voor een gezondmakend klimaat.

Eind 2017 ging een enthousiaste groep mensen van start die zich met recht ‘Vrienden van Zebra-Zorg’ noemen. Deze
vrienden ondersteunen Zebra-Zorg bij het bijeenbrengen van middelen en menskracht. Alleen met deze belangrijke extra's kunnen we de
visie van Zebra-Zorg in daden omzetten en kleinschalige en persoonsgerichte zorg bieden.  Het aantal kinderen en jongeren dat in het
onderwijs vastloopt en bij Zebra-Zorg wordt aangemeld, neemt snel toe. Er lijkt veel behoefte te zijn aan zorg voor deze specifieke groep
waarbij het aanbod van Zebra-Zorg over het algemeen goed lijkt aan te sluiten bij de problematiek. Met onderwijsorganisaties blijft Zebra-
Zorg zoeken naar een passend zorgaanbod.

Met de toename van het aantal deelnemers ontstaat ook de behoefte aan meer ruimte. Zebra-Zorg beschikt over een grote groepsruimte en
een tenthuisje. In 2017 is met sponsorgeld het tenthuisje geïsoleerd zodat het er ook in de winter goed vertoeven is. De ruimte wordt
gebruikt voor onderwijsactiviteiten, coaching, workshops en voor de kleuterclub “Villa Veldmuis”. Ook op andere plekken is hard gewerkt: zo
hebben de paarden weer droog zand onder hun voeten, zijn de fruitbomen gesnoeid en zijn drie oude schietwilgen vakkundig getopt en
ingenomen.

Om de gezondheid van de boerderijdieren te bevorderen heeft de directie van Zebra-Zorg op advies van de veearts besloten tot de inkoop
van kwalitatief beter diervoer. Om de relatief hoge kosten op te vangen is de aanzet gegeven tot een actief sponsorbeleid in de vorm van het
oprichten van het ‘Steunfonds Therapiedieren’. Dit project dient twee doelen. Enerzijds wordt onder de aandacht gebracht hoe waardevol
dieren zijn bij begeleiding en coaching. Anderzijds zal er een antwoord gevonden moeten vinden op de relatief hoge dierkosten.

Voor 2018 staan er weer mooie plannen op stapel. In het project ‘Kiplekker!’ draait het allemaal om het bouwen van een natuurlokaal op de
plek van de oude kippenschuur. Een natuurlokaal is een groen- en buitenlokaal: een plek om de natuur van dichtbij te ontdekken, te
onderzoeken en te beleven. Het natuurlokaal moet een plek worden waar deelnemers van de zorgboerderij, schoolklassen, vrijwilligers,
gastdocenten, studenten en dorpsbewoners elkaar ontmoeten tijdens allerlei natuur- en doe-activiteiten.
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In 2018 zal Zebra-Zorg ongetwijfeld weer nieuwe verbindingen leggen met mensen en organisaties die net als wij blij worden van natuur,
kleinschaligheid, en een persoonlijke aanpak. Zebra-Zorg stapt verwachtingsvol en met vertrouwen het nieuwe jaar in, natuurlijk samen met
anderen, want dat werkt!

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bijlagen
2018_01_01_1435_zebrazorg_RI&E 
bijlagen uit kwaliteitlaatjezien-dec2017 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Zebra-Zorg biedt van oorsprong dagbesteding aan kinderen en jongvolwassenen met uiteenlopende beperkingen. Inmiddels zijn ook
volwassenen met een zorgvraag welkom en worden kinderen opgevangen die om diverse redenen niet naar school kunnen. De laatste
groep krijgt veelal individuele begeleiding op de boerderij. Door de verbreding van de doelgroep en door een toename aan activiteiten op het
gebied van onderwijs en educatie is er behoefte aan extra binnenruimte. Daarnaast verwacht Zebra-Zorg door de aanbesteding bij de
gemeente een mogelijke opbouw van de wachtlijst.

2017 stond in het teken van consolidatie en verdieping. Zebra-Zorg kiest vanuit haar visie voor het behoud van kleinschaligheid en
inhoudelijke zorgvernieuwing. De mogelijkheid van het begeleiden van specifieke doelgroepen, zoals kinderen die tijdelijk of langdurig geen
onderwijs volgen, is verder uitgebreid. Betrokken instanties weten ons te vinden en het creëren van een geschikte ruimte voor deze
activiteiten is voor 2018 een belangrijk punt van aandacht. Zebra-Zorg is een kleine, autonome en vakbekwame organisatie. Ze is wendbaar
en kan snel inspelen op de actualiteit en maatwerk leveren. De kwetsbaarheid zit in de bezetting; als kleine zorgaanbieder kan de
organisatie zich geen lege plekken veroorloven of concessies doen ten aanzien van haar tarieven. Dankzij de contractafspraken met
omliggende gemeenten en een kwalitatief hoogwaardig aanbod verwacht Zebra-Zorg in de komende jaren een gezonde bezetting. De
toenemende regeldruk en administratieve last blijft vanwege haar kleinschaligheid een punt van aandacht.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Kinderen, jongeren en volwassenen met uiteenlopende beperkingen kunnen voor begeleiding terecht bij Stichting Zebra-Zorg. In 2017 is een
groei te zien van het aantal jeugdigen dat om diverse redenen niet (meer) naar school gaat. Voor hen worden speciale programma's
ontwikkeld. In de gevarieerde deelnemersgroep komt de diagnose autisme opvallend vaak voor. Daarnaast is er ook sprake van
verstandelijke-, psychiatrische- en meervoudige beperkingen. In de basisschoolleeftijd is de diagnose ASS (Autisme Spectrum Stoornis) en
de diagnose ADHD het meest voorkomend.

Aan het begin van 2017 stonden er bij Stichting Zebra-Zorg 39 deelnemers ingeschreven, verdeeld over drie groepen:

- de woensdagmiddaggroep (basisschoolleeftijd);
- de zaterdaggroep (basisschoolleeftijd tot ongeveer 16 jaar);
- de "doordeweekse" groep, (met deelnemers) vanaf ongeveer 16 jaar.
2017 is het tweede jaar waarin ook deelnemers op de woensdagochtend aanwezig zijn.  Op zaterdagmiddag huisvest Zebra-Zorg de
kleuterclub "Villa Veldmuis". Onder leiding van een orthopedagoog en een team vrijwilligers beleven zes kleuters met een zeer specifieke
zorgvraag een buitenspeelmiddag op de boerderij.

Het aantal dagdelen dat deelnemers gebruik maken van de dagbesteding is toegenomen, evenals de individuele begeleiding naast de
groepsbegeleiding. We zien in 2017 een verbreding van de doelgroep en een toename aan activiteiten op het gebied van onderwijs en
educatie.  De financiering: het persoonsgebonden budget (PGB) en de Zorg In Natura (ZIN), vindt plaats vanuit de Jeugdwet, de WLZ en de
WMO. Stichting Zebra-Zorg heeft ook afspraken met andere zorginstellingen op basis van onderaanneming. Vanaf januari 2018 zijn er ook
contractuele afspraken met de gemeenten in de regio Zuid Kennemerland en de IJmond. 

Gedurende het jaar zijn er tien deelnemers uit zorg gegaan. Vier deelnemers zijn gestopt vanwege hun start op de middelbare school, twee
deelnemers zijn verhuisd, aan één deelnemer werd er geen zorgbudget meer toegekend en twee deelnemers zijn op initiatief van ouders
vertrokken naar een andere vorm van dagbesteding. Bij de laatste deelnemer bleek het niet mogelijk om passende zorg te bieden in de
boerderijomgeving.

Er zijn in 2017 14 nieuwe deelnemers gestart en Zebra-Zorg sluiten het jaar af met 43 deelnemers in zorg.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Geconcludeerd kan worden dat in 2017 een verbreding van de doelgroep en een toename aan activiteiten op het gebied van onderwijs en
educatie is ontstaan. Het totaal aantal afgenomen dagdelen is in 2017 toegenomen, evenals het aantal uren individuele begeleiding. Door
deze verbreding en de grotere diversiteit aan activiteiten is er behoefte aan extra binnenruimte ontstaan. De Zebra-Zorgboerderij beschikt al
over een prachtige centrale groepsruimte. Het is belangrijk om naast deze ruimte extra onderkomen te realiseren welke voldoende privacy
biedt voor individuele begeleiding, therapie en onderwijs. Ook deelnemers die de extra drukte moeilijk kunnen hanteren zullen daarvan
profiteren. In 2017 kon dankzij sponsors en donateurs het tuinhuis in de boomgaard geïsoleerd worden en van verwarming voorzien. In het
komend jaar word een start gemaakt met het project 'Kiplekker' waarin de kippen naar een nieuw hok verhuizen en het bouwvlak van de
kippenschuur vrijvalt voor het realiseren van onze grote droom: een Natuurlokaal aan de slootkant dat vrij uitkijkt over de koeienwei. Ook
voor dit onderkomen hoopt Zebra-Zorg weer voldoende fondsen, sponsors en donateurs aan haar zijde te vinden.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

De Zorgboerderij kent verschillende medewerkers: Beroepskrachten, vrijwilligers, stagiaires, oproepkrachten. Het team werkt nauw samen
met vakspecialisten waaronder een logopedist, orthopedagogen, fysiotherapeut en paardencoaches. Ten behoeve van het borgen van de
kwaliteit, het beantwoorden aan de zorgplicht en een toename van groepsgrootte heeft de directie veranderingen doorgevoerd in de
personele bezetting. Er is in samenspraak met de vaste begeleiders gekozen voor een vast team dat over HBO werk- en denkniveau
beschikt. Dit kernteam wordt ondersteund door vakspecialisten en externe adviseurs. Er wordt minder gewerkt met oproepkrachten die
veelal over een lager opleidingsniveau beschikken.

Vanwege een toename van de administratieve last ten gevolge van de eisen voortkomend uit de aanbesteding zijn er met ingang van 1
november 2017 extra uren ten behoeve van de cliëntadministratie ingezet. Daarnaast zijn de uren van de directeur-beheerder in kaart
gebracht en is in overleg met de Raad van Toezicht besloten om de omvang van haar arbeidsovereenkomst in 2018 meer in
overeenstemming te brengen met de werkelijkheid.

Alle begeleiders hebben een functioneringsgesprek gehad. Aandachtspunten uit deze gesprekken zijn vertaald naar de scholingsagenda, de
intervisiemomenten en de reguliere werkoverleggen. In 2017 hebben zowel directie als begeleiders zich geregistreerd bij het SKJ. Er zijn op
dit moment twee medewerkers in vooraanmelding en twee definitief geregistreerd als jeugdzorgwerker. Vanuit de Raad van Toezicht heeft
een lid, orthopedagoog met zorgachtergrond, zich teruggetrokken met als reden dat ze zich vanuit haar professie meer direct en praktisch
wil inzetten voor de zorgboerderij. Deze orthopedagoog zal vanaf 2018 consult, advies en intervisie gaan bieden aan het team. Tot slot zijn
er in 2017 stappen gezet om goed te kunnen aansluiten bij de nieuwe Wet Kwaliteit, Klachten en Geschillen Zorg (Wkkgz). Het
klachtenreglement is geactualiseerd en de vertrouwenspersoon zal haar taken toelichten via de cliëntenraad. 
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Tijdens het schooljaar 2016-2017 hebben vijf vaste stagiaires het hele schooljaar stage gelopen op de Zebra-Zorgboerderij. De opleidingen
zijn divers:
- een tweede- en derdejaars stagiaire (niveau drie en vier) van het MBO Zorg, Natuur en Gezondheid van het Clusius College in Alkmaar;
- een tweedejaars stagiaire (niveau drie) Medewerker Maatschappelijke Zorg van het NOVA in Haarlem:
- een tweedejaars stagiare (niveau vier) Pedagogisch Medewerker Jeugdzorg van het ID College in Leiden;
- een tweedejaars HBO Pedagogiek student van de Haagse Hogeschool in Den Haag.

In het schooljaar 2017-2018 zijn er zeven vaste stagiaires gestart, met de opleidingen:
-HBO Pedagogiek;
-HBO Paardencoaching:
-HBO Sociaal Pedagogisch Hulpverlener:
-MBO Persoonlijk Begeleider Gehandicaptenzorg:
-MBO Zorg, Natuur en Gezondheid;
-MBO Medewerker Maatschappelijke Zorg;
-MBO Dierenartsassistent Paraveterinair.

Door een variatie in opleiding en niveau lopen de taken en verantwoordelijkheden van stagiaires uiteen. Alle stagiaires ondersteunen de
deelnemers in het dagprogramma en hebben hiernaast een individueel leerschema dat past bij hun opleiding. De stagecoördinator heeft
met alle stagiaires evaluatiegesprekken. Stagiaires worden tussentijds beoordeeld. Hierbij wordt het schema gehanteerd zoals dit door de
onderwijsinstelling wordt geëist. In de praktijk sturen de groepsbegeleiders de stagiaires en vrijwilligers aan. Aan het eind van de dag is er
een gezamenlijke evaluatie en reflectie.

Dit jaar is de vrijwilligers- en stagecoördinator gestart met de workshop In Veilige Handen. Het doel hiervan is om medewerkers bewust te
maken van hun persoonlijke visie ten aanzien van intimiteit op de werkvloer en deze te vergelijken met het beleid van Zebra-Zorg.  Aan deze
workshop dienen alle medewerkers (beroepskrachten, vrijwilligers en stagiaires) deel te nemen. 
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Zebra-Zorg heeft een vast team van 35 vrijwilligers en 20 incidentele vrijwilligers. De Raad van Toezicht bestaat ook uit vrijwilligers. De
boekhouder doet zijn werk tevens op vrijwillige basis. In het laatste kwartaal van het jaar is een groep van 10 vrijwilligers actief geworden
die zich als "Vrienden van Zebra-Zorg" inzetten voor de planning en uitvoering van verbeterprojecten op de boerderij.

Het team van vrijwilligers is stabiel. Afgelopen jaar zijn er vier vrijwilligers om verschillende redenen gestopt met hun vrijwilligerswerk
(verhuizing, gezondheid, re-integratie naar werk en te druk met de opleiding.) Er zijn tien vrijwilligers bijgekomen in 2017. Zebra-Zorg is een
populaire vrijwilligersplek in de regio. Er staan negen geïnteresseerden op de wachtlijst. Elk jaar wordt onder de vrijwilligers een
tevredenheidsonderzoek gehouden. Men kan dan anoniem een vragenlijst invullen. Vrijwilligers geven aan Zebra-Zorg een fijne plek te
vinden waarbij zij goed begeleid worden.

Er zijn verschillende gebieden waarop vaste vrijwilligers kunnen werken. Bij de zorg sluiten de vrijwilligers aan op de dagplanning van de
dagbesteding en ondersteunen zij de deelnemers in het uitvoeren van hun taken. Bij het groen zorgen de vrijwilligers voor het onderhoud
van het terrein. Bij de dierverzorging zorgen de vrijwilligers voor het trainen en de verzorging van de paarden en eventueel andere dieren. Bij
het klussen zorgen de vrijwilligers ervoor dat de boerderij en het terrein een veilige plek blijft door o.a. reparaties te verrichten en hokken te
timmeren. Specifieke activiteiten worden verzorgd door vrijwilligers die expert zijn op bepaald gebied en daar een terugkerende activiteit
voor bieden: kleien, boogschieten, wolvilten e.a. Met incidentele vrijwilligers wordt een vaste groep van vrijwilligers bedoeld die af en toe
iets voor de boerderij en/of de deelnemers betekent. Dit zijn onder andere mensen die een kortdurende workshop geven en mensen van
jaarlijks terugkerende bedrijven (variërend van 20 tot 40 personen) die op één bepaalde dag in het jaar klussen komen verrichten op en rond
de boerderij.

Bijzondere vrijwilligersplekken

Zebra-Zorg werkt samen met het UWV m.b.t. re-integratietrajecten: mensen die om wat voor reden dan ook zijn uitgevallen op werk en na
een periode van ziek zijn terug willen keren in het werkende leven beginnen vrijwel allemaal met het rustig opbouwen van een ritme aan de
hand van vrijwilligerswerk. Voor 2016 was hierin al ervaring opgedaan met twee vrijwilligers die beiden werk hebben gevonden, in
2017 heeft Zebra-Zorg wederom twee plekken geboden. Naast vrijwilligersplekken biedt Zebra-Zorg tevens werkervaringsplekken aan
jongeren onder de 25 aan. Op deze manier kunnen zij werkervaring opdoen in een professionele zorginstelling. Deze vrijwilligers op
werkervaringsplekken worden intensiever begeleid.

Dit jaar is de vrijwilligers- en stagecoördinator gestart met het geven van de workshop In Veilige Handen (https://www.inveiligehanden.nl/)
waarbij gesproken wordt over persoonlijke grenzen en intimiteit op de werkvloer en de visie hierop vanuit Zebra-Zorg. Aan deze workshop
dienen alle medewerkers (beroepskrachten, vrijwilligers en stagiaires) deel te nemen: net als een VOG en vrijwilligersovereenkomst is dit
onderdeel verplicht. Deze workshop wordt hoog gewaardeerd. Stagiaires en vrijwilligers geven terug dat zij duidelijk weten wat wel en niet
kan en vinden het prettig dat dit onderwerp open op tafel ligt.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Zoals eerder in dit verslag aangegeven hebben er veranderingen in de teamsamenstelling plaatsgevonden en is het team er dankzij een
heldere visie en korte lijnen in geslaagd om met de nieuwe medewerkers opnieuw een hecht team te vormen dat over HBO werk- en
denkniveau beschikt. Aan het begin van het jaar is met elkaar een scholingsagenda opgesteld. Alle onderdelen op de agenda kwamen in
2017 aan bod.  De ontwikkeling en professionalisering van dierondersteunde begeleiding kreeg in 2017 extra aandacht. In de zomer
organiseerden Zebra-Zorg samen met de meewerkende vakspecialisten het 'Dierspoorfestival'. Tijdens dit succesvolle evenement stond de
waarde van dieren voor de zorg centraal.

Stichting Zebra-Zorg wil de mooie, rustgevende en inspirerende omgeving van de boerderij graag delen met anderen. Er wordt waar
mogelijk verbinding gelegd met lokale organisaties en verenigingen. Met de basisschool, de peuterspeelzaal, het dagcentrum voor ouderen,
het vluchtelingenwerk en met de wijkverpleging wordt met plezier samengewerkt. Bij vrijwilligers en stagiaires is de Zebra-Zorgboerderij erg
in trek. Een HBO-geschoolde stage- en vrijwilligerscoördinator zorgt ervoor dat vrijwilligers hun werkzaamheden prettig en veilig kunnen
uitvoeren en dat de stagiaires optimaal kunnen profiteren van hun leeromgeving.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2018_01_01_1435_zebrazorg_vertrouwenspersoon 
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Naast de globale opleidingsdoelen die zijn beschreven in het kwaliteitshandboek van Zebra-Zorg en hieronder in schema worden
weergegeven, is er in 2017 een scholingsagenda opgesteld die aansluit bij de wens om verder te professionaliseren op het begeleiden van
een gevarieerde doelgroep met vaak specifieke ondersteuningsvragen.  Door middel van interne en externe opleidingen en trainingen,
reguliere casuïstiekbespreking, themabijeenkomsten en intervisies zijn de volgende doelen in 2017 behaald:

1. Bekend met de meldcode huiselijk geweld - bekwaam in het signaleren en melden van huiselijk geweld en kindermishandeling.

2. Kennis van privacywetgeving

3. Bekwaam in het rapporteren en registreren in Zillis, cliëntendossier voor kleinschalige zorg.

3. In staat om veiligheid op de werkvloer faciliteren: BHV en arbeidsomstandigheden

4. Bekend met veilige omgangsvormen:  afspraken over intimiteit en het aangeven en respecteren van grenzen naleven en uitdragen.

5. Bekwaam in het coachen met hulp van dieren en paarden in het bijzonder

6. Kennis van ervaringsleren en oplossingsgericht werken.

7. Kennis van het veilig werken met paarden

8. Vaardig in het benutten van agrarische elementen in de begeleiding

 

Doel Binnen 4
maanden
behalen

Binnen 1
jaar behalen

Binnen 2
jaar behalen

Het op een juiste manier inzetten van dieren ten behoeve van een goede
begeleiding van de deelnemers

 x  

Begeleiden van kinderen en jongeren met een beperking x   

Het verzorgen van de dieren x   

Op een juiste manier samenwerken door op een effectieve manier te
communiceren, problemen op te lossen en kennis te delen.

  x

 

Opleidingsdoel Betreffende
medewerkers

Opleidings-
activiteit(en)

Gedeeltelijk zelf
ontwikkelen en inkopen

 

Aanvullende

maatregelen
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Het op een juiste manier inzetten van
dieren ten behoeve van een goede
begeleiding van de deelnemers

Begeleiders die nog
geen/weinig ervaring
hebben met inzet
van dieren

Training /
overdracht
van collega’s

Vakliteratuur bijhouden,
zoals o.a. het tijdschrift
levende have (is
beschikbaar op de
boerderij).

Spreker uitnodigen.

Begeleidings-
gesprekken

Begeleiden van kinderen en jongeren
met een beperking

Begeleiders die nog
geen/weinig ervaring
hebben met de
doelgroep

Training en

coaching op
de werkplek

 Begeleidings-
gesprekken

 

Het verzorgen van de dieren Nieuwe begeleiders Training op
de werkplek

Zelf ontwikkelen
(workshop dieren
verzorging)

Begeleidings-
gesprekken

Op een juiste manier samenwerken
door op een effectieve manier te
communiceren, problemen op te
lossen en kennis te delen.

Alle medewerkers coaching op
de werkplek

 Werkgesprekken

werkoverleg
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5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Afgelopen jaar heeft de volgende scholing plaatsgevonden:

1. Het team van vaste medewerkers heeft de interne training 'Veilig Thuis' gevolgd. Alle vaste medewerkers zijn bekend met de meldcode
huiselijk geweld en bekwaam in het signaleren en melden van huiselijk geweld en kindermishandeling en de stappen die aan een melding
vooraf gaan.

2. Het team van vaste medewerkers is tijdens een bijeenkomst geïnformeerd over de veranderende wetgeving in 2018 en de manier waarop
we ons als organisatie voorbereiden. Ook in 2018 zal dit onderwerp in het eerste half jaar worden geagendeerd zodat we in mei 2018
werken volgen de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

3. Het voltallige team (vaste medewerkers, oproepkrachten en vakspecialisten) is volgens het "train-de-trainer"-principe geschoold in het
werken met een nieuw digitaal cliëntendossier. Alle medewerkers zijn nu bekwaam in het rapporteren in Zillis, een cliëntendossier voor
kleinschalige zorg.  Een directielid en een medewerker met coördinerende taken zijn ook bekwaam in het registreren, documenteren en
factureren.

3. In staat om de veiligheid op de werkvloer te faciliteren: BHV en arbeidsomstandigheden. Het ontruimingsplan is geactualiseerd en
besproken in het team en met de deelnemers. Een oefening heeft er in 2017 niet plaatsgevonden en staat daarom als hoge prioriteit voor
2018.

4. Instellingsbreed is de training 'Ín Veilige Handen' aangeboden. Alle beroepskrachten, vrijwilligers en stagiaires hebben in deelgenomen
aan de workshops en zijn daardoor bekend met veilige omgangsvormen en met de afspraken die binnen onze organisatie gelden op het
gebied van intimiteit en het aangeven en respecteren van grenzen. De training is geëvalueerd. De uitkomsten van de evaluatie hebben
geresulteerd in een handleiding waarvan we verwachten dat deze in belangrijke mate zal blijven bijdragen aan het scheppen van
voorwaarden voor een veilig klimaat. De workshops zullen in 2018 aan nieuwe medewerkers worden aangeboden. In 2018 zal de training
voor deelnemers op maat worden gemaakt en vervolgens worden aangeboden.

5. In 2017 hebben bij Zebra-Zorg zeven bijeenkomsten plaatsgevonden van een multidisciplinair team van interne en externe
vakspecialisten met de bedoeling zich d.m.v. kennisuitwisseling en praktijkoefening verder te bekwamen op het vlak van dierondersteunde
begeleiding, coaching en behandeling.  Het team van vaste medewerkers heeft, volgens het "train-de-trainer"-principe en vakliteratuur,
coachingsvaardigheden met hulp van dieren en paarden in het bijzonder vergroot.

6. Twee begeleiders en een directielid hebben deelgenomen aan het congres 'Ervaringsleren met paarden'.  Deelname heeft er vooral aan
bijgedragen dat we tevreden zijn over de manier waarop we bij Zebra-Zorg al vorm geven aan onze begeleiding. We hebben geconstateerd
dat we koplopers zijn in het veld en dat we ons de komende jaren op het vlak van ervaringsleren en oplossingsgericht werken graag verder
willen bekwamen.

7. Het voltallige team en vrijwilligers die paardenactiviteiten begeleiden hebben een workshop gevolgd bij een holistisch paardencoach. Alle
medewerkers die werken met paarden en deelnemers beschikken nu over voldoende kennis over het veilig werken met paarden.

8. Het voltallige team heeft een trainingsdag gevolgd over het benutten van agrarische elementen voor de hulpverlening en het werken
volgens de Balint intervisiemethode. Met de opgedane kennis en inzichten is een belangrijke verdiepingsslag gemaakt. Voor het komende
jaar zullen er vier intervisie momenten gepland worden volgens de Balint Methodiek.

9. De directeur Zorg heeft de jaaropleiding Equine Assisted Coaching (vervolgopleiding specialisatie kindercoaching) met goed gevolg
afgerond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Zebra-Zorg kiest vanuit haar visie voor het behoud van kleinschaligheid en inhoudelijke zorgvernieuwing.  Op begeleidingsvragen van
jeugdigen met complexe problematiek waarbij sprake is van schooluitval blijft de organisatie met haar samenwerkingspartners zoeken naar
antwoorden. De ervaringsgerichte aanpak waarin dieren en natuur centraal staan, zal verder ontwikkelt en geïntegreerd worden in
het zorgaanbod.  Op onze scholingsagenda voor de komende jaren staan in ieder geval de volgende werkthema's vermeld: 
-schooluitval;
-boerderijonderwijs
-begeleiden het nieuwe behandelen?;
-participatie en de toeleiding naar arbeidsmarkt en reguliere voorzieningen.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De leergierigheid van de beroepskrachten, vrijwilligers en stagiaires is opvallend groot. Bij Zebra-Zorg is alles erop gericht om de zorg te
laten aansluiten bij de individuele behoeften en mogelijkheden van de deelnemers. In een divers gezelschap vraagt deze persoonsgerichte
aanpak niet alleen om een onderzoekende, open en lerende houding maar ook om het vertrouwen in ieders kunnen. Het afgelopen jaar
heeft Zebra-Zorg zich ontwikkeld tot een krachtig samenwerkingsverband dat onderlinge verschillen omarmt en benut. De begeleidingsstijl
is niet éénduidig: de persoonlijke stijl van iedere medewerker geeft een extra dimensie aan de begeleidingscontacten.  Het beste uit je zelf
geven aan de ander, dáár geloven we in bij Zebra-Zorg.

Het team gaat door op de ingeslagen weg en zal zichzelf dagelijks de vraag blijven stellen: 'wie ben jij en hoe kunnen we jou het beste
ondersteunen?' We gaan op zoek naar manieren waarop de begeleider zo goed mogelijk kan aansluiten bij de kinderen en volwassenen die
bij Zebra-Zorg aankloppen.  Op de jaaragenda van 2018 staat in ieder geval: een KOT verdiepingstraining ( Kortdurende Oplossingsgerichte
Therapie), Intervisie volgens de Balintmethode, BHV, Privacywetgeving, een veilig zorgklimaat: training 'In Veilige Handen' en het werken
met de meldcode.  De vakspecialisten zullen in 2018 doorgaan met de bijeenkomsten waarin ze onderling, kennis, ervaring en inzichten
zullen delen.

Bijlagen
2018_01_01_1435_zebrazorg_scholingsprotocol 
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Met alle deelnemers is, tenzij ze Zebra-Zorg voortijdig hebben verlaten, in het afgelopen jaar minimaal 1 keer een evaluatiegesprek gevoerd.
Uitgangspunt is hierbij is om te bespreken in hoeverre de in het begeleidingsplan geformuleerde doelen zijn verwezenlijkt. Wanneer een
deelnemer niet in staat blijkt om het evaluatiegesprek met de persoonlijk begeleider zelfstandig te voeren wordt het gesprek met
ouders\verzorgers gevoerd, al dan niet in aanwezigheid van de deelnemer. Het streven is om deelnemers zo actief mogelijk te betrekken bij
de uitvoering en de eventuele bijstelling van hun plan. In het cliëntvolgsysteem wordt dagelijks gerapporteerd. Ook hierbij worden de doelen
uit het begeleidingsplan getoetst.

Iedere deelnemer heeft een persoonlijk begeleider als vast aanspreekpunt. Deze begeleider is verantwoordelijk voor het contact met ouders
en verzorgers, het opstellen van het begeleidingsplan en het voeren van tussentijdse begeleidingsgesprekken. De directeur zorg is als
eindverantwoordelijke op de hoogte van alle plannen en geeft waar nodig of gewenst feedback op de inhoud.

Het begeleidingsplan kent een vast format waarin persoonsgegevens en bijzonderheden op het gebied van levensloop, diagnostiek,
prognose, functioneren, toekomstperspectief, sociale relaties, communicatieve vaardigheden en wensen en afspraken ten aanzien van de
begeleiding worden opgetekend. Evaluaties vinden plaats aan de hand van deze onderwerpen. Tijdens evaluatiegesprekken met de
deelnemers komen vooral dagelijkse zaken naar voren. Deze liggen dan veelal op het gebied van voorkeur voor specifieke werkzaamheden
op de boerderij of wensen op het gebied van nevenactiviteiten zoals bijvoorbeeld werkplaatsactiviteiten, uitstapjes, evenementen of
paardrijden. Tijdens de gesprekken is er expliciet aandacht voor het toekomstperspectief van de deelnemer en diens wensen op dat gebied.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er is nadrukkelijk aandacht voor het toekomstperspectief, de wensen en verwachtingen van deelnemers. De conclusies uit de evaluaties
hebben geleid tot nieuwe initiatieven zoals een werkstage in de brasserie in het dorp, deelname aan een programma voor de regionale
televisie, het zelfstandig leren reizen met het openbaar vervoer en het meewerken tijdens bedrijvendagen en evenementen.  Eén deelnemer
is vaste assistent van de veearts, een ander is assistent van de hoefsmid. Kinderen van de basisschool worden door wisselende
deelnemers begeleid bij hun wekelijkse dierzorgtaken op de boerderij.  Twee deelnemers behaalden een certificaat paardenverzorging en
drie andere deelnemers behaalden het certificaat waarmee ze zelfstandig op de zitmaaier mogen rijden. In het nieuwe jaar start een van de
deelnemers met een werkstage op de naschoolse opvang in het dorp.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

In 2016 is een start gemaakt met een informele cliëntenraad onder begeleiding van een vrijwilliger. In 2017 heeft de cliëntenraad een vaste
vorm gekregen. Deelnemers vergaderen volgens een jaaragenda en hebben regelmatig contact over actuele zaken met het
begeleidingsteam de directie en natuurlijk de overige cliënten. Onderwerpen die afgelopen jaar onder andere besproken zijn: huisregels,
activiteiten binnen en buiten Zebra-Zorg, mededelingen en lopende projecten. 

De leden van de cliëntenraad hebben in 2017 bijgedragen aan:
-meer educatieve uitstapjes
-verbeterde parkeerplaats
-materialen voor houtbewerking
-extra begeleiding bij creatieve activiteiten
-het uitbreiden van activiteiten met paarden
-de inzet van extra vrijwilligers en paardencoaches
-het zomerfeest voor iedereen voortaan mét introducee
-aanschaf van aangepaste zadels en tuig voor de paarden
-aanschaf van een basketbalpaal met basketballen
-de verkoop van schapen
-het bespreken en aanvullen van de huisregels
-de inhoud van de nieuwsbrief
-de herinrichting van de groepsruimte en de aanschaf van een zithoek

Data waarop de clientenraad in 2017 bij elkaar is geweest: 10/01, 06/04, 08/06, 25/09 en 13/11. De notulen worden digitaal opgeslagen in
de cloud. 

 

 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

In vergaderverslagen staan wensen en ideeën die het team samen met de deelnemers zal gaan oppakken en uitvoeren. Er staan ook dingen
op die niet of maar heel zelden kunnen plaatsvinden. Uitstapjes naar pretparken, dierentuinen, musea of andere boerderijen zijn moeilijk in
te passen in het boerderijprogramma. Vanuit de directie is, in een brief aan de cliëntenraad, de suggestie gedaan dat deelnemers ook
buiten werktijd iets met elkaar kunnen organiseren, eventueel met hulp van familie of vrienden.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Eind november 2017 is het tevredenheidsonderzoek uitgezet onder deelnemers en hun ouders/verzorgers. De formulieren zijn digitaal
verspreid via Google Forms. Van de 35 deelnemers hebben 11 het onderzoek volledig ingevuld. Van de 35 ouders/verzorgers zijn 13
formulieren ingevuld retour gekomen. Vragen hebben betrekking op begeleiding, informatieverstrekking, activiteiten, werkzaamheden,
inspraakmogelijkheden en algemene indruk. Gemiddeld scoort de zorgboerderij goed tot zeer goed. Alle cijfers die gegeven zijn liggen
tussen de 8 en 10. Positieve punten die genoemd worden zijn: individuele aandacht, cliëntgericht, voldoende activiteiten, rust, ruimte, natuur,
betrokkenheid, zorgzaam en sfeervol. Opvallend is dat zowel ouders als deelnemers een positieve ontwikkeling ervaren als het gaat om hun
leerdoelen.  Tips die genoemd worden zijn: meer duidelijkheid, minder wisselen van begeleiding en meer kapstokruimte.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2018_01_01_1435_zebrazorg_tevredenheidsonderzoek_deelnemers1 
2018_01_01_1435_zebrazorg_tevredenheidsonderzoek_deelnemers2 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het digitaal invullen van het tevredenheidsonderzoek is probleemloos verlopen. Positief is ook dat de uitslagen direct in een Excel-
document terug te lezen zijn. Opvallend is de relatief lage respons: ook na een herinneringsmail vult een groot deel van de ouders en
deelnemers het formulier niet in. Mogelijk ligt de frequentie te hoog omdat het tevredenheidsonderzoek elk jaar wordt gehouden en er een
groot aantal vaste deelnemers is. Men zal dus ieder jaar weer een min of meer identieke vragenlijst invullen. In de cliëntenraad kan dit
besproken worden met als doel te achterhalen wat mogelijk de oorzaak is van de lage respons.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Hebben er
(bijna)ongevallen
plaatsgevonden?

Ja

Overzicht Vervolgactie Afgerond?

MIC 1: Paard
staat op voet
deelnemer

Lichte zwelling, direct gekoeld. Met betrokkenen (deelnemer, ouders en team) besproken. MIC
ingevuld. Het op de tenen gestaan worden tijdens werken met paarden is een gecalculeerd risico.
Preventiebeleid aangepast; Keuze voor een klein pony wanneer we werken met de jonge
kinderen.

Ja

MIC 2: Paard dat
op rantsoen staat
bijt deelnemer
tijdens het
voeren

Blauwe plek en lichte zwelling, direct gekoeld. MIC ingevuld. Met betrokkenen (deelnemer,
team) besproken. Preventiebeleid vastgesteld. De begeleiders voeren de paarden totdat zij (en
directie) van mening zijn dat de paarden voldoende gewend zijn aan hun nieuwe rantsoen en
weer rustig genoeg zijn om door de deelnemers gevoerd te worden. De deelnemers mogen niet
alleen voeren.

Ja

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Zijn er meldingen van agressie incidenten? Ja

Overzicht Vervolgactie Afgerond?

MIC 1: Deelnemer vertoont verbale agressie
in een stressvolle periode van overgang
naar middelbare school en
medicatiewisseling

MIC formulier ingevuld. Met betrokkenen (deelnemer, team,
ouders) besproken. Deelnemer maakt met directeur zorg afspraken
over gedrag. Afspraken besproken in team en met ouders. Bij terugval
mogelijkheid van het tijdelijk uitbreiden van individuele begeleiding
overwegen.

Ja

MIC 2: Deelnemer die zich niet verbaal kan
uiten toont fysieke agressie; slaan,
vastgrijpen en haren trekken. Ook op de
woongroep bekend gedrag als gevolg van
ongenoegen

MIC formulier ingevuld. Besproken in het team van Zebra-Zorg en met
de woonbegeleider van deelnemer. Deelnemer lijkt zich niet meer
prettig te voelen op de boerderij, wanneer hij signalen van ongenoegen
blijft uiten, wordt het (tijdelijk) stopzetten van dagbesteding
overwogen.

Ja

MIC 3: Deelnemer is vanuit zijn stoornis
bekend met automutilatie in stressvolle
omstandigheden. Door een onduidelijke
oorzaak bijt hij zichzelf hard in zijn hand
tijdens het werk.

Bloedende wond op hand, deelnemer door PB'er gekalmeerd en hand
verbonden. MIC ingevuld. Besproken in het team. Besproken met
ouders en verzorgers. Gezamenlijk geconcludeerd dat het in dit
geval om een eenmalig incident ging.

Ja

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De conclusies uit meldingen en incidenten vormen geen aanleiding om het beleid structureel te wijzigen.  Zebra-Zorg accepteert deelnemers
waarvan bekend is dat ze mogelijk agressief gedrag kunnen vertonen. De ervaring is dat met de geboden dagbesteding en begeleiding er
nauwelijks sprake is van incidenten.  Het erf van de boerderij is overzichtelijk en het aantal incidenten is acceptabel. Er is voldoende toezicht
en door de toenemende inzet van individuele begeleiding wordt de kans op ongelukken geminimaliseerd. Het continue inspelen op
veranderingen binnen de zorg en wetgeving blijft altijd een aandachtspunt.

Er zijn geen meldingen van klachten geweest. Zebra-Zorg heeft een klachtenregeling conform de Wkkgz opgesteld. Voor 2018 zijn
actiepunten opgenomen betreffende de implementatie.

Bijlagen
2018_01_01_1435_zebrazorg_MIC 
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Evaluatie clientenraad

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Evaluatie cliëntenraad

Verantwoordelijke: J. Nijssen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Directeur zorg heeft met cliëntenraad in 2017 een evaluatie gedaan. Veranderingen doorgevoerd n.a.v deze
evaluatie: vertrek van vaste ondersteuner en vrijwilligers omdat ze invalwerk ging doen. Besloten verder te
gaan met een ouder van een van deelnemers als ondersteuner. De bijeenkomsten zijn open voor alle
deelnemers, waarin deze voorheen door een vaste groep werd voorgezeten.

Bijwerken kwaliteitssysteem (1 x per kwartaal)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 30-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Aangepaste documenten: diverse arbeidsovereenkomsten conform CAO, medicatieprotocol,
klachtenregeling, vertrouwenspersoon, ontruimingsplan en huisregels.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 30-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Wisseling binnen directie plaatsgevonden oktober 2017, gegevens aangepast in KWAPP

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 30-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Alle deelnemers worden minimaal een keer per jaar geevalueerd; indien mogelijk vindt er een
evaluatiegesprek plaats met de deelnemer en anders met ouders/verzorgers.
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2017

Actie afgerond op: 22-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: In november 2017 is het jaarlijkse tevredenheidsonderzoek afgenomen onder deelnemers en hun
ouders/verzorgers. Er zijn digitaal drie versies opgezet en verspreid. In het jaarverslag word dit verantwoord

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 28-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: In het jaarverslag word dit verantwoord.

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 28-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: In augustus 2017 is het ontruimingsplan geactualiseerd. Het plan is besproken met de deelnemers. Voor
2018 staat een ontruimingsoefening als hoge prioriteit op de agenda.

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 28-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Door de BHV-ers, 2 maal per jaar. In 2017 is het plan besproken met de deelnemers. Voor 2018 staat een
ontruimingsoefening als hoge prioriteit op de agenda.

medicijnpaspoorten opvragen

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 28-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Medewerkers van Zebra-Zorgboerderij zijn niet bevoegd tot het verstrekken van medicatie. Men heeft slechts
een wekkerfunctie.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 28-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2015

Actie afgerond op: 28-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt
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Traject aanmelding SKJ en evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 28-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: In 2017 hebben zowel directie als begeleiders hun registratie SKJ volbracht. Er zijn op dit moment 2
teamleden in vooraanmelding en 2 geregistreerd als jeugdzorgwerker.

Check speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2017

Actie afgerond op: 25-04-2017  (Afgerond)

Toelichting: Juni 2017 zijn alle speeltoestellen aan inspectie onderworpen. Naar aanleiding van het inspectierapport
hebben wij een aantal kleine aanpassingen gedaan; De wip is voorzien van afdekdoppen en bij de trampoline
is een veer vervangen. Alle speeltoestellen zijn goedgekeurd. Rapportage ter inzage beschikbaar.

Herinrichting parkeerplaats ivm veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2017

Actie afgerond op: 11-03-2017  (Afgerond)

lekbakken in werkkast

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: 29-06-2017  (Afgerond)

Toelichting: In 2017 zijn lekbakken aangeschaft. In een afgesloten werkkast staan de chemische vloeistoffen zoals als
verf, benzine voor grasmaaier en schoonmaakmiddelen.

Nieuwe opzet tevredenheidsonderzoek ontwikkelen

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2017

Actie afgerond op: 31-08-2017  (Afgerond)

Toelichting: In 2017 zijn de tevredenheidsonderzoeken opnieuw opgesteld. Er is een versie voor ouders/verzorgers, een
versie voor deelnemers en een versie voor deelnemers ondersteund met pictogrammen. Voor de vrijwilligers
is tevens een tevredenheidsonderzoek uitgezet. In het jaarverslag 2017 word dit verantwoord.

Check op electriciteit en bekabeling

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2017

Actie afgerond op: 30-09-2017  (Afgerond)

Toelichting: 2016-2017 zijn de weilandjes voorzien van verlichting en het tuinhuisje voorzien van verlichting en een
stopcontact. In september is door een elektricien de bestaande elektriciteit in de groepsruimte gecontroleerd
en aangepast met een extra stoppengroep.
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Inhoudelijke workshop voor vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2017

Actie afgerond op: 27-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar is de vrijwilligers- en stagecoördinator gestart met het geven van de workshop In Veilige Handen
(https://www.inveiligehanden.nl/) waarbij gesproken wordt over persoonlijke grenzen en intimiteit op de
werkvloer en de visie hierop vanuit Zebra-Zorg. Aan deze workshop dienen alle vrijwilligers deel te nemen. In
het jaarverslag 2017 word dit verantwoord.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 10-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: in november 2017 heeft de directeur zorg met de vaste teamleden een functioneringsgesprek gehouden. De
verslaglegging hiervan is volgens protocol uitgeschreven en word bewaard in een persoonlijk digitaal
personeelsdossier. Daarnaast is er met alle oproepmedewerkers een gesprek geweest om (eventuele)
contractverlengingen te bespreken en afspraken te maken voor 2018. In het jaarverslag 2017 word dit
verantwoord.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2017

Actie afgerond op: 05-09-2017  (Afgerond)

Toelichting: 20 juli 2-17 heeft de controle RI&e plaatsgevonden. Deze is positief beoordeeld. Plan van aanpak voldoet aan
de gestelde eisen. Rapport ter inzage beschikbaar.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: R. Bannink

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2018

Toelichting: zo snel mogelijk.

Privacywet implementeren: SSL certificaat aan mailaccount, privacy & cookie beleid op website

Verantwoordelijke: R. Bannink

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018
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controle speeltoestellen

Verantwoordelijke: R. Bannink

Geplande uitvoerdatum: 09-05-2018

controle brandblussers

Verantwoordelijke: R. Bannink

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2018

Uitkomst tevredenheidsonderzoek 2017 evalueren in cliëntenraad.

Verantwoordelijke: J. Nijssen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Vragenlijst tevredenheidsonderzoek 2017 evalueren in cliëntenraad.

Verantwoordelijke: J. Nijssen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Update training 'Veilig Thuis' en werken met de meldcode agenderen voor een teambijeenkomst

Verantwoordelijke: J. Nijssen

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2018

controle apparaten/machines

Verantwoordelijke: R. Bannink

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Training "In veilige handen" op maat maken voor deelnemers

Verantwoordelijke: J. Nijssen

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2018

Actualisatie RI&E

Verantwoordelijke: R. Bannink

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2018

Evaluatie werkstage kinderopvang Les Petits Evaluatie werkstage restaurant Buitenplaats de Plantage Nieuwe werkstages zoeken

Verantwoordelijke: J. Nijssen

Geplande uitvoerdatum: 17-10-2018
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Lage respons tevredenheidsonderzoek bespreken in clientenraad

Verantwoordelijke: R. Bannink

Geplande uitvoerdatum: 17-10-2018

controle BHV-koffers/EHBO koffers

Verantwoordelijke: R. Bannink

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2018

Jaarlijkse controle zoonosenkeurmerk

Verantwoordelijke: J. Nijssen

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2018

Training 'In veilige handen' aanbieden aan deelnemers en nieuwe medewerkers

Verantwoordelijke: J. Nijssen

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Verdiepingsbijeenkomst KOT - Kortdurende Oplossingsgerichte Therapie

Verantwoordelijke: J. Nijssen

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Deelnemers doorstroommogelijkheden bieden d.m.v stageplekken in de omgeving

Verantwoordelijke: J. Nijssen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actualisatie kwaliteitssysteem

Verantwoordelijke: R. Bannink

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

jaarlijkse tevredenheidsmeting

Verantwoordelijke: R. Bannink

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

jaarlijkse evaluatiegesprekken

Verantwoordelijke: J. Nijssen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018
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jaarlijkse functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: J. Nijssen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

4 inspraakmomenten (clientenraad)

Verantwoordelijke: J. Nijssen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Realiseren van extra groepsruimte in verband met een toename van het aantal deelnemers en een meer gevarieerd activiteitenaanbod.

Verantwoordelijke: J. Nijssen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Scholingstraject "Ervarend Leren"

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De begeleidingsstijl bij Zebra-Zorg is gestoeld op het principe van ervaringsleren. In 2017 is er door het
begeleidingsteam door middel van literatuurstudie, collegiaal overleg en workshop- en congresdeelname
actief gezocht naar een passende methodiekomschrijving. De Kortdurende Oplossingsgerichte Therapie ligt
het dichtst op onze huidige aanpak. In 2018 zal een verdiepingsbijeenkomst gepland worden bij een
gerenommeerd opleidingsinstituut.

Werken met Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Tijdens een tweetal themabijeenkomsten hebben alle vaste begeleiders kennisgenomen van de meldcode. Er
is aan de hand van casuïstiek getraind met de praktische toepassing.

4 intervisie bijeenkomsten ( methode Balint) onder leiding van de orthopedagoog plannen

Verantwoordelijke: J. Nijssen

Geplande uitvoerdatum: 24-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er zijn 4 intervisiebijeenkomsten volgens de methode Balint geplant. De intervisies worden geleid door een
orthopedagoog die bekend is met de methodiek.
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opzetten Steunfonds Therapiedieren via de website

Verantwoordelijke: R. Bannink

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: In januari is het steunfonds therapiedieren aan de website toegevoegd. Via social media is er de nodige
bekendheid aan gegeven.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Cliënten schriftelijk informeren over nieuwe klachtenregeling.

Verantwoordelijke: R. Bannink

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Voer de actie “Controleer de bedrijfsgegevens” uit.

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: KvK nummer en rechtsvorm zijn toegevoegd.

klachtenregelement publiceren op website

Verantwoordelijke: R. Bannink

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Zowel op www.zebrazorg.nl als op www.zorgboeren.nl staat het klachtenreglement

Aanvragen audit december 2018

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Update training AVG- Veranderende Privacywetgeving agenderen voor een teambijeenkomst

Verantwoordelijke: J. Nijssen

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De veranderende Privacywetgeving is tijdens het teamoverleg uitgebreid aan de orde geweest. Eén van de
medewerkers gaat in maart 2018 een informatieavond bezoeken met voorlichting die zich richt op kleine non-
profitorganisaties en vrijwilligersorganisaties. Volgens het principe train de trainer wordt de kennis
teruggekoppeld naar alle medewerkers binnen Zebra-Zorg. Er is een overzicht gemaakt van alle
persoonsgegevens waarmee wij werken. Met samenwerkende organisaties worden
verwerkingsovereenkomsten afgesloten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie is dat de actielijst voor 2017 grotendeels afgerond is. Het geactualiseerde ontruimingsplan is wel besproken, maar niet
geoefend. Belangrijk is om in 2018 een tweetal ontruimingsoefeningen in te plannen, een aangekondigde en onaangekondigde oefening. 
Voor 2018 staat ook de audit gepland. 

Bijlagen
2018_01_01_1435_zebrazorg_ontruimingsplan 
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Het contact met de natuur loopt als een groene draad door Zebra-Zorg. Ook de komende jaren houden we deze draad stevig vast. Op die
manier blijft het klimaat in en om onze organisatie gezond.

De natuur als best denkbare herstel-, inspiratie- en ontwikkelplek, dát is onze visie. Met een boerderij aan de duinrand midden tussen de
weilanden zijn de omstandigheden bij Zebra-Zorg ideaal. Deelnemers en hun verwanten, medewerkers en overige bezoekers gedijen goed
in de groene, gastvrije en prikkelarme omgeving waar de lessen en kansen van nature voor het oprapen liggen. Een betere bodem voor het
verder ontwikkelen en verfijnen van onze ervaringsgerichte begeleiding, coaching en onderwijsactiviteiten kunnen wij ons niet voorstellen.

Onder het motto ‘kalmte zal je redden’ bouwen we gestaag verder aan een professioneel en compleet zorgaanbod.  Vanuit dezelfde
grondhouding zetten we ons in voor een gezonde bedrijfsvoering, maatschappelijke betrokkenheid en het onderhouden van
vertrouwensrelaties met samenwerkingspartners en opdrachtgevers.  Eenvoud en doelmatigheid zijn sleutelwoorden.

Terwijl het zorgveld gebukt gaat onder de hectiek van veranderende regelgeving en toename van administratieve last, kiest Zebra-Zorg
bewust voor vertraging en verdieping. Zo blijft er ruimte bestaan voor betekenisvolle ontmoetingen en duurzame resultaten.  Wij koesteren
onze kleinschaligheid en persoonsgerichte aanpak en zijn uiterst ambitieus waar het gaat over innovatie en verbetering van de
zorgkwaliteit.

In de komende vijf jaar zal Zebra-Zorg zich als een groene oase in een verschraald zorglandschap profileren. Kleinschaligheid met een
groot bereik is het credo. Cliënten en hun verwanten kunnen rekenen op een warm onthaal, deskundige begeleiding en een helder
toekomstperspectief.   

 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het bieden van kleinschalige zinvolle dagbesteding in de natuur blijft onze kerntaak.  Speciale aandacht zal er zijn voor het deskundig en
effectief begeleiden van kinderen en jongeren waarbij sprake is van schooluitval.  We zullen in nauwe samenwerking met
onderwijsinstellingen, hulporganisaties en vakspecialisten naar antwoorden en oplossingen zoeken. Het creëren van extra binnenruimte op
boerderijterrein is door de toestroom van nieuwe doelgroepen en een grotere variëteit aan activiteiten een noodzaak.

In het komende jaar is er naast aandacht voor de instroom van nieuwe deelnemers ook nadrukkelijk aandacht voor de doorstroom. We
ondersteunen deelnemers op hun weg ( terug) naar werk, school en vrijetijdsbesteding en maken daarbij dankbaar gebruik van de
oefenmogelijkheden die door de lokale dorpsgemeenschap geboden worden. Deelnemers die aangewezen zijn op langdurige zorg in de
beschermde omgeving van onze boerderij kunnen er op rekenen dat we voortdurend nieuwe mogelijkheden binnen hun bereik zullen
brengen.  

Door een intensieve samenwerking met de zeven omliggende gemeenten, verantwoordingsverplichtingen en verandering in wet- en
regelgeving worden we in 2018 opnieuw geconfronteerd met extra administratieve taken. Naast het inzetten van menskracht zullen we
deze taken blijven toetsen op eenvoud en doelmatigheid en gaan we waar nodig het gesprek aan met opdrachtgevers en
samenwerkingspartners.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Zorgklimaat en innovatie

1. Visie, grondhouding en meerjarenbeleid van Zebra-Zorg vastleggen in beknopte beschrijving.
2. In verbinding met lokale ondernemers, maatschappelijke organisaties, en dorpsgemeenschap. ( It takes a village to raise a child )

               -      Jaarkalender van gezamenlijke activiteiten opstellen

                      -      Deelname en bijdrage aan projectgroep ‘Vitaal Vogelenzang’

                      -      Werkervaringsplekken uitbreiden

1. In verbinding met natuurorganisaties

Onderhoud van terrein in samenwerking met Landschap NoordHolland 
Boomgaardonderhoud in samenwerking met Stichting de Fruittuinen
Vital Places voor advies met betrekking tot het gebruik van duurzame en natuurlijke materialen
Gebruik lespakketten van het IVN

1. Plan voor bouw Natuurlokaal gereed , starten met fondswerven.

 

Zorgkwaliteit

1. Aanpak schooluitval uitwerken met samenwerkingspartners
2. Specialistisch aanbod uitbreiden door de inzet van vakspecialisten
3. Uitbreiding doorstroommogelijkheden
4. Studiejaarkalender voor vaste medewerkers en oproepkrachten.

Themabijeenkomsten
Intervisie
Verdieping op de KOT ( Kortdurende Oplossingsgerichte Therapie)
BHV
Coachen met paarden en andere Dier Ondersteunde Activiteiten

Bedrijfsvoering:

- administratieve processen optimaliseren

- Privacywet implementeren

- Actualiseren protocollen en formulieren

- Ontruimingsoefening 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.7 2018_01_01_1435_zebrazorg_MIC

8.3 2018_01_01_1435_zebrazorg_ontruimingsplan

6.5 2018_01_01_1435_zebrazorg_tevredenheidsonderzoek_deelnemers1
2018_01_01_1435_zebrazorg_tevredenheidsonderzoek_deelnemers2

5.4 2018_01_01_1435_zebrazorg_scholingsprotocol

4.6 2018_01_01_1435_zebrazorg_vertrouwenspersoon

3.1 2018_01_01_1435_zebrazorg_RI&E
bijlagen uit kwaliteitlaatjezien-dec2017
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