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Jaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Stichting Stille Pieter

Registratienummer: 1436

IJselmeerdijk 17, 1634 DM Scharwoude

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 37152737

Website: http://www.stillepieter.nl

Locatiegegevens

Stichting Stille Pieter
Registratienummer: 1436
IJselmeerdijk 17, 1634DM Scharwoude

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?
« Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?
« Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
« Ja, van agressie
« Ja, van ongewenste intimiteiten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquéte t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquéte van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Stille Pieter is een kleinschalige zorgboerderij, gerund door de familie Schilder. We hebben twee doelgroepen. ledere 2 weken komen er in
het weekend jeugdigen naar de boerderij voor een dagje of om te logeren. De leeftijd varieert op dit moment van 7 t/m 17 jaar en de groep
bestaat uit zowel jongens als meisjes (al zijn die laatste in de minderheid). Ze hebben een vorm van autisme of ADHD, dat is een groep
waar we affiniteit mee hebben. Zorgboerin Petra is een tijd bezig geweest met het trainen van Maaike en nu kan er eindelijk op haar
gereden worden.

Sinds het voorjaar wonen er loopeenden in de tuin. Ze eten de slakjes op in de kas en de tuin. Ze laten de plantjes gelukkig met rust en
worden graag gevoerd door de deelnemers. Ze zijn tam en komen naar je toe rennen als ze je stem horen.

Elke dinsdag en donderdag komen de oudere deelnemers naar de boerderij, hun leeftijd varieert van 72 t/m 91 jaar. Niet iedereen is even
goed ter been maar degenen die dat wel zijn gaan bij goed weer regelmatig met zorgboerin Petra de tuin in voor allerlei kleine klusjes.

Afbeelding 1
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

De eerste 2 maanden waren redelijk normaal al is er wel een incident geweest met een oudere deelnemer (zoals omschreven in
meldingen en incidenten). We hebben wat aanpassingen gedaan zoals: het plaatsen van een urinoir in het herentoilet zodat schoonmaken
wat makkelijker wordt, zorgboerin Petra heeft de Kl cursus gedaan en insemineert nu zelf. De stier is hierdoor overbodig geworden wat de
veiligheid op de zorgboerderij zeer ten goede komt. We hebben de huisregels besproken met Landzijde en nu nieuwe huisregels voor de
jeugd die overzichtelijker en positiever geformuleerd zijn. De oude huisregels zijn aangepast voor de ouders, die hebben andere informatie
nodig dan de jeugdigen tijdens het logeerweekend. Eind 2019 zijn we gestopt met het ophalen van deelnemers uit Purmerend maar
halverwege 2020 kwamen er toch weer nieuwe aanmeldingen. We hebben besloten om ze aan te nemen ondanks dat het in eerste
instantie maar om 1 persoon ging.

We zijn van boekhoudkantoor veranderd omdat het oude kantoor ons niet goed heeft kunnen voorlichten over de afdracht van de
loonbelasting van de stichting. Er speelden al langer ook andere zaken waar we niet tevreden over waren. Het nieuwe kantoor is een stuk
kleiner en makkelijker benaderbaar en dat past veel beter bij onze stichting.

Corona

Op 14 en 15 maart was het laatste logeerweekend voor de kinderen voor de eerste lockdown vanwege corona. Vanaf die datum hebben we
zoveel mogelijk geprobeerd om de zorg op een andere manier vorm te geven. We hebben een speciale Instagram pagina gemaakt waarop
we elke dag het wel en wee van de boerderij posten (vooral veel over de belevenissen van de dieren). Dat werd erg gewaardeerd door
vooral de jeugdige deelnemers voor wie we ook knutselprojecten gepost (bijenhotel maken, viltfiguurtjes knutselen in Stille Pieter stijl).
Met de oudere deelnemers belden we wekelijks om te horen hoe het met ze ging. Sommige van hen kwamen met mooi weer langs op de
boerderij om een rondje erf te doen. Buiten was er immers genoeg plek om afstand te houden en we konden ze toch even zien en spreken.

We hebben de periode van anderhalve maand waarin we gesloten waren voor deelnemers als erg vreemd en stil ervaren. We waren dan
ook blij dat we begin mei weer voorzichtig mochten beginnen met een klein groepje kinderen. Op de zaterdag een groepje van 4 tot 13 jaar
en zondag een groepje van 3 (er was een afzegging) ouder dan 12 jaar. We hadden uiteraard maatregelen genomen zoals, ieder neemt een
eigen lunchpakket mee, eenrichtingsverkeer in het zorggebouw, geen dieren aaien en ouders blijven in de auto tijdens het brengen/halen
van de kinderen. Verder was het voor iedereen heel veel handen wassen en hebben we de handdoeken vervangen voor papieren doekjes.
We zorgden ook dat alles zich zoveel mogelijk buiten afspeelde. Dat ging goed (want het was mooi weer) en de kinderen waren erg blij dat
ze weer konden komen. We vonden het wel vervelend om ouders te moeten teleurstellen: niet iedereen die wilde, kon komen omdat er een
limiet was wat betreft het aantal deelnemers.

De week daarop zijn we ook weer begonnen met een paar ouderen bij wie het thuis echt niet meer ging. Vervoer was lastig, er mocht maar
1 persoon per keer in de bus. 0ok afstand houden ging met veel vallen en opstaan. Als een deelnemer te dichtbij een andere deelnemers
kwam kon het soms tot een confrontatie leiden.

Op 3 juli werden de maatregels zodanig versoepeld dat er weer gelogeerd mocht worden.

Ondanks de versoepelingen bleven sommige ouderen en ook jeugdigen toch thuis omdat ze toch te bang zijn om besmet te raken. Ook is
het wel voorgekomen dat we deelnemers naar huis hebben gestuurd (dit speelde vooral bij de jeugd) omdat ze verkoudheidsklachten
hadden en nog niet getest waren.

Tijdens de lockdown zijn een paar ouderen met een vorm van dementie zodanig achteruitgegaan dat ze uiteindelijk zijn opgenomen in een
verzorgingshuis. Er zijn ook veel nieuwe aanmeldingen geweest voor de dagbesteding door de week. De groepssamenstelling is hierdoor

veranderd, maar wij vinden ten goed. Er zijn nu meer mensen die goed ter been zijn en die het heel fijn vinden om in de tuin te werken.

Meldingen en Incidenten
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Naast het incident met de oudere deelnemer zoals in het begin genoemd zijn er nog twee andere geweest. Het ging daarbij om
pestgedrag en om het weglopen van een oudere deelnemer. Na een zorg dag bespreken we altijd hoe het ging en hoe we dingen gaan
aanpakken die nog niet lekker lopen. Soms komen we er achter dat we het niet alleen kunnen oplossen en dan nemen we contact op met
de regiocodrdinator of een zorgcodrdinator van Landzijde.

Wat grote knutselprojecten is het ons niet gelukt om het vilten echt van de grond te laten komen. Marit heeft daarom weer een nieuw
mozaiekproject opgezet, dat werkt gelukkig wel voor iedereen. Veel deelnemers vinden het leuk om te kleuren maar het is jammer dat er
verder niets mee gedaan wordt. Marit maakt samen met de deelnemers een collage van het kleurwerk wat ze daarna door de lamineer
machine haalt. Nu is er een placemat die gebruikt kan worden en dan is het kleuren ineens een stuk leuker! Een mevrouw heeft er nu 10
in bestelling, al haar familieleden willen een placemat.

In overleg met een zorg codrdinator van Landzijde hebben we onze huisregels voor de logeerweekenden aangepast., Tijdens het bezoek
van de Inspectie Jeugdzorg was dat al een punt van aandacht maar we merkten zelf ook dat de regels zoals we die hadden voor de
kinderen niet echt werkten. Ze waren te lang en te lastig om goed te begrijpen voor jeugdigen. We hebben ze ook wat positiever
geformuleerd. Dus niet "je mag niet...maar meer: "ik kan goed...", etc. De huisregels voor de jeugd en die voor de ouders zijn als bijlage
bijgevoegd.

Naar aanleiding van het bezoek van de inspectie jeugdzorg was er ook nog de vraag om samen met Landzijde te bekijken hoe de
veiligheidsrisico’s van jeugdige deelnemers beter en systematischer ingeschat kunnen worden (bij aanvang van zorg) en eventuele
afspraken/risico's in het begeleidingsplan op te nemen. Het ging hier vooral om seksueel grensoverschrijdend gedrag bij jeugdigen. We
hebben een netwerkbijeenkomst hierover gevolgd. Het resultaat is dat Landzijde bij de intake en evaluaties nu systematisch aandacht
schenkt aan seksuele ontwikkeling. Ook hebben de zorgcodrdinatoren een scholing gevolgd: Het Vlaggensysteem. Het Vlaggensysteem
stimuleert gezond seksueel gedrag en draagt bij aan het voorkémen en terugdringen van seksueel grensoverschrijdend gedrag onder
kinderen en jongeren. Het biedt professionele opvoeders handvatten om seksueel gedrag adequaat te beoordelen, het bespreekbaar te
maken en om gepast te reageren. De netwerkbijeenkomst ging vooral over seksueel gedrag maar tijdens de intake wordt er ook naar
andere risicos gekeken. Landzijde kent ons inmiddels ruim 10 jaar en weet goed wie er bij ons op zijn of haar plek is. Als ze twijfelen dan
laten ze het weten en bespreken we of we het willen proberen of niet. Er is een voorbeeld functioneringsplan met alle doelenteksten
bijgevoegd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen

o Huisregels jeugd

« Huisregels jeugd voor de ouders
« VB functPlan-alledoelen

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Het was een bewogen jaar met veel veranderingen ook in de groep deelnemers. We wilden al een tijdje iets doen aan het terras maar
Corona heeft dat wel versterkt. De architect is nu bezig met een ontwerp waarbij het terras overdekt wordt zodat we meer ruimte hebben
en ook langer buiten kunnen zitten. We hebben ook weer 2 keer een bestuursvergadering gehad en dat werkt toch wel goed als
zelfreflectie. Normaal gesproken bespreken ik en mijn zus dingen, daarna weer een keer met mijn broer, etc. Nu plannen we echt een
moment waarop we het met z'n allen bespreken en we noteren de uitkomst. Dit werkt toch beter. De verslagjes van de vergaderingen zijn
als bijlage bijgevoegd.

We hebben de huisregels besproken met een zorgcodrdinator van Landzijde en aanpassingen gedaan, we merken nu al dat het
makkelijker is om kinderen op gedrag aan te spreken. Deze regels zijn veel makkelijker te begrijpen en positiever geformuleerd waardoor
ze minder weerstand oproepen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen

« Verslag bestuursvergadering 1-2020
« Verslag bestuursvergadering 8-2020
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep Begin 2020 Instroom Uitstroom Eind 2020

Jeugdigen 16 9 7 18
Ouderen 9 8 3 14
GGZ 1 0 0 1
Verslaving 1 0 1 0
Totaal 27 17 11 33

De jeugdgroep heeft momenteel de leeftijd van 8 t/m 17 jaar. De verdeling tussen jongens en meisjes is ietsje verschoven in het nadeel
van de meisjes: de verhouding is nu 1:5. De meesten hebben een vorm van autisme of ADHD.

De doelgroep die op de dinsdag en de donderdag naar de boerderij komt varieert in leeftijd van 73 t/m 91 jaar. De mannen zijn in de
meerderheid: de verhouding is 1:3. Veruit de meeste van hen hebben een vorm van dementie, er is een persoon uit de GGZ. Vorig jaar is er
iemand gestart met een verslavingsachtergrond. Ondanks inspanningen van beide kanten is het niet gelukt om hem te laten blijven
komen. Hij is helaas weer teruggezakt in zijn verslaving en gaan zwerven. Hij is ook uit beeld geraakt bij het Leger de Heils. Volgens zijn
begeleider heeft dat niets met de zorgboerderij te maken, hij vond het al heel wat de deze deelnemers het toch een paar maanden heeft
volgehouden ( waarschijnlijk vanwege het warm eten tijdens de lunch).

Er is een flinke instroom geweest van ouderen waar we erg blij mee zijn. Vorig jaar zijn we uiteindelijk gestopt met het ophalen van
deelnemers uit Purmerend maar inmiddels halen we daar weer 3 mensen op.

Reden voor uitstroom waren ook afgelopen jaar weer heel verschillend:
« verhuizing

« boerderij niet meer leuk

« opname verzorgingshuis

« te problematisch voor de boerderij

« niet meer tevreden over de boerderij

Bij de deelnemers die zijn opgenomen in een verzorgingshuis heeft de lock down periode waarin de zorgboerderij gesloten was er zeer
waarschijnlijk voor gezorgd dat de achteruitgang versneld is.

Omdat sommige oudere deelnemers nogal instabiel en slecht ter been zijn hebben we aanpassingen gedaan in het herentoilet. Er
gebeurden teveel ongelukjes waardoor schoonmaken veel tijd kostte. Er is een urinoir geplaatst en er zijn steunen rond het toilet.

De deelnemers komen via Stichting Landzijde. De zorg wordt verleend vanuit de WMO, WLZ en PGB.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.
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Met de aanpassingen aan het herentoilet (die we speciaal voor de ouderen die slecht ter been zijn hebben gedaan) zijn we erg blij. Na de
lockdown zijn sommige deelnemers zodanig lichamelijk achteruitgegaan dat toiletongelukjes eerder regel dan uitzondering waren
geworden. Het schoonmaken van het toilet kostte steeds meer tijd en dat is nu flink verbeterd.

De groep ouderen die goed ter been zijn en het leuk vinden om in de tuin te werken is nu groter. Het was altijd maar een of twee personen
en nu is het echt een groepje van meestal 5 personen. Er wordt meer werk verzet en iedereen motiveert en stimuleert elkaar wat goed is
voor de groepsdynamiek en waardoor mensen zich nuttiger voelen omdat er zichtbaar resultaat is.

We zijn ook tot de conclusie gekomen dat we minder geschikt zijn voor mensen die wat jonger zijn en een verslavingsachtergrond hebben.
We zijn dan toch wat te vrijblijvend terwijl we het idee hebben dat die doelgroep duidelijkheid en een strak dagplan nodig hebben. Onze

manier van werken werkt wel goed bij ouderen die vergeetachtig zijn .

Verder zijn we nu erg tevreden over de groep (zowel jeugd als ouderen) die nu naar de boerderij komt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Het afgelopen jaar hebben Marit en Petra een netwerkbijeenkomst oude stijl bijgewoond op het nieuwe kantoor van Landzijde en een
online netwerkbijeenkomst. De eerste bijeenkomst ging over grenzen aan de zorg en de tweede bijeenkomst over seksueel opvoeden (bij
jeugdigen). Om onze opleidingsdoelen te halen hebben zowel Marit als Petra online Free Learning lessen gevolgd. Beiden hebben de
cursussen Grenzen stellen en Omgaan met agressie gedaan en afgerond met een certificaat. Marit heeft daarnaast ook de module Goed
in gesprek gedaan en gehaald.

Marit heeft het boek "Maar je ziet er helemaal niet autistisch uit" van Bianca Toeps (met plezier) gelezen en "Anders kijken naar
autisme" van Merel Boogaard.

Zowel Marit als Petra hebben hun BHV gehaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

5/2 Bijeenkomst in het nieuwe kantoor van Landzijde over grenzen aan de zorg. We hebben voor onszelf al wel duidelijk wanneer iemand
nog naar de boerderij kan komen maar het is goed om de criteria zwart op wit te hebben. Op die manier kun je makkelijker afvinken.
Vooral als iemand al langer komt of als de partner het afdwingt is het lastig om toe te geven dat het echt niet meer gaat op de boerderij.
Uit de verhalen van de andere zorgboeren kwam wel naar voren dat de meeste van hen toch geneigd zijn om de zorg toch te lang te
continueren. We vonden het ook interessant om de uitsluitingscriteria van Landzijde te zien.

Verder werd er nog gesproken over het deelnemen aan overleggen over cliénten. Dit heet vaak MDO: Multi Disciplinair Overleg. Wanneer
dit aan de orde is kunnen we contact opnemen met de zorg codrdinator, die destijds de intake gedaan heeft van die cliént. Wij worden
ongeveer 1 a 2 keer per maand uitgenodigd voor zon gesprek en hebben het regelmatig als lastig ervaren om af te zeggen. We hebben het
2 keer gedaan en zaten er een beetje voor spek en bonen bij. Het kostte ons veel tijd die we niet hebben. We zijn blij dat we naar Landzijde
kunnen verwijzen.

15/12 Netwerkbijeenkomst over seksueel opvoeden, webinar verzorgd door Qpido, hun missie is dat kinderen veilig seksueel kunnen
opgroeien. Het doel van de avond was om ons te laten zien wat een gezonde seksuele ontwikkeling ongeveer inhoudt, hoe we seksueel
gedrag kunnen labelen en hoe we het beste kunnen reageren op seksueel grensoverschrijdend gedrag. We kregen een overzicht van wat
per leeftijd gezond gedrag is (handig als naslagwerk) en een overzicht met hoe dat gaat bij een bepaalde beperking (voor ons was autisme
goed om te weten). Wat er verder voor ons uitkwam was dat je in gesprek moet blijven met kinderen en ze zelf met voorbeelden laat
komen. Daar kun je dan op ingaan. Naar de ouders toe: vooral rustig blijven en normaliseren (dus geen paniek!). Ook is het belangrijk om
de samenwerking te zoeken met de ouders (zij kennen hun kind immers het beste!). Zeg als je het even niet weet dat je erop terugkomt.
Leg aan ouders uit hoe je gehandeld hebt in een situatie en vraag naar hoe zij dat zien.

Free Learning:
Grenzen stellen: Naar aanleiding van vragen leer je je grenzen beter kunt aangeven. Het uitgangspunt is dat je vooral zelf je grens bepaalt,

eigenlijk is niets onredelijk. Je moet wel heel duidelijk zijn naar de gesprekspartner toe. Verder is het belangrijk dat je het vanuit jezelf
benoemt en niet zegt dat hij of zij iets niet moet doen. Marit en Petra hebben het certificaat behaald.
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Omgaan met agressie: in 18 vragen leer je hoe je moet omgaan met een agressief persoon. Wat wij vooral goed vinden om te weten is dat
als de agressie persoonlijk is het altijd strafbaar is (wij wisten dat niet).

Goed in gesprek: Wat hier uitkwam voor ons is dat duidelijk zijn en goed benoemen het allerbelangrijkst zijn.

Marit heeft het boek Maar jij ziet er helemaal niet autistisch uit van Bianca Toeps gelezen. Bianca heeft zelf autisme en schrijft over haar
bevindingen. Ze zegt dat de hulpverlening anders moet, niet afronden als iemand zich goed voelt maar meer coaching voor als het minder
gaat. Het is belangrijk dat de beeldvorming over autisme verandert. Het is geen afwijking maar een gave die wel een keerzijde heeft.
Omdat niet autisten in de meerderheid zijn moet de autist zich aanpassen wat weer gepaard gaat met kans op depressie en burn-out
vanwege dit zich constant aan moeten passen. Hulpverlening moet dus gebaseerd zijn op coaching: praktische tips over hoe je je leven in
moet richten. Marit vind dit een interessante benadering.

Marit is begonnen in het boek Anders kijken naar autisme van Merel Boogaard die zelf Asperger heeft. Dit boek is wat zweverig. Merel
noemt autisme geen stoornis maar een variant. Marit vindt dat een hele goede benadering. Wat ook interessant is is dat dit boek
geschreven is door een vrouw met Asperger. Er werd lang gedacht dat autisme bij vrouwen veel minder voorkwam dan bij mannen. Dit lijkt
nu steeds meer niet het geval te zijn, vrouwen kunnen zich beter aanpassen waardoor het niet opvalt. Het komt vaak pas bovendrijven als
iemand met een burn-out naar de dokter gaat.

Petra heeft het boek lemand die ik kende van Wendy Mitchell gelezen. Wendy krijgt op jonge leeftijd zelf dementie en besluit daar iets
positiefs mee te doen om het heft in eigen hand te nemen.

Sinds ze ontdekt heeft dat ze dementie heeft, heeft ze nieuwe manieren gezocht om dingen te doen. Hoe ze problemen kan oplossen die
dementie veroorzaakt. Ze ziet dementie als een soort spel.

« Wendy maakt veel foto’s op haar tablet als houvast om orde te scheppen en grip te houden op haar leven:

« Tijdens wandelingen zodat ze niet verdwaald, als ze een black out heeft, gaat ze foto's van de wandeling kijken om te zien waar ze is en
hoe ze verder moet

« Foto's op haar keuken kastjes om te zien wat er in zit,

« Focus op het hier en nu, en korte termijn geheugen, ze houdt heel veen agenda’s bij, week planner, ze laat overal notities achter en
schrijft zoveel mogelijk op: zo weet ze wat ze de afgelopen dag heeft gedaan en wat ze de volgende dag gaat doen. Allemaal manieren
om orde te scheppen en grip te houden op haar leven. Ze geeft aan dat ze de emotie van de dag wel heel goed kan herinneren maar
wat er precies gebeurd is, dat is ze vergeten.

« Wendy vindt het heel belangrijk om contact te houden met familie en vrienden zodat het mogelijk blijft je leven te leven. Verder heeft
ze een ruimte in haar huis gecreéerd waar ze allemaal relikwie&n van haar herinneringen bewaard: kleding van haar dochters, foto’s
van lachende mensen, en mooie gebeurtenissen, vakanties e.d. Als ze het even niet meer overziet, gaat ze naar die ruimte en binnen
een mum van tijd is ze weer blij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Begin 2021 is er een netwerkbijeenkomst over zoonosen van de Gezondheidsdienst voor dieren (online) die Petra en Marit willen bijwonen.
Landzijde heeft nog niet bekendgemaakt wat er nog meer op het programma staat. Marit gaat proberen om het boek van Merel Boogaard
uit te lezen. Marit wil ook nog kijken of het boek De wondere wereld van dementie van Bob Verbraeck interessant is om te lezen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.
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Het boek van Bianca Toeps heeft ons een andere kijk gegeven op autisme. We weten niet of het zo werkt maar hebben het idee dat we
kinderen met een vorm van autisme hierdoor wel anders benaderen (hoe subtiel 0ok).

Naar aanleiding van het boek van Wendy Mitchell gaan we weer foto's uitprinten die we hebben gemaakt tijdens de dagbesteding van de
mensen met dementie. We hebben het al eerder gedaan, collages ervan gemaakt, maar misschien moeten we het nu ook combineren met
voorwerpen die gevonden zijn op de boerderij. (Wendy heeft het over relikwieén).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

De deelnemers zijn allemaal geévalueerd, dit gebeurt nu al na 2 maanden. Veel evaluaties gingen telefonisch vanwege de corona
maatregelen. We hebben niet het idee dat dat echt afbreuk doet maar misschien is het toch niet wenselijk als het altijd zo gaat, volgende
keer weer face tot face als het mogelijk is.

Dit jaar viel vooral op hoe blij iedereen was dat we weer zo snel open zijn gegaan met inachtneming van hygiéne maatregelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De goede sfeer en de mooie omgeving worden meerdere keren genoemd als heel positief. Ook wordt de warme maaltijd en de
zelfgemaakte yoghurt opgenoemd als pluspunt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar is het niet gelukt om 4 inspraak mogelijkheden te bieden. Er is een keukentafelgesprek geweest voor de oudere
deelnemers die door de week naar de boerderij komen en een online mogelijkheid voor de ouders. Bij de laatste hebben we onderwerpen
gemaild en gevraagd om feedback. Er is 1 reactie op gekomen. Of we niet een Whatsapp groep voor de ouders willen opzetten. Marit gaat
dat doen.

Bij de ouderen viel op dat de meeste mensen erg tevreden zijn over het vervoer van en naar de boerderij. Ze vinden de chauffeur heel goed
en betrouwbaar. Hij blijft altijd rustig en vriendelijk, ook al is het soms lastig. (zeker in de tijd dat er maar 1 persoon tegelijk vervoer
mocht worden aan het begin van de corona periode). Verder merkte iemand op dat het pad naar de kas onder water stond als het flink had

geregend. Hierdoor kon hij lastig in de kas komen. Petra gaat dit verhelpen, er is een actie punt aangemaakt.

De aankondigingen en verslagjes zijn als bijlage bijgevoegd.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen

« Inspraak ouderen bespreekpunten

« Inspraak ouderen verslag

« Online inspraak jeugd bespreekpunten
« online inspraak jeugd verslag

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het is dus niet gelukt om 4 inspraakmomenten te houden en we hebben dat maar zo gelaten. In de tijd dat we het zouden doen in de
zomer was het allemaal zo rommelig dat er niet van gekomen is en we hebben het nog gevraagd maar niemand had er echt veel behoefte
aan. Uiteraard gaat we het volgend jaar weer gewoon 4 keer doen, ook al is het misschien voor de ouders weer online. We gaan kijke of er
een mogelijkheid is om het met teams te doen, dat is nu geen optie vanwege het slecht internet op onze locatie. De glasvezel kabel ligt
voor de boerderij en we kunnen ieder moment worden aangesloten (maar dat is al bijna een half jaar), dus afwachten!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

We werken ook dit jaar weer met VANZELFSPREKEND, de deelnemers en/of hun ouders kunnen online een vragenlijst invullen, eventueel
anoniem. We motiveren mensen om het in te vullen door het op te noemen tijdens de inspraakmomenten. Ook mailen we er regelmatig
over en wordt het genoemd tijdens de evaluaties door de zorgcodérdinator van Landzijde.

De oudere mensen die door de week naar de boerderij komen vullen het op de tablet in op de boerderij. Het afgelopen jaar zijn er meer
lijsten ingevuld door de ouderen dan door de ouders van jeugdigen. Door corona is alles wat rommeliger verlopen en is er ook maar 1
inspraakmoment voor de ouders geweest, daarom herinneren we ouders er altijd aan. In totaal zijn er 17 lijsten ingevuld waarvan 6 door
ouders en 11 door de ouderen die door de week naar de boerderij komen. Dit is in totaal de helft van het aantal mensen dat naar onze
boerderij komt.

Vergeleken met de basisrapportage van Landzijde scoort onze boerderij ongeveer hetzelfde, namelijk tussen de 8 en de 8,5. Wat ons
opviel was dat de onderlinge tevredenheid over de andere deelnemers lager scoort dan de rest, namelijk 6,8.

De rapportage van VANZELFSPREKEND van Stille Pieter is als bijlage bijgevoegd.
Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« VANZELFPSREKEND Stille Pieter

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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Van de uitgezette vragenlijsten is ongeveer de helft ingevuld. Deze keer was de respons van de ouderen die door de week komen groter
omdat we ze de gelegenheid geven om het op de tablet in te vullen op de boerderij.

Door de corona periode is alles toch wat rommeliger verlopen waardoor de respons van de ouders van de jeugdigen wat minder was dan
voorgaande jaren. We hopen door er vaker op te wijzen en over te mailen dat het volgend jaar wat beter zal gaan.

Ook dit keer scoort de werkomgeving en de boerderij weer erg hoog (bijna 9 en hoger dan het gemiddelde van Landzijde). Daarnaast wordt
de samenwerking ook hoog gewaardeerd. De omgang met de andere deelnemers scoort een stuk lager, namelijk 6,8.

Op zich letten we er wel op dat iedereen het evenveel naar zijn of haar zin heeft maar het blijft lastig. Misschien moeten we toch een
beetje strenger zijn met wanneer iemand nog naar de boerderij kan, rekening houdend met de rest van de groep. We voelen ons soms toch
wat onder druk gezet om iemand te blijven ontvangen (door de partner en omdat we een zorgplicht hebben) Wat misschien ook meetelt is
het feit dat een paar mensen in de groep door het thuis blijven tijdens de corona toch wel erg achteruit zijn gegaan en weer moesten
wennen aan de boerderij.

De VANZELFSPREKEND rapportage van Landzijde is als bijlage bijgevoegd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
o VANZELFSPREKEND Landzijde
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe

hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Een oudere deelnemer met een vorm van dementie is van de boerderij weggelopen en onderweg gevallen. Een voorbijganger heeft de
ambulance gebeld. De ambulancebroeder heeft meneer onderzocht en meneer mocht weer mee naar de boerderij om de dagbesteding
voort te zetten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« Ongevallen/bijna ongevallen

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Tijdens een kinderlogeerweekend werd een kwetsbaar meisje zonder echte aanleiding achtervolgd en ingesloten door een iets ouder
meisje. Daarbij werd er een arm tegen haar keel geduwd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
o Agressie
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7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen

en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Er was een tijdje sprake van grensoverschrijdend gedrag van een oudere mannelijke deelnemer naar de zorgboerinnen toe. Uiteindelijk
leidde dit tot een incident waar bij een zorgboerin in het nauw werd gedreven en er vervelende opmerkingen werden gemaakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« Ongewenste intimiteiten

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele

verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De drie incidenten zijn voor ons niet echt een aanleiding geweest om het beleid aan te passen. Behalve het pestincident waren de andere
2 gebeurtenissen risico's waarvan we ons bewust waren. In de meeste gevallen gaat het gewoon goed. We hebben nu wel een camera
geplaatst bij de poort.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« Incidenten
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vliak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020
Actie afgerond op: 09-12-2020 (Afgerond)
Toelichting: Door het oefenen van de ontruiming.

planning maken van dagen dat de zorgboerderij gesloten is en dat doorgeven aan de deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020
Actie afgerond op: 02-11-2020 (Afgerond)
Toelichting: Het is afgelopen jaar wat rommelig geweest. Uiteindelijk zijn we in de zomervakantie doorgegaan

omdat we al een tijdje gedwongen gesloten zijn geweest vanwege Corona.

Controle houden op het vrijhouden van de viluchtroutes

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020
Actie afgerond op: 18-12-2020 (Afgerond)
Toelichting: Gebeurt eigenlijk altijd (tijdens het schoonmaken) maar sowieso de vrijdag voor het logeerweekend,

iedere 2 weken.

Periodiek een controleronde lopen om obstakels en uitglijden te voorkomen. Dit gebeurt iedere 2 weken op vrijdag.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020
Actie afgerond op: 18-12-2020 (Afgerond)
Toelichting: Afgelopen winter was het terras te glad om te betreden (dit gold voor de oudere deelnemers). We

hebben de toegang afgesloten.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020
Actie afgerond op: 09-12-2020 (Niet meer van toepassing)
Toelichting: De ontruiming is geoefend, zowel in het logeerweekend als tijdens de dagbesteding voor de ouderen.
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Bespreken met Landzijde hoe we de veiligheidsrisico's van deelnemers beter en systematischer kunnen aanpakken

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020
Actie afgerond op: 30-12-2020 (Afgerond)
Toelichting: Het ging hier vooral om seksueel grensoverschrijdend gedrag bij jeugdigen. We hebben een

netwerkbijeenkomst hierover gevolgd (zie jaarverslag). Het resultaat is dat Landzijde bij de intake en
evaluaties nu systematisch aandacht schenkt aan seksuele ontwikkeling. Ook hebben de
zorgcoordinatoren een scholing gevolgd: Het Vlaggensysteem. Het Vlaggensysteem stimuleert
gezond seksueel gedrag en draagt bij aan het voorkémen en terugdringen van seksueel
grensoverschrijdend gedrag onder kinderen en jongeren. Het biedt professionele opvoeders
handvatten om seksueel gedrag adequaat te beoordelen, het bespreekbaar te maken en om gepast
te reageren.

Voor volgend jaarverslag: Beschrijf de opvolging van de actie om samen met Landzijde te bekijken hoe de veiligheidsrisico's van
jeugdige deelnemers beter en systematischer ingeschat kunnen worden (bij aanvang van zorg) en eventuele afspraken/risico's in het
begeleidingsplan op te nemen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020
Actie afgerond op: 31-12-2020 (Afgerond)
Toelichting: We hebben een netwerkbijeenkomst hierover gevolgd (zie jaarverslag). Het resultaat is dat Landzijde

bij de intake en evaluaties nu systematisch aandacht schenkt aan seksuele ontwikkeling. Ook
hebben de zorgcodrdinatoren een scholing gevolgd: Het Vlaggensysteem. Het Vlaggensysteem
stimuleert gezond seksueel gedrag en draagt bij aan het voorkémen en terugdringen van seksueel
grensoverschrijdend gedrag onder kinderen en jongeren. Het biedt professionele opvoeders
handvatten om seksueel gedrag adequaat te beoordelen, het bespreekbaar te maken en om gepast
te reageren.

Controleren blusapparatuur op en rond het erf tijdens de 2-wekelijkse controleronde

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020
Actie afgerond op: 18-12-2020 (Afgerond)
Toelichting: Dit gebeurt nog steeds voor ieder logeerweekend op vrijdag.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020
Actie afgerond op: 20-12-2020 (Afgerond)
Toelichting: Alle deelnemers zijn tenminste 1 keer geévalueerd.

5.4.2.1 -> Zijn de deelnemers zelf verzekerd tegen aansprakelijkheid? Nee -> Waarom niet? Sommige deelnemers Bijv. denk aan dak en
thuislozen hebben geen aansprakelijkheidsverzekering. Geen verzekering wil of kan hen een polis aanbieden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020 (Afgerond)

Toelichting: Op dit moment is iedereen bij ons verzekerd. Dit kan veranderen dus dit blijft iets om ie gaten te
houden.
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Zoeken naar nieuwe bezigheden voor zowel jeugd als volwassenen binnenshuis

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2020
Actie afgerond op: 31-12-2020 (Afgerond)
Toelichting: Afgelopen jaar zijn we weer begonnen met een groot Mozaiek project, ditmaal voor buiten wat weer

hele andere aanpak vereist.

Inspraakmoment ouders/verzorgers jeugd

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2020
Actie afgerond op: 31-12-2020 (Niet meer van toepassing)
Toelichting: Dit is niet gelukt, volgend jaar zijn er weer gewoon 4 inspraakmomenten.

Inspraakmoment ouderen (keukentafelgesprekken)

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020 (Afgerond)

Toelichting: Dit is niet gelukt. Volgend jaar gaat het weer gewoon op de oude manier, totaal 4 momenten per jaar
i.p.v. 2.

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020
Actie afgerond op: 19-12-2020 (Afgerond)
Toelichting: De ontruiming is 2 keer geoefend. Een keer tijdens het logeerweekend van 19 december 2020 en een

keer tijdens de inspraak van de ouderen op 9 december. We laten daarbij de slow whoop afgaan en
laten iedereen naar de verzamelplaats gaan. Van te voren spreken we het door.

Inspraakmoment ouderen (keukentafelgesprekken)

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2020
Actie afgerond op: 09-12-2020 (Afgerond)
Toelichting: Er is 1 inspraakmoment geweest voor de ouderen die door de week komen. Het verslag is bij het

jaarverslag gevoegd.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2020
Actie afgerond op: 31-10-2020 (Afgerond)
Toelichting: ongeveer 50% van de deelnemers heeft VANZELFSPREKEND ingevuld.

Controleren rookmeldsysteem zorggebouw (abonnement)

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020
Actie afgerond op: 30-09-2020 (Afgerond)
Toelichting: het rookmeldsysteem is gecheckt en onderhouden.
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Merino schapen kruisen met verschillende Texelaars

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020
Actie afgerond op: 31-12-2020 (Afgerond)
Toelichting: Dat gaat vanzelf. We hebben nog niet met de wol gewerkt die tot stand komt door de kruising.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliénten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020
Actie afgerond op: 30-12-2020 (Afgerond)
Toelichting: Het klachtenreglement is aangepast en gepubliceerd.

Bijwonen netwerkbijeenkomsten Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020
Actie afgerond op: 31-12-2020 (Afgerond)
Toelichting: Het was niet mogelijk om voldoende netwerkbijeenkomsten bij te wonen vanwege Corona maar

Marit en Petra hebben het aangevuld met e-learning, geadviseerd door Landzijde

"Anders kijken naar autisme"van Merel Boogaard en “Maar je ziet er helemaal niet autistisch uit” van Bianca Toeps lezen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020
Actie afgerond op: 31-12-2020 (Afgerond)
Toelichting: Het boek van Bianca Toeps is uit, zie jaarverslag voor inhoudelijke uitleg. Het boek van Merel

Boogaard nog niet.

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020
Actie afgerond op: 31-12-2020 (Afgerond)
Toelichting: Het kwaliteitssysteem is geactualiseerd.

Offerte aanvragen urinoir op het herentoilet om zo minder tijd kwijt te zijn aan schoonmaken.

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2020
Actie afgerond op: 25-11-2020 (Afgerond)
Toelichting: Het urinoir is geplaatst en in gebruik.

Inspraakmoment ouders/verzorgers jeugd

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2020
Actie afgerond op: 24-12-2020 (Afgerond)
Toelichting: Het is dit jaar per mail gedaan vanwege Corona. We hopen het volgend jaar weer op de normale

manier te kunnen doen of anders via Teams.

Pagina 22 van 34



Jaarverslag 1436/Stichting Stille Pieter

10-06-2021, 09:22

Flyer met startinfo voor ouders van jeugd die gaat starten op de boerderij

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-07-2020
27-11-2020 (Afgerond)

Er is een formulier met startinfo die samen met de huisregels geformuleerd voor de ouders die bij
de start op de boerderij wordt gemaild. Het gaat hier om info over de logeerweekenden.

huisregels jeugd bespreken met zorgcoordinator Landzijde

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

31-03-2020
31-12-2020 (Afgerond)

De huisregels zij besproken en aangepast. We hebben nu 2 huisregels voor logeren. Eentje is alleen
voor de ouders en wordt gemaild bij de start. De andere hangt in de werkplaats en is voor de
kinderen.

Uitzoeken of loopeenden op onze boerderij gehouden kunnen worden en hoe je eraan kunt komen

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:
Toelichting:

01-04-2020
01-04-2020 (Afgerond)

De loopeenden zijn inmiddels helemaal ingeburgerd op de boerderij. Ze zijn wel zelf verhuisd en
wonen helaas niet meer in de tuin on de slakken op te eten. Ze worden nu wel regelmatig door de
deelnemers gevoerd.

Controleren EHBO middelen op houdbaarheid en zonodig ontbrekende spullen aanvullen

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:
Toelichting:

01-04-2020
16-07-2020 (Afgerond)
Petra heeft het aangevuld.

21-03-2020
15-07-2020 (Afgerond)
Marit en Petra hebben beiden hun BHV gehaald.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:

Actie afgerond op:

20-05-2020
20-05-2020 (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:

Actie afgerond op:

29-02-2020
28-02-2020 (Afgerond)
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Zoeken naar (creatieve bezigheden) om meer vrouwelijke deelnemers te krijgen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019
Actie afgerond op: 28-02-2020 (Afgerond)

Geef in uw jaarverslag over 2019 duidelijk aan welke acties, maatregelen en overleggen u heeft gevoerd om de opmerkingen uit het
Inspectierapport 2018 op een adequate manier in/aan te vullen. Geef ook aan wat u niet heeft gedaan met redenen omkleedt en hoe de
samenwerking met Landzijde op dit punt gestalte heeft gekregen.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020
Actie afgerond op: 28-02-2020 (Afgerond)
Toelichting: Dit staat beschreven bij 3.2

Beschrijf in uw jaarverslag over 2019 hoe u uw eigen reflectie beter gestalte heeft gegeven door met thuishulpverlening,
ouders/verzorgers en anderen in gesprek te gaan en dit ook schriftelijk vast te leggen

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020
Actie afgerond op: 28-02-2020 (Afgerond)
Toelichting: Dit is beschreven bij 3.1

Aanpassen van de huisregels voor jeugd i.s.m. een zorgcoordinator van Landzijde.

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2020
Actie afgerond op: 19-02-2020 (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020
Actie afgerond op: 28-02-2020 (Afgerond)

planning maken van dagen dat de zorgboerderij gesloten is en dat doorgeven aan de deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019
Actie afgerond op: 26-02-2020 (Afgerond)
Toelichting: Het is doorgegeven tijdens de inspraakbijeenkomsten en gemaild.

Zoeken naar manieren om onze zorgboerderij aantrekkelijker te maken voor vrouwelijke deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2019
Actie afgerond op: 01-02-2020 (Afgerond)
Toelichting: We hebben op dit moment voldoende vrouwelijke deelnemers, hij is bijna 50:50
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Actualisatie GD Keurmerk Zoonosen 2020

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2019
Actie afgerond op: 28-01-2020 (Afgerond)
Toelichting: Het Keurmerk is weer verlengd.

Zoek uit hoe de arbeidsverhouding tussen de zorgboerinnen /zorgboer en de Stichting zijn vastgelegd en zorg, indien noodzakelijk, voor
duidelijke afspraken en vastlegging daarvan.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019
Actie afgerond op: 20-01-2020 (Afgerond)
Toelichting: Tijdens de bestuursvergadering van de stichting hebben we een conflictregeling aangenomen.

Inspraakmoment ouderen (keukentafelgesprekken)

Geplande uitvoerdatum: 26-12-2019
Actie afgerond op: 16-01-2020 (Afgerond)
Toelichting: Afgerond op 16 januari.

Inspraakmoment ouders/verzorgers jeugd

Geplande uitvoerdatum: 21-07-2019
Actie afgerond op: 19-01-2020 (Afgerond)
Toelichting: De bespreekpunten en het verslag zijn bijgevoegd.

Kijken of de oudere deelnemers me kunnen helpen met het maken van een groot wandkleed.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2019
Actie afgerond op: 19-02-2020 (Afgerond)
Toelichting: Sommige van de oudere deelnemers zijn inmiddels begonnen met het wandkleed. Ze hebben wol

(van schapen van de boerderij) gekaard en zijn nu aan het vilten. Het wandkleed wordt ongeveer 3
meter bij 1 meter.

Inspraakmoment ouderen (keukentafelgesprekken)

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2019
Actie afgerond op: 16-01-2020 (Afgerond)
Toelichting: Het gesprek is geweest en het verslag is aan iedereen meegegeven.

5.4.2.1 -> Zijn de deelnemers zelf verzekerd tegen aansprakelijkheid? Nee -> Waarom niet? Sommige deelnemers Bijv. denk aan dak en
thuislozen hebben geen aansprakelijkheidsverzekering. Geen verzekering wil of kan hen een polis aanbieden.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: 19-02-2020 (Afgerond)

Toelichting: Momenteel hebben alle deelnemers die bij ons komen een WA verzekering. Dat stt in de
zorgovereenkomst.
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Kijken wat er te vinden is (internet, literatuur) op het gebied van kunst en autisme en kunst en dementie.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019
Actie afgerond op: 17-02-2020 (Afgerond)
Toelichting: We hebben viltprojecten gevonden speciaal voor kinderen die goed zijn voor de concentratie, oog-

handcodérdinatie, erkenning van een natuurlijke autoriteit (als je wilt vilten zijn er dingen waar je je
aan moet houden om van wil vilt te maken).

Deelnemers motiveren om de afscheidslijst van VANZELFSPREKEND in te vullen als ze op de boerderij gaan stoppen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019
Actie afgerond op: 17-02-2020 (Afgerond)
Toelichting: Deze aktie stond er dubbel in.

Deelnemers motiveren om een intake vragenlijst in te vullen.

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2019

Actie afgerond op: 17-02-2020 (Afgerond)

Toelichting: We gaan dit niet meer pushen, we noemen het op maar meer kunnen we niet doen.
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Mooi hek zoeken (hout) voor het kippenhok

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2021

kunststof platen en de juiste cement (moet tegen vorst en hitte kunnen) kopen voor het mozaiek.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Whatsapp groep opzetten voor de ouders van de logeer en weekend jeugd.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021
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VOG aanvragen Petra, Marit Willem en Riet Schilder

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Ruimte rond het kippenhok afzetten met een mooi houten hek.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

planning maken van dagen dat de zorgboerderij gesloten is en dat doorgeven aan de deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Inspraakmoment ouders/verzorgers jeugd

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2021

Instagram account aanmaken speciaal voor de ouderen die door de week komen, alleen voor hen toegankelijk.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Inspraakmoment ouderen (keukentafelgesprekken)

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 14-07-2021

Controleren EHBO middelen op houdbaarheid en zonodig ontbrekende spullen aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 16-07-2021

VOG aanvragen JPW Schilder

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Foto's printen voor collage ouderen en nadenken over voorwerpen (relikwieén, zie boek van Wendy Mitchell)

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Dijkwandeling organiseren voor de ouders

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021
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Onderzoeken of een naaldviltmachine iets voor de zorgboerderij is

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Controleren rookmeldsysteem zorggebouw (abonnement)

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2021

samen met deelnemers mallen maken van kleine dieren, insecten e.d. en deze vervolgens te vervaardigen in cement. Op die manier
betrekken we de deelnemers nog meer bij de tuin.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

Nadenken over de toegankelijkheid van het erf en de dieren

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

Actualisatie GD Keurmerk Zoonosen 2020

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2021

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2021

Controleren blusapparatuur op en rond het erf tijdens de 2-wekelijkse controleronde

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2021

Periodiek een controleronde lopen om obstakels en uitglijden te voorkomen. Dit gebeurt iedere 2 weken op vrijdag.

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2021

Controle houden op het vrijhouden van de viluchtroutes

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2021

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2021
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Website bijwerken!

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Kijken wat er te vinden is (internet, literatuur) op het gebied van kunst en autisme en kunst en dementie.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

"lemand die ik kende" van Wendy Mitchell en "Jij bent toch mijn dochter" van Sarah Blom lezen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Zoeken naar meer bezigheden voor de ouderen in de wintermaanden of voor als het te nat is om buiten te werken.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Bijwonen netwerkbijeenkomsten Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Merino schapen kruisen met verschillende Texelaars

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Zoeken naar nieuwe bezigheden voor zowel jeugd als volwassenen binnenshuis.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

5.4.2.1 -> Zijn de deelnemers zelf verzekerd tegen aansprakelijkheid? Nee -> Waarom niet? Sommige deelnemers Bijv. denk aan dak en
thuislozen hebben geen aansprakelijkheidsverzekering. Geen verzekering wil of kan hen een polis aanbieden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Groot mozaiekbord maken van Stille Pieter

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2022

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) @

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2022

Actualisatie GD Keurmerk Zoonosen 2020

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2021
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
Toelichting: Keurmerk voor 2021 is gehaald.

Drainage vanaf de kas verbeteren.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
Toelichting: Petra heeft de drainage zodanig verbeterd dat het geen obstakel meer is om bij de kas te komen.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
Toelichting: De vereiste aanpassingen aan het kwaliteitssysteem zijn gedaan.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Camera bij de uitgang van het erf

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2021
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
Toelichting: Er hangt een camera die we met een app kunnen bekijken.

Mogelijkheden onderzoeken om het erf af te kunnen sluiten.

Geplande uitvoerdatum: 20-08-2021
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
Toelichting: Er zijn geen mogelijkheden, we verlenen geen zorg verlenen onder de wet zorg en dwang.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2021
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-06-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

We hebben acties aangemaakt voor de inrichting van het erf en voor nieuwe creatieve projecten. Sommige acties van vorig jaar zijn niet
helemaal gelukt zoals het wol vilten voor deelnemers. We zijn nog wel bezig met de Merino's te kruisen met andere schapen. Misschien
dat het met de naaldvilt machine wel gaat lukken.

Er zijn nieuwe acties toegevoegd m.b.t. de inrichting van het erf en de toegankelijkheid van de dieren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Het wol vilten is voor onze deelnemers te intensief en ingewikkeld. We hebben meerdere dingen uitgeprobeerd en het lijkt niet te werken.
Ze raken snel verveeld en vinden het te lang duren voor er resultaat is. Er is nog een mogelijkheid die we willen bekijken, de aanschaf van
een naaldvilt machine die het meest arbeidsintensieve gedeelte uit handen neemt. Er is een bedrijf in Brabant die ze verkoopt dus daar
gaan we proberen een keer langs te gaan.

Verder blijkt altijd weer dat iedereen van de omgeving op de boerderij geniet. We hebben er al veel mee gedaan zoals leuke paadjes
aanleggen, kleine huisjes en plekjes waar je kunt zitten. We betrekken de dieren zoveel mogelijk bij de mensen dus proberen ze
toegankelijk te maken. Afgelopen jaar waren dat de fles/loop eendjes, en is er voor het eerst veilig paard gereden door de jonge
deelnemers. Dit jaar komen er 2 landschildpadden in de koepel kas te wonen en we zijn benieuwd hoe de deelnemers daarop gaan
reageren. Dus een paadje naar de paardenstal, een huisje van de loopeenden, de landschildpadden in de kas en een bruggetje over een
beekje waar veel kikkers, waterkevers en salamanders zwemmen. We hebben al wegwijs bordjes geschilderd en geplaatst en we zijn
begonnen met een groot mozaiek voor op de voorkant van het zorggebouw zodat duidelijk is dat daar de stichting is gevestigd.

Kortom we gaan inzetten op bereikbaarheid en inrichting op en rond het erf waarbij de mensen zoveel mogelijk bij de dieren worden
betrokken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

We gaan kijken of het wol vilten met behulp van een naaldvilt machine wel gaat werken en we gaan het grote Stille Pieter bord in mozaiek
maken. Marit heeft het ontwerp al af en groot uitgeprint dus er wordt al voorzichtig aan gewerkt.

We willen proberen te voorkomen dat de kippen overal op het erf kunnen komen en op verborgen plekjes eieren leggen en in de tuin
rondscharrelen. We gaan een gedeelte rond het huidige kippenhok afzetten zodat ze op die plek blijven. We doen dat met een mooi houten

hek zodat het voor de deelnemers visueel aantrekkelijk is. De kippen hebben hun eigen vaste plek op het erf waardoor ze makkelijker te
vinden zijn en er eieren geraapt kunnen worden. De deelnemers kunnen ze ook makkelijker voeren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

We gaan proberen of we het wol vilten toch kunnen realiseren en zullen een afspraak maken met het bedrijf in Brabant.
We starten met het maken van het mozaiek voor op de gevel van het zorggebouw.

We gaan verder nadenken over de indeling van het erf en de toegankelijkheid van de dieren voor de deelnemers.

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.2 « Verslag bestuursvergadering 1-2020
« Verslag bestuursvergadering 8-2020

3.1 « Huisregels jeugd
« Huisregels jeugd voor de ouders
« VB functPlan-alledoelen

7.7 « Incidenten

7.4 « Ongewenste intimiteiten

7.3 o Agressie

6.6 o VANZELFSPREKEND Landzijde
71 « Ongevallen/bijna ongevallen

6.5 « VANZELFPSREKEND Stille Pieter
6.3 « Inspraak ouderen bespreekpunten

« Inspraak ouderen verslag
« Online inspraak jeugd bespreekpunten
« online inspraak jeugd verslag
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