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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Klooster Keyserbosch

Registratienummer: 1450

Keyserbosch 1a, 6086 AX Neer

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 14129748

Website: http://www.facebook.com/KloosterKeyserbosch

Locatiegegevens

Klooster Keyserbosch

Registratienummer: 1450

Keyserbosch 1, 6086 AX Neer

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB

http://www.facebook.com/KloosterKeyserbosch
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Zorgboerderij klooster Keyserbosch biedt dagbesteding aan ouderen, mensen met dementie of een niet-aangeboren hersenletsel.
Door één of meerdere dagen naar de Zorgboerderij te komen kunnen deze mensen langer zelfstandig thuis blijven wonen of wordt hun
thuissituatie ontlast.
Op de Zorgboerderij vinden dagelijks veel activiteiten plaats, denk hierbij aan samen het bereiden van de maaltijd, het verzorgen van de
dieren, het bij houden van de (moes)tuinen, spellen, knutselactiviteiten enz. Vooral voldoende beweging en buitenlucht vinden wij erg
belangrijk. 
 

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het jaar 2020 was anders dan andere jaren. 
Het afgelopen jaar heeft heel Nederland en dus ook onze Zorgboerderij te maken gehad met het COVID19-virus en alle bijhorende
maatregelen. 

Januari en februari verliepen heel normaal, zonder bijzonderheden. Totdat in maart het COVID19-virus kwam opzetten in Nederland. 
Omdat we op onze Zorgboerderij met een kwetsbare doelgroep werken hebben we vanaf dat moment extra maatregelen moeten nemen. 
Zo is de Zorgboerderij in week 13 en 14 volledig gesloten geweest. Daarna zijn we heel voorzichtig weer geopend voor enkele deelnemers
waarbij al snel achteruitgang zichtbaar was of waar de druk op de mantelzorger/thuissituatie te groot werd. De overige deelnemers
hebben we (indien mogelijk) thuiswerk bezorgd. 

De weken die volgden waren erg voorzichtig: er waren maar enkele deelnemers per dag aanwezig en we werkten zónder vrijwilligers en
stagiaires. Er werd continue gelet op eventuele gezondheidsklachten, de 1,5 meter afstand en op extra hygiëne maatregelen. 
Ook hadden we wekelijks telefonisch contact met álle deelnemers en/of contactpersonen.

In mei namen de landelijke besmettingen erg af en waren alle regels weer versoepeld. Op de Zorgboerderij hebben we het aantal
deelnemers per dag toen weer langzaam laten toenemen. De deelnemers en hun families waren hier heel blij mee. De meeste
deelnemers hadden eenzame en prikkelarme weken achter de rug. Bij velen was enige achteruitgang dan ook zichtbaar. 

De gehele zomer verliep verder goed. De groepsgrootte was ook weer bijna als vanouds. Dit kon vooral dat er veel ruimte is op onze
Zorgboerderij waardoor 1,5 meter afstand houden goed ging en we met het mooie weer bijna alleen maar buiten zijn met zijn allen. Ook
vrijwilligers die graag wilden konden weer op hun vaste dagen komen helpen. 
Wel bleven we veel contact houden met families/contactpersonen over de gezondheid van de deelnemers en om regelmatig te
benadrukken dat deelnemers bij de geringste (verkoudheids)klachten thuis moesten blijven. Hier hebben alle deelnemers, families en
vrijwilligers zich goed aangehouden en zijn we hen erg dankbaar voor: op de Zorgboerderij is niemand met het COVID19-virus aanwezig
geweest, waardoor er geen besmettingen hebben plaatsgevonden. 

Tijdens het laatste gedeelte van 2020 nam de spanning toch weer toe. Het griepseizoen kwam er aan en het aantal COVID19-
besmettingen was landelijk weer �ink gestegen. Er volgde weer een (gedeeltelijke) lockdown. 
De Zorgboerderij kon deze keer wel geopend blijven, doordat ze gemerkt hebben hoe belangrijk de dagbesteding is en deze niet gesloten
kan worden zonder nadelige gevolgen voor deelnemers en hun mantelzorgers. 

Vanaf toen is iedereen weer extra alert: iedereen met geringe klachten blijft thuis, de 1,5 meter wordt (zo goed mogelijk) de hele dag
nageleefd, er zijn extra hygiëne-maatregelen en het personeel, de vrijwilligers en stagiaires dragen de hele dag een mondkapje. 
De deelnemers dragen alleen tijdens het vervoer een mondkapje. 
Deze maatregelen blijven voorlopig van toepassing, totdat de situatie rondom het COVID19-virus veranderd door bijvoorbeeld de
vaccinaties. 

Het was een jaar met veel beperkingen (minder aanwezige hulp, minder groepsactiviteiten, geen uitjes, het dragen van mondkapjes etc.)
en veel extra werk (veel contact met thuissituaties, extra alertheid op gezondheidsklachten, veel extra administratie, meer individuele
activiteiten bedenken etc.) maar we zijn als Zorgboerderij ondanks alles erg tevreden hoe het jaar verlopen is. Dat we geen besmettingen
op de Zorgboerderij hebben gehad en dat we evengoed voor alle deelnemers en hun mantelzorgers veel hebben kunnen betekenen.
Iedereen was ons hier ook heel dankbaar voor. 

Veel deelnemers hebben wel dingen meegekregen rondom het COVID19-virus, vooral de weken dat zij thuis hebben moeten blijven en de
eenzaamheid die zij hebben ervaren. Het was dan ook zichtbaar merkbaar dat zij erg blij waren dat de dagbesteding weer open mocht
gaan. 
Andere deelnemers hebben hier minder van meegekregen, denk hierbij aan de mensen met dementie. Voor hen is het daarom ook soms
onbegrijpelijk waarom het personeel de hele dag mondkapjes draagt, waarom ze hun stoel niet gewoon naast iemand anders mogen
schuiven etc. 
Voor het personeel en de vrijwilligers houdt dit in dat zij soms meerdere keren per dag de deelnemers moeten blijven attenderen op het
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feit dat we ons aan de 1,5 meter moeten houden. 

Verder is in het algemeen nog steeds merkbaar dat deelnemers meer zorg nodig hebben op de zorgboerderij doordat ze langer thuis
blijven wonen. Ook is er een tijd minder doorstroom geweest doordat het COVID19-virus zorgde dat kamers op verzorgingshuizen leeg
bleven om nieuwe besmettingen te voorkomen. Dit heeft o.a. gezorgd voor een toename van de wachtlijst op onze Zorgboerderij. 
Wij bieden deelnemers zoveel mogelijk structuur, regelmaat, toezicht op het eet/drinkgedrag en een zinvolle dagbesteding. Ook helpen we
waar nodig bij persoonlijke verzorging. Hiervoor is deskundig personeel aanwezig.

Het afgelopen jaar hebben er geen veranderingen plaatsgevonden in de �nanciering.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Zoals beschreven in de vorige paragraaf was het afgelopen jaar op de Zorgboerderij anders dan andere jaren door alle maatregelen
rondom het COVID19-virus. We hebben tijdens deze periode vaak geëvalueerd: onderling, met CLZ, met de huisarts, met de
contactpersonen van deelnemers en de deelnemers zelf.  Wij zijn dan ook nog altijd zeer tevreden over het ondersteunend netwerk. 
We kunnen uit deze evaluaties en ook d.m.v. een terugblik op het afgelopen jaar daarom ook concluderen dat wij goed en deskundig
gehandeld hebben tijdens deze situatie. Door ons te houden aan alle maatregelen en zeer alert te zijn op eventuele
(verkoudheids)klachten hebben we besmettingen van het virus kunnen voorkomen. Dit heeft er voor gezorgd dat de dagbesteding zo goed
en veilig mogelijk heeft kunnen plaatsvinden en wij voor alle deelnemers en mantelzorgers evengoed veel hebben kunnen betekenen. 

Wij zullen dan ook op deze manier door blijven gaan nu, tot dat het situatie rondom het COVID19-virus veranderd door bijv. vaccinaties. 

Helaas hebben we niet alle doelstellingen van vorig jaar behaald, dit komt door de maatregelen van het COVID19-virus. Cursussen en BHV-
herhalingen zijn allemaal vervallen en worden uitgesteld tot het deelnemen in groepsverband weer veilig is. 

Met ons ondersteunend netwerk zijn we nog steeds zeer tevreden. We kunnen altijd bij hen terecht als dit nodig is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op de zorgboerderij wordt groepsbegeleiding aangeboden voor ouderen, dementerenden en mensen met een niet aangeboren
hersenafwijking.
De volgende zorgpro�elen zijn gekoppeld aan de gegeven zorg:
- Een lichamelijke ziekte en beperkingen door ouderdom (VV), denk hierbij aan verschillende vormen van dementie, beperkte mobiliteit,
slechthorend en slechtziend.
- Lichamelijke beperkingen door bijv. Parkinson en CVA.

Iedere dag op de Zorgboerderij is anders. Sommige deelnemers komen 1 dag per week naar de dagbesteding, anderen bijvoorbeeld 4
dagen per week. Dit is afhankelijk van de zorgzwaarte en de indicatie.  

In 2020 is de Zorgboerderij gestart met 41 deelnemers (21 vrouwen en 20 mannen). Gedurende het jaar zijn er 18 deelnemers vertrokken
en zijn er 16 nieuwe deelnemers gestart.  De groep nieuwe deelnemers bestaat uit 20 vrouwen en 19 mannen. Het aantal unieke
deelnemers aan het einde van het jaar was 39.  Doorstroom of uitstroom vindt vaak plaats doordat de zorgzwaarte te groot is geworden en
de deelnemer moet verhuizen naar een verzorgingstehuis. Of een deelnemer komt eerder (onverwacht) te overlijden. De zorg wordt
verleend vanuit de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) of door de Wet Langdurige Zorg (WLZ) 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De conclusie die we van het afgelopen jaar kunnen trekken is dat de groep unieke deelnemers iets kleiner is geworden. In januari 2021 zal
de Zorgboerderij starten met 39 deelnemers. 
Ook het afgelopen jaar hebben we weer gemerkt dat deelnemers pas redelijk 'laat' naar de dagbesteding komen. De zorgzwaarte is
toegenomen en deelnemers komen soms maar een aanzienlijke korte termijn naar de Zorgboerderij omdat er na een aantal maanden al
een verhuizing naar bijvoorbeeld een verzorgingstehuis plaats vind. Dit doordat de situatie thuis het niet meer toe laat, vanwege de
veiligheid of door overbelasting van de partner/mantelzorger. 
Soms vinden wij dit jammer, we hadden de deelnemers graag al een langere tijd een �jne dagbesteding willen bieden. 

De behoefte aan hulp bij verzorging is de afgelopen jaren ook toegenomen op de Zorgboerderij. Er komen nu meer deelnemers naar de
dagbesteding die hulp nodig hebben met hun lichamelijke verzorging en waarbij de mobiliteit minder is. Zo helpen we hen bij de
toiletgang, de maaltijd, verzorgen de nagels en verschonen zo nodig de kleren. Ook de gezondheid van de cliënten houden we goed in de
gaten. Zo bellen we tijdig de huisarts bij een vermoeden van bijv. long- en of blaasontsteking.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.
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Het team van werknemers is stabiel gebleven. Wij hebben 1 medewerkster in dienst die 4 dagen per week aanwezig is op de
Zorgboerderij. 
We evalueren bijna na iedere werkdag wel hoe het gaan is of welke bijzonderheden er waren. We vinden het �jn om elkaar feedback te
geven en om samen een zo sterk en professioneel mogelijk team te vormen. 
Minimaal 1 keer per jaar houden we een functioneringsgesprek, waarbij de werkneemster, zorgboer en zorgboerin alle drie aanwezig zijn. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Functioneringsgesprek 

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

We hebben het afgelopen jaar 4 stagiaires gehad op de Zorgboerderij. 
1 VMBO snuffelstage, zij heeft 10 weken stage gelopen op de dinsdag, van okt t/m dec. 
1 MBO niveau 2 student Zorg&Welzijn, zij loopt stage iedere donderdag en vrijdag van september t/m juni 2021. 
1 MBO niveau 4 student MZ, hij loopt stage iedere maandag en dinsdag van september t/m juni 2021. 
1 HBO student Sociale Studies, hij loopt stage iedere woensdag van september t/m juni 2021. 

Het doel van de stagiaires is om ervaring op te doen in de ouderenzorg. Zij lopen daarom stage op onze dagbesteding. 
Zij ondersteunen het personeel met allerlei taken, die vooral neer komen op het ondersteunen van de activiteiten met de deelnemers. 
Ze helpen mee met het voorbereiden van de dag, het verzorgen van de warme maaltijd, de activiteiten en het schoon houden van de
locatie. 

Begeleiding vindt plaats door individuele (evaluatie- en begeleidings)gesprekken te voeren met de stagiaires, vaak tussendoor en aan het
einde van de dag en door de geplande gesprekken met de begeleidende leraar vanuit school (nu steeds telefonisch, i.v.m. het COVID19-
virus) .
De stagiaires kunnen dan aan de slag met de gekregen feedback. Wij hebben gemerkt dat ze hier door groeien en zelfverzekerder worden. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Op de Zorgboerderij krijgen wij momenteel hulp van maar liefst 27 vrijwilligers, zij hebben ieder aangegeven wat ze graag willen doen en
betekenen op de Zorgboerderij.
Het team is stabiel. Ook komen alle vrijwilligers op vaste dagen. Dit zorgt voor herkenning en duidelijkheid bij de deelnemers. 

Vrijwilligster A: komt iedere dinsdag de hele dag helpen. Zij ondersteunt deelnemers en activiteiten waar nodig
Vrijwilliger B: komt iedere vrijdag de hele dag helpen. Hij begint met het vervoer: haalt 's morgens deelnemers thuis op. Vervolgens blijft
hij de hele dag om te helpen met het bereiden van de warme maaltijd en om te ondersteunen bij activiteiten
Vrijwilligster C: komt iedere donderdagmiddag om deelnemers te ondersteunen bij activiteiten
      Vrijwilligster D: Komt iedere maandagmiddag om met deelnemers te �etsen op de duo-�ets 
Vrijwilliger E: is chauffeur op maandagmorgen, hij haalt de deelnemers thuis op
Vrijwilliger F: komt iedere vrijdagmorgen helpen met het bereiden van de warme maaltijd 
Vrijwilliger G: komt iedere donderdagmiddag om met de deelnemers te kaarten of iets te bakken
Vrijwilliger H: komt iedere donderdagmiddag om met deelnemers te wandelen of te ondersteunen bij andere activiteiten
       Vrijwilliger I: is chauffeur op maandagmorgen, hij haalt de deelnemers thuis op
Vrijwilliger J: komt iedere maandagmorgen helpen met het bereiden van de warme maaltijd 
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Vrijwilliger K: komt iedere dinsdagmorgen met deelnemers �etsen op de duo-�ets. Ook is hij timmerman geweest en helpt bij
houtbewerking (activiteiten) 
Vrijwilliger L: komt iedere dinsdag de hele dag helpen bij het ondersteunen van activiteiten 
Vrijwilliger M: komt iedere donderdagmorgen samen met deelnemers tuinieren 
Vrijwilligster N: komt iedere donderdagmorgen helpen met het bereiden van de warme maaltijd 
Vrijwilligster O: komt iedere donderdagmorgen om deelnemers te ondersteunen bij activiteiten 
Vrijwilligster P: komt op dagen wanneer het uitkomt en het goed weer is met deelnemers �etsen op de duo-�ets 
Vrijwilligster Q: komt iedere woensdagmorgen helpen met het bereiden van de warme maaltijd 
Vrijwilligster R: komt iedere woensdagmiddag om te wandelen met deelnemers en te ondersteunen bij activiteiten 
Vrijwilligster S: komt iedere maandagmiddag helpen bij het ondersteunen van activiteiten 
Vrijwilliger T: is chauffeur op woensdagmiddag en op donderdagmorgen �etst hij op de duo-�ets met deelnemers 
Vrijwilliger U: is chauffeur op donderdagmorgen, haalt de deelnemers dan thuis op 
Vrijwilligster V: komt iedere maandagmorgen om deelnemers te ondersteunen bij activiteiten 
Vrijwilligster W: maakt samen met deelnemers kaarten 
Vrijwilligster X: komt iedere maandagmiddag om met deelnemers te knutselen 
Vrijwilligster Y: komt iedere woensdagmorgen om deelnemers te ondersteunen bij activiteiten 
Vrijwilligster Z: komt iedere dinsdag en vrijdag de hele dag om deelnemers te ondersteunen bij allerlei activiteiten 
Vrijwilligster 1: komt iedere vrijdagmiddag om deelnemers te ondersteunen bij activiteiten 

Wanneer er een nieuwe vrijwilliger start op de Zorgboerderij voeren wij eerst een uitgebreid kennismakingsgesprek, om de wederzijdse
verwachtingen te bespreken. Ook krijgen vrijwilligers een vrijwilligersovereenkomst mee die zij dienen te ondertekenen, o.a. met het
geheimhoudingsplicht van de deelnemers. Van belang is de privacy van onze deelnemers.  Aan het einde van iedere dag wordt er
standaard aan de vrijwilligers gevraagd hoe ze de dag ervaren hebben. Als er zich dingen hebben voorgedaan kunnen we deze meteen
bespreken. Ook vinden we het �jn om van hen feedback of inbreng te krijgen. Verder wordt er minimaal 1 maal per jaar met alle
vrijwilligers een persoonlijk evaluatiegesprek gehouden. Hier wordt dan ook een verslagje van gemaakt. Ook wordt er normaal ieder jaar
een evaluatieavond gehouden waarbij alle vrijwilligers samen zijn. Op deze avond evalueren we hoe het nog gaat, wat er veranderd is of
nog gaat veranderen en worden door de vrijwilligers zelf ook agendapunten ingebracht die we met zijn allen kunnen bespreken. Het
afgelopen jaar hebben we dit voor het eerst niet kunnen doen, door alle maatregelen rondom het Covid19-virus. We hebben daarom de
gesprekken vooral individueel gedaan. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

De komst van het COVID19-virus heeft gezorgd voor wat wisselingen in ons team. Doordat de Zorgboerderij een paar maanden alleen met
het vaste personeel heeft gewerkt, en dus niet met vrijwilligers om met zo min mogelijk personen aanwezig te zijn op locatie en dus de
kans op besmettingen te beperken, hebben enkele vrijwilligers in deze periode besloten om te stoppen met het vrijwilligerswerk.
Dit doordat ze bijvoorbeeld oppas waren geworden omdat de scholen/kinderopvang dicht waren of omdat ze bijvoorbeeld zelf tot de
kwetsbare doelgroep behoren en geen risico's meer durfden te nemen. Wij hebben hier uiteraard alle begrip voor getoond. 

Wij zijn tijdens de lockdown en de periode dat er geen tot weinig vrijwilligers aanwezig waren op de Zorgboerderij met iedereen contact
blijven houden. Toen de vrijwilligers weer vrijwilligerswerk konden doen na een aantal maanden, hebben we iedereen hier helemaal vrij in
gelaten. De gezondheid en ook het veilig en prettig voelen van iedereen gaat boven alles. Tot heden zijn vrijwel alle vrijwilligers weer
begonnen en uit (evaluatie)gesprekken blijkt dat ze allen zeer tevreden zijn over hoe het gegaan is het afgelopen jaar en ook dat ze
allemaal nog blij zijn met het vrijwilligerswerk wat ze doen op de Zorgboerderij. 

Vrijwilligers/stagiaires weten dat ze bij ons terecht kunnen voor een vertrouwelijk gesprek. We vinden het belangrijk open en eerlijk naar
elkaar te zijn. Hierdoor ontstaan er ook geen misverstanden. Wij zijn nog altijd heel blij met de toevoeging van de vele vrijwilligers en
stagiaires aan ons vaste team. 
Mede dankzij hun kunnen we veel betekenen voor alle deelnemers en bezorgen we bij iedereen een lach op het gezicht. We zijn het dan
ook allemaal er over eens dat het werk erg dankbaar is. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De opleidingsdoelen van het afgelopen jaar zijn niet behaald. We hebben door het corona-virus geen herhalingslessen en geen nieuwe
scholingen kunnen volgen. Wij hopen deze zo snel mogelijk te kunnen inhalen. 
Dit wil niet zeggen dat we het afgelopen jaar niks gedaan hebben, bij 5.2 omschrijven we wat we wel gedaan hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Veel scholingen zijn het afgelopen jaar niet door kunnen gaan. Wat we wel gedaan hebben om onze scholing en ontwikkeling zo veel
mogelijk up to date te houden: 

- Intervisies gevolgd, veelal online 
Hierin zijn we samen gaan zoeken naar wat wél allemaal mogelijk is in deze periode en we hebben dan ook elkaars ervaringen
uitgewisseld.
Het virus is uitgebreid aan de orde geweest, om dit buiten de deur van de Zorgboerderij te houden.

Deze punten daarna ook met het personeel en de vrijwilligers gedeeld en ook hun ervaringen er bij betrokken.

- Regelmatig contact gehad met de families, de huisarts, de trajectbegeleiding, CLZ, maar ook de specialist ouderenzorg. Om ervaringen
uit te delen en om informatie te werven.
Bij dit ondersteunend netwerk kunnen we altijd aan de bel trekken. Allen hebben we hetzelfde doel: extra voorzichtigheid rondom het
Corona-virus. Ons realiserend dat we dit niet geheel in de hand hebben.

- We gaan nu online trainen voor de BHV om zo toch de kennis op peil te houden, via www.bhvnederland.nl/proefexamens. Hopelijk horen
we binnenkort wanneer de fysieke trainingen weer door mogen gaan.

- Intervisies

04-01 intervisiegroep samen naar de �lm WEI geweest, een �lm over de dementerende vader van de �lmmaker.

11-2 avond verzorgd door ABAB met het onderwerp beloningen naar vrijwilligers om onze waardering te uiten. Dit was wel een eyeopener
voor ons, de de�nitie vrijwilliger beperkt ons in de spontane menswaardige beloning.

25-03  onderwerp covid-19, wel beetje onderschat dat het zolang zou aanhouden.

16-05  welke maatregelen we getroffen hebben,  wat kunnen we van elkaar leren.

29-08  ongewenste intimiteiten/decorumverlies op de zorgboerderij en hoe gaan we daar mee om.

CLZ werkgroep online
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28-01 Bergerbaan

21-04 ledenvergadering

28-05 covid-19

14-09 Berg Op

09-11 Werkgroep midden

10-12 Wet Zorg en Dwang

14-12 jaarverslag KWAPP

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor de komende periode en ook voor de komende jaren zijn van belang:
- BHV herhaling
- Carien bekwaam en bevoegd te blijven als verzorgende IG
- Intervisies
- Casussen en ervaringen uitwisselen met andere zorgboeren
- Studie/leermomenten voor vrijwilligers en stagiaires

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Het Corona-virus heeft er voor gezorgd dat we het afgelopen jaar niet de scholingen konden volgen die we graag hadden willen bijstaan. 
Toch hebben we er samen het beste van proberen te maken. 
Het delen van ervaringen rondom casussen en ook rondom de maatregelen met betrekking tot het virus hebben er voor gezorgd dat we
ons evengoed bekwaam hebben gevoeld en dit ook hebben laten merken tijdens de uitvoering van ons werk. 
Wij hopen de scholingen die niet door konden gaan, snel een keer in te halen. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Iedere deelnemer heeft na ongeveer 2 maanden een tussengesprek om te kijken of aan de verwachtingen voldaan wordt. 
Daarnaast hebben alle deelnemers minimaal 1x jaarlijks een evaluatie gesprek en WLZ-deelnemers 2x jaarlijks. 
In het begin van 2020 was evaluaties voeren op normale wijze mogelijk. 
Door de lock-down hebben we gesprekken moeten verschuiven of telefonisch afgenomen.

Toen de Zorgboerderij gesloten was tijdens de lock-down, hebben we regelmatig telefonisch contact gehad met de familie of de
deelnemer zelf om zo een goed beeld te houden hoe het met de mensen ging in de huidige thuissituaties. Zo konden we actief reageren
en waar nodig begeleiding op maat bieden.
Aan het einde van het jaar hebben we met alle deelnemers en/of contactpersonen minimaal 1 evaluatiegesprek gevoerd. 

Door het Corona-virus en de lock-down hebben deelnemers en families zich gerealiseerd hoe belangrijk de Zorgboerderij voor hen is.
Tijdens deze periode hebben vele van hen op cognitief en fysiek gebied ingeleverd. 
We hebben gemerkt en ook mogen horen van de deelnemers en hun familie dat ons onderhoudend contact tijdens de lock-down erg
gewaardeerd werd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de evaluatiegesprekken kunnen we concluderen dat de Zorgboerderij voor de deelnemers en mantelzorgers erg belangrijk is. In de
periode dat we gesloten zijn geweest hebben veel deelnemers fysieke/mentale achteruitgang ervaren. Zij waren allen dan ook erg blij en
opgelucht toen de Zorgboerderij weer open mocht. 
We hebben veel positieve feedback ontvangen. Vooral ook over de manier hoe wij omgaan met moeilijke situaties zoals deze en dat we
allemaal positief zijn gebleven en gezorgd hebben voor passende oplossingen, keer op keer. 

Ook hebben we ons nog meer dan normaal beseft dat we alle schakels in de 'ketting' nodig hebben om goede zorg te kunnen leveren, dit
heeft het virus ons zeker geleerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.
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Op onze Zorgboerderij worden vaak inspraakmomenten gehouden. Wij vinden de mening van de deelnemers belangrijk en vinden het �jn
als we hun inbreng kunnen gebruiken voor bijvoorbeeld het organiseren van nieuwe activiteiten. 
Dit jaar hebben we 5 inspraakmomenten gehouden waarbij de hele groep van die dag aanwezig was. Dit was met carnaval, na de lock-
down, in de zomer, met sinterklaas en met kerst. 
De deelnemers vinden het leuk om mee te denken wat ze graag anders zouden zien of meer zouden willen doen. Maar over het algemeen
zijn ze erg tevreden over de activiteiten, de warme maaltijd etc. en de variatie hiervan. 

Deze inspraakmomenten vinden meestal plaats na de ko�e in de ochtend. We zitten dan met zijn nog aan de (keuken)tafels en kunnen zo
goed naar elkaar luisteren. We proberen alle deelnemers de beurt te geven zodat iedereen zijn eigen mening kan geven. Tijdens dit
gesprek maakt iemand van de begeleiding aantekeningen zodat we hier later een verslag van kunnen maken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Notulen inspraakmomenten 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de inspraakmomenten hebben we opgemerkt dat de deelnemers het prettig vinden om inspraak te hebben. We plannen daarom steeds
vaker inspraakmomenten in: ook vaak tussendoor met een kleiner groepje die op dat moment bijv. even rustig samen zitten. 
Deelnemers kunnen dan hun mening delen en nieuwe ideeën ter sprake laten komen. Wij als begeleiding kunnen dan met deze informatie
aan de slag. Tijdens een inspraakmoment is het belangrijk dat we iedereen de kans geven om zijn/haar mening te geven. Zodat ook
iedere deelnemer zich gehoord voelt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In 2020 hebben we voor het eerst met een digitaal tevredenheidsonderzoek gewerkt: het systeem van Bergop. 
Dit hebben we samen gedaan met alle andere Zorgboeren die zijn aangesloten bij CLZ. 
De meting heeft in oktober plaatsgevonden en zal ook ieder jaar dan weer herhaald worden. 

Alle deelnemers (of contactpersonen) krijgen hier een uitnodiging van en een aantal weken later nog een keer een herhalingsbericht. 
Dit jaar heeft 92% van onze deelnemers de lijst ingevuld. Het gemiddelde rapportcijfer was een 9,0!

Onderwerpen die in de meting aan het bod komen: 
- hoe de begeleiding ervaren wordt; 
- activiteiten/werkzaamheden op de zorgboerderij; 
- bereikbaarheid van de zorgboerderij; 
- hygiëne op de zorgboerderij; 
- het vervoer; 
- verzorging op de zorgboerderij (maaltijden etc.); 
- contact met andere deelnemers; 
- inspraakmomenten; 
- rapportcijfer.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Resultaten cliënttevredenheidonderzoek 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de tevredenheidsmeting kunnen we wederom concluderen dat de deelnemers (en ook hun familie) zeer tevreden zijn over de
dagbesteding op onze Zorgboerderij. 
Het gemiddelde rapportcijfer dat uit de meting kwam is een 9,0! 
Bij de meeste ingevulde metingen stonden ook nog extra opmerkingen vernoemd: vooral met veel positiviteit en alle lof over de
Zorgboerderij. Dit vinden wij erg �jn om te horen. 
Enkele verbeterpunten zouden kunnen zijn: het meer variëren van activiteiten, met bijvoorbeeld meer beweging.

Met deze verbeterpunten zijn wij meteen aan de slag gegaan. Zo zullen er nieuwe wandelpaden in de tuin aangelegd worden, er meer
dieren komen en een grotere tuinkas die voor iedereen toegankelijk is. 
Dit zal de deelnemers stimuleren tot meer beweging en zorgt ook voor meer variatie in de activiteiten. 
Tijdens evaluatiegesprekken zullen wij ook iedere keer terugkomen op dit onderwerp.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Het afgelopen jaar hebben er geen ongevallen plaatsgevonden op de Zorgboerderij. 
De enige gebeurtenis die we gerapporteerd hebben is op 8 oktober, toen een deelneemster aan het wandelen was met een vrijwilliger in
het bos. 
Mevr voelde zich plots niet goed; ze werd bleek, zweette en voelde druk op haar borst. 
De vrijwilliger die er bij was heeft meteen naar onze Zorgboerderij gebeld, waarna zorgboer met mevr naar huisarts is gegaan. 
De huisarts heeft allerlei testen gedaan. De bloeddruk van mevr was wat hoog, maar verder was alles goed dus ze mocht weer terug naar
huis. 

We hebben de contactpersoon van mevr op de hoogte gebracht. Ook met de huisarts afgesproken om de komende dagen de bloeddruk te
blijven opmeten. 
We kunnen concluderen dat we goed gehandeld hebben tijdens deze situatie. Het heeft geen verdere gevolgen gehad. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Mik melding 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

In alle gevallen is er goed gehandeld geworden en heeft het geen (grote) gevolgen met zich meegebracht. Door voldoende begeleiding
aanwezig te hebben op de Zorgboerderij, altijd iemand met BHV op de locatie te hebben en het goede observeren, kunnen we (bijna)
ongevallen vaak voorkomen en anders op de juiste manier (af)handelen.
Belangrijk punt waar we altijd op letten is dat personeel of vrijwilligers altijd een telefoon meenemen als ze ergens heen gaan
(bijvoorbeeld met wandelen of �etsen met deelnemer) zodat ze altijd telefonisch bereikbaar zijn en ze altijd hulp kunnen inschakelen
wanneer nodig. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Evaluatiegesprekken met alle cliënten gevoerd dit jaar

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2020

Actie afgerond op: 21-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het afgelopen jaren hebben er veel evaluatiegesprekken plaatsgevonden. Met de ene deelnemer
vaker dan met de ander, afhankelijk van de indicatie en de situaties die zich voordeden.

Online informatiesessie over de nieuwe Wet Zorg en Dwang

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2020

Actie afgerond op: 10-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Interessante informatiesessie gevolgd over de nieuwe Wet Zorg en Dwang. Er is ons van alles
duidelijk geworden rondom deze wet en wanneer deze wet van toepassing is.

Zorgboerderij mag weer geopend worden voor deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2020

Actie afgerond op: 29-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: De zorgboerderij is weer geopend voor deelnemers. We beginnen met een klein groepje deelnemers
per dag. Als dit goed verloopt zullen we dit steeds verder uitbreiden, wel zodat er aan de 1,5 meter
regel voldaan kan blijven worden.

Kerstviering

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2020

Actie afgerond op: 24-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Door de Corona-maatregelen hebben we dit jaar niet 1 grote kerstviering gehad, maar deze verspreid
over meerdere dagen. Alle deelnemers hebben zo kunnen genieten van een kerstdiner en een
gezellig samen zijn.

Functioneringsgesprek met werkneemster, zorgboer en zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2020

Actie afgerond op: 10-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Functioneringsgesprek gevoerd samen met werkneemster, zorgboer en zorgboerin. Besproken wat
allemaal goed gaat, waar nog we extra aandacht aan mogen besteden en over de vooruitzichten.
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EHBO trommels nachecken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: EHBO trommels allemaal nagekeken en aangevuld waar nodig.

Inspraakmoment (kerstviering)

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 02-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Normaal gesproken hebben we op onze Zorgboerderij ieder jaar een Kerstviering, waarbij álle
deelnemers en vrijwilligers aanwezig zijn: een gezellig samenzijn. Dit jaar is dit vanwege de Corona-
maatregelen en vanwege het te grote risico geen optie. We hebben daarom samen met de
deelnemers een inspraakmoment gehouden over hoe we het dit jaar kunnen laten plaatsvinden. We
hebben afgesproken het te verdelen over meerdere dagen; drie dagen een kerstmenu zodat alle
deelnemers evengoed gevoel van Kerst hebben. Ook hebben we samen met de vrijwilligers die dit
jaar gaan koken en de deelnemers van de betreffende dagen een kerstmenu samen gesteld.

Uitnodigingen kerstviering en informatie over kerstvakantie doorsturen naar contactpersonen

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2020

Actie afgerond op: 16-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle informatie m.b.t. kerst op de Zorgboerderij, de week dat we gesloten zijn i.v.m. feestdagen etc.
doorgestuurd naar alle contactpersonen van de deelnemers en de deelnemers een brief hierover
meegegeven.

Jaarlijkse controle Zoönosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2020

Actie afgerond op: 25-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: De dierenarts is langs geweest en heeft weer de controles uitgevoerd. Alles was in orde. We krijgen
hier nog het verslag van toegestuurd.

Tevredenheidsmeting deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 12-10-2020

Actie afgerond op: 15-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar vinden de tevredenheidsmetingen met de deelnemers op een andere manier plaats dan de
afgelopen jaren. Normaal werden deze aan families op papier uitgedeeld en konden we hier zelf
conclusies uittrekken en een samenvatting van maken. Dit jaar heeft CLZ een algemente
tevredenheidsmeting gemaakt, die via het programma BergOp online naar alle contactpersonen van
de deelnemers zijn gestuurd. Zij dienen deze thuis digitaal in te vullen. CLZ krijgt hier dan de uitslag
van.
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o.v.b. jaarlijkse familiedag

Geplande uitvoerdatum: 05-09-2020

Actie afgerond op: 05-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: De familiedag heeft dit jaar helaas niet door kunnen gaan. I.v.m. het COVID-19 virus, de maatregelen
en de risico-groep hebben wij besloten deze dag te annuleren. Iedereen vond het erg jammer maar
hadden er allemaal begrip voor. Wij hopen volgend jaar de families en kennissen van de deelnemers
wel weer te mogen ontvangen.

Functioneringsgesprek medewerkster

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 22-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Een positief functioneringsgesprek gehad met werkneemster. Zij zal dit nog uitwerken in een
verslag.

Werken aan nieuwe website van de Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 03-08-2020

Actie afgerond op: 03-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Website wordt volledig vernieuwd, met méér informatie, meer foto's, nieuwtjes etc.

EHBO trommels nachecken

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2020

Actie afgerond op: 03-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: EHBO trommels gecontroleerd en aangevuld

Naar vrijwilliger op bezoek om samen muziek te maken

Geplande uitvoerdatum: 21-08-2020

Actie afgerond op: 21-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege de maatregelen omtrent het COVID-19 virus hebben we dit helaas moeten annuleren. We
hopen dat we volgend jaar weer meer leuke uitstapjes kunnen maken met alle deelnemers.

Elektrische apparaten controleren

Geplande uitvoerdatum: 03-08-2020

Actie afgerond op: 14-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle elektrische apparaten van de Zorgboerderij zijn gecontroleerd en nog perfect in werking.
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Nieuw fotoboek maken

Geplande uitvoerdatum: 27-07-2020

Actie afgerond op: 19-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het nieuwe fotoboek van 2020 is gemaakt en besteld. Deze zal volgende week klaar zijn. Deelnemers
kunnen dan weer kijken naar alle nieuwe foto's in en rondom de Zorgboerderij, dit vinden ze altijd erg
leuk.

Foto's van afgelopen periode doorsturen naar families van deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle families van de deelnemers hebben weer foto's ontvangen van het afgelopen kwartaal op de
Zorgboerderij. Het is mooi om te zien hoeveel reacties we hier altijd op krijgen.

Checklist Stigas (RIE) nalopen en posters ophangen (Corona-maatregelen)

Geplande uitvoerdatum: 18-07-2020

Actie afgerond op: 20-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Checklist nagelopen, alles op de Zorgboerderij is in orde m.b.t. COVID-19 maatregelen. Posters met
hygiëne- en voorzorgsmaatregelen hebben we opgehangen.

Uitbreiding aantal deelnemers en vrijwilligers per dag

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het aantal deelnemers en vrijwilligers die helpen per dag hebben we verder uitgebreid. We merken
dat alles goed verloopt op de zorgboerderij en dat de deelnemers en thuisfronten erg blij zijn dat we
weer dagbesteding kunnen bieden. De maximale bezetting die we eerder hadden, daar kunnen we
momenteel nog niet aan voldoen vooral vanwege de 1.5 meter regel en het vervoer wat momenteel
moeilijker is

Bezoek aan informatieavond bij Alzheimercafé Beek met onderwerp 'Dementie en somberheid'

Geplande uitvoerdatum: 26-05-2020

Actie afgerond op: 17-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze informatieavond is helaas niet doorgegaan vanwege de corona-maatregelen. We krijgen bericht
wanneer de informatieavonden bij het Alzheimercafé weer plaats zullen vinden.

Wekelijks contact met alle deelnemers en mantelzorgers over de thuissituatie momenteel en de ontwikkelingen t.o.v. het corona-virus.

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2020

Actie afgerond op: 08-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben iedere week contact gehad met alle deelnemers en hun familie/mantelzorgers over de
thuissituatie tijdens de corona-tijd. Bij enkele thuissituaties begon het na korte tijd al erg zwaar te
worden en hebben wij zorg op maat aangeboden. Andere deelnemers zijn pas sinds deze week weer
begonnen met dagbesteding. We hebben de situatie met iedere familie apart besproken en naar hun
wensen geluisterd. De dagbesteding is momenteel weer uitgebreid tot maximaal 10 deelnemers en
1 vrijwilliger per dag.
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Wafels bakken en rondbrengen naar alle deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2020

Actie afgerond op: 06-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle deelnemers zelfgemaakte wafels gebracht en op afstand aan de deur een praatje gemaakt.
Iedereen kon dit heel erg waarderen.

Bezoek aan informatieavond Alzheimercafé Beek en bos. Onderwerp 'dagbesteding'

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2020

Actie afgerond op: 06-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze informatieavond is geannuleerd vanwege de corona-maatregelen

Zorgplannen afhebben nieuwe deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

Actie afgerond op: 06-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Van alle nieuwe deelnemers zijn de zorgplannen compleet

Elektrische apparaten controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 06-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle elektrische apparaten zijn gecontroleerd en waren in orde. Dit zullen we nogmaals doen wanneer
duidelijk wordt wanneer de Zorgboerderij weer open mag gaan.

Kaartjes rondbrengen naar alle deelnemers. Over het feit dat de zorgboerderij voorlopig gesloten zal moeten blijven en dat wij aan hen
denken. Ook staat het telefoonnummer van de zorgboerderij er nogmaals bij vermeld, dat als wij de komende weken iets voor hen
kunnen betekenen dat ze altijd contact mogen opnemen.

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2020

Actie afgerond op: 23-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Veel positieve reacties ontvangen van cliënten en families dat ze het erg attent vonden

Nieuwe stagiair MBO4 begint

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2020

Actie afgerond op: 16-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Stagiair heeft een aantal weken stage gelopen op onze Zorgboerderij. Echter door de sluiting van de
Zorgboerderij, en een tijdelijke stop van alle stages, i.v.m. het coronavirus zal deze stage een andere
keer afgemaakt worden.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2020

Actie afgerond op: 13-03-2020  (Afgerond)
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Evaluatiegesprekken voeren deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2020

Actie afgerond op: 07-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatiegesprekken van vorig jaar allemaal afgerond en uitgewerkt

Medicatielijsten van deelnemers updaten

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2020

Actie afgerond op: 07-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe recente medicatielijsten toegevoegd aan dossiers

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

Actie afgerond op: 05-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Brandblussers zijn weer gecontroleerd, rapport is ontvangen.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 30-01-2020  (Afgerond)

Deelnemers en contactpersonen op de hoogte brengen van vrije dagen Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2020

Actie afgerond op: 17-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle deelnemers, contactpersonen en vrijwilligers op de hoogte gebracht van de datums dat de
Zorgboerderij in 2020 gesloten zal zijn i.v.m. feestdagen. Ook meteen de datum van de open dag voor
de deelnemers met hun families/kennissen benoemd.

Bioscoop�lm 'Wei' over dementie en mantelzorg

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2020

Actie afgerond op: 03-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Zorgboerin en medewerkster zijn naar de bioscoop�lm 'Wei' gegaan. Dit is een documentaire
gemaakt door iemand die het dementie- en mantelzorgtraject van zijn ouders heeft vastgelegd. Deze
situatie was erg herkenbaar en het was daarom een hele interessante avond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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Functioneringsgesprekken vrijwilligers uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2021

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Scholing medicatie en verpleegkundige handelingen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Functioneringsgesprek medewerkster

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Aanvragen VOG vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Calamiteitenplan oefenen

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2021

Nieuwe tuinkas plaatsen

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2021

Online proefexamens maken BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2021

Inspraakmoment activiteiten Lente/Zomer

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2021

Wandelpaden aanleggen en sommige waar nodig vernieuwen

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2021

Evaluatieavond voor alle vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2021
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De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

De ontbrekende VOG's voor vrijwilligers opvoeren in de werkbeschrijving en hiervan melding doen in het jaarverslag over 2021.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Zorg voor een herhalingstraining BHV en voer de namen en data op in de werkbeschrijving. Neem de uitkomst van deze actie mee in uw
jaarverslag over 2021

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Herhaling BHV-cursus

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2021

Elektrische apparaten controleren

Geplande uitvoerdatum: 02-08-2021

Boekhouder komt. Plan van aanpak maken over naderende pensioenleeftijd

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Aanvraag nieuwe VOG medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 08-11-2021

Functioneringsgesprek met werkneemster, zorgboer en zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2021

Jaarlijkse controle Zoönosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2021

Inspraakmoment (kerstviering)

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

EHBO trommels nachecken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021
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Uitnodigingen kerstviering en informatie over kerstvakantie doorsturen naar contactpersonen

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2021

Evaluatiegesprekken met alle cliënten gevoerd dit jaar

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2021

Kerstviering

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2021

Medicatielijsten van deelnemers updaten

Geplande uitvoerdatum: 24-01-2022

Deelnemers en contactpersonen op de hoogte brengen van vrije dagen Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Inspraakmoment Pasen

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2024

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2024
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Verslag maken en conclusie trekken uit Tevredenheidsmeting 2020

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: We hebben de resultaten ontvangen van het tevredenheidsonderzoek in Bergop. Hieruit kunnen we
concluderen dat de resultaten erg goed zijn: - gemiddeld rapportcijfer van 9,0 - respons van 92% -
ingevuld door 37 unieke deelnemers Wat we in de antwoorden vooral veel zien terugkomen is dat de
deelnemers erg content zijn over de sfeer, het eten, de begeleiding en de persoonlijke aandacht op
onze Zorgboerderij. De prachtige omgeving en huiselijke sferen geven hierbij ook een extra �jn
gevoel bij de deelnemers. Er waren maar enkele deelnemers met verbeterpunten, waar we uiteraard
graag aan willen werken: meer bewegingsactiviteiten en het idee om een soort rapportagesysteem
te maken waar families in kunnen kijken.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Het klachtenreglement is aangepast en succesvol vernieuwd op de website van zorgboeren.nl

Verwerkingsovereenkomst AVG van Qurentis invullen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Deelnemers en contactpersonen op de hoogte brengen van vrije dagen Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Alle deelnemers en contactpersonen zijn op de hoogte gebracht van de vrije dagen van onze
zorgboerderij dit jaar (Carnaval, Pasen, Pinksteren, Hemelvaart, Koningsdag en Kerstmis)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Medicatielijsten van deelnemers updaten

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Van alle deelnemers een recente medicatielijst ontvangen

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Vernieuwde huisregels, met aangepaste klachtenprocedure, doorgeven aan deelnemers/contactpersonen

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Vernieuwde huisregels worden volgende week uitgedeeld en kenbaar gemaakt.

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Werkbeschrijving is voltooid en ingediend

Elektrische apparaten controleren

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Alle elektrische apparaten zijn gecontroleerd en helemaal in orde.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 04-03-2021, 09:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Inspraakmoment Pasen

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Samen met de deelnemers een inspraakmoment over Pasen gehad. Ze vonden het allemaal leuk om
iets te maken voor thuis en ook om samen een paasmaaltijd te bereiden. Volgende week gaat
iedereen zijn eigen paasstukje maken en we gaan dan ook menu's samen stellen voor de dagen vòòr
Pasen op de Zorgboerderij.

Alle deelnemers/contactpersonen op de hoogte brengen van ons nieuwe niet-reanimatie protocol

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Alle deelnemers en contactpersonen zijn hiervan op de hoogte gebracht. Wij zullen de ondertekende
protocollen van iedereen terug ontvangen.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Anders dan andere jaren hebben we het afgelopen jaar verschillende openstaande acties niet kunnen voltooien. Door de komst van het
COVID19-virus en alle bijbehorende maatregelen waren veel acties niet haalbaar. 
Alles met betrekking tot bijeenkomsten met meerdere personen gingen niet door, zoals open dagen, kerstviering, scholingen en
cursussen. 
Ook hebben we bijvoorbeeld geen evaluatieavond en teamuitje kunnen doen met al onze vrijwilligers. Gelukkig was hier alle begrip voor. 
Wij hopen komend jaar alle gemiste bijeenkomsten en acties alsnog te kunnen voldoen. 

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Wij zijn momenteel bezig met het plan om een grotere teeltkas te plaatsen in de tuin. 
Deze kas zal dan voor alle deelnemers makkelijk bereikbaar zijn. Ook zullen enkele wandelpaden extra geplaatst of aangepast worden. 
We merken namelijk dat de doelgroep de laatste jaren moeilijker ter been is. 
Deze plannen zullen we nog gaan uitwerken.

Ook zullen we gaan brainstormen over de toekomst. De pensioenleeftijd nadert. Hoe willen we verder gaan?

Verder is en blijft het belangrijkste doel van de zorgboerderij het zorgen voor continuïteit en het bieden van goede zorg. De grootte van de
groep en het aantal vrijwilligers is nog steeds goed in evenwicht. Dit willen we de komende jaren zo houden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Terugkijkend naar het afgelopen jaar, met alle maatregelen en de lockdown door het Corona-virus, vinden wij het voor de komende tijd en
ook de rest van het jaar het heel belangrijk dat we het virus buiten het bedrijf houden. We werken met een kwetsbare doelgroep en we
willen voorkomen dat iemand ziek wordt. 
We blijven daarom net als vorig jaar iedereen goed observeren, veel contact houden met de familie en thuiszorg van de deelnemers en
blijven extra voorzichtig. 

We hopen dat iedereen gevaccineerd kan worden en dat alles langzaam weer normaal kan worden, zoals voorheen. 
Vorig jaar hebben we geen familiedag en teammomenten kunnen organiseren. Wij hopen dat komend jaar wel te kunnen doen.
Ook de scholingen en cursussen die niet door hebben kunnen gaan hopen wij dit jaar allemaal in te kunnen halen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Voor een voorbeeld van een tuinkas zijn we gaan kijken naar een soortgelijke tuinkas in Maasbree. 
We gaan nu samen een tekening laten maken hiervan en dan het plan realiseren. 
Als bekend is waar de tuinkas precies komt te staan willen we hier nieuwe paden naar toe maken. 

In oktober komt de boekhouder weer, we gaan dan in gesprek over welke stappen te ondernemen richting pensioen.

Zodra de Corona-maatregelen ingetrokken worden en we weer groen licht krijgen om scholingen te kunnen volgen, kunnen we deze gaan
plannen. Het is nu afwachten tot wanneer het weer mag. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.3 Notulen inspraakmomenten

6.5 Resultaten cliënttevredenheidonderzoek

7.1 Mik melding

4.3 Functioneringsgesprek


