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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgtuin De Tas

Registratienummer: 1453

Huigsloterdijk 65, 2156 LG Weteringbrug

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 34374442

Website: http://www.zorgtuindetas.nl

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Zorgtuin De Tas

Registratienummer: 1453

Huigsloterdijk 65, 2156 LG Weteringbrug

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland

http://www.zorgtuindetas.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Weer kijken we terug op een gezellig jaar met elkaar op de Zorgtuin. Met zowel leuke werkactiviteiten (de vaste wekelijkse werkzaamheden en

ook de evenementen waar wij jaarlijks met de zorgtuin actief zijn) als feestelijke activiteiten. Het plezier is altijd te zien, bij de koffie, tijdens

het werk, de communicatie onderling de deelnemers en ook jegens bezoekers op de zorgtuin. Vaardigheden van de deelnemers zijn meestal

behouden of uitgebreid.

Onze organisatie is niet veranderd, de vier vrouwen in de V.O.F. werken met plezier samen. Er is een duidelijke taakverdeling maar we helpen

elkaar ook als dit nodig is. Ieder volgt (terugkerende) cursussen en we brengen elkaar van de nieuwe kennis op de hoogte, dat werkt goed.

Op de zorgtuin hebben we verschillende dagbestedingsactiviteiten zoals in de zomer de theetuin, ons terras. Dit is van half mei tot half

september elke zaterdag. Op deze dag serveren deelnemers de bezoekers allerlei lekkers. Dit lekkers wordt in de keuken gemaakt met

deelnemers.

Er is een grote siertuin op het terrein, met elkaar onderhouden we deze. Zo komen hier de mooiste bloemen te staan die bezoekers kunnen

plukken. Naast de siertuin hebben wij ook een groentetuin. Van deze tuin komen groentes die geserveerd worden op ons terras.

's Winters zijn we bezig met haardhout kloven. We verkopen haardhout en bezorgen het haardhout.

Afgelopen jaar hebben we weer in februari 2 keer terras gehouden bij een andere zorglocatie in de buurt. Dit terras was in een tulpenkas, veel

mensen wisten dit terras te vinden en het was erg gezellig.

Met Pasen hebben we Paaseieren gezocht in de tuin.

We hebben weer deelgenomen aan Rondje Ka, een wandelevenement waar wij met de zorgtuin koffie, thee en taart hebben verkocht aan de

wandelaars.

Met de regionale feestweek hebben we terras in het middelpunt van het dorp gehouden tussen het feest met straattheater.

Met ons jaarlijks uitje zijn we met zijn allen naar Avifauna gegaan.

Met Sinterklaas hebben we een muziekbingo gehouden, er zijn kerststukjes gemaakt rondom Kerst en we hebben met met de deelnemers,

hun familie en de vrijwilligers een Oud & Nieuw borrel gehouden met zelfgemaakt oliebollen.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Ons zorgaanbod is gelijk gebleven en zo ook onze doelgroep. De activiteiten zijn hetzelfde gebleven en we bieden 6 dagdelen aan om

dagbesteding te volgen voor deelnemers. De activiteiten zijn veelal bekend voor de deelnemers wat voorspelbaarheid biedt.

Zorgtuin de Tas biedt dagbesteding aan volwassenen met een verstandelijke beperking. 

Echter is er wel een ontwikkeling geweest als het gaat om de zorgdeelnemers. Er is een daling in deelnemers op de zorgtuin, redenen hiervan

liggen buiten Zorgtuin de Tas om. Op de zorgtuin hebben wij altijd een stabiele en zeer gezellige groep gehad (nog steeds) en daar genoot

iedereen van. Dit gaf ons blijk dat we met de zorgboerinnen goede zorg leveren. Wij hechten enorm veel waarde aan onze deelnemers en een

groepsdynamiek, deelnemers merken de verandering in de dynamiek en vertellen nog regelmatig andere deelnemers te missen.

Verder is een zorgboerin een tijdje uitgevallen door blessure. Met elkaar hebben we dit op kunnen vangen. Voor de zorgboerinnen was het

drukker, maar de deelnemers zijn op gewone voet verder gegaan en hebben hun gewoonlijke activiteiten voort kunnen zetten.
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Wij passen het kwaliteitssysteem toe dat is ontwikkeld door de Federatie Landbouw & Zorg, waar wij lid van zijn. De 9 kernwaarden hangen op

ons bedrijf en eigenlijk zitten deze kernwaarden van nature al in onze dagbesteding. Hieronder een kleine samenvatting per kernwaarde hoe

dit er bij ons uitziet.

- Ik hoor erbij en doe mee; we zijn een gezellige groep waarbij deelnemers ook conversaties onderling hebben. We doen activiteiten met

elkaar.

- Er is ruimte en ik kan veel buiten zijn; we hebben een groot terrein tot ons beschikking met daarop veel bloemen en planten. We tuinieren,

bedienen (op ons terras), koffieleuten en houthakken buiten. Kortom (bijna) alle activiteiten die wij doen zijn buiten. 's Winters wandelen we

ook zeer regelmatig met elkaar.

- Ik kan kiezen uit nuttig werk; 's ochtends bij de werkbespreking bespreken we verschillende taken, er kan gekozen worden. Deelnemers

komen zelf ook op ideeën voor activiteiten.

- We eten samen gezond; we eten regelmatig soep met groenten die uit de tuin komen. Tijdens de dagbesteding op de moestuin wordt er

regelmatig door de deelnemers geproefd wat er uit de groentetuin komt.

- Ik ben in beweging; met alle activiteiten op de zorgtuin zijn we in beweging.

- Het ritme op de boerderij geeft houvast; de dagbesteding geeft zowel ritme in de dag als in het jaar. We werken samen met de seizoenen.

- Ik wordt gezien en gehoord; naast de activiteiten samen is er ook ruimte voor een-op-een momenten.

- Het is op de boerderij net zoals in het gewone leven; met de deelnemers doen veel dagelijkse activiteiten, we doen boodschappen, koken,

spreken de dag door etc. Deelnemers hebben op de zorgtuin ook contact met mensen buiten de dagbesteding.

- Ik krijg de kans om te leren; deelnemers leren op de zorgtuin nieuwe activiteiten maar ook op sociaal vlak of bijvoorbeeld hulp vragen. Voor

andere deelnemers geldt dat voor hen vaardigheden behouden blijven.

Iedere zorgboerin werkt in de zorg en/of in de regio, op deze manier beschikken we over een groot netwerk en veel kennis van verschillende

doelgroepen en achtergronden. Deze kennis delen we met elkaar.

Ook is de zorgtuin lid van de KZO (kleine zorgondernemers in het Groene Hart) en Vereniging van Zorgboeren Zuid Holland. Dit zijn twee

verenigingen waarbij we met meerdere zorgboerderijen/groene zorgondernemingen de koppen bij elkaar steken, (er wordt scholing aan elkaar

gegeven, er zijn bedrijfsbezoeken en intervisie) ook hier leren we veel van andere zorgboeren en zij van ons.

Wij leveren geen zorg vanuit de wet Wzd.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Ondanks de kleine krimp in het deelnemersaantal, waarborgen we voor de deelnemers de gezellige continuïteit die er altijd is geweest.

Ook al denk je goed op weg te zijn met je team, en daar bedoel ik met de zorgboerinnen èn de deelnemers, kan het toch gebeuren dat er

(onverwachte) afscheid wordt genomen van deelnemers. Van een enkeling konden we een afscheid verwachten, van de anderen niet. Ik heb

geleerd dat verandering van groepssamenstelling altijd kan voorkomen ook al is er een hechte groep op de zorgtuin.

Ondanks een zorgboerin er tijdelijk niet was, heeft het team van zorgboerinnen de taken goed herverdeeld en opgepakt. Een ding vonden we

vooral belangrijk voor de deelnemers en dat was dat zij op gewone weg verder konden. Dat betekent dat zij geen vaste activiteiten waar zij

juist zo gewend aan zijn zouden missen.

We zijn tevreden over hoe wij omgaan met het kwaliteitssysteem. Zoals al eerder benoemd, is dat de kernwaarden als vanzelf voortkomt uit

onze werkwijze. Misschien zouden we per inspraakmoment één kernwaarde kunnen bespreken met de deelnemers, zij kunnen input geven

over extra invulling hiervan.

Ons netwerk is van groot belang voor ons. We helpen niet alleen elkaar als het kan, maar de deelnemers kennen ook een  overgroot deel van

dit netwerk. Dit brengt extra gezelligheid met zich mee als ons netwerk aanwaait bij de koffie wat zeer regelmatig gebeurd. Dubbel zo fijn. We

zullen dit netwerk actief behouden.
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Doelstellingen van vorig jaar waren:

- Houtactiviteiten evalueren (een doorlopend doel elk jaar)

Er is genoeg hout binnengekomen om te kloven en hakken voor de haardhout verkoop. We hebben de winter van 2024 met deze taken kunnen

vullen. Doel behaald.

- Groentes kweken in de moestuin voor de theetuin.

Voorbereidingen voor teelt zijn uitstekend verlopen en zo ook de opstart van de teelt. Door het koude voorjaar en het slakkenaantal hebben

we helaas weinig van de tuin kunnen oogsten. Dit doel is matig behaald, 2025 is een nieuw jaar waarop we opnieuw de tuin gaan vullen met

overheerlijke groenten.

- Verbinding met de buurt opzoeken.

Dit is niet gelukt, dit komt door de drukte die de zorgboerinnen hebben opgevangen dit jaar. De basis, dus de normale werkzaamheden en

activiteiten voor de deelnemers zijn onveranderd doorgegaan. Dit vonden wij belangrijker dan op dit moment de verbinding met de buurt op te

zoeken. Overigens komt een deel van de buurt wel regelmatig in de zomer op ons terras vertoeven. Wel is er geïnformeerd naar de activiteiten

die er in het dorp spelen.

Komend jaar ziet het er naar uit dat hier wel weer meer ruimte voor is, we zullen bij een al bestaand evenement aansluiten of eens zelf de

buurt opzoeken om wat te ondernemen, dit doel blijft dus bestaan.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De zorgtuin biedt dagbesteding aan volwassenen met een matig tot licht verstandelijke beperking. Op Zorgtuin de Tas zijn we bekend met

deelnemers met een verstandelijke beperking, autisme, ASS, NAH, dementie en Syndroom van Down.

Het jaar is gestart met 10 deelnemers, er zijn afgelopen jaar geen deelnemers bijgekomen.

Het afgelopen jaar zijn er 2 deelnemers gestopt en nog een deelnemer is al even afwezig, deze deelnemer zal zeer waarschijnlijk ook niet

meer terugkomen.

Het aantal deelnemers aan het einde van 2024 bedraagt 8 deelnemers (de deelnemer nog wel meegerekend die op het moment afwezig is)

Op het moment zijn er in totaal 8 deelnemers op Zorgtuin de Tas.

Redenen van uitstroom zijn verhuizing en kiezen voor een dagbesteding in de buurt van de deelnemer waar de deelnemer zelfstandig naartoe

kan reizen.

Er zijn geen aanpassingen gedaan binnen de zorgtuin betreft doelgroep. Er is ruimte voor nieuwe deelnemers.

Zorgtuin de Tas bied enkel dagbesteding aan op groepsniveau.

Wij hebben deelnemers op de zorgtuin met verschillende zorgzwaartes. Bij ons gaat het erom of de deelnemer past bij de groep en of hij/zij

zich kan vinden in de activiteiten die we aanbieden.

Zorg wordt verleend via PGB en onderaannemerschap.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Te trekken conclusies zijn dat er een daling is in het deelnemersaantal en dat de redenen van het stoppen met de dagbesteding bij ons niet bij

de zorgtuin liggen.

In 2025 gaan we actiever op zoek naar nieuwe deelnemers dmv een stagemarkt bij te wonen op het speciaal onderwijs en de bekendheid van

onze zorgtuin te vergroten in onze (snelgroeiende) gemeente.

Bepaalde deelnemers zijn wel meer dagdelen dagbesteding gaan volgen. De bezetting van deelnemers in dagdelen is daarom maar heel

lichtelijk gedaald.

De deelnemers van de zorgtuin passen goed bij ons zorgaanbod.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Er zijn al jarenlang twee vaste vrijwilligers bij de Zorgtuin. Deze vrijwilligers zijn er in het theetuinseizoen iedere zaterdag om ons een hand te

helpen bij de theetuin. Zij doen werkzaamheden zoals de afwas, bestellingen klaarzetten, meehelpen met bedienen, het overzicht houden op

het terras, het op- en afbouwen van de theetuin en de deelnemers aansturen in de theetuin. Dat laatste weten onze vrijwilligers ook zeer goed

te doen. Door de jarenlange samenwerking kennen zij de deelnemers goed (en de deelnemers kennen hen ook heel goed), ook zijn de

vrijwilligers werkzaam geweest in de gehandicaptenzorg. Zij weten dus goed hoe ze de deelnemers moeten benaderen. Onze vrijwilligers

hebben geen verantwoordelijkheden op de begeleiding van de deelnemers in de theetuin.

Voor het theetuin seizoen start hebben we met de vrijwilligers een bijeenkomst. Bij deze bijeenkomst wordt het geheugen opgefrist van de

werkzaamheden, worden de vrijwilligers up to date gesteld over veranderingen in de theetuin en andere bijzonderheden waar op gelet moet

worden.

Op de dagen dat de vrijwilligers helpen zijn er altijd twee of drie zorgboerinnen aanwezig voor de begeleiding van zowel de deelnemers als de

vrijwilligers.

Na de theetuin dag praten we altijd na, op deze manier is er altijd wel een evaluatie. Onze vrijwilligers zijn kind aan huis en door de nauwe

samenwerking werken zij heel zelfstandig.

Er was een feedbackpunt over de indeling van de theekar, dit is de pipowagen waarvandaan de koffie en het gebak geserveerd wordt, we zijn

meteen aan de slag gegaan om hieraan te werken. Op deze manier kunnen onze vrijwilligers nog lekkerder aan de slag gaan.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Afgelopen zomer in de theetuin hebben wij wegens de blessure van een zorgboerin meer aanspraak gepleegd op onze vrijwilligers. Zij hebben

wat meer taken overgenomen als het gaat om de theetuin, bijvoorbeeld enkele boodschappen doen voor de theetuin of in de keuken helpen.

Door het hechte team van zorgboerinnen en vrijwilligers, boden de vrijwilligers echt hun hulp aan waardoor we tijdelijk wat werk hebben

opgelost in de theetuin. Dit ging erg goed. Nogmaals vrijwilligers hebben geen begeleidingstaken en verantwoordelijkheden op zich gehad.

14 september was er de evaluatie met de vrijwilligers.

29 november 2024 zijn we met de zorgboerinnen samengekomen voor evaluatie. Daaruit voortgekomen is dat we met volle tevredenheid en

plezier werken we samen met elkaar, zowel met de zorgboerinnen als de vrijwilligers. Er is vertrouwen in elkaar en er is zin om met elkaar nog

vele jaren door te gaan met de zorgtuin en de theetuin. Als er feedbackpunten zijn geven we dit aan bij elkaar en handelen we hiernaar als dit

nodig is zoals het voorbeeld bij punt 4.5.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Scholing vinden wij belangrijk, daarom doen we dit niet alleen voor onszelf maar ook voor onze deelnemers. 

De zorgboerinnen doen scholingen die jaarlijks terugkomen, zoals BHV en intervisie. En ook volgen zij andere scholing die relevant is.

Andere scholingen die aan bod zijn gekomen voor onze zorgboerinnen zijn; Goed zorgen voor jezelf is goed zorgen voor de ander,

Ouderenzorg, Suïcidepreventie en Wzd. Alle scholing is met goed gevolg afgerond.

De scholingen die we doen, doen we bij verschillende instellingen en ook via ons andere werk in de zorg, we leren dus veel van ons netwerk en

hebben regelmatig contact met ons netwerk.

Een zorgboerin zou afgelopen jaar de scholing Oplossingsgericht werken doen, deze cursus is helaas niet doorgegaan. De zorgboerin zal

deze scholing komend jaar voortzetten.

Voor de deelnemers hebben we vorig jaar weer een EHBO cursusdag gedaan. Met deze dag brengen we onze deelnemers bijvoorbeeld bij dat

je rustig moet blijven bij een onverwachte situatie, wat je moet doen in verschillende situaties (bijvoorbeeld je hand verbrand bij het koken, of

als een enkel is verzwikt) en ook wat veilig werken inhoudt (bijvoorbeeld de stekker uit het stopcontact halen als je klaar bent met een

apparaat of als het misgaat met de kookplaat). Te zien is dat de deelnemers het vooral erg leuk vinden om deze cursus te doen, ze veel al

weten en veel van elkaar leren.

Opleidingsdoelen van vorig jaar waren: kennis up-to-date houden en scholing volgen als er ontwikkelingen op de zorgtuin zich voordoen. We

kijken wat er nodig is qua kennis en richten ons dan op die onderwerpen. Bijvoorbeeld als een deelnemer een bepaald ziektebeeld krijgt, dat

wij adequaat scholing doen op dat ziektebeeld om er meteen goed mee om te gaan.

Dit doel is behaald. Alle cursusherhalingen zijn gedaan door iedere zorgboerin. Er zijn verder geen andere ontwikkelingen  voorgekomen bij de

deelnemers waardoor we niet nog daarop een cursus hebben gedaan. We blijven alert hierop. Dit doel blijft natuurlijk behouden voor het

volgende jaar.

Zorgtuin De Tas heeft op het moment voldoende kennis in huis, we blijven onszelf bevragen of dit zo blijft. Als er zich een situatie afspeelt

waarin we ons afvragen of de nodige kennis er nog steeds zullen we adequaat reageren door cursussen te volgen.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het opleidingsdoel wat wij vorig jaar hadden, is eigenlijk voor nu ook een opleidingsdoel voor de komende jaren, namelijk:

Kennis up-to-date houden en scholing volgen als er ontwikkelingen op de zorgtuin zich voordoen. We kijken wat er nodig is qua kennis en

richten ons dan op die onderwerpen.

Leuk is ook om andere cursussen/workshops te bedenken voor onze deelnemers. Voorheen hebben we bijvoorbeeld met elkaar 'hygiënisch

werken' gedaan met de deelnemers. Dit kunnen we jaarlijks ook er in gaan houden en enkele andere ideeën zijn:

- Werken met klanten in de theetuin.

- Leren hulp vragen aan een ander.

Scholing dat volgend jaar aan bod komt zijn de terugkerende cursus  BHV.

Andere scholing dat komend jaar aan bod komen zijn Dementie en "Geef me de 5", dit is een begeleidingsmethodiek die veel gebruikt wordt

voor mensen met autisme. Afgelopen jaar zou een zorgboerin de scholing Oplossingsgericht werken doen, welke niet door is gegaan. De

zorgboerin zal dit jaar deze scholing alsnog gaan doen.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Deelnemers vinden het doen van cursussen leuk en steken er wat van op. Goed om hier komend jaar weer wat mee te doen.

Als er een bijeenkomst is voor de zorgboerinnen wordt scholing een vast agendapunt. We bevragen ons of er kennis ontbreekt of dat wij

ontwikkelingen op de zorgtuin voor zijn en alvast scholing doen om daarop in te spelen.

We hebben het scholingsaanbod van de Federatie Landbouw en Zorg van komend jaar ingezien, we zijn op de hoogte welke scholing wordt

gegeven. We zullen scholing volgen als we vinden dat dit van toepassing is voor ons.

De leerdoelen van afgelopen jaar zijn behaald. Alle terugkerende cursussen zijn weer voldaan en de zorgboerinnen doen mee aan

verschillende scholingen en intervisie.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.



Kwaliteitsjaarverslag 1453/Zorgtuin De Tas 04-05-2025, 14:03 Pagina 13 van 32

6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Jaarlijks heeft elke deelnemer twee evaluaties, namelijk het zorgplan-gesprek en een evaluatiegesprek. Bij het zorgplan-gesprek is er

natuurlijk ook een evaluatie.

De begeleidingsdoelen van de deelnemers zijn realistisch, deelnemers worden niet onder of overvraagd. Dit uit zich in vrije en tevreden

deelnemers die rust ervaren op de zorgtuin.

Van de meeste deelnemers zijn er doorlopende doelen, doelen die langer dan een jaar in beslag nemen. Hierdoor komt het niet vaak voor dat

begeleidingsdoelen tussentijds worden bijgesteld. Zo worden er ook doelen behaald door deelnemers.

Er is een groep op de zorgtuin waarbij vooral doelen worden behouden en aandachtspunt blijven en deelnemers die ontwikkelingsdoelen

hebben. Op deze manier wordt ook gezien dat deelnemers andere deelnemers gaan helpen. Het is fijn om te zien dat deelnemers elkaar

helpen, dit maakt onze club erg sociaal. Hulp verlenen is goed, maar er zal gelet moeten worden op dat taken niet uit handen worden

genomen van deelnemers door deelnemers.

Effecten van ingezette begeleiding zijn terug te zien. Dat is te zien aan de behouden vaardigheden en ook de vorderingen in

ontwikkelingsdoelen van de deelnemers.

Besproken onderwerpen bij evaluaties zijn:

- ontwikkeling van de deelnemer

- observaties door de begeleiders

- omgang met anderen

- hoe de begeleiding is voor deze deelnemer

- taken/werkzaamheden van de deelnemer

- leerdoelen

Het proces van het in behandeling nemen van begeleidingsplannen verloopt volgens de norm, namelijk observaties tijdens de dagbesteding,

gesprekken voeren met deelnemers en eventueel met ouders/begeleiders (twee keer per jaar), verslaglegging en ondertekening van de

ondersteuningsplannen. Verslagen bewaren we in het dossier van de deelnemer.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Naast de jaarlijkse evaluatiegesprekken met de deelnemers, hebben we met de deelnemers ook individuele momenten. Op deze momenten

wordt een activiteit in een kleinere groep gedaan of zelfs een-op-een. Deelnemers voelen zich soms vrijer in een kleinere groep of op een-op-

een momenten om iets aan te kaarten dan wanneer heel de groep aanwezig is. Door onze kleinschaligheid hebben wij de ruimte om

deelnemers ook afwisselend een-op-een begeleiding te bieden.

Deelnemers voelen zich vrij om tijdens de koffie ideeën, verhalen of wensen te bespreken en aan te dragen. Ook hebben we veel contact met

ouders/woonbegeleiders, we zijn op de hoogte van wat er speelt in het leven van de deelnemer.

De conclusie is dat wij de deelnemers goed zien en hen goed kennen. Niet alleen via gedragingen, gesprekken (ook gesprekken die de

deelnemer zelf aandraagt) maar ook via het netwerk (ouders en/of begeleiding) van de deelnemer. Wij hebben dus meer dan twee keer per

jaar evaluaties zou je bijna kunnen zeggen.

De zorgplanformulieren hebben een kleine aanpassing gekregen. Waar voorheen de algemene gegevens er zeer beknopt bij werden gezet, zijn

er nu specifieke vragen naar bepaalde algemene gegevens. Ook wordt er gevraagd naar het medicatiepaspoort. Hoewel Zorgtuin de Tas geen

medicatie geeft aan deelnemers, vinden wij het wel belangrijk te weten welke medicatie zij nemen in geval van calamiteiten.

Zie bijlagen van het aangepaste zorgplanformulier.

Bijlagen

Begeleidingsplan

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Dagelijks is er wel een inspraakmoment op de zorgtuin. Dat is op het moment van de werkbespreking 's ochtends op de zorgtuin. Bij de

werkbespreking wordt medegedeeld welke activiteiten er worden gedaan. In deze werkbespreking geven wij ook de ruimte aan deelnemers

om met ideeën te komen qua activiteiten. 

4 keer jaar is er een inspraakmoment op de zorgtuin met deelnemers. In ieder seizoen is er wel een inspraakmoment welke met zijn allen

gebeurd aan de kantinetafel. Elk inspraakmoment wordt op een andere dag gehouden zodat elke deelnemer regelmatig meedoet aan het

inspraakmoment.

Onderwerpen die aan bod kunnen komen zijn de activiteiten van de komende tijd, uitjes, bijzonderheden etc. Deelnemers dragen onderwerpen

aan als een bepaalde activiteit die hen leuk lijkt om te doen, een idee voor een uitje of een recept om te maken.

Wat er in algemene zin uit de inspraakmomenten komt van de deelnemers zijn bovengenoemde zaken. De zorgboerinnen informeren vaker

over bepaalde dagen en bijzonderheden. Dit geeft de deelnemers voorspelbaarheid en veiligheid, zij weten waar zij aan toe zijn.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Deelnemers nemen daadwerkelijk de ruimte om ideeën en wensen aan te dragen. Dit gebeurd zowel bij de werkbespreking als bij het

inspraakmoment.

Ideeën/feedback die we terugkrijgen van deelnemers zijn receptideeën of dat een deelnemer een andere activiteit wilt doen.

Een idee om in het vervolg te gaan doen is om bij elk inspraakmoment één specifieke vraag in de groep te gooien. Bijvoorbeeld:

Wat vind je niet zo leuk om te doen op de zorgtuin?

Wat was je leukste moment het afgelopen jaar op de zorgtuin?

Als jij de baas was op de zorgtuin, wat zou je dan veranderen?

En andere vragen kunnen ook worden bedacht natuurlijk.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Het tevredenheidsonderzoek heeft in oktober 2024 plaatsgevonden op de Zorgtuin. Hiervoor maken we gebruik van twee invullijsten voor de

deelnemers.

Deelnemers die goed kunnen lezen en schrijven krijgen een invulformulier met tekst. Waarop zij kunnen aankruisen wat voor hen van

toepassing is. Ook kunnen zij een cijfer geven aan de zorgtuin.

Deelnemers die niet (goed) kunnen lezen en schrijven krijgen een invulformulier met smileys. Hierop kunnen zij smileys omcirkelen welke bij

hun van toepassing is.

Deelnemers die de tekstversie meekrijgen kunnen kiezen of zij deze zelf invullen of met behulp van een familielid/ onafhankelijk begeleider

(zoals een woonbegeleider) of eventueel een mededeelnemer. Deelnemers die de tevredenheidsmeting met smileys meekrijgen zullen hulp

krijgen van een familielid/onafhankelijk begeleider of eventueel een mededeelnemer.

Op de zorgtuin hebben wij 8 vragenlijsten uitgezet en 6 vragenlijsten hebben wij ingevuld teruggekregen.

Onderwerpen die aan bod komen zijn:

- Informatievoorziening

- Hoe de deelnemers de begeleiders ervaren

- Hoe de deelnemers de begeleiding ervaren

- Hoe de deelnemers het werk ervaren

- Of de deelnemers De Tas een fijne werkplek vinden

- Hoe de deelnemers de mededeelnemers ervaren

- Of de deelnemers inspraak ervaren

Deelnemers zijn tevreden over de zorgtuin. Zij geven de zorgtuin een hoog cijfer of omcirkelen vooral smileys op hun formulier.

Deelnemers die zelf nog iets schrijven over de zorgtuin zijn: "Leuk en gezellig bij De Tas" en "Leuk en gezellig".
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Conclusies die te trekken zijn uit het deelnemersonderzoek is dat zij tevreden zijn over de zorg en activiteiten die zij krijgen op de zorgtuin.

Cijfers die worden gegeven zijn een 7 en een 8.

Enkele deelnemers zien op tegen het invullen van de vragenlijst, zij krijgen dan spanning van dit onderzoek. Voor deze deelnemers kan er

gekeken worden naar een alternatief voor een vragenlijst.

Er is nog eens goed gekeken naar de twee soorten vragenlijsten om te kijken of deze goed zijn of dat er aanpassingen nodig zijn. Het is goed

dat er twee soorten vragenlijsten zijn zodat iedere deelnemer dit op zijn/haar eigen niveau kan invullen. De versie met smileys is een korte

vragenlijst voor deelnemers waarop alleen kan worden geantwoord door het omcirkelen van smileys die van toepassing zijn. De tekstversie

heeft meer vragen dan de andere vragenlijst en de vragen die gesteld worden zijn ook veel meer inhoudelijk.

Ons inziens zijn de vragenlijsten goed zoals ze zijn en op het niveau afgestemd.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Wij zijn blij te vermelden dat er geen meldingen en/of incidenten hebben plaatsgevonden afgelopen jaar.

Trots zijn wij dan ook op onze jaarlijkse EHBO cursus voor deelnemers. Deze wordt gegeven door een ervaren trainer op het gebied van eerste

hulp, daarnaast is zij ook werkzaam in de gehandicaptenzorg.

Wat wij verder doen om meldingen/incidenten te voorkomen;

- bij het gebruik van (electrische) apparaten is er altijd een begeleider in de buurt,

- bij twijfel over of een apparaat het nog veilig doet, laten we dit testen door iemand die hier verstand van heeft,

- gereedschap wordt juist en veilig opgeslagen als er een klus gedaan wordt,

- gereedschap wordt opgeruimd als we klaar zijn met een klus, of de stekker wordt meteen uit het stopcontact gehaald,

- de werkplek wordt opgeruimd en

- loop of vlucht routes worden vrijgehouden.

We blijven alert op risicovolle situaties, een ongeluk zit in een klein hoekje.

Een melding/incident komt nauwelijks voor op onze Zorgtuin. We blijven met elkaar, ook de deelnemers, alert op risicovolle situaties.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

groepsbesprekingen in kleinere groepen

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 06-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: Er hebben groepsbesprekingen plaatsgevonden.

Evalueren over onze houtactiviteiten. We bevragen onder andere of we nog genoeg hout binnen krijgen.

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 21-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: Met de zorgboerinnen hebben we over dit onderwerp vergaderd.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 13-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen jaar is er met de deelnemers twee keer de zorg en het zorgplan geëvalueerd.

Neemt deel aan intervisiebijeenkomsten

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 18-09-2024  (Afgerond)

Toelichting: Op 18 september is er deelgenomen aan intervisie bij zorgboerderij De Boerderijn in Zoeterwoude.

intervisie

Geplande uitvoerdatum: 18-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 23-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: 23 april is er intervisie geweest op zorgboerderij De Buytenhof in Rhoon.
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Inspraakmoment (najaar) met deelnemers van de zorgtuin

Geplande uitvoerdatum: 16-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 06-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: 6 november heeft dit inspraakmoment plaatsgevonden, er is een verslag gemaakt van dit

inspraakmoment.

supervisie

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 08-05-2024  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de supervisie door J. van Zundert is er volop gereflecteerd op ons handelen.

evaluatie vrijwilligers evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 14-09-2024  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben een bijeenkomst gehad met de vrijwilligers. Samen met hen is de samenwerking

geëvalueerd en zijn ervaringen gedeeld.

Onderzoek of er activiteiten in de directe omgeving zijn. Daarvandaan doen we onderzoek of dit activiteiten zijn waaraan wij als zorgtuin

kunnen deelnemen.

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 09-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: Er is rondgevraagd naar enkele activiteiten in de directe omgeving. We zullen deze toekomstige

buurtactiviteiten in de gaten houden en kijken of deze matchen met onze doelgroep i.c.m. dagen dat

wij open zijn met de zorgtuin.

Inspraakmoment (zomer) voor deelnemers van de zorgtuin.

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 29-06-2024  (Afgerond)

Toelichting: Het inspraakmoment in het zomerseizoen is uitgevoerd. Er is een verslag gemaakt van dit

inspraakmoment.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 29-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: Functioneringsgesprekken zijn gevoerd. Er is feedback aan elkaar gegeven, positief gaan we met
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elkaar verder met de Zorgtuin.

Inspraakmoment (voorjaar) voor deelnemers van de zorgtuin.

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 25-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: Het voorjaars-inspraakmoment hebben we eind april gehad met de deelnemers. Hier is een verslag van

gemaakt.

Controle EHBO-middelen en brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 03-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: Alle EHBO-middelen zijn door een zorgboerin gecontroleerd. Brandblussers zijn door onze

veiligheidscoördinator gecontroleerd.

herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 20-09-2024  (Afgerond)

Toelichting: Alle zorgboerinnen hebben hun BHV herhaling weer gedaan en succesvol afgerond.

Inventariseer wat een relevante training kan zijn voor de deelnemers om te organiseren.

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 11-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: Voor deelnemers hebben we geïnventariseerd wat een interessante training kan zijn voor hen. Twee

cursussen willen we komend jaar gaan doen met ze, namelijk EHBO en Hygiënisch werken. Er is een

planning gemaakt wanneer dit zal plaatsvinden en er is contact opgenomen met ons netwerk om ons

te helpen deze cursus vorm te geven.

Bijeenkomst met de zorgboerinnen om te inventariseren welke cursussen er nodig zijn om kennis up-to-date te houden.

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 11-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: Alle zorgboerinnen zijn bij elkaar gekomen en er is met elkaar gesproken of er behoefte is aan

bepaalde scholing of cursussen. We hebben geconcludeerd: er is geen nieuwe doelgroep, specialisme

of bepaalde ontwikkeling gaande die om een specifieke scholing vraagt. Er is niet gekozen voor een

extra scholing, wel blijven we deze scholingsvraag aan elkaar stellen.

Activiteitenplanning maken voor het theetuinseizoen (concerten, theatervoorstellingen en dergelijke). activiteiten
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Geplande uitvoerdatum: 23-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 27-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: Er is een programmering gemaakt voor het theetuinseizoen. Op verschillende data wanneer er theetuin

is zijn er verschillende dingen te zien en te beleven bij ons op het terrein.

Tevredenheidonderzoek deelnemers tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 23-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: Tevredenheidsonderzoeksformulieren zijn uitgedeeld, ingevuld ontvangen. Ook zijn de uitslagen bij

elkaar gebracht in het tevredenheidsonderzoek verslag.

Inspraakmoment (winter) voor deelnemers van de zorgtuin.

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 10-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Het inspraakmoment in het winterseizoen heeft 10 februari plaatsgevonden. Er is een verslag gemaakt

van dit inspraakmoment.

Organiseren barbecue en ouderbijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 14-09-2024  (Afgerond)

Toelichting: 14 september heeft de barbecue voor deelnemers, ouders en vrijwilligers plaatsgevonden. Het was een

gezellige avond met elkaar.

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 29-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag van 2023 is geschreven en ingediend.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 29-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Werkbeschrijving van 2023 is geactualiseerd.

Zorg dat er altijd van deelnemers die medicatie gebruiken een actueel medicatieoverzicht van de apotheek aanwezig is. Ook als ze de
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medicatie niet op de Zorgtuin innemen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 18-01-2024  (Afgerond)

Toelichting: Van de deelnemers is er een actueel medicatieoverzicht aanwezig ook al nemen zij geen medicatie in

op de zorgtuin. Wegens de privacy wet is het lastiger om aan deze info te komen. Als zorgtuin gaan we

het gesprek aan met de woonbegeleiding van deelnemers, de zorgtuin is alsnog in het bezit van alle

medicatie overzichten in geval van calamiteiten.

Heraudit. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 13-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Heraudit is geweest en succesvol afgerond.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 06-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Werkbeschrijving 2023 is geactualiseerd en ingediend.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 17-01-2024, 10:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij u

deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: 05-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Heraudit is geweest en succesvol afgerond.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Maak vragenkaarten voor bij het inspraakmoment. Bij elk inspraakmoment zal er steeds één andere vragenkaart worden gebruikt.

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Integreer de kernwaarden in de groepsbesprekingen.

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)
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Activiteitenplanning maken voor het theetuinseizoen (concerten, theatervoorstellingen en dergelijke). activiteiten

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Bijeenkomst met de zorgboerinnen om te inventariseren welke cursussen er nodig zijn om kennis up-to-date te houden.

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Inventariseer wat een relevante training kan zijn voor de deelnemers om te organiseren.

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Inspraakmoment (voorjaar) voor deelnemers van de zorgtuin.

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

intervisie

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Nieuwe flyers maken voor de zorgtuin

Geplande uitvoerdatum: 25-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Deelnemerscursus hygiënisch werken

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

supervisie

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)
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De VOG’s van zorgboerinnen Laura Opdam en Anita v.d. Meer zijn niet geldig. Zorg z.s.m. voor geldige VOG's.

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Graag aandacht voor de op 21 maart jl. door het Kwaliteitsbureau verstrekte Nieuwsbrief nr 65 m.b.t. actualiseren juiste versie van de

Klachtenuitdeelbrief.

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Inspraakmoment (zomer) voor deelnemers van de zorgtuin.

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Bedenk nog een cursus voor de deelnemers en organiseer dit.

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Organiseren barbecue en ouderbijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Neemt deel aan intervisiebijeenkomsten

Geplande uitvoerdatum: 18-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

evaluatie vrijwilligers evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)
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Tevredenheidonderzoek deelnemers tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Inspraakmoment (najaar) met deelnemers van de zorgtuin

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

groepsbesprekingen in kleinere groepen

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Inschrijven https://www.kunstrouteringdijkzuid.nl voor volgend jaar.

Geplande uitvoerdatum: 14-11-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 14-11-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Evalueren over onze houtactiviteiten. We bevragen onder andere of we nog genoeg hout binnen krijgen.

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)
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Controle EHBO-middelen en brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Inspraakmoment (winter) voor deelnemers van de zorgtuin.

Geplande uitvoerdatum: 24-01-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Maak plannetje voor de moestuin. Welke groentes willen we graag gebruiken in de theetuin?

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Bij de BHV training hebben we een oefening calamiteitenplan uitgevoerd.

Maak plannetje voor de moestuin. Welke groentes willen we graag gebruiken in de theetuin?

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Moestuinplan is gemaakt voor komend jaar. Eind februari zullen we beginnen met voorbereiden en

voorzaaien.
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Controle EHBO-middelen en brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 25-07-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

aanvragen VOG

Geplande uitvoerdatum: 25-07-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Inschrijven https://www.kunstrouteringdijkzuid.nl voor volgend jaar.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Inspraakmoment (winter) voor deelnemers van de zorgtuin.

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Voeg intake en overeenkomst beeld & geluid samen.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Deze actie zal Laura begin maart volbrengen. Als dit gedaan is zal het hernieuwde intake formulier in

het mapje documentenbeheer worden gezet.
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Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Via Stigas is de RI&E weer geactualiseerd.

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgtuin De Tas (1453)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 12 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Deze actielijst ervaar ik als heel prettig omdat het je doet herinneren aan de acties. Per mail wordt iedere zorgboer(in) wekelijks op de hoogte

gebracht van de acties die er zullen aankomen zodat het je niet kan ontgaan.

Bij deze acties is het vaak niet zo dat een bepaalde actie per sé voor een bepaalde datum gedaan moet worden, dat is fijn voor als het eens

echt even niet uitkomt. Het is dan aan de zorgboer(in) zelf om dit op een later tijdstip alsnog in te halen, en dat gebeurd.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De komende jaren zullen we ons wat meer bezighouden met het werven van nieuwe deelnemers. Hoewel het aantal gevulde dagdelen licht

gedaald is zou extra bezetting fijn zijn voor de groei van deelnemers en continuïteit van de zorgtuin.

Met de zorgtuin zullen we wat meer aanwezig zijn op stagemarkten en ons in de (groeiende) gemeente en via via kenbaar maken dat we

leerzame en gezellige dagbesteding bieden.

Een van de zorgboerinnen zal haar werkzaamheden afbouwen de komende jaren, we gaan met elkaar kijken hoe we dit met de rest van de

zorgboerinnen invullen.

's Winters is haardhout hakken en kloven een grote winteractiviteit. Door de stijgende houtprijzen is het voor ons lastiger om aan hout te

komen die wij weer kunnen verwerken tot haardhout. Voor de komende jaren zullen we alert blijven of dit nog een blijvende activiteit kan zijn

voor onze deelnemers. We blijven zolang mogelijk deze activiteit aanbieden maar zullen als dat nodig is ook moeten nadenken voor een

alternatieve activiteit als wij eventueel niet meer aan hout kunnen komen. Dit is een jaarlijks terugkerend agendapunt om dit met elkaar te

evalueren.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

- Komend jaar zullen we kenbaar maken dat er plekken beschikbaar zijn voor nieuwe deelnemers via verschillende wegen, o.a. bijvoorbeeld

door flyers te maken en te verspreiden en via andere pr.

- Een van de zorgboerinnen zal de komende jaren gaan stoppen, we zullen met elkaar overleggen wie van ons die werkdag zal opvangen.

- Doorlopend doel, we evalueren de houtactiviteiten met elkaar.

- Groentes kweken in de moestuin voor de theetuin.

- Verbinding met de directe buurt opzoeken. Dit doel stond al voor afgelopen jaar maar niet echt gelukt. Komend jaar willen we aan een enkele

buurtactiviteit meedoen en nodigen we de buurt ook actiever bij ons uit.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan van aanpak doelen komend(e) jaar/jaren.

- Werven nieuwe deelnemers. Komend jaar zullen we kenbaar maken dat er plekken beschikbaar zijn voor nieuwe deelnemers via

verschillende wegen, o.a. bijvoorbeeld door dit te laten weten aan onze vrijwilligers en mensen in de theetuin, we zullen nieuwe flyers maken

van de zorgtuin en deze verspreiden en via andere pr. Met de zorgtuin zullen we de komende jaren wat meer aanwezig zijn op stagemarkten

en ons in de (groeiende) gemeente en via via kenbaar maken dat we leerzame en gezellige dagbesteding bieden.

- Een van de zorgboerinnen zal de komende jaren gaan stoppen, we zullen met elkaar overleggen wie van ons die werkdag zal opvangen.

In meerdere vergaderingen zullen we het over dit onderwerp hebben, met elkaar gaan we kijken wie van ons de bezetting inneemt van de

andere zorgboerin.

- Haardhout. We spreken ons netwerk aan voor hout dat wij kunnen ophalen en verwerken tot haardhout.

- Groentes kweken in de moestuin voor de theetuin. We zijn begonnen met voorzaaien van de eerste groenten, vele andere groentes zullen

volgen.

- Verbinding met de directe buurt opzoeken. We zullen deelnemen aan één buurtactiviteit en nodigen buren uit bij ons op de zorgtuin/theetuin.



Kwaliteitsjaarverslag 1453/Zorgtuin De Tas 04-05-2025, 14:03 Pagina 31 van 32

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing

en worden niet gepubliceerd.

6.2 Begeleidingsplan


