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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij De Schermer

Registratienummer: 234

Oosternotweg 1, 1636 WG Schermerhorn

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 37127643

Website: http://www.zorgboerderijdeschermer.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij de Schermer

Registratienummer: 234

Oosternotweg 1, 1636 WG Schermerhorn

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het is een goed en succesvol jaar geweest op de zorgboerderij, met een mooie uitbreiding wat ruimte betreft in de vorm van een serre
gelegen aan de keuken met een prachtig ruimtelijk uitzicht in de Schermer,er is hier een uitspraak 'in de schermer kan ik ademen' dat is
letterlijk en figuurlijk waar, zowel voor onszelf als onze deelnemers, vrijwilligers en  stagiaires. Er zijn geen grote veranderingen geweest,het
deelnemersaantal is gelijk gebleven,er zijn deelnemers gegaan en gekomen.Bij een aantal deelnemers kwam er een opname in een
woon/zorgvoorziening,dit zijn emotionele gebeurtenissen voor de deelnemers maar zeker ook voor alle betrokkenen,het is mooi dat we de
zorg kunnen leveren tot aan de opname.

De zorgboerderij is een financieel gezond bedrijf,we hebben een goede samenwerking met diverse gemeentes,instellingen en Landzijde , dit
zullen we het komende jaar weer verder uitwerken en onderhouden.

De activiteiten waren weer heel divers en ook veel met een terugkerend karakter,dit maakt dat het een mooi ritme in het jaar en de
seizoenen geeft,en voor iedereen iets te vinden wat hij/zij leuk vind om te doen of te beleven.

Er is weer met veel plezier aan de moestuin gewerkt,het werk,de beleving,de aankleding en sfeer op het erf,was een belangrijke factor op de
zorgboerderij.

De moestuin is daarom een mooi uitgangspunt geweest voor veel activiteiten en beleving en ook een mooi middelpunt op het erf.

Verschillende activiteiten waren: Verzorgen van de dieren en hun verblijven,verwerken van groenten en fruit o.a maken van sap met de
druiven uit de kas,maken van appelmoes,jam,soep.

Bloemen en planten verzorgen,bloemen plukken.

Wandelen op het erf,het spelen van gezelschapsspelletjes,knutselen,timmeren,zagen.

Het onderhouden van het erf:bomen snoeien,vegen,tegels leggen,schilderen van hekwerk.e.d.

Landwerkzaamheden zoals: hekwerken/draden plaatsen voor de paardenweitjes,mesten,hooien e.d.

De deelnemers hebben dit beleefd als plezierig en ook wel soms een uitdaging om te ervaren wat mogelijk is om te doen,het gevoel nuttig
bezig te zijn is erg belangrijk hierbij geweest.

Voor een aantal deelnemers is de beleving op de boerderij het belangrijkste doel,ook voor hen is het  voor ons  een uitdaging om toch een
kleine activiteit, aan te bieden waardoor ook zij zich nuttig voelen in het geheel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
bijlage ks 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De activiteiten van de bouw van de serre zijn gelijkmatig verlopen,iedere deelnemer die er iets in kon betekenen kon er rustig mee aan het
werk , waaronder het schilderen van de planken,deze konden in de schuur op werkhoogte bewerkt worden en later vastgezet worden aan de
wand.

De vloertegels zijn samen gelegd ,dit was een leuke klus omdat het meteen resultaat opleverde,uiteraard is met alles gekeken naar de
veiligheid en haalbaarheid van kunnen van de deelnemers. De grote zware klussen zijn met behulp van een timmerman gedaan. En waar
nodig zijn afzetlinten geplaatst voor het afzetten van de bouwplaats.

De serre is bijgetekend op de plattegrond,het is geen uitbreiding geworden van het vloeroppervlak omdat de bestaande plek een
overkapping was.

We hadden geen einddatum,wel een voorzichtig streven voor de kerst klaar te zijn, dit is gelukt en iedereen was trots op onze nieuwe
ruimte!

De moestuin ging niet altijd gemakkelijk,vooral in de herfst met veel regen,het is dan ook fijn dat we dan in de kas konden uitwijken.

De doelgroep die wij ontvangen is als goed ervaren en gaan hier ook zeker mee door,door ervaringen leren we steeds meer in de omgang
met de doelgroepen.

Doelstelling was om de kleinschaligheid van de zorgboerderij te behouden,dit is gelukt en gaan dit ook zo weer doorvoeren.

De zorgboerderij blijft altijd in ontwikkeling,in dit geval van een nieuwe ruimte,en nieuwe ervaringen met nieuwe deelnemers.

Door kennis te maken en te werken met nieuwe deelnemers leren we altijd open te staan voor verschillende mensen en hun ziektebeeld met
bijbehorende symptomen en gedragingen.

De administratie is hetzelfde gebleven,het streven blijft om dit zo beperkt mogelijk te houden en in goede verhouding met de grote van de
zorgboerderij. Het is belangrijk dat de deelnemers een juiste indicatie krijgen met de daarbij horende dagvergoeding,dit vraagt wat meer
aandacht wat administratie betreft.

 

in algemene zin gaan we op de zelfde voet verder en gaan naar ons 20 jarig jubileum toe werken.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De doelgroep van de zorgboerderij is ongewijzigd;

Deelnemers aantal 14 bij start van het jaar.

Deelnemers met een verstandelijke beperking;

5 deelnemers en er is 1 plaats gereserveerd voor incidentele opvang van 1 deelnemer die werkzaam is op een andere zorgboerderij.

Deelnemers met dementie;

7 deelnemers.

4 deelnemers zijn gestopt i.v.m opname verpleeginstelling.

3 deelnemers zijn gestart.

1 deelnemer is gestart vanuit een crisis situatie en weer na twee weken gestopt.

 

1 deelnemer met ziekte van parkinson.

1 deelnemer met een spierziekte.

 

Het aantal deelnemers aan het eind van het jaar is 14 deelnemers.

Alle deelnemers hebben hier hun dagbesteding en is begeleiding groep.

De zorgzwaarte is licht  ,midden en zwaar.

De financiering is vanuit de wmo en wlz.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De deelnemers groep past heel goed op onze boerderij,er zijn dan ook geen wijzigingen  hierin. De ervaringen die we opdoen met het
begeleiden in dementie en een verstandelijke handicap is alleen maar aan het uitbreiden,en dit geeft een goed en zeker gevoel en leren
steeds beter te zien  wat deelnemers nodig hebben wat betreft aandacht en begeleiding.

We gaan dit niet wijzigen maar sluiten niet uit dat deelnemers met een ander soort zorgvraag hier ook goed zouden passen.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

We hebben weer 2 stagiaires ontvangen en begeleid van het Clusius college Alkmaar van de opleiding zorg&dierhouderij .

1 tweede jaars van september tot april maandag en dinsdag

1 eerste jaars van februari tot juli donderdag en vrijdag

1 vierde jaars vmbo leerling voor twee weken

1 maatschappelijke stage  2 weken ,van een havo 3  leerling

Na een inwerkperiode waren het fijne leerlingen om mee te werken,voor de groep een leuke aanvulling,de boerderij werkzaamheden werden
goed opgepakt .

Het vraagt tijd om de leerlingen te begeleiden en goed mee te laten draaien in de groep,maar is zeker ook een voldoening als het weer lukt
en ze verder gaan naar hun volgende stage.Voor de deelnemers is het leuk om contact te maken met jonge mensen en elkaars ervaringen
uit te wisselen.

Alle leerlingen zijn geevalueerd volgens de richtlijnen van school.

Door de begeleiding van leerlingen zijn we gestimuleerd om goed te blijven kijken naar de ontwikkelingen op de zorgboerderij,door het
bespreken met de leerlingen zijn we meer bewust van onze handelingen.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Er zijn 4 vrijwilligsters met ieder hun eigen dag, 6 uur per dag.

De taken van hen zijn het samenwerken  met de deelnemers, dit zijn de de dagelijkse activiteiten en ondersteunen van de deelnemers
hierin,hierbij is een stimulerende taak ook belangrijk,samen werkt het gemakkelijker,lichter en vooral vaak gezelliger.

De vrijwilligers zorgen voor gezelligheid,en afwisseling in de week ,en voor ons als begeleiding ook een klankbord en frisse kijk op hoe wij
werken,zo blijft de boerderij open voor nieuwe inzichten.

 

Door de vrijwilligers is er meer aandacht voor de deelnemers,d.m.v een praatje ,wandeling,een spelletje.

 

 

We organiseren 1 dag in het jaar een bijeenkomst samen en bespreken hoe het gaat op de zorgboerderij,elke vrijwilliger heeft dan de
gelegenheid om ervaringen te bespreken,we begeleiden de vrijwilligers zelf bij bijzondere situaties/ervaringen.

Uiteraard zijn we wekelijks in gesprek over de gang van zaken op de boerderij,aan de koffietafel bespreken we samen met de deelnemers 
de ontwikkelingen op de boerderij.

 

Uit deze dag blijkt dat we werken met een enthousiaste groep trouwe vrijwilligers,die veel energie geven en zelf ook weer uit hun werk halen.

 

Hierbij oefenen we ook kort het calamiteitenplan,met behulp van een plattegrond bespreken we de vluchtroute bij calamiteiten.

De groep is stabiel, 1 persoon is er 11 jaar  -7 jaar, -6 jaar - 2 jaar

De vrijwilligers komen elk 1 dag per week en zien de ontwikkelingen per week,daardoor is er elke keer weer een frisse kijk op het geheel,men
ziet ook weer andere ontwikkelingen bij de deelnemers dan als je iemand vaker ziet.

De vrijwilligers geven ons ook informatie en feedback,hierdoor kijken we beter naar wat de deelnemers nodig hebben.

Ook kunnen we zelf onze ervaringen delen,dit is weer een ondersteuning van onze manier van werken.

 

Bijlagen
evaluatie vrijwilligers 
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

We hebben een goede en fijne samenwerking gehad met de stagiaires en vrijwilligers,het is heel nuttig om deze ondersteuning te hebben,de
deelnemers krijgen hierdoor meer aandacht en ook veel gezelligheid , ook voor onszelf is er aandacht om te praten over onze ervaringen.

We leren van elkaar,wisselen ervaringen uit.

We zijn met voldoende mensen om de deelnemers een goede dagbesteding te bieden.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

doelen waren:

ehbo

bhv

netwerkbijeenkomsten landzijde,esdege reigersdaal.

bijscholing geriant

De opleidingsdoelen zijn bereikt:

d.m.v van de ehbo en op de hoogte blijven van nieuwe ontwikkelingen hierin en dit toe te kunnen passen bij calamiteiten op de
zorgboerderij.

BHV is nuttig en geeft inzicht in hoe te handelen bij calamiteiten en wie waar voor zorgt.

Geriant geeft informatie en begeleiding bij verschillende vormen van dementie ,d.m.v. workshops is er ook gelegenheid om ervaringen uit te
wisselen met andere zorgmedewerkers,b.v thuiszorg waar onze deelnemers ook vaak mee te maken hebben.

De intervisie bijeenkomst van esdege geeft inzicht in de begeleiding van mensen met een verstandelijke beperking,en ook de ervaringen
uitwisselen met collega zorgboerderijen is hierbij nuttig.

Dit is voldoende geweest om onze doelen hierin te bereiken.

 

Jaarverslag 234/Zorgboerderij de Schermer 23-03-2018, 16:19

Pagina 13 van 31



5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

BHV bijscholing is met goed gevolg gedaan door michel.

EHBO bijscholing is met goed gevolg gedaan door Julia.

De netwerkbijeenkomsten van Landzijde zijn bezocht en er zijn nuttige onderwerpen ter sprake gekomen. Onderwerpen waren; GGZ, lezing
over positieve gezondheid van machteld huber.

Intervisie bijeenkomst van esdege reigersdaal is bijgewoond door julia .

 

de scholing is met goed gevolg afgerond.

 

 

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

BHV bijscholing -Michel

EHBO bijscholing-Julia

curcus omgaan met complex gedrag bij dementie(geriant)  Michel en Julia

intervisie bijeenkomst  esedege-reigersdaal. Julia

Workshop begeleiden  van leerlingen (clusiuscollege) Julia

Netwerkbijeenkomsten Landzijde bijwonen. Michel en Julia

De reden voor de deze bijscholing is om beter, en met meer kennis om te gaan met de verschillende doelgroepen en gebeurtenissen op de
zorgboerderij,en op de hoogte te blijven van nieuwe ontwikkelingen in de zorg.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Door scholing en ontwikkeling is er weer meer ervaring en kennis over verschillende ziektebeelden en situaties.

De kennis en ervaringsuitwisseling tijdens een bijscholing zijn waardevol en zeer nuttig om je ervaringen uit te wisselen en te leren.

Veranderingen zijn er in de vorm van inzicht,er is meer verdieping waardoor de deelnemer beter begrepen kunnen  worden en wij beter daar
op in kunnen spelen.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Met iedere deelnemer is er een evaluatiegesprek geweest,en de volgende onderwerpen zijn besproken:

Algemene tevredenheid,de manier van begeleiden,contact met andere deelnemers,het ziekteproces met bijbehorende
beperkingen/mogelijkheden,eventuele veranderingen en voortgang.

Er is met iedere deelnemer een keer geevalueerd ,daarbij is gesproken over de doelstellingen die er waren en of die behaald zijn,dit kan b.v
het doel zijn om geactiveerd te worden op de boerderij.

In het algemeen zijn de evaluaties goed verlopen,en doelstellingen behaald,men is blij met de plek op de zorgboerderij en erbij te horen,ook
in een andere omgeving zijn en afleiding hebben is een belangrijk punt.Er is voldoende gelegenheid om vrij maar toch in veiligheid te
bewegen .

 

 

 

In algemene zin is er positief gereageerd op alle onderwerpen,soms zijn er opmerkingen/aanvullingen geweest die goed werden ontvangen
en aan gewerkt kon worden.

In het algemeen zijn de deelnemers( en ook partners/begeleiders) zeer tevreden over de manier van werken en het gevoel er bij te horen is
erg belangrijk en is ook positief.

De doelen die gesteld zijn worden  o.a als onderwerp in de evaluaties gebruikt.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie uit de evaluaties zijn positief,verbeterpunten en aanvullingen zijn haalbaar.

Tevredenheid onder de deelnemers en verwanten is zeer goed.

Leer punt is, op tijd te komen met een planning voor evaluatie,hierbij de actielijst beter gebruiken.

 

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er zijn inspraakmomenten geweest in de vorm van een rondvraag over verschillende dagelijkse onderwerpen zoals:

De inspraakmomenten waren in de winter lente zomer en herfst.

Onderwerpen waren ,indeling moestuin/kas,werkkleding,tijd lunchpauze,wensen over het dierenbestand.

 

Iedereen voelt zich gehoord en serieus genomen.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We kunnen de conclusie trekken dat we een fijne sfeer hebben en dat iedereen zich gewaardeerd voelt.

De deelnemers voelen zich betrokken bij de dagelijkse gang van werken op de boerderij.

Deelnemers denken mee met indeling moestuin/kas en hebben daardoor meer plezier in het telen van verschillende producten,kunnen dit
b.v mee naar huis nemen

 

De planning van het inspraakmoment kan beter,dit doorvoeren in de actielijst.

Bijlagen
inspraakmoment 
inspraakmoment 
inspraakmoment 

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De meting is in de zomer geweest d.m.v een formulier met vragen en aan iedereen uitgereikt en 80% teruggekregen.

De onderwerpen in de vragenlijst zijn:begeleiding,inspraak,activiteiten,dagindeling,sfeer,ideen/opmerkingen.

De algemene beoordeling is zeer goed.

Ook zijn we begonnen met de tevredenheidsmeting vanzelfsprekend,hierin hebben deelnemers met behulp van een vrijwilliger de lijsten
ingevuld.

In algemene zin is een positief beeld gekomen .
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie is dat de deelnemers een goede dagbesteding beleven.

Leerpunten zijn: goed informeren bij de deelnemers en mantelzorgers/begeleiders.

                           goed observeren en terugkoppelen naar thuissituatie.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2016

Actie afgerond op: 02-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt 2017

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018

Toelichting: actie is ingevoerd.

In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond moeten worden. Voeg tenminste de genoemde acties die u hiervoor moet nemen toe aan uw actielijst. Vergeet niet uw
klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl. Belangrijk: Met enkel het klachtenreglement van Landzijde voldoet u nog niet
helemaal aan de norm . U dient als zorgboerderij de nieuwe uitdeelbrief (met daarin de vertrouwenspersoon en klachtenfunctionaris van
landzijde) en met de klachtencommissie en geschillencommissie aan de deelnemers uit te delen. Daarnaast dient u het landelijke
klachtenreglement ‘cliënten zorgboerderijen’ te publiceren op www.zorgboeren.nl. Op die manier voldoet u aan de landelijke
klachtenregeling. U kunt in uw uitdeelbrief en klachtenreglement wel vermelden dat Landzijde zelf ook een klachtenreglement heeft
opgesteld (u kunt bv. een link vermelden). De documenten die u hiervoor dient te gebruiken zijn aangeleverd als format in nieuwsbrief
64.

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018

ehbo bijscholings lessen volgen

Verantwoordelijke: Julia Broersen

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2018
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Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: Julia Broersen

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2018

Toelichting: verwijderen

audit aanvragen

Verantwoordelijke: Michel Broersen

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2018

uitwerken van de AVG - algemene verordening gegevensbescherming deelnemers melden wat dit betekent voor hun veiligheid.

Verantwoordelijke: Michel Broersen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

zoönosencheck

Verantwoordelijke: Michel Broersen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

bhv

Verantwoordelijke: Michel Broersen

Geplande uitvoerdatum: 25-04-2018

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Michel Broersen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Julia Broersen

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2018

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Michel Broersen

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2018
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inspraakmoment voorjaar

Verantwoordelijke: Julia Broersen

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Toelichting: voorjaarsbespreking

avg regelen met landzijde ecd introductie van landzijde en aan deelnemers melden

Verantwoordelijke: Michel Broersen

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Toelichting: landzijde gaat ecd regelen en wij worden op de hoogte gehouden hiervan.

avg met vecozo (wmo) regelen. nieuw gebruikersovereenkomst opvragen.

Verantwoordelijke: Michel Broersen

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Toelichting: vecozo komt binnenkort met gebruikerersovereenkomsten.

avg document opvragen bij esdege-reigersdaal

Verantwoordelijke: Julia Broersen

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Toelichting: Contact opgenomen met esdege,deze zullen het behandelen.

brandblussers controleren

Verantwoordelijke: Michel Broersen

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2018

inspraakmoment zomer

Verantwoordelijke: Julia Broersen

Geplande uitvoerdatum: 13-07-2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: Michel Broersen

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2018

ehbo middelen controleren

Verantwoordelijke: Michel Broersen

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2018
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inspraakmoment herfst

Verantwoordelijke: Julia Broersen

Geplande uitvoerdatum: 08-11-2018

controle apparaten/machines

Verantwoordelijke: Michel Broersen

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2018

inspraakmoment winter

Verantwoordelijke: Julia Broersen

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2018

evaluaties deelnemers

Verantwoordelijke: Julia Broersen

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

meewerken aan promotie zorg en landbouw markt ,opleiding clusiuscollege.

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

vanzelfsprekend meetsysteem invoeren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: is deels gestart

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

zoönosencheck laten uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

de veranda aan de keuken ombouwen tot serre .

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Kwaliteitssysteem bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

contacten onderhouden met gemeente over de wmo

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

administratie druk vereenvoudigen en in balans houden.

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

brandblussers laten controleren

Verantwoordelijke: Michel Broersen

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2018

Toelichting: afgerond

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Michel Broersen

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Michel Broersen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: Michel Broersen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

ehbo bijscholings lessen volgen

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Q-koorts inentingen regelen met veearts

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

ehbo middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

inspraakmomenten deelnemers aan de koffietafel 4x datums staan nog niet vast maar zal zijn per seizoen.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: Michel Broersen

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2018

Toelichting: tevredenheidsonderzoek gedaan via een formulier.

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: Julia Broersen

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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verwijderen

Verantwoordelijke: Julia Broersen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Vanuit het vorige jaarverslag is als actiepunt meegegven om alle verslagen van de insrpaakmomenten in 2017 bij te voegen als bijlage.
Kunt u dit alsnog doen?

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er is geen verslag van het inspraakmoment van winter 2017 aanwezig .

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Verantwoordelijke: Julia Broersen

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

opstellen en uitdelen klachtenbrief

Verantwoordelijke: Julia Broersen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 17 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het is goed om te plannen en tijdig in te zien wat nodig is.

Het beste is een eigen lijstje te maken,via de mail komen er nu veel punten naar voren waardoor het een dwingende factor wordt tussen alle
andere mails in.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Ons doel is handhaven van een kleinschalige zorgboerderij waarbij we zorg op maat kunnen leveren.

acties daarbij zijn :

We werken door  op deze manier .

Uitkijken naar een eenvoudiger kwaliteitssysteem om de administratieve lasten te kunnen verlichten en het gevoel dicht bij de zorg te
kunnen houden.

Financieel gezond blijven door verschillende functies op ons bedrijf te behouden zoals het verhuur van atelierruimtes en paarden
pensionstalling.

 

 

 

 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Onze werkwijze niet veranderen  maar continueren op deze manier.

Werken aan de kwaliteit en naar een audit zodat we ons keurmerk weer kunnen behouden.

 

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

doorgaan op deze manier.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.4 inspraakmoment
inspraakmoment
inspraakmoment

4.5 evaluatie vrijwilligers

3.1 bijlage ks
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