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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Boerderij de Boterbloem

Registratienummer: 1458

Karel Doormanweg 58, 8309 PC Tollebeek

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 66924731

Website: http://www.boerderijdeboterbloem.nl

Locatiegegevens

Boerderij de Boterbloem

Registratienummer: 1458

Karel Doormanweg 58, 8309 PC Tollebeek

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Zorgboerderijen Flevoland

http://www.boerderijdeboterbloem.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

2022
2022 is een bewogen jaar geweest waarin er organisatorisch een aantal veranderingen zijn doorgevoerd.  Naast de organisatorische
veranderingen hebben wij allerlei leuke activiteiten ondernomen met onze deelnemers. Het samen verzorgen van onze dieren en werken in
de moestuin tot uitjes naar bijvoorbeeld het bos of de supermarkt toe. De deelnemers hebben alle ruimte om te spelen en te knutselen in
de groepsruimte en op ons ruime erf. Hierin staat voorop het ervaren van gezelligheid, verbondenheid, het opbouwen en onderhouden van
vriendschappen en het samen werken aan de gestelde doelen in het ondersteuningsplan.

Naast het ondernemen van activiteiten hebben veranderingen plaats gevonden op het gebied van bedrijfsvoering en de hierbij behorende
processen, gebouw, gemeente en zorgteam.

Organisatorisch:
In 2022 hebben we organisatorisch aan de volgende punten gewerkt:

Covid19 en gestelde maatregelen
Ontwikkeling van het team/ start pedagogisch coach
Verbouwing woonhuis
In gebruik nemen van de nieuwe groepsruimte
Implementeren nieuwe werkwijze
Start van het herzien van alle processen

Activiteiten met de jeugdigen:
In het begin van het jaar hebben wij, vanwege de gestelde maatregelen rondom Covid19 er bewust voor gekozen om nog niet met de
jeugdigen druk bezochte plekken te bezoeken. Uitjes zoals een bezoek aan een pretpark, open dagen van boerderijen in de buurt hebben
we vooral vermeden. Er is gekeken naar wat er wel mogelijk was binnen de maatregelen wat de jeugdigen aansprak. Rond de zomer
hebben we wel wat druk bezochte plekken opgezocht, maar wel in de buurt en met jeugdigen die geen onderliggende
gezondheidsproblemen hebben. Voor de rest zijn er voornamelijk activiteiten ondernomen rondom de omgeving van de boerderij. De
volgende activiteiten zijn ondernomen:

Gezamenlijk verzorgen van de dieren
Begeleid paardrijden
Tuinieren en oogsten in de moestuin
Timmeren bij de Huttenbouw
Koken met verse ingrediënten
Sport en spel activiteiten op het erf(Zeskamp, waterspelletjes)
Naar de speeltuin in de buurt of het naar het Speelbos op Urk
Picknicken in het bos
Zomeractiviteiten in de tent
Naar de dijk of het bos voor een wandeling
Themagericht werken
Op bezoek bij het pieperfestival(Emmeloord)
Open dag van de brandweer/politie
Sinterklaasviering
Kerstlunch 
Struinen over/door het land

Boerderij dieren:
Begin januari hebben wij afscheid genomen van Tuampla(het paard). Tuampla was voor de jeugdigen op de zorgboerderij een paard waar
vaak op gereden werd en die ze met regelmaat verzorgden. Tuampla mag gaan genieten van haar pensioen op een andere boerderij. Een
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aantal jeugdigen had echt een band met Tuampla. We hebben de jeugdigen de kans gegeven om op zijn/haar eigen manier afscheid te
nemen van Tuampla. Zo zijn er tekeningen gemaakt en opgehangen in de stal voor Tuampla. De dag nadat Tuampla weg gegaan is hebben
we Elliot en Kelly verwelkomd. Twee nieuwe, lieve paarden waar we, samen met de jeugdigen van de zorgboerderij, voor gaan zorgen.

Eén van de kittens die we hebben mogen verwelkomen is helaas overleden begin van 2022. In de zomer van 2022 heeft de boerderijpoes
vier jonge katjes gekregen. Twee ervan blijven op de zorgboerderij.

Netwerk
Ons netwerk is vrijwel hetzelfde gebleven als de voorgaande jaren. Hierin hebben zich geen speci�eke veranderingen voorgedaan. Wel zien
wij dat het netwerk snel kan veranderen qua contactpersonen ivm personeelsverloop. De contactpersonen bij de verschillende
(hulpverlenings)organisaties zijn wisselend. 

Ons ondersteunend netwerk bestaat uit:

Klantmanagers en sociaal team van betrokken gemeenten
Coöperatie Boer en Zorg
Zorgboeren Flevoland
Externe hulpverlening die betrokken is bij jeugdigen.
Er heeft afgelopen jaar een samenwerking plaats gevonden met Polderkracht (paarden coach). 

De samenwerking richt zich op het organiseren van passende hulp bij de ondersteuningsvraag, zodat de jeugdige zich zo optimaal
mogelijk kan ontwikkelen en groeien in de gestelde doelen uit het ondersteuningsplan.

Invoering kwaliteitskader van Federatie Landbouw en Zorg 

In Juni 2022 is het kwaliteitskader van Federatie en Zorglandbouw gelanceerd. In het kwaliteitskader staan kernwaarden omschreven
zodat een zorgboerderij richtlijnen heeft waar hij samen met zijn cliënten aan werkt en voldoet. De volgende kernwaarden sluiten aan bij
hoe er op dit moment gewerkt wordt op de Boterbloem:

Ik hoor erbij en doe mee
Ik kan kiezen uit nuttig werk
We eten samen gezond
Ik beweeg veel op de boerderij
Er is ruimte en ik kan veel buiten zijn
Het ritme op de boerderij geeft mij houvast
Ik wordt gezien en gehoord
Het is op de boerderij net als in het gewone leven
Ik krijg de kans om te leren.

Deze kernwaarden moeten worden verwerkt in het beleid en in de werkomschrijving. Pedagogisch medewerkers moeten zich bewust
worden en bewust blijven van deze kernwaarden zodat ze dit in het dagelijks werk uitdragen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

2022:

Het jaar 2022 was een bewogen jaar met veel veranderingen binnen de organisatie. De grootste veranderingen zijn de verbouwing en de
vernieuwde werkwijze. Het team en de individuele medewerker heeft hiervan geleerd en zich doorontwikkeld. In 2021 is het begin gemaakt
om de nieuwe werkwijze en methodiek te implementeren, in 2022 hebben we hier vorm aan gegeven en hebben we alle processen
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doorlopen. De nieuwe werkwijze heeft ervoor gezorgd dat we alle stappen die we hebben doorlopen continue evalueren en aanpassen.

De jeugdigen hebben hier weinig hinder van ondervonden; de jeugdigen waren allemaal enthousiast over de verbouwing van de nieuwe
groepsruimten. Voor de jeugdigen, maar ook voor de ouders/verzorgers is het belangrijk geweest dat wij ze tijdig en goed hebben
voorbereid en ingelicht over de verbouwing. We hebben er met de jeugdigen over gesproken, verteld wat er ging veranderen en regelmatig
even gekeken naar hoe de verbouwing van de groepsruimte verliep. Naar ouders/verzorgers hebben we over de verbouwing en de
vorderingen hiervan gecommuniceerd via de mail en/of middels een brief. De transparante communicatie naar ouders en jeugdige toe
heeft ervoor gezorgd dat er geen onrust is ontstaan. Tijdens de verbouwing van de groepsruimten boven hebben we de basisgroepen van
de jeugdigen kunnen behouden. De opvang van de jeugdigen heeft elke dag plaats gevonden op de voor hun vertrouwde en bekende groep. 

We hebben de nieuwe groepsruimtes feestelijk geopend. Ouders/verzorgers hebben we voor de tijd op de hoogte gesteld dat de
verbouwing was afgerond en dat we de groepsruimtes in gebruik zouden gaan nemen. Hierbij hebben we de ouders/verzorgers ook op de
hoogte gesteld in welke groep de jeugdige zou gaan starten na de opening. Omdat de coronamaatregelen nog niet vervallen waren op het
moment van opening, hebben we ouders/verzorgers niet kunnen uitnodigen om de verbouwing te komen bekijken.  Ouders/verzorgers die
langs zijn gekomen voor een rondleiding of om een andere reden, hebben wel de mogelijkheid gekregen om vanaf maart een kijkje te
komen nemen in de nieuwe groepsruimte. De pedagogisch medewerkers hebben er hierbij wel voor gezorgd dat de jeugdigen hier geen
onrust van hebben ervaren. 

Invloedrijke ontwikkelingen
Invloedrijke ontwikkelingen hebben plaats gevonden op organisatorisch vlak. Dit gericht op:

Implementeren van de nieuwe werkwijze
Functie veranderingen binnen het team 
Nieuwe route gemeente

Nieuwe werkwijze:
Per één januari wordt er binnen de zorgboerderij met een andere werkwijze gewerkt. De pedagogisch medewerkers en de directrice
hebben allemaal de basistraining Kempler Methodiek gevolgd en in maart 2022 afgerond. De nieuwe werkwijze sluit aan bij de visie en
missie van Boerderij de Boterbloem en hoe wij de jeugdigen die op Boerderij de Boterbloem zorg ontvangen willen begeleiden. De Kempler
methodiek is gericht op het systemisch werken met jeugdigen en zijn/haar ouders/verzorgers, het werken in het hier en nu, het aandacht
hebben voor emoties van betrokkenen en begeleiders.

De nieuwe werkwijze richt zich, naast de begeleiding op de groep volgends de nieuwe methodiek, op de stappen voordat er zorg geboden
wordt en hoe wij, als organisatie, de kwaliteit van de zorg kunnen waarborgen.  In de vernieuwde werkwijze zijn en aantal processen
omschreven welke we eerst doorlopen voordat de jeugdige bij ons zorg gaat ontvangen. Om de jeugdige en zijn ondersteuningsvraag goed
in beeld te hebben doen we eerst vooronderzoek(screening) bij de jeugdige en zijn netwerk. Dit vooronderzoek wordt door een HBO
geschoolde medewerker met SKJ registratie uitgevoerd en bestaat uit een aantal stappen. Deze stappen staan omschreven in de
werkbeschrijving. 

Om de nieuwe werkwijze te kunnen borgen komt er vijf keer per jaar een medewerker vanuit de Kempler methodiek langs voor intervisie
en een stukje herhaling van de theorie.

Processen:
Begin juli zijn we gestart met het herzien van alle processen rondom de zorg. Per proces wordt er gekeken naar hoe dit vorm wordt
gegeven binnen Boerderij de Boterbloem en wordt dit als werkwijze beschreven. De processen worden besproken tijdens een zorgoverleg
met het team om ook het team op de hoogte te houden van de ontwikkelingen en de manier waarop er binnen de organisatie gewerkt
(gaat) word(t)en. Het bespreken van de processen tijdens het zorgoverleg is tegelijkertijd een evaluatiemoment waarbij we kijken of er
gewerkt wordt zoals omschreven staat in de werkwijze en draagt bij om de kwaliteit hoog te houden en te waarborgen.

Ontwikkelingen team:
Het team heeft afgelopen jaar te maken gehad met een aantal verschuivingen bij het personeel. De functie van teamleider is per 1 januari
2022 komen te vervallen. De taken van de teamleider worden nu uitgevoerd door de directrice. Om alle processen en lopende zaken goed
te kunnen blijven uitvoeren en de kwaliteit hiervan te waarborgen is de functie van zorgcoördinator veranderd in kwaliteit,- en
beleidsmedewerker en pedagogisch medewerker. De kwaliteit-, en beleidsmedewerker bewaakt de kwaliteit en stuurt medewerkers aan
om de kwaliteit van de zorg hoog te houden. Om de administratieve zaken goed te kunnen laten verlopen is per april 2022 het team
uitgebreid met een o�cemedewerker zorg. De o�cemedewerker zorg is verantwoordelijk voor de algehele administratie rondom de
zorgboerderij.  Daarnaast is er een teamcoach aangenomen om de pedagogisch medewerkers te coachen en te ondersteunen in de
begeleiding op de groep. 
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Naast dat een aantal medewerkers afscheid hebben genomen en er nieuwe collega`s bij zijn gekomen, hebben we ook een andere manier
van werken. Om de jeugdige en zijn netwerk nog beter in beeld te hebben zijn we gaan werken met mentorschappen. Alle HBO geschoolde
medewerkers met een SKJ registratie hebben een aantal mentorkinderen onder zich waar ze verantwoordelijk voor zijn. De taken van de
mentor zijn terug te vinden in de bijlage(werkwijze mentorschappen).

Om de juiste ondersteuning en zorg zo goed mogelijk te kunnen inzetten hebben er twee medewerkers een scholing gevolgd om hun SKJ
te kunnen aanvragen. Deze medewerkers hebben tijdens een scholing hun kennis verbreed en punten aangekaart die veranderd moeten
worden binnen de Boterbloem. Onder andere hebben we ons intakeformulier veranderd; we vragen nu naar de wettelijke
vertegenwoordigers omdat die recht hebben op alle informatie die gedeeld wordt rondom de jeugdige. Ook zijn er intervisiemomenten
georganiseerd, waarbij er tijdens de intervisie gebruik gemaakt wordt van de beroepscode voor professionals in sociaal werk. Dit draagt
bij aan bewustwording van de wettelijke kaders die omschreven staan in de beroepscode.

Nieuwe route gemeente:
De gemeente heeft een nieuwe route met betrekking tot het aanmelden van de zorg tot einde zorg van de jeugdige. In deze route staat
precies omschreven wat er wanneer van de zorgaanbieder verwacht wordt. Ook zijn de eisen voor het ondersteuningsplan veranderd vanuit
de aanbesteding. 

Onderstaande punten moeten terug te vinden zijn in het ondersteuningsplan:

Voor het ondersteuningstraject worden vijf doelen opgesteld;
Doelen moeten SMART geschreven worden;
Gestelde doelen vanuit het verslag van klantmanager jeugd moeten worden meegenomen;
Het ondersteuningstraject moet duidelijk omschreven worden: inplannen evaluatie termijnen, inzet van dagen etc.

Deze eisen zorgen ervoor dat het ondersteuningstraject anders verloopt en dat de ondersteuningsplannen op een andere manier
geschreven worden, vanuit de eisen van de gemeente. 

Contact ouders:
Begin dit jaar zijn we begonnen met het openzetten van rapportages en documenten in het online systeem Zilliz. Op deze manier kunnen
ouders meelezen in de rapportages en de ondersteuningsplannen. Dit draagt bij aan een transparante, eerlijke overdracht naar ouders toe.
Ouders kunnen ten alle tijden de rapportage van een dag teruglezen. Ook kunnen ze in de rapportages zien hoe een jeugdige werkt aan zijn
of haar doelen en welke ontwikkeling de pedagogisch medewerker ziet van de jeugdige. Naast het openzetten van rapportages kunnen
ouders ook online de ondersteuningsplannen inlezen en indien nodig, deze ondertekenen voor akkoord. Dit draagt bij aan het AVG;
pedagogisch medewerkers hoeven ouders geen papieren versie van het ondersteuningsplan te geven en weten dus zeker dat dit niet per
ongeluk in andermans handen terecht komt.

Tevredenheid ondersteunend netwerk
Wij zijn tevreden met betrekking tot ons ondersteunend netwerk. In 2022, maar ook in 2023 blijven wij hieraan werken om de onderlinge
contacten goed en sterk te houden. In 2023 blijft het voorveld, gezien de gestelde eisen vanuit de gemeente een belangrijke positie
innemen binnen ons werk. De basis die wij hebben gelegd in 2022 zullen we meenemen naar 2023. De samenwerking met Polderkracht,
coaching en begeleiding, is meerdere malen tot een wenselijke afronding van de zorg geleid en zullen, indien nodig, blijven inzetten.
Tevens hebben wij een goede samenwerking met zowel gemeente Noordoostpolder en gemeente Urk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

We kunnen wel stellen dat 2022 een bewogen jaar is geweest met veel veranderingen binnen de organisatie. Naast de maatregelen die er
begin dit jaar nog waren rondom Covid19, is er bedrijfsmatig ook het een en ander veranderd. De samenstelling van het team, de
implementatie van de nieuwe methodiek en het aanpassen van onze werkwijze. 

Covid19 en gestelde maatregelen
Per 13 maart 2022 hebben wij de gestelde maatregelen rondom het Covid19 virus laten vervallen. Hierdoor is het weer mogelijk om binnen
ons gebouw ouders/verzorgers en externe hulpverleners te ontvangen. Echter hebben wij voor de zorgboerderij ervoor gekozen dat
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ouders/verzorgers tijdens breng,- en haalmomenten buiten het gebouw en het speelterrein van de kinderen blijven. Deelnemers nemen bij
het hek afscheid van ouders/verzorgers of pedagogisch medewerkers. Bij het hek vindt de overdracht plaats. Wij hebben besloten dit zo
te behouden, omdat wij aan de deelnemers merken dat zij hierdoor minder last hebben van overprikkeling, eventuele overprikkeling bij
binnenkomst sneller kunnen reguleren en het duidelijkheid geeft voor de kinderen. Dit wordt door allen als zeer �jn ervaren.

Ontwikkelingen team
In het voorjaar van 2022 hebben twee pedagogisch medewerkers afscheid genomen van de Boterbloem. Mede hierdoor hebben wij te
maken gehad met een personeelstekort binnen ons zorgteam begin dit jaar. Dit heeft ervoor gezorgd dat wij als team samen de
schouders eronder hebben moeten zetten om er samen zorg voor te dragen dat alle begeleiding doorgang kon vinden. Na de
zomervakantie zijn er nieuwe pedagogisch medewerkers in dienst gekomen waardoor ons personeelstekort is opgelost. In het najaar
heeft de kwaliteit,- en beleidsmedewerker afscheid genomen van de Boterbloem. Hierdoor hebben in totaal drie medewerkers afscheid
genomen van de zorgboerderij. Dit betekent dat wij te maken hebben met een vorming van een nieuw team. Hiervoor is de teamcoach
aangenomen om dit onder andere in goede banen te leiden. De taken van de kwaliteit, - en beleidsmedewerker worden (deels)
overgenomen door een pedagogisch medewerker welke al een passende opleiding heeft om dit over te nemen. Komend jaar wordt er een
kwaliteit, - en beleidsmedewerker aangesteld om deze functie te vervullen.

Begin juli 2022 hebben twee HBO geschoolde pedagogisch medewerkers hun SKJ registratie behaald. In het najaar is één HBO
geschoolde medewerker met SKJ registratie uit dienst gegaan. Dit betekent dat wij einde 2022 vier pedagogisch medewerkers in dienst
hebben met een SKJ registratie.

Het team heeft de basis training Kempler methodiek gevolgd en met goed resultaat behaald. In 2022 hebben er intervisiebijeenkomsten
plaats gevonden. Deze zijn gegeven door de trainer van de Kempler methodiek. De intervisiemomenten zullen in 2023 voortgezet worden.

Start teamcoach zorgboerderij
Per mei 2022 is er een teamcoach gestart binnen het zorgteam. Naast het ondersteunen van de pedagogisch medewerkers bij complexe
hulpvragen, richt de teamcoach zich op het team en de teamvorming. Het afgelopen jaar zijn er binnen het team een aantal veranderingen
geweest(medewerkers die weg gingen en nieuwe medewerkers). De teamcoach zal daarom naar het het team proces kijken en de
teamvorming in goede banen leiden. De teamcoach is sinds september dit jaar, vanwege persoonlijke omstandigheden, niet aanwezig
geweest op Boerderij de Boterbloem. Voor vragen of dringende zaken kan het zorgteam contact met haar zoeken. De taken van de
teamcoach worden (deels) overgenomen door de pedagogisch medewerkers die al geruime tijd ervaring hebben in het werkveld en (deels)
worden de taken door de pedagogisch coach kinderopvang overgenomen. Vanaf febrauri 2023 zal de teamcoach weer aanwezig zijn op de
zorgboerderij.  Om voor het team duidelijk in beeld te hebben welke taken de teamcoach op zich neemt en welke taken de kwaliteit, - en
beleidsmedewerker uitvoert, zal er eerst een functiepro�el voor beide functies worden opgesteld. Dit zal, wanneer voor beide functies
iemand is aangesteld, ook teruggekoppeld worden naar het team.

Gemeente
Vorig jaar, 2021, hebben wij aanbesteed op begeleiding groep basis en begeleiding individueel basis bij de gemeente Noordoostpolder en
gemeente Urk. De aanbesteding op deze twee producten is ons gegund. Hierdoor is ons nieuwe zorgcontract ingegaan op 1 januari 2022.
De gemeente heeft, per september 2022, een nieuwe manier van werken en stelt andere eisen aan de zorgaanbieders. Er worden eisen
gesteld aan de ondersteuningsplannen en de zorg richt zich op het resultaat gericht werken zodat er kortdurende ondersteuning voor de
jeugdige en het systeem nodig is. 

In het voorjaar heeft Boerderij de Boterbloem mee aanbesteed met coöperatie Boer en Zorg bij de gemeenten Dronten en Lelystad. Beide
zijn gegund op het product begeleiding basis.

Afronding verbouwing
Eind 2021 zijn wij gestart met de verbouwing van de bovenverdieping. Op de bovenverdieping is één extra groep gecreëerd en één
groepsruimte aangepast voor de zorgboerderij. Daarnaast is het woonhuis tot kantoor verbouwd. Begin februari is de verbouwing van de
bovenverdieping afgerond en zijn de groepsruimten in gebruik genomen door de zorgboerderij en buitenschoolse opvang.  In de zomer was
de verbouwing van het woonhuis klaar en is het woonhuis in gebruik genomen als kantoor, spreekkamer en kantine.

We hebben de nieuwe groepsruimtes feestelijk geopend. Ouders/verzorgers hebben we van te voren op de hoogte gesteld dat de
verbouwing was afgerond en dat we de nieuwe groepsruimtes in gebruik zouden gaan nemen. Hierbij hebben we de ouders/verzorgers ook
op de hoogte gesteld in welke groep de jeugdige zou gaan starten na de opening. Omdat de coronamaatregelen nog niet vervallen waren
op het moment dat we de groepen in gebruik namen, hebben we ouders/verzorgers niet kunnen uitnodigen om de nieuwe groepsruimtes
te komen bekijken. Ouders/verzorgers die een rondleiding kregen of om een andere reden op de Boterbloem moesten zijn, hebben wel de
mogelijkheid gegeven om vanaf maart een kijkje te komen nemen naar de nieuwe groepsruimtes. De pedagogisch medewerkers hebben
ervoor gezorgd dat de jeugdigen hier geen onrust van hebben ervaren. 
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De verbouwing draagt eraan bij dat we sinds februari op de woensdag en op de zaterdag een extra groep zijn gestart. Vanwege de opening
van een extra groep is de groepsindeling herzien. Er is gekeken naar welke jeugdige het beste past op welke groep. Wat sluit aan bij de
belevingswereld van de jeugdige? Heeft de jeugdige een prikkelarme omgeving nodig? Wat sluit aan bij de ontwikkeling van de jeugdige?
Wat wil de jeugdige zelf en wat heeft de jeugdige nodig? Deze punten zijn per jeugdige in beeld gebracht en zo is er een nieuwe
groepsindeling gemaakt. Tijdens dit proces hebben we gemerkt dat het goed is om regelmatig kritisch te gaan kijken naar de
groepsindelingen. Naast de ontwikkeling en de behoeftes van de jeugdige zelf, kan ook de omgeving niet (meer) goed leerbaar zijn voor de
jeugdige. Daarom is het van belang om hiernaar kritisch te blijven kijken. Dit sluit ook aan bij de kernwaarde dat een jeugdige de kans
krijgt om te leren. Hierin willen we volgend jaar kritisch blijven en structureel de groepsindeling bij langs gaan om te zien of de groep nog
wel passend is voor een jeugdige. 

Implementeren nieuwe werkwijze
Afgelopen jaar heeft het zorgteam de basis training Kempler methodiek gevolgd en met goed resultaat behaald. Deze basistraining is het
beginpunt van de nieuwe werkwijze weke  wordt gehanteerd binnen boerderij de Boterbloem. Tijdens de training hebben de medewerkers
kunnen leren en ervaren hoe ze aan de hand van de uitgangspunten van het systeemgericht werken de jeugdigen van de zorgboerderij
kunnen begeleiden. Nadat de training is afgerond, zijn er nog een aantal intervisiemomenten (tot eind 2023)waarin we kort op de
werkwijze terugkomen en middels casuïstiek bespreking de Kempler methodiek terug laten komen. Het algehele beleid en de werkwijzen
zijn hierop aangepast en (deels) herschreven.

Implementeren mentorschappen
Per januari 2022 werken we met mentorschappen. Alle HBO geschoolde medewerker met een SKJ registratie, krijgt een aantal
mentorkinderen toegewezen. Bij de indeling van de mentorkinderen wordt gekeken naar de (verwachte) zorgzwaarte en wat er nodig is in
de begeleiding. Het aantal mentorkinderen verschilt per pedagogisch medewerker. Het totaal aantal mentorkinderen is gebaseerd op de
hoeveelheid uren die een pedagogisch medewerker op de zorgboerderij werkzaam is.

De mentor zal het aanspreekpunt worden voor ouders/verzorgers en de jeugdige. De mentor zal zijn/haar eigen mentorkinderen
begeleiden wanneer hij/zij werkzaam is op de groep. Daarnaast heeft de mentor een signalerende functie mbt de geboden zorg. Wat is er
nodig voor de jeugdige in de begeleiding, is de geboden zorg genoeg of is er voor de jeugdige en/of het netwerk mee ondersteuning nodig?
De mentor zal dit blijven monitoren en indien nodig het gesprek met ouders/verzorgers, gemeente en andere betrokkenen. De mentoren
worden ondersteund in hun taken door de MBO geschoolde medewerkers. 

Het werken met mentorschappen heeft gedurende het jaar vorm gekregen.  Nadat alle jeugdigen een mentor toegewezen hadden
moesten we eerst nog ontdekken hoe de taakverdeling zou verlopen. Een voorbeeld hiervan is: Wie is er verantwoordelijk voor het
opsturen van de ondersteuningsplannen naar ouders, de mentor of de front o�ce medewerker. Gaandeweg in het proces kwamen we
kleine en wat grotere vraagstukken tegen rondom de taken van de mentor en wie doet wat. Door dit goed op papier te zetten, blijven we
scherp en neemt iedereen de verantwoordelijkheid die verwacht wordt bij zijn of haar functie. 

Processen
Begin juli zijn we gestart met het herzien van alle processen rondom de zorg. Per proces wordt er gekeken naar hoe we werken binnen
Boerderij de Boterbloem en wordt dit als werkwijze beschreven. De processen worden besproken tijdens het zorgoverleg met het team. Zo
wordt het team op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen en de manier waarop er binnen de organisatie gewerkt (gaat) word(t)en, wat
er veranderd. Ook kan het team meedenken en punten aangeven waarin ze tegenaan gelopen zijn. 

Het eerste proces wat herzien en herschreven is, is het proces van de intake. Tijdens het herschrijven van het proces wordt er gekeken
hoe we dit het beste passend kunnen maken binnen onze vernieuwde werkwijze en de verwachtingen van externe partijen zoals ouders,
verzorgers en gemeenten. 

Ook de medicatie procedure is herzien en herschreven. In 2023 gaan we verder met het herzien en herschrijven van de processen. Dit om
de kwaliteit van de zorg hoog te houden en te evalueren hoe we werken en wat er eventueel anders zou kunnen. 

Training rapporteren en observeren
In juni 2022 heeft het gehele team van de zorgboerderij een training rapporteren en observeren gehad. Tijdens deze training zijn de
medewerkers getraind om datgene wat ze observeren zo objectief mogelijk neer te zetten in een rapportage. Er is in het team geoefend
door �lmfragmenten van de groep te laten zien en een ieder te vragen wat ze zagen. Dit werd besproken in kleine groepjes. Het goed
kunnen observeren en rapporteren is van belang om zo goed de voortgang van een jeugdige in beeld te brengen. De rapportages worden
gebruikt bij het schrijven van de ondersteuningsplannen, maar ook tijdens het bespreken van de voortgang met de ouders, verzorgers en
andere, externe, hulpverleners. 

Netwerk
Ons netwerk is vrijwel hetzelfde gebleven als de voorgaande jaren. Hierin hebben zich geen speci�eke veranderingen voorgedaan. Wel zien
wij dat het netwerk snel kan veranderen qua contactpersonen ivm personeelsverloop. De contactpersonen bij de verschillende
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(hulpverlenings)organisaties zijn wisselend. 

Ons ondersteunend netwerk bestaat uit:

Klantmanagers en sociaal team van betrokken gemeenten
Coöperatie Boer en Zorg
Zorgboeren Flevoland
Externe hulpverlening die betrokken is bij jeugdigen.
Er heeft afgelopen jaar een samenwerking plaats gevonden met Polderkracht (paarden coach). 

De samenwerking richt zich op het organiseren van passende hulp bij de ondersteuningsvraag, zodat de jeugdige zich zo optimaal
mogelijk kan ontwikkelen en groeien in de gestelde doelen uit het ondersteuningsplan.

Doelstelling 2022
In het jaarverslag van 2021 zijn de volgende doelen vastgesteld voor het jaar 2022. De doelen zijn gebaseerd op het zorg dragen en het
continueren op het gebied van goede dagbesteding, individuele begeleiding en/of ambulante begeleiding.

Doel Behaald Actiepunt
2023

Het werken via de gestelde pedagogische visie en missie van Boerderij de Boterbloem; Ja ja

Het aanbieden van activiteiten afgestemd op gestelde doelen in het zorgplan; Ja Ja

Samenwerking met ouders/verzorgers en/of voogd ten bate van het behalen van de gestelde
doelen in het zorgplan;

ja ja

Samenwerking met de jeugdige of cliënt ten bate van het behalen van de gestelde doelen in het
zorgplan

Ja ja

Plezier maken met de jeugdigen en cliënten; Ja ja

Pedagogisch medewerkers ronden de cursus Basis Kempler methode af; Ja nee

Implementeren en borging Kempler methodiek door:

Intervisie (6x): gegeven door trainer Kempler methode

 

Ja ja

Implementeren en borging Kempler methodiek door:

Pedagogische visie en missie herschrijven

 

Ja nee

Implementeren en borging Kempler methodiek door:

Onderzoeken welke pedagogisch medewerker(s) de eenjarige opleiding Kempler methode gaan
volgen

 

Nee Ja

Implementeren en borging Kempler methodiek door:

Nieuwe werkwijze begeleidingstraject begeleiding groep basis, begeleiding individueel basis
verankeren in het beleid, systemen en protocollen;

Gedeeltelijk Ja

Afronden verbouwing bovenverdieping; één extra groep de Bloempollen;

Op zaterdag starten met 5 groepen begeleiding basis in plaats van 4 groepen;
Op woensdag starten met 3 groepen begeleiding basis in plaats van 2 groepen;

Ja nee
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 Op dinsdag, donderdag en vrijdag starten met 2 groepen begeleiding basis in plaats van 1
groep

Kantoor stabiliseren

inzetten nieuwe functies: medewerker kwaliteit en beleid, o�ce medewerker zorg
Verbouwing woonhuis tot kantoorruimten en spreekkamers;

Ja nee

Samenwerking met andere organisaties verder versterken en uitbouwen. In het kader van het meer
gebruik kunnen maken van elkaars expertise

Ja ja

Zorg team breed vergadering; Ja ja

jaarlijkse terugkerende trainingen: EHBO, BHV, training meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling

Ja Ja

Klein zorg team (HBO opgeleiden) vergadering; Ja ja

Heropening maandag begeleiding groep basis    

Het jaarlijks evalueren van het zorgplan van de jeugdige bij dag(deel)besteding Ja Ja

Het zorgplan voor individuele begeleiding of ambulante begeleiding per zes maanden evalueren Ja Ja

Per kwartaal een keukentafelgesprek (kinderparticipatie) voeren met de jeugdigen op de groepen Ja Ja

Jaarlijks klanttevredenheidsonderzoek gericht op ouders/verzorgers en jeugdigen Ja Ja

Laagdrempelig voor jeugdigen, ouders/verzorgers, voogden, (speciaal)onderwijs, externe
hulpverlening

Ja Ja

 

Zitting nemen en organiseren van RDT gesprekken ten bate van jeugdige (met toestemming van
ouders/verzorgers)

Ja Ja

Zorgboerderij team/intervisie vergadering Ja Ja

Zorgboerderij team/intervisie vergadering Ja Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Ontruimingsplan inclusief plattegrond
Plattegrond Vluchtplan BG
Plattegrond Vluchtplan Verdieping
RIE 2022/2023
Plan van aanpak RIE 2022/2023
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep
Onze hoofddoelgroep zijn jeugdigen tussen de 4-18 jaar oud, woonachtig in de gemeente Noordoostpolder en gemeente Urk. Daarnaast
hebben wij vijfvolwassen cliënten die dagbesteding bij Boerderij de Boterbloem afnemen. De jeugdigen en volwassen cliënten die wij
begeleiding aanbieden zijn gediagnosticeerd met ASS, ADHD, ADD, ODD, Syndroom van Down, hechtingsstoornis en/of een verstandelijke
beperking.

Zorgaanbod
Boerderij de Boterbloem biedt drie verschillende typen producten begeleiding aan:

Dag(deel)besteding
Individuele begeleiding op de boerderij of in de thuissituatie (4-18 jaar)
Ambulante thuisbegeleiding (4-18 jaar)     
Het is ook mogelijk dat een jeugdige een combinatie van twee producten begeleiding afneemt. Dit wordt ingezet wanneer dit passend
is bij de hulpvraag van jeugdige en ouders/verzorgers.

Dag(deel)besteding
Boerderij de Boterbloem biedt van maandag t/m zaterdag dag(deel)besteding aan. De jeugdigen en volwassen cliënten die bij ons op de
dagbesteding komen hebben een indicatie vanuit de gemeente of het zorgkantoor.

Doordeweeks worden jeugdigen na schooltijd door ons opgevangen en wordt er hen dag(deel)besteding aangeboden. Jeugdigen kunnen
door een pedagogisch medewerker van school worden opgehaald met het vervoer van de Boterbloem. Op maandag dinsdag, donderdag en
vrijdag zijn er twee dag(deel)bestedingsgroepen aanwezig. Op de woensdagmiddag zijn er drie dag(deel)bestedingsgroepen aanwezig,
deze zijn ingedeeld op leeftijd en ontwikkelingsniveau.

Op de zaterdagen hebben wij vijf groepen voor dag(deel)besteding. De groepen zijn op zaterdag naar leeftijd en ontwikkelingsniveau
ingedeeld:

Boterboefjes 4 t/m 6 jaar
Bloempollen 7 t/m 10 jaar
Wespennest 10 t/m 12 jaar
Bijenkorf 12 t/m 14 jaar
Bloemboeren 15+ jaar

Omdat de verwachte groei op dit moment stabiliseert hebben we besloten om op de maandag, dinsdag en donderdag een groep minder in
gebruik te nemen. De jeugdigen zullen dan op één groep dagdeelbesteding aangeboden krijgen.

Individuele begeleiding en ambulante thuisbegeleiding
Boerderij de Boterbloem biedt individuele begeleidingstrajecten en ambulante thuisbegeleiding aan. Deze beide producten zijn voor
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jeugdigen tussen de 4-18 jaar oud. Wij begeleiden jeugdigen en ouders/verzorgers in de gestelde hulpvraag. De begeleidingstrajecten
kunnen op de Boterbloem of bij de jeugdige thuis plaats vinden. Dit wordt in samenspraak besloten. Binnen zes weken wordt er in
samenspraak met jeugdige en ouders/verzorgers een zorgplan geschreven. Deze wordt na zes maanden en twaalf maanden geëvalueerd.

Pedagogisch visie en missie
Boerderij de Boterbloem werkt met een pedagogisch visie en missie. Dit is de basis van ons werk. Naast onze pedagogische visie en
missie werken wij met een vaste terugkerende dagstructuur, afspraken en vaste pedagogisch medewerkers. Dit zorgt ervoor dat
jeugdigen en cliënten zicht veilig voelen op Boerderij de Boterbloem. In 2023 zullen wij blijven werken naar onze pedagogische visie en
missie.

Gestelde indicatie jeugdigen, cliënten
Jeugdigen en cliënten die begeleiding bij ons afnemen, hebben een indicatie ontvangen. De indicatie is afkomstig van:

Gemeente Urk;
Gemeente Noordoostpolder;
Zorgkantoor.

De indicaties zijn afkomstig vanuit Zorg in Natura, Persoons Gebonden Budget, Wet Langdurige Zorg, Jeugdwet.

Jeugdigen, cliënt aantallen 2022:
Het verloop van aantal jeugdigen in 2022 ziet er als volgt uit: 

Aantal nieuw jeugdigen/clienten                  22

Aantal jeugdigen/cliënten die afscheid hebben genomen 22

Aantal jeugdigen/cliënten januari 2022 60

Aantal jeugdigen/cliënten december 2022 60

Uit bovenstaande kunnen wij concluderen dat de uitstroom,- en instroom van jeugdigen stabiel is.

In het voorjaar en na de zomervakantie hebben wij meerdere aanvragen gehad voor het starten van een begeleidingstraject. Eind 2022
hebben wij een grotere uitstroom van jeugdigen gehad. Vanuit voorgaande jaren kunnen wij concluderen dat dit een terugkerend patroon
is. Ouders/verzorgers ontvangen bij het stoppen van dagbesteding, individuele,- of ambulante begeleiding een eindgesprek Tijdens het
eindgesprek wordt gevraagd hoe ouders/verzorgers de begeleiding hebben ervaren vanuit de Boterbloem en/of er tips zijn voor de
toekomst. Dit gesprek vind telefonisch, online via teams of op de Boterbloem plaats. Naar aanleiding van de eindgesprekken kunnen wij
concluderen dat de uitstroom redenen als volgt zijn:

Jeugdigen hebben de doelen in het ondersteuningsplan behaald: 9 jeugdigen
Jeugdigen met een individueel begeleidingstraject hebben de doelen in het ondersteuningsplan behaald: 2 jeugdigen
Jeugdige is verhuisd naar een gemeente elders: 1 jeugdige
Het zorgaanbod is niet (meer) passend: 4 jeugdigen

Wij hebben in 2022 het merendeel van onze begeleidingstrajecten positief mogen afsluiten. Jeugdigen hebben gestelde doelen in het
ondersteuningsplan behaald. Hierdoor kon het begeleidingstraject gestopt worden. Het is erg mooi om de jeugdigen te zien groeien in hun
ontwikkeling met als kers op de taart het behalen van gestelde doelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusie:
Net als het jaar 2021, stond begin 2022 in het teken van Covid19 en de bijbehorende maatregelen gesteld vanuit de overheid. De vroeg
wederom om �exibiliteit van de jeugdigen, ouders/verzorgers en pedagogisch medewerkers van Boerderij de Boterbloem. Gelukkig hebben
we geen groepen hoeven sluiten en bestond de �exibiliteit voornamelijk dat begeleiders op andere groepen stonden. De jeugdigen
reageerden hier goed op en vonden het in de meeste situaties wel gezellig dat er een andere begeleider was.

De overdrachten bij het hek buiten, wat voortkwam uit de gestelde maatregelen van Covid19, zorgen voor meer rust op de groepen en bij
de jeugdigen. Daarom hebben we, toen er geen maatregelen meer nodig waren, besloten om de overdrachten bij het hek in deze vorm door
te zetten. Ook wordt er vaker bij een (tussen)evaluatie online aangesloten door ouders/verzorgers. Zo hebben de maatregelen ook
gezorgd voor andere mogelijkheden om in gesprek te gaan, waardoor er soms sneller een mogelijkheid was om de voortgang van de
jeugdigen te bespreken. 

Begin 2022 hebben we de nieuwe groepsruimte `de bloempollen` in gebruik genomen. Bij deze groepsruimte zit tevens een rustruimte voor
de jeugdigen. Voor jeugdigen die teveel prikkels ervaren of jeugdigen die na een con�ictsituatie even tot rust moeten komen, zetten we de
rustruimte in. Voor een aantal jeugdigen lijkt dit een positief effect te hebben; ze zijn sneller uit hun overprikkeling door volledig rust te
ervaren. 

De problematiek van de jeugdigen die bij ons komen is divers. Dit vraagt om verschillende manieren van begeleiden. Om de begeleiding zo
gericht en zo goed mogelijk te kunnen inzetten, worden de pedagogisch medewerkers op de groep gecoacht door ervaren pedagogisch
medewerkers en de teamcoach. Ook zijn er intervisie bijeenkomsten waarin situaties worden besproken en inzichten door pedagogisch
medewerkers worden gedeeld. Dit draagt bij aan een eenduidige manier van begeleiden welke zo goed mogelijk aansluit bij de jeugdige.

De jeugdigen en cliënten hebben een �jn jaar bij ons op de Boterbloem gehad. Wij hebben er als team zorg voor gedragen dat een ieder
plezier kon maken, kon lachen, spelen en leuke activiteiten kon ondernemen. Voor ons is het erg belangrijk dat een ieder plezier heeft op
de Boterbloem, dit draagt bij aan het zich veilig voelen op de Boterbloem wat ten goede komt aan de ontwikkeling van de jeugdige!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Organisatorische veranderingen:
Eind 2021 is het besluit gemaakt dat er organisatorisch gezien functies opnieuw ingericht moesten gaan worden. De coördinator zorg had
een groot takenpakket. Wij hebben hierdoor besloten om de functie van coördinator zorg op te gaan knippen en het takenpakket te
verdelen onder meerdere functies. De functie van coördinator zorg zal komen te vervallen. Hiervoor in de plaats komen de functies o�ce
manager zorg, kwaliteit,- en beleidsmedewerker en HBO mentoren. Allen nemen een bepaald gedeelte van de functie over van de
coördinator zorg. Begin 2022 is er vorm gegeven aan hoe we de verschillende functies willen gaan vervullen, wie dit gaan doen en wat de
medewerkers hiervoor nodig hebben. 

In het zorgteam hebben er in 2022 veranderingen en wisselingen voorgedaan. Deze zijn als volgt:

Nieuwe functies

Maart: de functie van coördinator zorg is komen te vervallen door herziene takenverdeling. De coördinator zorg heeft de functie van
kwaliteit,- en beleidsmedewerker/pedagogisch medewerker ontvangen;
April: start o�ce medewerker zorg. De o�ce medewerker zorg is een nieuwe functie binnen de Boterbloem. De o�ce medewerker zorg
heeft de algehele administratie overgenomen van de eigenaar en coördinator zorg
Mei: start teamcoach zorg. De teamcoach zorg is een nieuwe functie binnen de Boterbloem. De teamcoach coacht de pedagogisch
medewerkers zowel op individueel vlak als op teamvlak.



Jaarverslag 1458/Boerderij de Boterbloem 16-05-2023, 15:28

Pagina 17 van 52

Afscheid medewerkers

In mei hebben twee pedagogisch medewerkers afscheid genomen van de Boterbloem
In oktober heeft de beleid,- en kwaliteitsmedewerker/pedagogisch medewerker afscheid genomen van de Boterbloem

Nieuwe medewerkers

Per juli is één nieuwe pedagogisch medewerker in dienst gekomen. De pedagogisch medewerker heeft in het afgelopen school stage
gelopen op de Boterbloem en haar diploma behaald
Per september zijn er twee nieuwe pedagogisch medewerkers in dienst gekomen. Eén pedagogisch medewerker heeft na de proeftijd
besloten afscheid te nemen van De Boterbloem omdat ze de doelgroep toch niet passend voor haar vond.

Functioneringsgesprekken
Het gehele jaar door hebben er functioneringsgesprekken plaats gevonden. Iedere medewerker heeft een functioneringsgesprek gehad. 

Ontwikkelingen naar aanleiding van feedback medewerkers
Naar aanleiding van feedback van medewerkers is er een start gemaakt met een werkgroep processen. In deze werkgroep worden de
huidige processen besproken, wordt er besloten processen anders in te richten conform de huidige richtlijnen. Dit is nodig conform de
nieuwe werkwijze en toevoeging van functies in het team.

SKJ registratie HBO geschoolde medewerkers
Begin 2022 zijn twee HBO geschoolde pedagogisch medewerkers het SKJ traject gaan volgen om hun SKJ registratie te behalen. Op dit
moment zijn er vier medewerkers, drie  pedagogisch medewerkers en de pedagogisch coach, SKJ geregistreerd.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Aantal stagiair(e)s
In 2022 hebben vier stagiair(es) stage gelopen op Boerderij de Boterbloem. Een stagiair(e) is gestart na de zomervakantie 2021 en deze
stage liep in 2022 nog door. Drie stagiares zijn gestart na de zomervakantie; één stagiair(e) is gestopt in december 2022 en van twee van
de stagiair(e)s loopt de stage in 2023 nog door.  De stagiair(e)s volgen een opleiding aan het HBO Social Work en MBO Maatschappelijke
Zorg (Persoonlijk begeleider speci�eke doelgroepen).

Verantwoordelijkheden stagiair(e)s
Een stagiair(e) loopt stage op de dagbestedingsgroepen. Iedere stagiair(e) heeft een vaste groep en vaste dagen dat hij/zij stage loopt.
Iedere stagiair(e) draait boventallig mee op de dagbesteding. Een enkele keer kan het voorkomen dat een stagiair(e) boventallig
meedraait in de individuele begeleiding en/of ambulante thuisbegeleiding. Vaak zijn dit stagiair(e)s die een HBO opleiding volgen. Iedere
stagiair(e) heeft een eigen stagebegeleider. De stagebegeleiders zijn HBO geschoold. Aan het einde van iedere stagedag wordt er
geëvalueerd; wat ging er goed, wat zijn leerpunten en wat gaat de stagiair(e) met de ontvangen feedback doen? De stagiair(e) heeft 1x per
twee weken een gesprek met zijn/haar stagebegeleider, in dit gesprek wordt de voortgang en/of schoolopdrachten besproken. Iedere
stagiair(e) heeft een startgesprek, een tussenevaluatie en een eindgesprek. Twee van de vier stages lopen nog door in 2023.

Feedback vanuit stagiair(e)s
Wij hebben vanuit de stagiair(e)s feedback mogen ontvangen. Er is een stagiair(e) die aangeeft dat zij het lastig vind dat ze de
stagebegeleider niet prive kan bereiken; de stagiair(e) gaf aan dit lastig te vinden omdat ze dan minder gemakkelijk opdrachten mailt of
om feedback vraagt via mail. De stagiair(e)s geven aan dat zij Boerderij de Boterbloem een �jne stageplek vinden. Dat zij de ruimte
krijgen om te leren maar ook hun deskundigheid mogen delen met collega's. De stagiair(e)s vinden dat zij goed worden ondersteund door
hun stagebegeleider.

Tevredenheidsonderzoek stagiair(e)
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Eén van de stagiair(e)s heeft als opdracht een werknemer tevredenheidsonderzoek gedaan. Eén van de onderwerpen van dit onderzoek
was wat pedagogisch medewerkers nodig hadden om hun werk goed te kunnen uitoefenen, ofwel wat zijn verbeterpunten. De uitkomsten
van dit onderzoek zijn  besproken met de directie en gedeeld met het team. Een aantal punten die opgepakt zijn vanuit het onderzoek zijn:

Teambuilding met het gehele team
Vergaderingen anders ingericht
Extra vergaderingen gepland
Processen doorlopen en aangepast(begin gemaakt)
Agressie cursus staat gepland voor het zorgteam in januari 2023.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Personeel

Ons zorgteam heeft afgelopen jaar wat wisselingen gehad qua personele bezetting. Wij hebben vijf nieuwe pedagogisch medewerkers
in ons team mogen opnemen. Twee pedagogisch medewerkers werken alleen op de zaterdagen en twee pedagogisch medewerkers
werken volledig op de zorg. Eén medewerker is na haar proeftijd gestopt en is niet meer werkzaam binnen Boerderij de Boterbloem.
De pedagogisch medewerkers zijn een �jne aanvulling in ons team. 
Er hebben drie pedagogisch medewerkers afscheid genomen van Boerderij de Boterbloem. Twee van deze medewerkers waren al
langere tijd werkzaam op Boerderij de Boterbloem; één pedagogisch medewerker is binnen vier maanden gestopt.
De functie van zorgcoördinator is komen te vervallen. Hiervoor zijn de functies o�ce manager zorg, kwaliteit,- en beleidsmedewerker
en HBO mentoren in de plaats gekomen. Allen nemen een bepaald gedeelte van de functie over van de coördinator zorg. 
Per april 2022 is het team uitgebreid met een o�cemedewerker en een teamcoach. De komst van beide medewerkers hebben voor
een betere draagkracht gezorgd van de taken binnen het team.
De beleid,- en kwaliteitsmedewerker/pedagogisch medewerker heeft afscheid genomen van de Boterbloem; haar functie wordt
overgenomen door een HBO geschoolde collega die tevens als pedagogisch medewerker op de groep werkzaam is. 

Bekwaam personeel

Onze pedagogisch medewerkers zijn MBO of HBO geschoold;
Twee HBO pedagogisch medewerkers zijn in 2022 het SKJ traject gaan volgen om geregistreerd te kunnen worden in het SKJ register;
Onze pedagogisch medewerkers hebben allen een verklaring omtrent goed gedrag;
Onze pedagogisch medewerkers staan geregistreerd in het landelijk kwaliteitsregister kinderopvang. Er vindt een continue screening
plaats;
Onze pedagogisch medewerkers volgen jaarlijks een cursus EHBO en BHV;
Onze pedagogisch medewerkers volgen bij start een online basistraining medicatie gehandicaptenzorg;
Onze pedagogisch coach volgt jaarlijks trainingen bij het LVAK voor certi�cering aandachtsfunctionaris kindermishandeling en
huiselijk geweld;

Stagiair(e)s
Stagiair(e)s geven aan tevreden te zijn over de stageperiode bij Boerderij de Boterbloem; 

Doelstelling voor 2023:
Afgelopen jaar zijn er wisselingen geweest in de personele bezetting. Naast het afscheid van een aantal collega`s is het team ook
uitgebreid. Dit komt doordat er nieuwe functies bijgekomen zijn binnen de organisatie. Dit heeft veel �exibiliteit gevraagd van de
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medewerkers die al langer in dienst zijn. Naast het werk op de groep, het uitvoeren van het werk als mentor, hebben de medewerkers ook
nieuwe collega`s moeten inwerken en aansturen in het werk. 

Komend jaar willen we verder bouwen met het huidige team collega`s. We gaan ons richten op stabiliteit van het zorgteam en blijven
kritisch kijken naar welke ondersteuning we wel en niet kunnen bieden aan een jeugdige. Hierbij wordt ook gekeken naar welke expertise
een medewerker heeft en hoe kunnen we die in de kracht zetten. Dit om de kennis, kunde en draagkracht die er is binnen het team te
behouden en zo een goede kwaliteit van ondersteuning te blijven bieden aan de jeugdigen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Opleidingsdoelen 2022
Eind 2021 hebben wij opleidingsdoelen vastgesteld voor het jaar 2022. De opleidingsdoelen voor 2022 waren:

BHV en EHBO(08-06-2022 en 01-06-2022);
Medewerkers die in het bezit waren van een EHBO en BHV certi�caat hebben de praktijk herhalingstraining gevolgd. Nieuwe
medewerkers zullen in 2023 eerst de basistraining volgen om een EHBO en BHV certi�caat te behalen.
Alle gevolgde EHBO en BHV trainingen zijn behaald op 09-06-2021 en 16-06-2021

Basiskennis medicatiegebruik gehandicaptenzorg (nieuwe medewerkers zorgboerderij);
Alle medewerkers, die begin 2021 werkzaam waren op de zorgboerderij, hebben de online training Basiskennis medicatiegebruik
gehandicaptenzorg gevolgd. De medewerkers die gecerti�ceerd zijn mogen medicatie aan de jeugdige of cliënt(en) aanreiken. De
medewerkers die nieuw zijn op de zorgboerderij zullen in 2023 deze online training volgen. 

Bijscholingsdagen aandachtsfunctionaris kindermishandeling en huiselijk geweld LVAK;
De aandachtsfunctionaris kindermishandeling en huiselijk geweld heeft twee bijscholingsdagen gevolgd. Deze beide trainingsdagen
zijn behaald. De pedagogisch coach kinderopvang heeft in ...... de opleiding aandachtsfunctionaris kindermishandeling en huiselijk
geweld LVAK gevolgd en behaald. 

Trainingsavond meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld;
Een gedeelte van het team van boerderij de Boterbloem, welke de basistraining al hebben gevold, heeft een trainingsavond
ontvangen over het hanteren van de meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld. De training is gegeven door Anneke Spin,
coördinator Stop Huiselijk Geweld.nu op 05-10-2022. De pedagogisch medewerkers die niet geschoold zijn, zullen in juni 2023 de
Meldcode Tour(basistraining) ontvangen van Anneke Spin.

Cursus Holding: Wet Zorg en Dwang;
Door de vele organisatorische veranderingen heeft het team deze cursus niet kunnen ontvangen. Begin 2023 wordt er een training
fysieke weerbaarheid aangeboden voor alle medewerkers. Hierin wordt dit onderwerp ook onder de aandacht gebracht. 

Kempler Methodiek basis cursus;
In november 2021 is het team gestart met de training Kempler methode gegeven door Kempler Instituut Nederland. In maart 2022
is deze training succesvol afgerond. Alle pedagogisch medewerkers hebben hun certi�caat behaald. De verwachting is dat een
aantal HBO geschoolde medewerkers de eenjarige opleiding zullen gaan volgen.

Intervisiebijeenkomsten gegeven door Kempler Instituut Nederland;
Op 30 mei 2022 heeft het team de eerste intervisieavond gehad, georganiseerd door het Kempler Instituut Nederland. De volgende
intervisiemomenten waren op 12 september 2022 en 12 december 2022. In 2023 zullen deze intervisiemomenten, gegeven door het
Kempler Instituut Nederland, voortgezet worden. De intervisiebijeenkomsten worden gehouden in twee groepen. Deze groepen zijn
ingedeeld naar kennis en ervaring van de pedagogisch medewerker. Tijdens de intervisiemomenten wordt er onderling kennis
uitgewisseld over een bepaalde casuïstiek die is ingebracht door een van de pedagogisch medewerkers.

SKJ certi�ceringstraject; HBO geschoolde medewerkers;
Per februari 2022 zijn twee HBO geschoolde medewerkers het SKJ traject gaan volgen om hun SKJ registratie te behalen. De twee
medewerkers hebben op 6 juli 2022 hun certi�caat in ontvangst mogen nemen.

Training observeren en rapporteren;
Alle pedagogisch medewerkers hebben op 15 maart 2022 de training observeren en rapporteren gevolgd. Het doel van deze training
is om te weten waarom observeren en rapporteren van belang is en welke verschillende vormen van observeren er bestaan.
Daarnaast krijgen de pedagogisch medewerkers meer inzicht in welke factoren de waarneming kunnen beïnvloeden. Ook leer je
waar je op moet letten tijdens het schrijven van een rapportage.

Basistraining Zilliz;
De o�cemedewerker heeft een training gevolgd hoe te werken met het softwareprogramma Zilliz. Zo is de o�cemedewerker ook
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op de hoogte hoe Zilliz werkt en hoe het ouderportaal gebruikt kan worden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen 2023

BHV;
Jaarlijkse herhaling
Verplichte scholing

EHBO;
Jaarlijkse herhaling
Verplichte scholing

Basistraining EHBO en BHV(medewerkers die hierin nog niet geschoold zijn)
Basiskennis medicatiegebruik gehandicaptenzorg (nieuwe medewerkers zorgboerderij)
Bijscholingsdagen aandachtsfunctionaris kindermishandeling en huiselijk geweld LVAK;

Verplichte bijscholing m.b.t. certi�cering 
Trainingsavond meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld;

Samenwerking tussen aandachtsfunctionaris kindermishandeling en huiselijk geweld Boterbloem en Stop Huiselijk Geweld.nu
Verplichte bijscholing i.v.m certi�cering;

Opfriscursus Kempler Methodiek basis cursus( voor alle pedagogisch medewerkers);
Intervisiebijeenkomsten gegeven door Kempler Instituut Nederland 
Opleiding aandachtsfunctionaris kindermishandeling en huiselijk geweld LVAK( pedagogisch coach zorg)

Als aandachtsfunctionaris Huiselijk Geweld ben je verantwoordelijk voor de implementatie en borging van de Meldcode Huiselijk
Geweld. Voor het uitvoeren van de taken is kennis op bepaalde gebieden noodzakelijk. Deze training biedt ondersteuning om de
taken als aandachtsfunctionaris goed te kunnen uitvoeren.

Training fysieke en mentale weerbaarheid
De basistraining Fysieke & Mentale Weerbaarheid is het ideale vertrekpunt om gestructureerde begeleiding te bieden in situaties,
waarin sprake is van complex gedrag of agressie.

Training Meldcode tour
Tijdens deze training krijgen pedagogisch medewerkers de basis uitgelegd van de meldcode en wordt er geoefend door middel van
casuïstiek. 

Thema avond Hechting
De pedagogisch coach zal een avond organiseren waarin het thema "hechting' centraal staat. Hechting is de band tussen ouder en
kind die ontstaat in het eerste levensjaar. Het wordt ook wel gehechtheid of gehechtheidsrelatie genoemd. Wanneer is er sprake
van veilige hechting en wanneer van onveilige hechting? Deze vragen worden tijdens de thema avond behandeld om zo het team
vaardigheden en kennis te bieden die ze nodig hebben in de begeleiding van jeugdigen met een hechtingsproblematiek.

Individuele opleidingstrajecten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Conclusie
Begin 2022 hebben wij nog te maken gehad met de gestelde maatregelen door het Covid19 virus. Dit heeft voor ons betekent dat bepaalde
trainingen verplaatst moesten worden naar een ander moment in het jaar of binnen de bandbreedte van de gestelde maatregelen
uitgevoerd moeten worden (kleinere groepen of online). Uiteindelijk hebben we alle teamtrainingen met een goed gevolg kunnen volgen en
behalen. Hierin heeft iedere pedagogische medewerker zich �exibel opgesteld.

Eind 2021 zijn we gestart met het opleiden van ons team in de Kempler methodiek via het Kempler Instituut Nederland. In 2022 hebben
alle pedagogisch medewerkers deze training afgerond en hiervoor een certi�caat mogen ontvangen. De intervisiemomenten, gegeven door
een trainer van het Kempler Instituut Nederland, zijn een aantal keren in 2022 gehouden en zullen in 2023 ook worden gegeven. De trainer
geeft eerst een korte samenvatting van wat we in de opleiding hebben geleerd. Dit draagt eraan bij dat de methodiek onder de aandacht
blijft en we de methodiek bewust blijven inzetten tijdens het werk. Door jaarlijks de opfriscursus Kempler Methodiek aan te bieden aan de
pedagogisch medewerkers blijft de methodiek onder de aandacht en zullen ook nieuwe pedagogisch medewerkers hierin worden
geschoold.

Vanwege de organisatorisch veranderingen en verdere professionalisering hebben twee medewerkers een opleiding gevolgd om hun zich
te kunnen registeren in het SKJ register. Door SKJ geregistreerde pedagogisch medewerkers in dienst te hebben, kunnen we werken via
het afwegingskader verantwoorde werktoedeling. In dit afwegingskader wordt omschreven aan welke `eisen` een pedagogisch
medewerker moet voldoen om bepaalde casuïstiek aan te gaan. 

Komend jaar willen we verder gaan met het proces rondom de professionalisering welke we in 2019 begonnen zijn. Naast de verplichte
jaarlijkse trainingen, zijn er een aantal trainingen/opleidingen voor 2023 naar voren gekomen zoals de training fysieke en mentale
weerbaarheid en de training hechting. Daarnaast hebben pedagogisch medewerkers de mogelijkheid om zich verder professioneel te
kunnen ontwikkelen.  Eén van de pedagogisch medewerkers zal op Boerderij de Boterbloem haar afstudeeronderzoek met als onderwerp
TOS( taalontwikkkeling stoornis ) doen. Het team wordt in de ontwikkelingen rondom dit onderzoek op de hoogte gesteld met als doel
gerichter jeugdigen met een TOS te kunnen begeleiden.

De eigenaresse is alert op speci�eke vragen met betrekking tot de ontwikkeling van de professie van pedagogisch medewerkers. Dit
wordt bespreekbaar gemaakt tijdens teamvergaderingen en/of tijdens individuele gesprekken. Boerderij de Boterbloem is constant in
ontwikkeling. Dit betekent dat er in de loop van 2023 nieuwe opleidingsdoelen kunnen worden toegevoegd. Indien dit gebeurt zal hiervoor
een actie worden aangemaakt binnen ons kwaliteitssysteem.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Evaluatiegesprekken deelnemers
Gemeentelijke indicatie
Een jeugdige die onder de jeugdwet valt en een indicatie ontvangt van de gemeente Noordoostpolder of Urk volgt een eenjarig
ondersteuningstraject bij de Boterbloem. Iedere jeugdige die onder deze regeling valt, ontvangt na acht weken een ondersteuningsplan. Na
zes maanden vindt er een tussen evaluatie plaats. Hiervoor wordt het ondersteuningsplan geëvalueerd. ? Een onderdeel van het evalueren
is het spreken met de jeugdige over hoe de jeugdige de begeleiding ervaart op de zorgboerderij. De jeugdige kan aangeven waar hij/zij
tegen aan loopt, leuk vindt of nog graag wil leren. Dit gesprek vindt plaats op het ontwikkelingsniveau van de jeugdige. Na 12 maanden
zorg vindt er een eindevaluatie plaats. De jeugdige heeft dan opnieuw een evaluatiegesprek met de mentor. De bedoeling is dat de
jeugdige na één jaar begeleiding te hebben ontvangen, zal terug keren naar de voorzieningen in het voorveld. 

PGB of WLZ indicatie
Deelnemers die een PGB of WLZ indicatie ontvangen, ontvangen acht weken na in zorg te zijn een ondersteuningsplan. In het
ondersteuningsplan staat de ontwikkeling van de deelnemer omschreven en zijn er doelen opgesteld. Jaarlijks wordt het
ondersteuningsplan geëvalueerd. Bij het evalueren van het ondersteuningsplan vind er tussen de deelnemer en de mentor een evaluatie
gesprek plaats; hoe vind de deelnemer het op de zorgboerderij, wat gaat er goed, wat gaat er minder goed, wat wil de deelnemer nog leren?
Hiermee stellen wij tevens een focus op de maatschappelijke participatie van de deelnemer.

Evaluatiegesprekken 2022
Alle jeugdigen en deelnemers hebben een evaluatiegesprek gevoerd met hun mentor. Uit de evaluatiegesprekken komt naar voren toe dat
jeugdigen en deelnemers zich veelal prettig voelen op de zorgboerderij, dat zij vrienden en vriendinnen hebben op de zorgboerderij.
Jeugdigen en deelnemers geven in het gesprek aan dat zij de boerderijactiviteiten (klusjes) en taken niet altijd leuk vinden om uit te
voeren. Een aantal jeugdigen geeft ook aan zich te `oud` te voelen om naar de zorgboerderij te gaan. Maar dat als ze er eenmaal zijn het
wel leuk vinden om met andere jeugdigen om te gaan en te `chillen`.  

De jeugdigen ervaren de activiteiten die worden aangeboden als leuk maar geven hierbij ook aan dat ze vaker een uitje willen. Een keer
naar het pretpark staat bij de meeste jeugdigen op nummer één. De uitjes naar het speelbos, de zandsculpturen en het pieperfestival zijn
`gewoon` maar wel heel leuk. Daarnaast geven de oudere jeugdigen aan het prettig te vinden dat ze taken, gericht op de zelfstandigheid,
mogen uitvoeren. Meelopen met de huishoudelijke medewerkers, naar de markt om boodschappen te gaan doen en daarna te koken zijn
hiervan voorbeelden. 

In de evaluatiegesprekken kwam ook naar voren dat een aantal jeugdigen vind dat er teveel regels zijn op de zorgboerderij. Hierbij wordt
verteld dat ze aangeven dat niet alle pedagogisch medewerkers dezelfde regels hanteren. Om voor alle jeugdigen eenduidig te zijn, hebben
we begin 2023 een bijeenkomst gepland om alle afspraken bij langs te gaan en af te wegen of dit nodig is en wat we eventueel anders
zouden kunnen doen. 

Proces van de evaluatie
Door de komst van de o�ce manager in april 2022, is het proces van de evaluatie veranderd. De o�ce medewerker plant
evaluatiegesprekken in met de jeugdigen, ouders/verzorgers, klantmanager en de mentor van de jeugdige en houdt overzicht of alles wel
in het dossier vastgelegd wordt. De inhoudelijke informatie zoals het schrijven van  ondersteuningsplannen, verslaglegging van een
gesprek en het voeren van de gesprekken, wordt gedaan door de pedagogisch medewerker. De manier van werken was wel even een
omschakeling en een zoektocht naar wat de pedagogisch medewerker deed en wat de taak was van de o�ce manager. Nu, eind 2022,
kunnen we concluderen dat het duidelijk is wie wat doet en dat deze manier van werken zorgt voor meer overzicht en structuur. Daarnaast
houdt de pedagogisch medewerker meer tijd over om zorginhoudelijk aan de slag te zijn. Omdat niet alle betrokken even snel reageren,
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een ondersteuningsplan ondertekenen, gaat hier (onbewust) veel tijd in zitten. De o�ce manager bewaakt dit proces, zodat deze tijd  niet
afgaat van de tijd van de pedagogisch medewerker. 
 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie
Terugkijken op de gevoerde evaluatie gesprekken kunnen wij concluderen dat de jeugdigen en cliënten tevreden zijn over de begeleiding
die zij op de Boterbloem ontvangen. De jeugdigen en cliënten hechten veel veel behoeft aan het buiten zijn en het buiten spelen op ons erf.
Wij hebben ruime voorzieningen hiervoor op ons erf. Ons erf is opgedeeld in een speeltuin, een voetbalveld met pannakooi, een moestuin,
een paardrijdbak, een stal en een skelter/�etsparcours. Hierdoor ervaren jeugdigen en cliënten de ruimte om te kunnen en te mogen
spelen in een veilige omgeving. Veel jeugdigen en cliënten vinden het �jn om begeleid paard te rijden. Daarnaast zien wij steeds meer
oudere jeugdigen die het �jn vinden om in de moestuin aan de slag te gaan. Keerzijde is dat jeugdigen aangeven dat ze vaker uitstapjes
willen maken en soms vinden dat de er teveel regels zijn op de zorgboerderij.

Ook vanuit ouders/verzorgers ontvangen wij tijdens de evaluatie van het ondersteuningsplan positieve feedback. Ouders/verzorgers geven
aan tevreden te zijn met de begeleiding en vinden het �jn om te zien dat hun zoon/dochter zich ontwikkelt door de begeleiding die hij/zij
bij ons ontvangt. Daarnaast benoemen ouders/verzorgers het prettig te vinden dat de lijnen met de pedagogisch medewerkers kort zijn,
dat als er iets is ze op een laagdrempelige manier hulp kunnen vragen. 

In 2022 hebben wij een aantal begeleidingstrajecten met een mooi resultaat mogen afsluiten. Dit is de kern van ons werk. Echter, merken
we ook dat niet alle jeugdigen, die met een indicatie vanuit de jeugdwet, het eenjarig begeleidingstraject kunnen afronden. Het terug keren
naar het voorveld is voor sommige jeugdigen nog niet haalbaar; de ondersteuning die wordt geboden vanuit de zorgboerderij is nog teveel
nodig om deze stap te maken. Voor de pedagogisch medewerkers houdt dit in dat, wanneer een jeugdige wordt aangemeld, kritisch wordt
gekeken naar de opgestelde doelen vanuit het onderzoeksverslag van de gemeente. Hierbij moet worden gekeken naar de haalbaarheid
van de opgestelde doelen. Zijn ze realistisch, meetbaar en is dat haalbaar binnen de gegeven tijd van een jaar. De laatste maanden van
2022 hebben we stappen gezet om deze kritische blik met elkaar te blijven uitvoeren om zo het beste voor de jeugdige te krijgen. Wanneer
de ondersteuningsbehoefte zo hoog is, dat we dit niet kunnen bieden binnen de huidige indicatie, wordt dit binnen het team besproken om
daarna een terugkoppeling te doen naar de ouders/verzorgers en klantmanager van de gemeente. In deze gesprekken hanteren wij de
basis van de Kempler methodiek en de Nieuwe route van Anke Siegers. Hierin zal ruimte zijn voor toepassing van systemisch werken, het
werken in het hier en nu en de draagkracht van de jeugdige en het gezin te vergroten en te versterken. In 2023 zullen we dit blijven doen
om zo de jeugdige van een zo goed mogelijk begeleidingstraject te voorzien.

Het is belangrijk dat wij blijven meten hoe de jeugdigen en cliënten de begeleiding van de Boterbloem ervaren. Dit wordt naast de
evaluatiegesprekken geborgd in de vorm van het zogenaamde keukentafelgesprek op de groep. Dit beide heeft tot doel om de
kinderparticipatie te vergroten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Inspraakmomenten 2022

Er hebben vier inspraakmomenten in 2021 plaats gevonden op:

26-02-2022

18-05-2022

30-09-2022

17-12-2022

De inspraakmomenten vinden in verschillende vormen plaats, passend bij de ontwikkeling van de jeugdigen. Bij de oudste groepen wordt
er bijvoorbeeld tijdens een tafelmoment gevraagd wat ze vinden van de zorgboerderij, bij de jongste groepen wordt er gebruik gemaakt van
een spelvorm.

Besproken onderwerpen
De inspraakmomenten vinden plaats op verschillende groepen. De inspraakmomenten vinden plaats aan de groepstafel of eventueel een
kring. Wij bespreken met de jeugdigen hoe de jeugdigen het vinden op de Boterbloem; vinden ze het leuk op de Boterbloem, vinden ze het
niet leuk op de Boterbloem en wat zou er anders kunnen volgens de jeugdigen. Wat vinden ze van de begeleiders en wat moeten de
begeleiders anders doen? Doordat wij dagbesteding en individuele begeleiding aanbieden aan jeugdigen en cliënten van 4-18+ zijn de
uitkomsten van de inspraakmomenten verschillend. 

Uitkomst inspraakmomenten
Tijdens de inspraakmomenten komt naar voren toe dat de jeugdigen het erg leuk vinden om te spelen met het verschillende aanbod qua
speelgoed. Vooral het buiten spelen wordt genoemd als iets wat iedereen leuk vind. Het liefst spelen ze nog meer en nog vaker buiten.
Hierin is wel een verschil te zien bij de verschillende groepen. De oudere jeugdigen geven aan ook binnen meer activiteiten te willen doen
en minder lang buiten te willen zijn. Het huttenbouwen komt veel naar voren als leuke activiteit; het doen van de klusjes wordt door
iedereen niet leuk gevonden, maar we doen het omdat het `moet`. 

De jeugdigen geven bijna allemaal aan dat ze een tv, tablet of computer missen op de zorgboerderij. Even gamen als ze er een hele dag
zijn is voor de meeste jeugdigen nog wel een grote wens. Daarnaast geven de jeugdigen aan dat zij graag vaker op een uitje zouden willen
gaan, meer zouden willen bakken of koken. De jeugdigen zouden het leuk vinden om een dagje te zeilen, te karten, een logeerweekend,
naar de dierentuin of het pretpark te gaan. 

Op de vraag wat de jeugdigen van de begeleiders vinden zeggen de meeste "wel leuk maar sommige zijn heel streng." Er wordt hierbij
benoemd dat er vaak gezegd wordt dat iets niet mag; ze zouden willen dat er minder regels zijn. Opvallend hierin is dat dit vooral bij
middelste groep terugkomt. De jeugdigen van de twee jongste groepen, waar de meeste regels zijn, geven dit niet terug. Die vinden de
begeleiders leuk en behulpzaam.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie
De jeugdigen/cliënten hebben het afgelopen jaar tijdens de inspraakmomenten mooie punten aangegeven. Zo zijn er een aantal punten
die wij hebben meegenomen in de planning voor 2023. Daarnaast is het opvallend dat voornamelijk oudere jeugdigen binnen de
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Boterbloem activiteiten aangeven die zij willen ondernemen die zij voor de Covid19 pandemie ondernomen hebben tijdens de
dagbesteding. Een voorbeeld hiervan is het naar een pretpark gaan of een dagje zeilen op het Ijsselmeer. Wij hopen dat wij in 2023 samen
met de jeugdigen activiteiten kunnen ondernemen welke zei hebben aangegeven te willen doen. 

Afgelopen jaar hebben we gekeken naar welke vorm we de kinderparticipatie kunnen laten plaatsvinden. Zo hebben we de jeugdigen uit
bladen laten knippen en plakken met als opdracht `wat wil je nog op de boerderij` of `wat vind je leuk aan de boerderij`. Bij de oudere
jeugdigen hebben we een spel gedaan( over de lijn). We merkten dat ze dit in het begin best spannend vonden en veel naar elkaar keken of
twijfelden, maar gaandeweg de vragen werden ze vrijer. Dat er geen goed of fout kon zijn zal hierbij helpend zijn geweest. In 2023 blijven
we  onderzoeken welke spelvormen nog meer passend zijn voor de jeugdigen. We kijken hierbij naar welke activiteit passend is en welke
informatie verkrijgen wij uit de inspraakmomenten. 

Vanaf 2022 is ons begeleidingstraject verandert. Afgelopen jaar zijn er, naast de inspraakmomenten per kwartaal, ook periodiek
gesprekken tussen mentor en jeugdige/cliënt gevoerd. Tijdens deze gesprekken komen vaak dezelfde punten naar voren als tijdens de
inspraakmomenten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Klanttevredenheidsonderzoek
Eind 2022 hebben wij ons jaarlijks klanttevredenheidsonderzoek uitgevoerd. Ouders/verzorgers en jeugdigen ontvangen een schriftelijk
onderzoek. Het onderzoek bestaat uit twee delen: één voor ouders/verzorgers, één voor de jeugdige. Beiden hebben de mogelijkheid het
onderzoek anoniem in te vullen.

Uitgezette onderzoeken

Jeugdigen onderzoek: 68 onderzoeken uitgezet: 20 terug ontvangen onderzoeken

Ouders/verzorgers: 66 onderzoeken uitgezet: 21 terug ontvangen onderzoeken

Doordat wij, in verhouding een klein aantal onderzoeken retour hebben ontvangen, is de vraag of het onderzoek als representatief mag
worden gezien. Opvallend is wel dat de respons hoger is dan de afgelopen jaren. 

Conclusie klanttevredenheidsonderzoek 2022
Uit het klanttevredenheidsonderzoek is algemeen concluderend naar voren gekomen:

Jeugdigen:

De jeugdigen zijn tevreden over de pedagogisch medewerkers;
De jeugdigen voelen zich goed tijdens de dagbesteding;
De jeugdigen vinden geboden activiteiten leuk; Hutten bouwen mogen we nog vaker doen;
De klusjes in de moestuin en dierverzorging wordt wisselend ervaren door jeugdigen;
De jeugdigen geven aan de dieren leuk te vinden op de boerderij; er mogen alleen nog wel meer dieren bij. Jeugdigen missen vooral een
hond benoemen ze.

Ouders/verzorgers:

Pluspunten: Rust, contact met jeugdigen, sfeer op de zorgboerderij, afwisseling activiteiten;
Ouders/verzorgers geven aan de contactmomenten te missen met de pedagogisch medewerkers;
Ouders/verzorgers geven aan de medewerkers deskundig te vinden; 
Ouders/verzorgers zouden graag meer foto`s krijgen/een overzicht van wat er die week gedaan is;
Ouders/verzorgers vinden het nieuwe systeem Zillis niet altijd prettig werken;
Ouders/verzorgers willen graag meer contact met andere ouders/verzorgers van de jeugdigen die op de boerderij komen.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conslusie tevredenheidonderzoek:
Vanuit de respons van het klanttevredenheidonderzoek kunnen we concluderen dat de jeugdigen die naar Boerderij de Boterbloem komen
voor dagbesteding de boerderij ervaren als een �jne plek. Jeugdigen kunnen hier op een voor hun vertrouwde en veilige plek leren en zich
ontwikkelen.  Ouders hebben vertrouwen in de expertise van het zorgteam en geven aan dat ze de rust en de sfeer op de boerderij prettig
vinden.

Uit het klanttevredenheidsonderzoek komen de volgende aandachtspunten naar voren:

Voor komend jaar willen we gaan onderzoeken of we online een klanttevredenheidsonderzoek kunnen gaan houden, zodat invullen
gemakkelijker wordt en de respons hopelijk  hoger.
Oudercontact bevorderen door:

Ko�emomenten te organiseren;
Informatieavond voor ouders met daarin een uitleg over het online programma Zilliz

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Werkwijze ongevallen en bijna ongevallen
De registratie van ongevallen en bijna ongevallen worden digitaal geregistreerd in ons zorgsoftwareprogramma Zilliz. Iedere pedagogisch
medewerker heeft de mogelijkheid om ongevallen en bijna ongevallen te registreren. Wanneer een pedagogisch medewerker een
registratie maakt, ontvangt de leidinggevende binnen Zilliz een melding ter attendering. Vanuit hier kunnen acties worden uitgezet.
Tijdens de teamvergaderingen worden geregistreerde meldingen besproken en nabesproken. Indien nodig vinden er aanpassingen plaats
in onze werkwijze of gebouw/erf.

Incident Actie Afgehandeld

Jongen springt, ondanks waarschuwingen van begeleider, van de kuubskisten
(rustruimte) af. De jongen komt verkeerd terecht op zijn voet.

Jongen moet thuis overgeven.

Gekoeld

Contact opgenomen
met ouders

Ja

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Werkwijze agressie incidenten
De registratie van agressie incidenten worden digitaal geregistreerd in ons zorgsoftwareprogramma Zilliz. Iedere pedagogisch
medewerker heeft de mogelijkheid om agressie incidenten te registreren. Wanneer een pedagogisch medewerker een registratie maakt,
ontvangt de leidinggevende binnen Zilliz een melding ter attendering. Vanuit hier kunnen acties worden uitgezet. Tijdens de
teamvergaderingen worden geregistreerde meldingen besproken en nabesproken. Indien nodig vinden er aanpassingen plaats in onze
werkwijze of gebouw/erf.

Incident Actie Afgehandeld

Een jeugdige is aan het voetballen. Een andere jeugdige pakt de
bal af van de jeugdige die aan het voetballen is.
De jeugdige die aan het voetballen is zegt tegen de jeugdige:
"Je moeder gaat dood aan kanker". De jeugdigen reageren op
mekaar
door elkaar te gaan schoppen. Begeleider komt tussenbeide.
Één jeugdige rent weg richting de weilanden.

De begeleider heeft het
incident met beide
jeugdigen besproken en
uitgesproken. Ouders zijn
geïnformeerd.

Ja. Begeleider heeft het met
jeugdige en ouders besproken. 
Ook is het besproken in het
team.

Een jeugdige is aan het springen en slaat een andere jeugdige
een aantal keren op het hoofd. Begeleider benoemd naar
jeugdige dat dit niet mag. Jeugdige knikt, loopt naar begeleider,
geeft begeleider een duw en rent weg van begeleider.
Begeleider benoemd naar jeugdige dat hij met begeleider mee
mag lopen. Jeugdige knikt, maar halverwege het erf begint
jeugdige begeleider te slaan en te schoppen. 
 

Begeleider heeft benoemd
naar jeugdige dat hij niet
mag slaan en schoppen.
Omdat jeugdige blijft
schoppen en slaan
begeleid begeleider
jeugdige naar de
rustruimte.

Ouders zijn geïnformeerd.

Ja. Begeleider heeft het met de
naaste collega`s besproken en
met de leidinggevende. Casus is
meegenomen tijdens een
intervisiemoment. 

Jeugdige speelt aan tafel tegenover een andere jeugdige.
Andere jeugdige neuriet een liedje. Jeugdige roept een paar
keer stop! andere jeugdige stopt niet. Jeugdige schreeuwt en
gooit speelgoed naar jeugdige. Begeleiding toont begrip naar
jeugdige maar begrenst hem ook in het gooien naar andere
jeugdige. Jeugdige blijft doorgaan en probeert de andere
jeugdige gericht te raken met het speelgoed. Begeleiding houdt
haar hand ervoor. Jeugdige slaat met zijn vuist op begeleiding
haar arm. , Mees stopt direct en zegt ''sorry! dat was niet de
bedoeling, ik wilde op de tafel slaan, gaat het wel?'. Jeugdige
gaat na een kort gesprek met begeleiding weer verder met zijn
spel.

Begeleider heeft het
besproken met de
jeugdige en uitgesproken.
Ouders zijn hierover
geïnformeerd

Ja, tijdens een teamvergadering
is de casus besproken. Er was
geen nazorg verder nodig omdat
er geen persoonlijk letsel is.

Een jeugdige kijkt andere jeugdige aan. Jeugdige schreeuwt
'kutkind!' en begint met speelgoed naar jeugdige te gooien.
Andere jeugdige duikt weg onder de tafel. Jeugdige blijft
doorgaan met spullen gericht naar jeugdige te gooien.
Begeleiding begrenst jeugdige hierin, jeugdige stopt niet.
Begeleiding benoemt naar jeugdige dat hij de keuze heeft om te
stoppen met gooien of om naar de rustruimte te gaan.
Jeugdige roept 'nee' en blijft doorgaan met het gooien van
speelgoed naar jeugdige. Begeleiding benoemt naar jeugdige
dat zij hem dan gaat begeleiden naar de rustruimte. Jeugdige
blijft 'nee' schreeuwen. Begeleiding pakt jeugdige bij zijn arm
en neemt hem mee naar de rustruimte. Jeugdige gooit kussens
naar de begeleiding, slaat begeleiding eenmalig tegen haar
buik. Jeugdige gooit spullen door de rustruimte. Jeugdige lijkt

Begeleiding bespreekt de
situatie met jeugdige na.
Jeugdige kan goed
vertellen wat hij anders
had kunnen doen en ruimt
samen met begeleiding
het overige speelgoed op
wat hij door de ruimte
heeft gegooid. Ouders zijn
geïnformeerd.

ja, de casus is besproken tijdens
een zorgoverleg. Hierin kwam
naar voren dat we kritisch
moeten kijken naar de
materialen in de rustruimte.
Teambreed( zowel op de
zorgboerderij als bij
medewerkers van de
kinderdagopvang) moeten deze
afspraken gecommuniceerd
worden. 
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rustiger te worden en begint de spullen in de rustruimte op te
ruimen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie
In het jaar 2022 zijn er weinig incidenten voorgevallen. Hieruit kunnen wij opmaken dat wij de dagbesteding en individuele begeleiding
goed en veilig hebben ingericht.

Tijdens de teamvergaderingen bespreken wij de meldingen en koppelen indien nodig hier een interventie aan vast. Tijdens deze
besprekingen blijkt dat er soms wel sprake was van beginnende agressie, maar dat de medewerker dit niet als zo ervaren heeft en dus
ook niet als zodanig geregistreerd. Om nog beter inzichtelijk te krijgen hoeveel (beginnende) incidenten er per jaar zijn, bespreken we
maandelijks de incidenten binnen het team. Indien nodig, wordt er alsnog een melding gedaan in het systeem. Deze meldingen zullen wij
per kwartaal noteren in de module jaarverslag binnen dit kwaliteitssysteem. Per kwartaal kunnen wij op deze wijze gerichter bekijken of
er een patroon is in incidenten. Hierdoor kunnen wij voorgaande gerichter oppakken indien dit nodig is en hierop interveniëren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Ledenvergadering Zorgboeren Flevoland

Geplande uitvoerdatum: 03-11-2022

Actie afgerond op: 03-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen jaar regelmatig overleg gehad met collega zorgboeren.

Gaarne aandacht voor overeenkomst. Een akkoord voor de procedures daarin opnemen is aan te bevelen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 30-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: In de zorgovereenkomst hebben we het een en ander aangepast zodat ouders/verzorgers akkoord
gaan met de algemene voorwaarden en andere belangrijke zaken. In de bijlage is de nieuwe
overeenkomst bijgevoegd.

Zitting nemen in en organiseren van RDT gesprekken ten bate van voortgang jeugdige (met toestemming van ouders/verzorgers/voogd)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond. Afgelopen jaar hebben we regelmatig deelgenomen tijdens een RDT welke georganiseerd
was door ons of door en andere partij.

Pas jullie eigen website aan op het vlak van klachtenprocedure en reglement.

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Jaarlijks evalueren van het zorgplan van de jeugdige bij dag(deel)besteding (PGB)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond; alle zorgplannen zijn geëvalueerd in 2022.

Evaluatiemomenten in het eenjarige begeleidingstraject hanteren en uitvoeren (jeugdwet: gemeente NOP en gemeente Urk)
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Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond; verdere verantwoording in jaarverslag 2022

De gestelde doelen in het zorgplan binnen het eenjarige begeleidingstraject behalen in samenwerking met ouders/verzorgers, jeudige en
eventuele betrokken hulpverlening (jeugdwet gemeente NOP en Urk)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: We merken dat niet alle jeugdigen, die met een indicatie vanuit de jeugdwet, het eenjarig
begeleidingstraject kunnen afronden. Het terug keren naar het voorveld is voor sommige jeugdigen
nog niet haalbaar; de ondersteuning die wordt geboden vanuit de zorgboerderij is nog teveel nodig
om deze stap te maken. Verdere verantwoording in jaarverslag 2022

Zorgplan voor individuele begeleiding binnen zes maanden, na start begeleiding, evalueren (PGB)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle ondersteuningsplannen worden binnen zes maanden geëvalueerd. De o�ce medewerker
bewaakt dit proces. Wordt verder verantwoord in het jaarverslag(2022)

Jeugdigen en cliënten hebben één of meerdere evaluatiegesprekken met de mentor ontvangen tijdens het begeleidingstraject

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Jeugdigen hebben allemaal meerdere evaluatiegesprekken gevoerd met de mentor. Dit wordt
verantwoord in het jaarverslag.

Dagdeel Intervisie Kempler methodiek (6x)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle pedagogisch medewerkers hebben de Intervisie bijeenkomsten bijgewoond. Het team is
verdeeld in 2 groepen voor de intervisie. Tijdens de intervisie worden er verschillende casussen
besproken.

Samenwerking met ouders/verzorgers, jeugdige aan de gestelde doelen in het zorgplan (PGB)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Wordt verantwoord in het jaarverslag 2022.

Klanttevredenheidsonderzoek: ouders/verzorgers, jeugdigen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 21-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Het klanttevredenheidsonderzoek is verspreid onder ouders en jeugdigen. De uitkomsten zijn
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verwerkt in het jaarverslag van 2022.

Het aanbieden van activiteiten, welke gericht zijn op de ontwikkeling en gestelde doelen in het zorgplan van de jeugdige tijdens
begeleiding groep basis en begeleiding individueel basis

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 12-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Dit wordt verantwoord in het jaarverslag(2022)

Functioneringsgesprekken voltooid

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 27-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle pedagogisch medewerkers hebben afgelopen jaar een functioneringsgesprek gehad met de
directie.

Kinderparticipatie: groepsgesprek 4e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2022

Actie afgerond op: 17-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle groepen hebben een gesprek gehad met de jeugdigen. Hierin benoemen ze dat ze het niet leuk
vinden als er iemand plaagt of schopt. Begeleiders worden `goed` gevonden; mogen wel wat meer
geintjes maken volgens de oudere jeugdigen. Activiteiten worden als leuk ervaren; alleen willen ze
wat vaker koken, bakken of erop uit. Pieperfestival was wel een leuk uitstapje. De klusjes zijn stom
en die willen we niet meer doen; begeleiders kunnen ze zelf doen en dan gaan wij spelen wordt er
geopperd.

Conclusie trekken: Hoe verliep de kinderparticipatie voor de jongste jeugdigen? Wat moet hierin gewijzigd worden?

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Actie afgerond op: 17-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: De begeleiders hebben verschillende vormen toegepast. Een woordweb is er bij de oudste groepen
gemaakt, de jongste groepen hebben geknipt en geplakt. De uitkomst is dat de jeugdigen meer
uitstapjes willen maken. Het buitenspelen vinden ze allemaal leuk. De begeleiders worden leuk en
gezellig genoemd, en soms een beetje streng.

Vergadering Klein Zorgteam

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2022

Actie afgerond op: 07-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Met het klein zorgteam vergaderd. Notulen hierover zijn gemaakt en verstuurd.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 13-10-2022  (Afgerond)
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Toelichting: Alle gegevens zijn gecontroleerd en waar nodig aangevuld.

Vergadering Klein Zorgteam

Geplande uitvoerdatum: 09-11-2022

Actie afgerond op: 09-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens deze vergadering hebben alle mentoren en de begeleiders die de mentoren ondersteunen in
de dagelijkse begeleiding een vergadering gehad. Hierin zijn de ontwikkelingen, welke er momenteel
spelen, onder de aandacht gebracht. Ook hebben we een kindbespreking gehad.

Brandoefening gehele locatie Boerderij de Boterbloem

Geplande uitvoerdatum: 18-10-2022

Actie afgerond op: 05-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Op zaterdag 5 november heeft er een brandoefening plaatsgevonden. Dit was een geplande
brandoefening. Er waren deze dag meerdere groepen van de zorgboerderij aanwezig. De
brandoefening is na de tijd geëvalueerd met de medewerkers die deze dag aanwezig waren.

Herfstvakantie: thema: Doe een proef met professor Zoef

Geplande uitvoerdatum: 17-10-2022

Actie afgerond op: 22-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: In de herfstvakantie hebben we activiteiten uitgevoerd die omschreven staan bij het het them: Doe
ene proef met professor Zoef. De activiteiten en het thema hebben wij via Doenkids(website/
programma met activiteiten voor de kinderopvang/bso) gevonden en uitgewerkt.

Brandoefening gehele locatie Boerderij de Boterbloem

Geplande uitvoerdatum: 19-05-2022

Actie afgerond op: 09-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Brandoefening gehouden op woensdagmiddag. Zowel de jeugdigen van de zorgboerderij, als de
jeugdigen van de bso en kinderdagopvang waren hierbij aanwezig. Naar voren kwam dat niet
iedereen weet hoe ze moeten handelen. Hier wordt, met behulp van een professioneel bedrijf, een
protocol voor geschreven en worden medewerkers in getraind.

Welke (oude)activiteiten zijn er mogelijk met in achtneming van de huidige gestelde covid19 maatregelen? Hierbij denkend aan de
activiteiten die plaats vonden voor de covid19 pandemie.

Geplande uitvoerdatum: 19-05-2022

Actie afgerond op: 19-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle activiteiten kunnen weer plaats vinden. De beperkingen die gesteld waren rondom covid-19 zijn
komen te vervallen.

Vergadering klein zorgteam

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2022

Actie afgerond op: 16-02-2022  (Afgerond)
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Toelichting: Met het klein zorgteam vergaderd. Notulen hierover zijn gemaakt en verstuurd.

Klein zorgteam vergadering

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2022

Actie afgerond op: 07-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Met het klein zorgteam vergaderd. Notulen hierover zijn gemaakt en verstuurd.

Vergadering Klein Zorgteam

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2022

Actie afgerond op: 05-10-2022  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Vergadering is komen ter vervallen door ziekte in het team.

Vergadering Klein Zorgteam

Geplande uitvoerdatum: 07-09-2022

Actie afgerond op: 07-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Met het klein zorgteam vergaderd. Notulen hierover zijn gemaakt en verstuurd.

Vergadering Klein Zorgteam

Geplande uitvoerdatum: 07-09-2022

Actie afgerond op: 07-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Met het klein zorgteam vergaderd. Notulen hierover zijn gemaakt en verstuurd.

Incident meldingen verzamelen, verwerken in de module jaarverslag 2022. Alert zijn op terugkerend patroon.

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2022

Actie afgerond op: 29-09-2022  (Afgerond)

SKJ traject behaald door 2 pedagogisch medewerkers?

Geplande uitvoerdatum: 04-10-2022

Actie afgerond op: 06-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: Behaald, beide medewerkers hebben het certi�caat ingediend bij het SKJ

Nieuwe acties toevoegen aan actielijst?

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2022

Actie afgerond op: 15-09-2022  (Afgerond)

Kinderparticipatie: groepsgesprek 3e kwartaal
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Geplande uitvoerdatum: 09-09-2022

Actie afgerond op: 09-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Uitkomsten van het gesprek zijn verwerkt in het jaarverslag en conclusies worden meegenomen in
het volgende gesprek

Kinderparticipatie: groepsgesprek 2e kwartaal 2022

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2022

Actie afgerond op: 18-05-2022  (Afgerond)

Inwerkmap stagiair(e)s nakijken; moet er inhoudelijk iets worden aangepast

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 30-06-2022  (Afgerond)

Zomervakantie: 18-07-2022 t/m 28-08-2022 Zorgboerderij sluiting Bouwvak Noord

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2022

Actie afgerond op: 28-08-2022  (Afgerond)

Incident meldingen verzamelen, verwerken in de module jaarverslag 2022. Alert zijn op terugkerend patroon.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 17-02-2022  (Niet meer van toepassing)

Nieuwe actiepunten toegevoegd worden aan de actielijst?

Geplande uitvoerdatum: 19-05-2022

Actie afgerond op: 19-05-2022  (Afgerond)

Incident meldingen verzamelen, verwerken in de module jaarverslag 2022. Alert zijn op terugkerend patroon.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 31-03-2022  (Afgerond)

Ledenvergadering Zorgboeren Flevoland

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2022

Actie afgerond op: 14-03-2022  (Afgerond)

Ga originele verstrekkingslijsten voor het aftekenen gebruiken zoals die door de apotheek worden verstrekt.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 13-10-2022  (Afgerond)
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Toelichting: Vanuit de auditor dit actiepunt ontvangen. Wij hebben hierin de weg gezocht die passend is bij
huidige wetgeving (BIG)registratie. Hierin hebben wij getracht samenwerking aan te gaan met
diverse apotheken. Deze stonden hier niet voor open. Hierdoor heeft het langer geduurd voor wij
deze vertaalslag konden maken in ons beleid. Er was veel onduidelijkheid over.

1x per maand tijdens haal,- en brengmomenten een ko�e/thee drinkmoment met ouders/verzorgers en jeugdigen op de groep

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2022

Actie afgerond op: 04-05-2022  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Door ontwikkelingen in bedrijfsvoering wordt dit doel verplaatst naar einde van het jaar, begin
volgend jaar.

Periode januari tm juni 2022 verwerken in het jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2022

Actie afgerond op: 15-07-2022  (Afgerond)

Vergadering Klein Zorgteam

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2022

Actie afgerond op: 08-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Met het klein zorgteam vergaderd. Notulen hierover zijn gemaakt en verstuurd.

Ledenvergadering Zorgboeren Flevoland

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2022

Actie afgerond op: 07-06-2022  (Afgerond)

Vergadering Klein Zorgteam

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2022

Actie afgerond op: 08-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Met het klein zorgteam vergaderd. Notulen hierover zijn gemaakt en verstuurd.

BHV Brand (herhalings) training

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2022

Actie afgerond op: 08-06-2022  (Afgerond)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actie afgerond op: 01-06-2022  (Afgerond)
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Ouderlogin verder implementeren en ontwikkelen

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2022

Actie afgerond op: 23-03-2022  (Afgerond)

EHBO (herhalings)cursus

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actie afgerond op: 01-06-2022  (Afgerond)

Vergadering Klein Zorgteam

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2022

Actie afgerond op: 11-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Vergadering heeft plaats gevonden. Actuele punten gezien casuïstiek en beleidsontwikkelingen zijn
besproken met betrokken HBO-medewerkers. Punten van hieruit worden doorgezet aan het team.

Meivakantie: 25-05-2022 tm 08-05-2022: Thema Missie850

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2022

Actie afgerond op: 08-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: De meivakantie is er gericht aan het thema gewerkt met de jeugdigen. De reacties zijn positief.

Interne training observeren en rapporteren pedagogisch medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 11-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Training heeft met goed gevolg plaats gevonden. Training is uitgevoerd door pedagogisch coach en
kwaliteit,- en beleidsmedewerker. De training is tweemaal verschoven, doordat beide genoemde
medewerkers corona hebben gehad.

Overleg Klein Zorgteam

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2022

Actie afgerond op: 07-04-2022  (Afgerond)

Aanstelling kwaliteit,- en beleidsmedewerker

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: 01-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Gestart op 01-03-2022

Aanstelling o�cemedewerker zorg

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022
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Actie afgerond op: 01-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: O�cemedewerker Zorg is gestart op 01-04-2022

Pas de RI&E en de noodplattegronden aan n.a.v. de verbouwing. Verantwoord deze in het jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 07-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Door ziekte, corona, is deze taak later uitgevoerd. De taak is uitgevoerd, aangepast indien nodig.

Training (avond) Kempler: laatste training

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2022

Actie afgerond op: 10-03-2022  (Afgerond)

Aanpassing pedagogische visie en missie zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 28-02-2022  (Afgerond)

Alle ouders/verzorgers hebben een ouderlogin via het zorgprogramma Zilliz

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 28-02-2022  (Afgerond)

Voorjaarsvakantie: 21-02-2022 t/m 27-02-2022: Thema Atelier doe je mee! Kunstmuseum

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2022

Actie afgerond op: 25-01-2022  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 24-02-2022  (Afgerond)

Groot teamvergadering Boerderij de Boterbloem

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2022

Actie afgerond op: 16-02-2022  (Afgerond)

4e training Kempler methodiek

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2022

Actie afgerond op: 15-02-2022  (Afgerond)
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5e Training Kempler methodiek

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2022

Actie afgerond op: 23-02-2022  (Niet meer van toepassing)

Training (avond) Kempler methodiek

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2022

Actie afgerond op: 15-02-2022  (Niet meer van toepassing)

Kinderparticipatie: groepsgesprek 1e kwartaal 2022

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2022

Actie afgerond op: 05-02-2022  (Afgerond)

Zoönosencerti�caat verlengen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 09-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Verlengd per 09-02-2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Zoönosencerti�caat verlengen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Toelichting: Verlengd per 09-02-2022

Brandoefening gehele locatie Boerderij de Boterbloem

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Conclusie trekken: Hoe verliep de kinderparticipatie voor de jongste jeugdigen? Wat moet hierin gewijzigd worden?

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023
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Kinderparticipatie: groepsgesprek 1e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Functiepro�el van teamcoach zorg en van de kwaliteit, - en beleidsmedewerker opstellen en toevoegen aan de werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Nieuwe acties toevoegen aan actielijst?

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2023

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2023

Vergadering Klein Zorgteam

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2023

Controle EHBO materialen

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2023

Evaluatie waarborging laagdrempelig karakter Boerderij de Boterbloem voor jeugdigen, ouders/verzorgers, voogden,
(speciaal)onderwijs, externe hulpverlening

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2023

Actualisatie EBBO

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2023

Training meldcodetour

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2023

Teamvergadering en intervisie

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2023
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Brandoefening

Geplande uitvoerdatum: 16-06-2023

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2023

In de teamvergadering worden opnieuw de incident registraties onder de aandacht gebracht. De incidentformulieren worden
doorgenomen, indien nodig aangepast en herzien.

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2023

Training hechtingsproblematiek

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2023

Meldingen van agressie en ongevallen registreren in het jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2023

Onderzoeken online klanttevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 25-08-2023

Beginnen met het opstellen van het jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2023

Ko�emoment organiseren voor ouders

Geplande uitvoerdatum: 23-09-2023

Conclusie trekken: Hoe verliep de kinderparticipatie voor de jongste jeugdigen? Wat moet hierin gewijzigd worden?

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2023

Aanpassen, onderzoeken welke wijze van klanttevredenheidsonderzoek passend is. Dit tot doel meer reactie te ontvangen vanuit
ouders/verzorgers.

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2023
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Evaluatie waarborging laagdrempelig karakter Boerderij de Boterbloem voor jeugdigen, ouders/verzorgers, voogden,
(speciaal)onderwijs, externe hulpverlening

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2023

Groepsindeling herzien om zo de omgeving leerbaar te houden voor de jeugdigen op de groep.

Geplande uitvoerdatum: 16-10-2023

Training Meldcode Kindermishandeling en Huiselijk geweld; gegeven door coordinator Stop Huiselijk geweld.nu en
aandachtsfunctionaris Boterbloem

Geplande uitvoerdatum: 21-10-2023

Herhaling/ opfriscursus kempler methodiek

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2023

Klanttevredenheidsonderzoek uitvoeren: ouders/verzorgers, jeugdigen. Het onderzoek wordt uitgewerkt en besproken in het team voor 1
december 2023

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2023

Functioneringsgesprekken voltooid

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2023

Het aanbieden van activiteiten, welke gericht zijn op de ontwikkeling en gestelde doelen in het zorgplan van de jeugdige tijdens
begeleiding groep basis en begeleiding individueel basis

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Samenwerking met ouders/verzorgers, jeugdige aan de gestelde doelen in het zorgplan (PGB)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Jeugdigen en cliënten hebben één of meerdere evaluatiegesprekken met de mentor ontvangen tijdens het begeleidingstraject

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Zorgplan voor individuele begeleiding binnen zes maanden, na start begeleiding, evalueren (PGB)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023
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De gestelde doelen in het zorgplan binnen het eenjarige begeleidingstraject behalen in samenwerking met ouders/verzorgers, jeudige en
eventuele betrokken hulpverlening (jeugdwet gemeente NOP en Urk)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Evaluatiemomenten in het eenjarige begeleidingstraject hanteren en uitvoeren (jeugdwet: gemeente NOP en gemeente Urk)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Jaarlijks evalueren van het zorgplan van de jeugdige bij dag(deel)besteding (PGB)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Pas jullie eigen website aan op het vlak van klachtenprocedure en reglement.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Alle bestaande ondersteuningsplannen zijn in december 2023 geëvalueerd.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Zitting nemen in en organiseren van RDT gesprekken ten bate van voortgang jeugdige (met toestemming van ouders/verzorgers/voogd)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Functioneringsgesprekken medewerkers en vrijwilligers.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Ledenvergadering Zorgboeren Flevoland

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Tijdens begeleiding groep basis en begeleiding individueel basis werken via de gestelde pedagogisch visie en missie van Boerderij de
Boterbloem

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2024
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In jaarverslag 2022 beschrijft u: 'Naar aanleiding van feedback van medewerkers is er een start gemaakt met een werkgroep processen.
In deze werkgroep worden de huidige processen besproken, wordt er besloten processen anders in te richten conform de huidige
richtlijnen. Dit is nodig conform de nieuwe werkwijze en toevoeging van functies in het team'. Beschrijf in JV 2023 welke
werkzaamheden de werkgroep processen hebben uitgevoerd, wat het resultaat is en hoe de betrokken medewerkers de werkgroep
hebben ervaren.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2024

In Jaarverslag 2022 concludeert u nav het tevredenheidsonderzoek dat ouders behoefte hebben naar meer contactmomenten,
waaronder tussen ouders. Ook wil u het tevredenheidsonderzoek online gaan uitvoeren met als doel om de respons te verhogen.
Beschrijf in JV 2023 hoe het u is vergaan en wat het resultaat is. Bent u tevreden?

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

Tijdens begeleiding groep basis en begeleiding individueel basis werken via de gestelde pedagogisch visie en missie van Boerderij de
Boterbloem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Het afgelopen jaar heeft het team de training Kempler Methodiek afgerond. 2022 heeft daarna in
het teken gestaan om deze methodiek eigen te maken. Door met elkaar het gesprek te blijven
aangaan blijft de visie en missie onder de aandacht van de pedagogisch medewerkers. De
uitgangspunten worden tijdens de begeleiding bewust nageleefd.

Vergadering Klein Zorgteam

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Vergadering gehad, nieuwe vergadering gepland
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Afspraken rondom materialen in rustruimte teambreed terugkoppelen.

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: De afspraken hebben we teambreed in beeld gebracht. Alle afspraken die er zijn op de boerderij zijn
bij langs gelopen en besproken. Hierin hebben we wijzigingen aangebracht, regels veranderd, weg
gehaald of toegevoegd.

Incident meldingen verzamelen, verwerken in de module jaarverslag 2022. Alert zijn op terugkerend patroon.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2023 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2023

Incident meldingen verzamelen, verwerken in de module jaarverslag 2022. Alert zijn op terugkerend patroon.

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: afgerond; verdere toelichting in het jaarverslag

Nieuwe acties toevoegen aan actielijst?

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Afgelopen jaar hebben we kritisch gekeken naar waar we staan en wat we doen. Hierdoor zijn er
nieuwe acties naar voren gekomen welke aan de actielijst zijn toegevoegd of nog toegevoegd
worden.

Vergadering Klein Zorgteam

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: In het overleg hebben we nieuwe jeugdigen besproken en de voortgang op de groepen. Het maken
van nieuwe groepsindelingen en incidenten zijn besproken.

In de teamvergadering worden opnieuw de incident registraties onder de aandacht gebracht. De incidentformulieren worden
doorgenomen, indien nodig aangepast en herzien.

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: tijdens de teamvergadering zijn de incidentmeldingen besproken. De vraag is gesteld of
pedagogisch medewerkers zich sterk genoeg voelen om te handelen tijdens een incident en zo nee,
wat ze daarbij nodig hebben.
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Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Teamvergadering en intervisie

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Op 3 april heeft het gehele team een intervisiebijeenkomst gehad. Hierbij is ingezoomd op een
lopend proces van een jeugdige waarbij we tegen een aantal dingen aanliepen. De vraagstelling was
"Hoe zouden we dit in het vervolg anders kunnen doen en hadden we iets in deze casus kunnen
voorkomen." Het was een re�ectiemoment waarop verbeterpunten inzichtelijk zijn gekomen.

Groepsindeling herzien om zo de omgeving leerbaar te houden voor de jeugdigen op de groep.

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Met het team van mentoren, de teamcoach en de directie hebben we de groepen opnieuw ingedeeld.
Hierbij hebben we gekeken naar de ontwikkeling, de leerbaarheid en de problematiek van de
jeugdigen. Daarnaast is er rekening gehouden met de leeftijd( puberteit) en de veiligheid op de
groepen.

Meldingen van agressie en ongevallen registreren in het jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-05-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie
Afgelopen jaar hebben we onze actielijst nog meer gespeci�ceerd. Nieuwe acties zijn er opgenomen in de actielijst om zo de kwaliteit van
de geboden ondersteuning te kunnen verbeteren of te behouden. Aankomend jaar blijven we kritisch om nieuwe acties in de actielijst op
te nemen. 

Het uitvoeren en aansturen van de acties wordt grotendeels gedaan door de kwaliteit,- en beleidsmedewerker. Omdat deze functie in het
najaar overgenomen is door een pedagogisch medewerker vanwege wisselingen in het team, zijn een aantal acties blijven liggen en pas
later uitgevoerd. Voor komend jaar wordt er meer aandacht aan besteed om alle acties binnen de juiste termijn uit te voeren. Om dit te
waarborgen zal de kwaliteit,- en beleidsmedewerker maandelijks bekijken welke acties ondernomen moeten worden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Komende vijf jaar
In de komende vijf jaar hebben wij een aantal speerpunten waar wij ons op willen gaan richten. Zo willen wij ons verdiepen in hoe wij het
aspect natuur, groen en onze kernwaardes meer kunnen betrekken en uitdragen in onze begeleiding naar de jeugdigen en cliënten toe.
Hierin zal de samenwerking tussen de reguliere BSO en de zorgboerderij een rode draad vormen. Het doel is om op verschillende
gebieden gerichte zorgactiviteiten aan te bieden, voor zowel de jeugdigen van de zorgboerderij als van de reguliere BSO. Meer
samenwerken met als doel de jeugdigen te laten inzien dat iedereen gelijk is met zijn of haar eigen mogelijkheden.  Hierbij staan de
volgende uitgangspunten centraal:

In verbinding bewust respecteren en gerespecteerd worden;
In verbinding bewust accepteren en geaccepteerd worden;
In verbinding bewust contact maken met de ander;
In verbinding bewust erkennen en erkend worden;

We zullen gaan onderzoeken wat hierin nodig is en hoe wij hierin nog meer kunnen voorzien. Hierbij willen we de kernwaarden die
omschreven staan in het kwaliteitskader voor de zorglandbouw meenemen.  Pedagogisch medewerkers zullen hierbij in hun kracht gezet
worden en jeugdigen worden meer uitgedaagd. Uit ervaring weten wij wat de invloed van natuur, dieren en groen doen met onze jeugdigen
en cliënten. De eerste stap hiervan is om de moestuin meer verweven te maken in ons dagelijks werk. De moestuin zal daarom komend
jaar een nieuwe inrichting krijgen met meer mogelijkheden voor de jeugdigen om mee bezig te gaan. 

Komende jaren willen we onze interne processen blijven optimaliseren. Onze processen vormen een stabiele basis van hoe er gewerkt
wordt binnen de organisatie. Het optimaliseren van de processen draagt daarnaast bij aan een transparante manier van werken waarbij
wij de kwaliteit van de geboden ondersteuning hoog houden.

Stabiliteit in het aantal jeugdigen dat bij ons komt voor (deel)dagbesteding zorgt er voor dat er ruimte is voor groei van expertise binnen
het team. Er is ruimte voor doorgroeimogelijkheden qua groepen, maar voor nu richten wij ons op de stabiliteit en continuïteit van het
team en hun expertise. De ondersteuningsvraag van de jeugdigen wordt complexer en dit vraagt van de pedagogisch medewerkers veel
(meer) kennis, kunde en inzichten in de verschillende problematieken. De pedagogisch medewerkers hebben al veel kennis en inzichten
om te werken met deze jeugdigen, maar door deze kennis te vergroten kunnen we de jeugdigen in de toekomst nog beter ondersteunen. 

Over drie jaar willen wij aanbesteden bij gemeente Urk en gemeente Noordoostpolder, om ons contract met beide gemeenten te
verlengen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstelling 2023

In 2023 dragen wij zorg voor het aanbieden en continueren van passende begeleiding aan de jeugdige/cliënt. Om dit te bewerkstellingen
hebben wij voor 2023 de volgende doelstellingen:

Het werken via de gestelde pedagogische visie en missie van Boerderij de Boterbloem;
Het aanbieden van activiteiten afgestemd op gestelde doelen in het zorgplan;
Samenwerking met ouders/verzorgers en/of voogd ten bate van het behalen van de gestelde doelen in het zorgplan;
Samenwerking met de jeugdige of cliënt ten bate van het behalen van de gestelde doelen in het zorgplan;
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Plezier maken met de jeugdigen en cliënten;
Kennis en expertise van pedagogisch medewerkers vergroten door:

Cursus Basiskennis medicatiegebruik gehandicaptenzorg;
Training fysieke en mentale weerbaarheid
training meldcode tour
thema avond hechting
Intervisiebijeenkomsten
Samenwerkingspartners uit te nodigen tijdens vergaderingen om te vertellen welke expertise ze hebben en hoe ze te werk gaan
Afstudeeronderzoek medewerker Taalontwikkelingsachterstand/ gerichter gaan werken met gebaren.

Borging Kempler Methodiek door:
Kempler Methodiek basis cursus( voor alle pedagogisch medewerkers);
Intervisie: gegeven door trainer Kempler Methode

Herschrijven van protocollen en processen zorgboerderij;
Coachen van pedagogisch medewerkers door de teamcoach;
Inzetten nieuwe functies: medewerker kwaliteit en beleid, teamcoach;
Samenwerking met andere organisaties verder versterken en uitbouwen. In het kader van het meer gebruik kunnen maken van elkaars
expertise;
Jaarlijkse terugkerende trainingen: EHBO, BHV, training meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;
Zorg team breed vergadering;
Klein zorg team (HBO opgeleiden) vergadering;
Herinrichten moestuin;
Ontruimingsprotocol herschrijven door professionele instelling;
Onderzoeken hoe inzetten van gerichte activiteiten op verschillende thema`s;         

Welke thema`s gaan we hanteren (bv. natuur, dieren, creatief, koken&bakken)?
Welke expertise zit er in het team?
Welke expertise past bij welk thema?
Hoe maken we de thema`s kenbaar?
Hoe nemen we het gehele team mee in elk thema

Invoering kwaliteitskader van Federatie Landbouw en Zorg,
Kernwaarden meer uitdragen en gerichter inzetten.
Feedback vragen aan buitenstaanders middels de vragenlijst
Gebruik maken en inzetten van het spinneweb

Ouders/verzorgers meer betrokken laten zijn bij de zorgboerderij door:
Informatieavonden organiseren
Ko�emomenten organiseren

Samenwerkingsverbanden versterken met verschillende organisaties, partners uit nodigen om inlichten te geven over hun vakgebied;
Team coaching/teambuilding inzetten om het team sterker te maken

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Doelstelling voor de komende vijf jaar

In de komende vijf jaar willen wij ons verdiepen hoe wij de aspecten, natuur, groen en dieren nog meer kunnen betrekken in onze
begeleiding naar de jeugdigen/cliënten toe. Daarbij kijken we hoe we dit kunnen uitbreiden en hoe we gerichter kunnen gaan
samenwerken met de reguliere BSO. Komend jaar zullen we gaan onderzoeken wat hierin nodig is en hoe wij hierin nog meer kunnen
voorzien. Hierbij willen we de kernwaarden die omschreven staan in het kwaliteitskader voor de zorglandbouw meenemen.  Pedagogisch
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medewerkers zullen hierbij in hun kracht gezet worden en jeugdigen worden meer uitgedaagd. De eerste stap hiervan is om de moestuin
meer verweven te maken in ons dagelijks werk. De moestuin zal daarom komend jaar een nieuwe inrichting krijgen met meer
mogelijkheden voor de jeugdigen om mee bezig te gaan. 

Afgelopen jaar zijn we begonnen met het optimaliseren van de interne processen. De werkgroep processen, bestaande uit de teamcoach,
front o�ce medewerker, kwaliteits,- en beleidsmedewerker en de directrice komt maandelijks bijeen om de processen te bespreken,
evalueren en mogelijke veranderingen te bespreken. Per bijeenkomst staat er een proces centraal. 

Over drie jaar wilt Boerderij de Boterbloem opnieuw aanbesteden bij Gemeente Urk en Gemeente Noordoostpolder, voor de producten
begeleiding groep basis en begeleiding individueel basis. Wij hopen in de toekomst met één of twee groepen te kunnen uitbreiden.

De teamcoach bewaakt het teamproces, stuurt aan waar nodig en organiseert teambijeenkomsten om proces vorm te geven. Deze
bijeenkomsten kunnen thema`s hebben, maar kan ook in het kader van ontspanning plaatsvinden.

De kwaliteits,- en beleidsmedewerker bewaakt het kwaliteitsproces en stuurt waar nodig de medewerkers aan in hun werk om de
kwaliteit van de zorg hoog te houden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.3 Ontruimingsplan inclusief plattegrond
Plattegrond Vluchtplan BG
Plattegrond Vluchtplan Verdieping
RIE 2022/2023
Plan van aanpak RIE 2022/2023


