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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij CSI Stables

Registratienummer: 1471

Westdijk 19, 1847 LH Zuidschermer

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 73401994

Website: http://www.csi-stables.nl https:/www.facebook.com/CSIStables?ref=hl&ref_type=bookmark

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

CSl Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19
Registratienummer: 1471
Westdijk 19, 1847 LH Zuidschermer
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde

CSl Stables, loc. Westdijk 20
Registratienummer: 2299, sub.
Westdijk 20, 1847 LH Zuidschermer
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

« Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
« Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Januari, februari, maart:
We starten het jaar altijd met zelfgemaakte oliebollen. De aanwezige dagbesteding en de bewoners kunnen hiervan meegenieten.

Ook zijn we sinds 2023 gestart met het maandelijks organiseren van uitjes voor de bewoners van onze woonlocatie. Deze uitjes worden een
keer per maand georganiseerd tijdens de avondbegeleiding op dinsdag. Zo zijn de bewoners in januari gaan bowlen als afscheid van onze
stagiaire A. Vanaf februari is Li. er extra bijgekomen om de uren van A. over te nemen op de maandag, dinsdag en woensdag. Voorheen was
dit enkel de zaterdag en de vakanties. Naast het bowlen zijn de bewoners gaan glowgolfen in Heerhugowaard en was er een beauty avond
met onder andere maskertjes, nagellak en wat lekkere snacks.

In februari is M. gestart met stagelopen.

Voor de dagbesteding is iedere maandag en donderdag onze vrijwilliger J. aanwezig voor o.a. een spelletje, werken in de moestuin en andere
creatieve activiteiten. Ook is er iedere dinsdag een andere vrijwilliger aanwezig, D. Zij kookt iedere week met deelnemers van de
dagbesteding, als onze deelnemers dit willen kunnen zij dan zelf een gerecht uitkiezen voor de lunch. Deze activiteiten met de vrijwilligers
vinden het gehele jaar plaats.

April, mei, juni:

In April is de avondbegeleiding met de bewoners uit eten geweest bij de Italiaan en is er door het mooie weer een extra uitje geweest naar het
strand om hier te wandelen en een ijsje te eten. Daarnaast zijn zij in mei gaan varen met de avondbegeleiding en onze medewerkster in de
paarden, M. Ook in juni was het opnieuw erg mooi weer buiten waardoor de bewoners naar het strand zijn geweest om hier samen te genieten
van de warme zomeravond. Ook deze maand was er een extra uitje zij zijn naar de boerderij van onze ZZPer gegaan om hier te blijven eten en
de boerderij met koeien en paarden te bekijken.

De dagbesteding is in mei naar de paardencross bij Beukers geweest. Dit is inmiddels een jaarlijkse activiteit. Ook zijn we met de
dagbesteding bij de oom en tante van onze werkneemster van de zondag geweest. Hier zijn ieder jaar lammetjes die geknuffeld mogen
worden.

Juli, augustus, september:

In juli zijn de bewoners samen gaan sjoelen. Vanaf augustus heeft onze nieuwe stagiaire M. de avondbegeleiding overgenomen. Zij heeft in
augustus en september samen met de bewoners een appeltaart gebakken en ze hebben samen een strandwandeling gemaakt.

Tijdens de dagbesteding is er in deze maanden o.a. twister gespeeld. Ook gingen achterop de aanhanger van de trekker achterop het land
lunchen met uitzicht op onze jonge paarden.

Als afsluiting van de zomervakantie is er een spelletjesdag georganiseerd. Alle deelnemers en bewoners van de boerderij zijn samen
gekomen voor deze dag. Er waren activiteiten zoals een estafette, flessenvoetbal, touwtrekken, spijkerpoepen, pittenzakken gooien, bingo en
een stoelendans. Tussen de middag hebben we gezamenlijk viees van de BBQ, salades, brood en andere lekkernijen gegeten.

In augustus is er een nieuwe paarden werkneemster gestart. Ook is er in september een nieuwe stagiaire van Inholland gestart.

Oktober, november, december:

Vanaf oktober is werknemer Li. full-time in dienst gekomen op dinsdag t/m zaterdag. De paarden werkneemster is in november gestopt, door
een ongeval heeft zij besloten meer met de eigen paarden te gaan doen. Stagiaire M. heeft in december haar stage afgerond en is nu
werkzaam op de boerderij op de maandag en als inval. Er is een nieuwe stagiaire gestart vanuit de opleiding zorgboerderij aan het Vonk op

maandag en dinsdag. Zij blijft tot volgend jaar juni/juli.

Ook is in december de laatste werkmaand van La., die op zaterdag werkt. Onze oud stagiaire R. neemt haar over. Daarnaast neemt onze
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ZZPer C. de komende maanden afscheid, zij stopt per februari.

In deze maanden was het weer wat regenachtig. Hierdoor hebben de bewoners voornamelijk samen gebakken. Ze hebben lekkere dingen
gemaakt zoals pepernoten en appeltaart. Daarnaast hebben we voor sinterklaas een dobbelspel gedaan. Ook organiseren onze vrijwilligers, D.
en J., ieder jaar een kerstgourmet voor onze bewoners. De bewoners hebben onwijs genoten van deze activiteiten.

De dagbesteding is in deze periode naar de Boet geweest met onze nieuwe stagiaire B. Ook is er samen met haar en J. een sinterklaasquiz
georganiseerd. Hierbij kreeg dagbesteding een warme chocomelk en strooigoed. Als afsluiting van de kerstperiode heeft iedereen ook een
kerstpresentje gekregen.

Algemeen

Het afgelopen jaar is er flink gebouwd. Zo is de stapmolen af en gebruiksklaar en is inmiddels de nieuwe stal in gebruik. In de nieuwe stallen
maken we gebruik van een mestsysteem, zonder kruiwagens. Zowel het hooi als stro wordt vanaf boven rechtstreeks in de stallen gegooid.

Daarnaast wordt er ook gebruik gemaakt van de nieuwe binnenbaan en springbaan (buiten). Er zijn nieuwe veulens gekomen en oudere
fokmerries zijn verkocht.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces
Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Ontwikkelingen

Zorgaanbod

Sinds het afgelopen jaar zijn er iedere dag 2 werknemers aanwezig, mede hierdoor is het aantal deelnemers in de dagbesteding gegroeid. Er
is iedere dag zowel dagbesteding als zorg aanwezig. Ook stroomt er 1 bewoonster uit naar een meer zelfstandige woonplaats, hierdoor
ontstaat er weer een nieuwe woonruimte. Een jongedame die bekend is vanuit de dagbesteding zal deze woonplaats per februari in gaan
nemen.

Situatie op de boerderij

Er is het afgelopen jaar flink gebouwd. Zo in de rijhal inmiddels, voor een deel in gebruik. De paarden zijn overgegaan naar de nieuwe stallen.
Het hooi, stro en biks van de paarden wordt nu vanaf de nieuwe hooizolder gevoerd. Dit gaat alleen nog vanaf boven, via de speciaal daarvoor
gemaakte luiken. Ook is de nieuwe binnenbak ik gebruik genomen. Zowel deelnemers als de paarden werkneemster maken hier gebruik van.
Deelnemers doen dit alleen onder toezicht van begeleiding. In de nieuwe stallen is ook een nieuwe zadelkamer. Hier hangen de eigen spullen
van de eigenaren. De zorgpaarden hebben inmiddels een nieuwe, eigen, zadelkast.

Daarnaast is er een nieuwe springbaan buiten. Deze wordt alleen gebruikt door de paarden werkneemster en de dochters van de eigenaren.

De nieuwe kantine, kantoren, vergaderzalen en horeca zijn nog niet afgebouwd. Deze onderdelen zijn voor nu nog afgezet en mag niet worden
betreed door zorgdeelnemers.

Financiering van de zorg
De financiering van de zorg is onveranderd gebleven
Kwaliteitsproces

Het jaarverslag van 2023 is tijdig ingediend en goedgekeurd. De jaarlijkse verplichtingen zijn ook weer afgerond, bijvoorbeeld. Zotnose,
aanvragen VOG, controle St veilige paardensport, brandblusser controles, BHV enz.

Professioneel ondersteunend netwerk
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Vanuit de dagbesteding werken wij samen met organisaties zoals GGZ, Parlan, Embrace the future en andere organisaties waarbij
deelnemers betrokken zijn. Meestal worden de deelnemers doorverwezen vanuit dit soort organisaties. Ook voor de bewoners hebben wij
contact met GGZ voor bijvoorbeeld behandelplannen e.d.

Daarnaast is onze zorgboerderij aangesloten bij Landzijde die betrokken is bij meerdere taken. Voorbeelden hiervan zijn intakes, rondleidingen
en evaluaties.

Wij leren van deze organisaties goed samen te werken en in gevallen dat dit nodig is de lijnen kort te houden. Zo zijn er soms andere
organisaties betrokken bij bijvoorbeeld evaluaties. Op deze manier krijgen wij inzicht van waarmee zij bezig zijn met de deelnemers. Dit
nemen wij ook weer mee in de begeleiding die wij bieden zodat dit op een lijn ligt. Dit gaat dan bijvoorbeeld over de doelen waaraan gewerkt
worden en hoe hier het beste aan gewerkt kan worden.

Een ander voorbeeld is dat GGZ of een andere behandelaar ons een signaleringsplan of zorgplan meegeeft. Dit is voor ons een goed en

duidelijk overzicht van wat de deelnemer nodig heeft en op welke signalen wij moeten letten. Zelf maken wij deze plannen niet, waardoor we
soms nieuwe inzichten krijgen die we kunnen inzetten.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij”
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Terugblik op de vorige doelstellingen

Ten aanzien van 3.1 van het afgelopen jaar op de zorgboerderij hebben we de volgende ontwikkelingen gehad die veel invioed hadden:
Afronden van de rijhal met MDV certificaat welke ervoor zorgde dat er veel gerealiseerd moest worden in de omgeving waar de deelnemers
ook mee konden helpen, zoals bestrating, bomen en planten aanplanten, helpen timmeren voor sommige deelnemers, aanleg rijbanen dit zijn
de grootste veranderingen in de omgeving. We hebben onze audit gehad in juli, dit zorg altijd wel voor wat spanning. De uiteindelijke
verhuizing van de paarden naar de nieuwe stal.

Wat we hiervan hebben geleerd is; dat er mooie processen ontstaan als er iets moet gebeuren binnen een bepaalde periode en compleet
andere werkzaamheden dan de dagelijkse activiteiten, dat sommige deelnemers echt betrokken voelen en werkzaamheden af willen maken
en echt willen leren om nieuwe dingen te leren, andere deelnemers vonden het wat ingewikkeld en liepen weg van nieuwe activiteiten en wilde
liever zich bezig houden met de normale dagelijks terugkomende activiteiten. Beide is natuurlijk prima en mooi om te zien.

De kantine in de nieuwe rijhal is nog niet klaar. Deze zal later in gebruik genomen worden wanneer deze gereed is.

Vanuit de zorg is en worden er momenteel 2 werknemers ingewerkt om de administratie over te kunnen nemen. Dit gebeurd nu al voor een
groot deel. Dit gaat om taken zoals het

- Schrijven van het jaarverslag

- Werken in het ECD aan de doelen, rapportages, risico analyses en de zorgplannen van de bewoners
- Vanzelfsprekend vragenlijsten aanmaken en bijhouden

- Enquetes voor bewoners aanmaken

- BGL aanvragen

- Contact met andere organisaties

- Declaraties doorgeven voor vervoer

- Aanwezigheid bijhouden en accoderen

- Vakantieplanningen maken
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- Opdrachten van stagiaires nakijken

-RI & E stigas

- Carenzorgt beheren en bijhouden.

- Mestplanningen maken.

De oude pony van de dochter in het bedrijf is overgegaan naar de zorg. Hierdoor hebben we momenteel 2 pony's in de zorg.

Ten aanzien van 3.2 is dit onze reflectie op het kwaliteitsproces:

De kwaliteit van onze zorgboerderij en het toepassen van het kwaliteitssysteem voldoet. Het gehele jaar door zijn wij bezig met het
waarborgen van de kwaliteit door o.a. de vanzelfsprekend vragenlijst, bewoners enquéte en de halfjaarlijkse en/of jaarlijkse evaluaties met
onze deelnemers en Landzijde. Hier is regelmatig ook familie en andere hulpverlening van de deelnemer betrokken. Doormiddel van deze
vragenlijsten en gesprekken kunnen wij meedenken en zo nodig onze zorg aanpassen zodat de boerderij voor iedereen een veilige en prettige
plek is om te komen.

Werkt het toepassen van de kwaliteitscyclus en wat levert het op?

Het toepassen van het kwaliteitssysteem vinden we erg belangrijk, het systeem is vriendelijk in te vullen, het valt op dat buitenstaanders en
deelnemers kijken naar het keurmerk het is goed dat we hieraan mee kunnen doen en getoetst worden. De IGJ wordt al enige jaren in
samenwerking met onze accountant Alfa ingevuld en opgestuurd.

Wat gaat u nog doen om dat effectiever te maken?

Wij hebben in 2024 onze audit met goed gevolg doorstaan. Vanwege soms niet al te positief nieuws over zorgboerderijen zijn we zeker
gemotiveerd om onze inzet om aan de kwaliteit en veiligheid te blijven werken en zo goed mogelijk alle regels na te leven.

Wij zijn tevreden met het ondersteunend netwerk wat wij momenteel hebben. We hebben het afgelopen jaar veel nieuwe deelnemers mogen
ontvangen vanuit Landzijde en andere organisaties. Vanuit het netwerk wordt gezorgd voor een goede overdracht zodat we voldoende op de

hoogte zijn van de nieuwe deelnemer(s).

Onze doelstellingen van vorig jaar zijn en de meeste hebben we behaald.

Onze doelstellingen van vorig jaar zijn;

Bouw:

- Realisatie van stallen en binnen rijhal

- Nieuwe stallen gerealiseerd

- Nieuwe kantine in rijhal gerealiseerd, deze moet nog worden gerealiseerd

Zorg:

- Administratie overdragen

- Bestaande medewerker of nieuwe allround administratief medewerker opleiden
Dierbestand:

- Uitbreiding aantal paarden, er zijn paarden verkocht. Hiervoor zijn nog geen nieuwe in de plaats.
- Aanschaf rijpaarden/pony's t.b.v lessen deelnemers, dit is niet gebeurd.

Deze acties zijn we van plan in 2025 en maken we aan:
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Bouw/onderhoud

« Afronden werkzaamheden van het MDV Certificaat voor de nieuwe stal
« Beginnen aan groepsaccomodatie
« Vergaderruimte

« horeca/kantine

« erfbeplanting

« Verharding erf

« Toplaag in nieuwe rijbaan buiten

« Toplaag ouderijbaan

« Paddocks realiseren

« Weide inrichten

« Onderhoud bebouwing

Zorg
« Uitbreiding dagbesteding
« Grote schoonmaak in appartementen

« Moestuin in orde maken

Dierenbestand

« Realiseren nieuwe ruimte buiten voor hobbydieren in de aanwezige moestuin.

« Pension paarden aannemen
« Paarden opleiden/verkopen

Medewerkers
« Aannemen ruiter

« Aannemen zorgmedewerker
« Cursus plannen
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

01-01-2023 In Uit 31-12-2023
Wonen 9 0 0 9
Jeugd 15 10 10 15
GGZ 5 0 0 5
Autisme 3 0 0 3
Ouderen (40+) 5 4 2 7
LvB 2 1 0 3
Overig 0 2 0 2
Totaal 39 17 12 44

Reden van uitstroom:

- Doorstroom richting opleiding

- Teveel zorgvraag

- Veelvoudig afwezig

- Andere tijdinvulling, bijv. hobby's uitbreiden

- Verhuizing naar zorginstelling (ouderdom)

- Niet passend

Aanpassingen m.b.t. nieuwe doelgroepen en/of sterke groei of afname aantal deelnemers

- Onze groep is het afgelopen jaar redelijk gegroeid. Hierdoor hebben we besloten iedere dag 2 werknemers op de groep te hebben staan. De
groep wordt tijdens het werken in tweeén gedeeld. Zo hebben beide begeleiders een ongeveer gelijke groep. Op deze manier proberen we de
rust te behouden voor de deelnemers die komen. De meeste mensen vinden een te grote groep niet prettig. Door het te splitsen kunnen we
deze drukte voorkomen. Daarnaast hebben de deelnemers die het echt te druk vinden hun eigen klussen die ze zelfstandig kunnen uitvoeren.
Dit zijn klussen zoals het afstoffen van de stallen, vegen, voerbakjes vullen, tafel dekken, kippenhok schoonmaken etc.

Wij kunnen de volgende zorg bieden voor beschermd wonen:

- Individuele begeleiding

- Begeleiding in groepsvorm

- 24 uur begeleiding, vervoer/begeleiding tijdens doktersbezoek

- De bewoners dienen een bepaalde mate van zelfstandigheid te hebben. Wij proberen de zelfredzaamheid te vergroten door routine en
regelmaat binnen de dagbesteding en begeleidingsuren. Hierbij is ondersteuning in huishouden, gesprekken en afspraken.

De zorg voor de volgende ziektebeelden kunnen wij niet bieden binnen het beschermd wonen:
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- Dementie

- Progressieve ziektes

- Agressie

- Automutilatie

- Ex gedetineerde

- Zwaar verslaafden

- Psychoses

- Schizofrenie

- Medicatie verstrekking

ZZP voor beschermd wonen is:

- Wij bieden zorgt tot ZZP 6 voor wonen

De zorg welke kan worden verleend voor het beschermd wonen is:
- PGB (WMO)

- PGB (WLZ)

Wij kunnen de volgende zorg voor dagbesteding bieden:
- Begeleiding groep

- Vervoer

- Lunch

- Dossieropbouw d.m.v. doelstellingen

- Contact onderhouden met netwerk

De doelgroep waaraan wij geen dagbesteding kunnen bieden:
- Continue individuele begeleiding

- Agressie

- Automutilatie

- Weglopers

- Ex gedetineerde

- Psychoses

- Schizofrenie

- Deelnemers welke wij medicatie moeten verstrekken
ZPP voor dagbesteding:

- Wij kunnen zorg bieden tot ZZP 4 voor dagbesteding.
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De zorg welke kan worden verleend voor dagbesteding via Landzijde:
- ZIN (WMO)

-ZIN (WLZ)

- PGB (WMO)

-PGB (WLZ)

- AT zorgverzekering

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

« Welke conclusies u kunt trekken.

Er zijn het afgelopen jaar veel wisselingen geweest met betrekking tot de doelgroep jeugd en ouderen. Verder is onze groep erg stabiel
gebleven, met een kleine toename in deelnemers.

« Of de deelnemers passen bij uw zorgaanbod.

Door de weeks merkte wij dat jeugd met ADHD/LVB niet goed aansloot bij de deelnemers die al kwamen. Ook vonden sommige jongeren het
moeilijk om aansluiting te vinden bij de volwassen mensen. Desalniettemin is er ook jeugd bij gekomen door de week, die juist de rust vind bij
volwassenen en die rustig genoeg is voor de dagbestedingsgroep van door de week. We proberen dit in te schatten op basis van proefdagen.

Daarnaast hebben we het afgelopen jaar een aantal ouderen gehad met dementie die al vrij snel afnamen in hun cognitieve functies. Hierdoor
werd het voor hen moeilijk om zich te focussen op de gegeven taken. Uiteindelijk zijn zij uitgestroomd richting een verzorgingstehuis.

Verder zijn wij erg tevreden over de toename in de dagbesteding. We hebben een aantal deelnemers erbij gekregen, maar voornamelijk ook
deelnemers behouden. We hebben een leuke groep weten te ontwikkelen die goed met elkaar kan samenwerken, maar ook gezellig met
elkaar de dag kan doorkomen. ledereen heeft zo zijn vaste taken die goed voor eenieder werken. Dit maakt het een prettige werksfeer.

« Wat u het afgelopen jaar heeft geleerd m.b.t. ontwikkelingen bij de deelnemers.

De deelnemers die wij hebben ontwikkelen zich ieder in een eigen tempo en hebben hun eigen leerdoelen om aan te werken. We merken dat
een vaste dagstructuur de deelnemers helpt om te groeien. Deelnemers die geen sociale contacten hebben, zien we hier in gesprek met
anderen. Sommige leggen ook contact buiten de deur en zijn hierdoor minder geisoleerd. Daarnaast zijn er ook veel deelnemers die al lange
tijd thuis hebben gezeten zonder daginvulling, deze vinden zij hier weer terug. We krijgen van de deelnemers terug dat ze hier veel plezier en
rust beleven. Tot slot zijn er ook een aantal van de jeugd die zich dusdanig hebben ontwikkeld dat zij nu een eigen invulling hebben door de

weeks en doorgestroomd zijn naar betaald werk.

« Welke veranderingen u heeft doorgevoerd n.a.v. alles wat u hierboven heeft beschreven.

Bij sommige jeugdigen passen wij nu een proefmaand toe om zeker te weten of de jeugdige passend is binnen de groep door de weeks. Zo
kunnen we voorkomen dat de jeugdige na langere tijd hier te zijn geweest, opzoek moet naar een andere zorgplek. We hopen hierdoor een

betere inschatting te kunnen maken, om ook deze deelnemers zo goed mogelijk te begeleiden en zich te laten ontwikkelen op een passende
plek.

« Wat gaat u doen?

We stellen een proefmaand in bij jeugdigen die dit nodig hebben, zoals hierboven beschreven. Dit gaat voornamelijk om deelnemers die te
druk zouden kunnen zijn voor de rest van de deelnemers.

« Plan de acties en maak deze aan
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Tijdens de rondleiding en proefdag schatten wij in of de proefdag voldoende is of dat de deelnemer een proefmaand nodig heeft.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het team

Het afgelopen jaar en het komende jaar zijn er wijzigingen in het personeel. Hieronder is een overzicht van iedere werknemer:

Zorg

Werknemer R. werkt op maandag t/m woensdag op de dagbestedingsgroep en op donderdag en vrijdag op de bewoners.

Werknemer Li. werkte voorheen op zaterdag en de vakanties, maar werkt vanaf februari op dinsdag t/m zaterdag op de dagbesteding.
ZZP-er C. werkt op donderdag en vrijdag op de dagbesteding, maar stopt per februari.

Werknemer La. werkt op zaterdag maar zal per januari alleen nog beschikbaar zijn als invalkracht.

Werknemer S. werkt op zondag.

Werknemer M. (oud stagiaire van afgelopen jaar) werkt op maandag overdag, op dinsdag de avond en als invalkracht.

Werknemer RS. werkt vanaf januari op vrijdagavond en zaterdag.

Paard

Werknemer C. werkte van augustus tot oktober

Werknemer M. werkt vanaf april tot heden

Werknemer O. werkt vanaf december tot heden

Functioneringsgesprek:

Het afgelopen jaar zijn er verschillende vergaderingen geweest met het gehele team. Tijdens de vergadering wordt er voornamelijk gesproken
over de deelnemers en hoe we hier met zijn alle mee aan de slag gaan. Voor de werknemers was het vooral belangrijk dat er soms
duidelijkheid mist in de communicatie. Dit gaat voornamelijk over de werkzaamheden met betrekking tot de paarden en de nieuwe rijhal.
Hierbij is het soms pas laat duidelijk wat er moet gebeuren. Dit is besproken met de vergadering en er zal op worden gelet dit zo tijdig
mogelijk te bespreken.

Er heeft een overleg plaatsgevonden met betrekking tot de nieuwe rijhal/stallen om dit zo soepel mogelijk te laten verlopen.

Deze ontwikkelingen hebben plaatsgevonden n.a.v. functioneringsgesprek.

- We maken gebruik van Caren om een dagverslag te schrijven, deze kan iedereen lezen.

- We maken ook gebruik van Caren om de gegeven rondleidingen hierin te zetten.

- We maken gebruik van een gezamenlijke agenda voor afspraken.

- Het gebruik van o.a. het nieuwe mestsysteem is uitgelegd aan de werknemers.
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Functioneringsgesprek ZZP-er

De ZZP-er stopt per februari en zal verder gaan met de doorstart van haar eigen zorgboerderij.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Verloop stage:

Stagiaires sturen een sollicitatie mail en bijbehorend een CV. Hieruit kunnen wij een beeld schetsen om te kijken of de stagiaire passend lijkt
voor onze zorgboerderij. Hierna wordt iedere stagiaire uitgenodigd voor een rondleiding en sollicitatiegesprek. Tijdens dit gesprek geven wij

aan wat de werkzaamheden zijn en hoe de dag verloopt. Daarnaast geven wij aan wat er van de stagiaire verwacht wordt. We zijn een groot

bedrijf met een uitdagende doelgroep, hierdoor verwachten wij een grote mate van zelfstandigheid tijdens de stageperiode.

Ook de stagiaire krijgt hier de kans om zichzelf te presenteren. Er kan verteld worden over de opleiding, ervaring van vorige stageplaatsen en
eigen ervaring met bijvoorbeeld paarden en andere dieren. Aan de hand van dit gesprek wordt besloten of we een proefdag met de stagiaire

inplannen. Na de proefdag wordt er definitief besloten of de stagaire bij ons komt stagelopen. Zo heeft de stagiaire een duidelijk beeld van

ons en wij van hem of haar.

Wanneer de stagiaire start wordt hij/zij ingewerkt door ervaren medewerkers. Na een periode van een aantal weken hebben ze vaak hun draai
gevonden.

Hoeveel stagiairs u heeft gehad en voor welke periode. Voor welke opleidingen de stagiaires stage lopen
- Stagiaire M. HBO Social work, leerjaar 4. Ma, di, do, vr. Periode Feb-Dec.

- Stagiaire B. HBO Social work, leerjaar 3. Ma t/m do. Periode Sept-Dec.

- Stagiaire G. MBO 3 Zorgboerderij, leerjaar 2. Ma en di. Periode Nov-juni/juli.

Daarnaast komen er ook elk jaar stagiaires vanuit de opleiding paardenhouderij en dierverzorging, deze stagiaires lopen een blokstage van 10
weken.

De taken en verantwoordelijkheden van de zorgstagiaires:
- Ondersteuning van de bewoners in het bijhouden van de appartementen, afspraken, sociale contacten, activiteiten.
- Rapporteren, signaleren, doelen stellen.

- Gespreksvoering (motiverende gespreksvoering, slecht-nieuws gesprekken, signaleren verbale- en non-verbale communicatie, LSD
(Luisteren, samenvatten doorvragen) etc.)

- Zelfredzaamheid van de deelnemers vergroten.

- Keukentafelgesprekken organiseren.

- Dagbesteding deelnemers ondersteunen bij ontwikkelingstaken/doelen.
- Avondbegeleiding of begeleiding bij het koken.

- Boodschappen doen.

- Indien bezit van rijbewijs deelnemers ophalen en wegbrengen.

- Activiteiten doen met de deelnemers, zoals spelletjes of knutselen.

- Helpen bij het verzorgen van de paarden met de deelnemers.
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- Aansluiten bij evaluaties indien gewenst.

De taken en verantwoordelijkheden van de opleiding dierverzorging en paard:

- Verzorging van de dieren met deelnemers. (Voeren, poetsen, nagels knippen, manen knippen etc.)
- Paarden longeren/rijden.

- Dieren gezondheid check.

- Stal onderhoud. (Opstrooien, vegen, mesten van de stallen en paddocks etc.)

- Bijhouden aanvulling voer.

- Indien rijbewijs voer halen voor de dieren.

Hoe u de begeleiding van stagiaires heeft georganiseerd.

De begeleiding wordt gedaan vanuit de gediplomeerde werknemers. Hierbij krijgen de stagiaires uitleg van alle werkzaamheden tijdens het
inwerken. De stagiaire wordt zodanig ingewerkt dat hij/zij net zoveel weet als de werknemer, met betrekking tot de dagbesteding. Wanneer er
vanuit de opleiding vraag is naar theoretische of administratieve opdrachten deelt de stagiaire dit zelfstandig met zijn/haar stagebegeleider.
Zo kunnen de opdrachten besproken worden en kan hierop een plan van aanpak gemaakt worden zodat alle opdrachten naar behoren
uitgevoerd kunnen worden. De stagiaire zal (waarschijnlijk) veel nieuwe situaties tegenkomen op deze stageplek, de stagiaire mag op ieder
moment bespreken waar hij/zij tegenaan loopt. De stagebegeleider zal hier regelmatig naar vragen, maar eigen input vanuit de stagiaire is
ook belangrijk.

Of u met alle stagiaires één of meerdere evaluatiegesprekken heeft gehouden

Stagiaires worden tijdens een jaarstage meestal 2x per jaar geévalueerd, samen met de desbetreffende docent. Voordat dit gesprek
plaatsvindt maken wij vaak tijd om het gesprek met de stagiaire voor te bereiden. Zo worden de stagedoelen besproken en de opdrachten van
de stagiaire. Dit zijn vaak de onderwerpen die ook terugkomen in het gesprek met de docent. Op deze manier weet de stagiaire van te voren
wat er speelt. Ook is dit de gelegenheid waarbij de stagiaire feedback kan geven aan ons als stagebegeleider of stageplaats. We horen het
graag wanneer de stagiaire ergens tegenaan loopt, zodat we samen opzoek kunnen gaan naar een passende oplossing. Over het algemeen
zien wij de stagiaires hier onwijs groeien en blijven er veel stagiaires uiteindelijk bij ons werken als invalkracht of op een dag in de week.

Welke ontwikkelingen hebben plaatsgevonden n.a.v. informatie of feedback van stagiaires.

Het afgelopen jaar hebben we gemerkt dat niet alle stagiaires gemotiveerd zijn voor het lopen van de stage. We merken dat er meer
ziekteverzuim is. Hierbij wordt er niet altijd op tijd aangegeven dat ze niet aanwezig zullen zijn en wordt er gedurende de dag wel eens
gevraagd of ze eerder kunnen stoppen. Afgelopen jaar zijn er twee stagiaires vroegtijdig met hun stage gestopt. Hierna is er contact
opgenomen met de opleiding en is dit netjes afgesloten. Toch vinden wij het jammer niet te kunnen rekenen op de stagiaires.

Uiteraard hebben we ook een aantal stagiaires gehad die het erg goed hebben gedaan en wel gemotiveerd en aanwezig waren gedurende hun
stage. Een van hun werkt inmiddels ook bij ons als vaste werknemer op de ma, di en vr.

Vanuit de stagiaires hebben we eigenlijk geen negatieve feedback ontvangen. Ze zijn blij met de communicatie en hulp tijdens de gesprekken

en opdrachten die we met school hebben gehad. Ze geven aan veel te leren van de werknemers en hier erg tevreden mee te zijn, ondanks dat
het soms een gezonde uitdaging voor hen is.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Hoeveel vrijwilligers u heeft en voor hoeveel uren.

Momenteel hebben we dezelfde 2 vrijwilligers als de afgelopen jaren. Vrijwilligster D. op dinsdag met 8 uur per dag en vrijwilligster J. op
maandag en donderdag met 6 uur per dag.

Wat hun taken en verantwoordelijkheden zijn.

Vrijwilligster D. komt nog op de dinsdag. 'S morgens helpt zij in de stallen. Na de koffiepauze gaat zij samen met een aantal deelnemers de
lunch klaar maken. In de middag helpt ze ook graag bij de paarden samen met de deelnemers. Dit is meestal poetsen, grondwerk en los
longeren. Ook heeft ze weleens bewoners meegenomen naar haar eigen stal en paard. Hier maakt zij dan even de tijd voor 1 op 1 begeleiding
en een praatje met de deelnemers.

Vrijwilligster J. is aanwezig op de maandag- en donderdagmiddag en avond. J. gaat samen met de deelnemers knutselen, de moestuin in of
organiseert andere activiteiten m.b.t. de feestdagen. De mensen die deelnemen aan de dagbesteding sluiten hier graag bij aan. Ook hier is er
tijd voor een praatje, de deelnemers geven aan graag hun verhaal te delen met J. Daarnaast kookt J. deze 2 dagen een avondmaaltijd met de
bewoners en voeren zij samen de paarden. Tijdens het koken is er ook een 1 op 1T moment voor de bewoner die met J. kookt. Ook valt J. zo
nu en dan in voor een van onze werknemers voor bijvoorbeeld het koken in de avond. Wij zij de vrijwilligster nog altijd dankbaar dat ze bij ons
zijn en behoren echt tot het team.

Hoe u de begeleiding van vrijwilligers heeft georganiseerd.

We zijn als personeel nauw in contact met de vrijwilligers. Zij weten zelf goed wat zij kunnen gaan doen. Wanneer er een lastige casus naar
voren komt bespreken zij dit met een van de werknemers, om tot een juiste handelingswijze te komen. Zij nemen hier zelf initiatief in, maar
ook wordt dit regelmatig nagevraagd door het personeel. Gedurende de dag spreken wij de vrijwilligers regelmatig om situaties te bespreken
en om bij hen te checken of alles loopt zoals zij dat graag willen.

Of u met alle vrijwilligers één of meerdere evaluatiegesprekken heeft gehouden.

Tijdens de gesprekken met de vrijwilligers is naar voren gekomen dat zij het beide nog steeds erg naar hun zin hebben. Ze halen nog altijd
voldoening uit het werken met de mensen en merken een grote dankbaarheid van onze deelnemers. Met vrijwilliger J. is nog afgesproken dat
zij samen met het personeel vaste dagen gaat in plannen met betrekking tot de activiteiten. Dus een vaste knutseldag, bijv. iedere eerste
maandag van de maand. Een vaste spelletjes dag etc. en daarnaast activiteiten op basis van de feestdagen. Dus wat extra aandacht voor
kerst, nieuwjaar, pasen etc. Zo wordt er niet iedere week dezelfde activiteit gedaan met de deelnemers en is er ruimte voor nieuwe creatieve
ideeén.

Is uw team van vrijwilligers stabiel of zijn er veel wijzigingen?

Het team aan vrijwilligers is stabiel. We zijn nog steeds erg tevreden over onze vrijwilligers, we hebben hen er heel graag bij! De vrijwilligers
zelf zijn ook nog steeds tevreden, we hopen dit nog lang voort te zetten.

Welke ontwikkelingen hebben plaatsgevonden n.a.v. informatie of feedback van vrijwilligers.
Vrijwilliger J. gaat een structuur aanbrengen in de knutsel en spelletjes dagen zodat er meer afwisseling is in de activiteiten en de deelnemers
zich erop kunnen voorbereiden. Verder blijven de vrijwilligers doorgaan zoals het nu gaat. Wij zijn erg tevreden en zij geven ook aan het nog

steeds erg fijn te vinden om op de boerderij te kunnen helpen. Ze zijn dankbaar voor de enthousiaste reacties vanuit de bewoners en
dagbesteding.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Welke conclusies u kunt trekken.

« Er zijn wat wisselingen geweest in het personeel, maar er is ook nog steeds veel stabiliteit binnen het team. De mensen die al in dienst
waren zijn uitgebreid naar meer uren of zijn dezelfde uren blijven werken.

« Er zijn regelmatig teamuitjes en vergaderingen geweest. Hierdoor is iedereen op de hoogte van elkaar.

« Beide vrijwilligers zijn nog erg tevreden met de dagen die zij hebben.

Wat u afgelopen jaar heeft geleerd m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers:

« Sinds we een tweede full-timer in dienst hebben is het onderling contact tussen deelnemers en bewoners beter verdeeld. Ook is er
hierdoor meer mogelijkheid om met elkaar te sparren over de uitkomsten van het handelen.

« We merken dat sommige stagiaires minder motivatie hebben voor hun stage. Zo zijn er afgelopen jaar 2 stagiaires geweest die weinig
aanwezig waren en uiteindelijk zijn gestopt met hun stage. Daarnaast hebben we gelukkig ook stagiaires gehad die het erg goed deden. Ze
waren altijd op tijd aanwezig, voerde de taken goed uit, waren gemotiveerd en stonden ervoor open om nieuwe dingen te leren. Een van de
stagiaires is inmiddels ook een vaste werknemer bij ons.

« De vrijwilligers hebben het bij ons nog steeds naar hun zin. Wij als personeel zijn ook nog steeds erg tevreden over de aanvullende rol die
ze bij ons kunnen vervullen. Daarnaast zijn de deelnemers hen ook erg dankbaar en zijn zij enthousiast wanneer zij er zijn.

Welke veranderingen u heeft doorgevoerd n.a.v. alles wat u hierboven heeft beschreven:

« We plannen ook voor de stagiaires proefdagen in en nemen eerder contact op met de opleiding wanneer de stagiaire veelvoudig afwezig
blijkt te zijn.

« We hebben met nieuwe stagiaires duidelijk afgesproken dat ze niet lange tijd afwezig mogen zijn en afspraken waardoor ze afwezig
kunnen zijn op stage tijdig melden.

« Meer contactmomenten tussen personeel om de lijnen kort en duidelijk te houden.

Wat u gaat doen:

« We behouden de contactmomenten tussen het personeel.

« We nemen contact op met de opleiding van de stagiaire wanneer het niet goed loopt.

« We houden de aanwezigheid van stagiaires goed bij.

Beschrijf of u voldoende bevoegd en bekwaam personeel heeft om uw deelnemers te begeleiden:

« ledere werknemer heeft minimaal een MBO 4 opleiding, maximaal HBO.

« Het team volgt jaarlijks scholing doornmiddel van BHV, netwerkbijeenkomsten, bijscholing en online certificaten.

« We evalueren de werkzaamheden doormiddel van vergaderingen.
« Eris veel personeel wat hier al meerdere jaren werkt. Dit zorgt voor vertrouwde gezichten en een veilige omgeving voor de deelnemers.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in
doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Wat de opleidingsdoelen van het afgelopen jaar waren en of deze zijn bereikt.

« Het opleidingsdoel van het afgelopen jaar was om een paardrijd-instructeur aan te nemen. Inmiddels hebben we een gediplomeerde
paardenwerkneemster rondlopen. Deze organiseert de lessen nu nog niet, maar zal dit het komende jaar waarschijnlijk wel gaan doen.

Welke opleidings- en ontwikkelingsactiviteiten hebben plaats gevonden, welke onderwerpen zijn behandeld en wie waaraan heeft
deelgenomen.

« Opleiding 'U woont nu hier' is gevolgd door onze ZZP'er

« BHV is gevolgd door alle werknemers en een aantal stagiaires

« RI&E is gevolgd door de ZZP'er

« Preventiemedewerker is gevolgd door de ZZP'er

« Grenzen over de zorg is gevolgd door de full-timer

« Stigas - veilig en gezond werken is gevolgd door de eigenaresse en de twee full-timers
« Medicatiecursus bij de IVM academie is gevolgd door de full-timer

« Bijeenkomst opleiding zorgboerderij bij Vonk is bijgewoond door alle werknemers.

Wat het leerdoel van de opleiding was.
Netwerkbijeenkomsten

« Grenzen over de zorg. Tijdens deze netwerkbijeenkomst hebben wij besproken waar onze grens ligt van de zorg. Voor ieder is dat
verschillend. Het doel hiervan was om dit over elkaar te weten te komen.

« Stigas - Veilig en gezond werken. Tijdens deze netwerkbijeenkomst is besproken wat veilig werken inhoud en wat deelnemers wel of niet
mogen binnen het bedrijf. Ook is er extra gekeken naar veiligheid binnen het bedrijf. Het doel van deze bijeenkomst was het leren wat wij
anders zouden kunnen doen op onze zorgboerderij, en/of om erachter te komen wat al goed gaat.

Cursussen/opleiding

« Medicatiecursus bij IVM academie. Tijdens deze cursus werd verteld welke soorten medicatie er zijn en welke effecten deze hebben op de
mens. Het doel hiervan was om te leren wat voor invloed medicatie heeft op onze deelnemers, zodat we dit ook bij hen kunnen signaleren
of herkennen.

« Bijeenkomst opleiding zorgboerderij vanuit Vonk. Het doel hiervan was dat wij als zorgboerderij konden aangeven wat wij graag willen, dat
de studenten leerde tijdens de opleiding. Er werd ons gevraagd wat belangrijk is om te weten en waar rekening mee gehouden moest
worden.

« BHV: Brand en EHBO vanuit E&J BHV opleidingen. Het doel hiervan was uiteraard om de BHV oefeningen bij iedereen scherp te houden.
Het is altijd een herhaling, maar uiteraard van belang voor de veiligheid binnen ons bedrijf. Daarnaast is het ook altijd een leuke dag met
betrekking tot het teamverband.

Of de scholing met goed gevolg is afgerond.

« Alle bovenstaande scholing zijn met goed gevolg afgerond.

Welke opleidingsdoelen er niet zijn behaald en blijven staan voor volgend jaar.
« Erzijn geen opleidingsdoelen die niet zijn behaald.

Evalueer of u voldoende kennis en vaardigheden in huis heeft of dat er (aanvullende) scholing nodig is.
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« Momenteel hebben we nog steeds net afgestudeerd personeel rondlopen. Ook is er een oud-stagiaire aangenomen die net klaar is met
haar HBO opleiding. Daarnaast staan er voor komend jaar nieuwe cursussen en netwerkbijeenkomsten op de planning voor de
werknemers en wordt de BHV opnieuw herhaald. Hierdoor denken wij voldoende (nieuwe) kennis in huis te hebben en te behalen.

Opleidingsdoelen voor 2025:

« Het komende jaar willen de vaste werknemers cursussen gaan volgen. Dit is ook verplicht voor SKJ behoudt van een van de werknemers.
0ok zullen we weer aansluiten bij verschillende netwerkbijeenkomsten en de BHV opnieuw behalen.

Bijlagen

« BHV L. Sundermann

« BHVR. Dott

« |IVM- Academie R. Dott

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Welke vaardigheden en kennis u of uw medewerkers nodig hebben en waarom?

Het afgelopen jaar is er weer meer kennis opgedaan door aan te sluiten bij verschillende netwerkbijeenkomsten. Ook is een van onze
medewerkers aan de slag gegaan met cursussen. Daarnaast hebben we momenteel een schoolgaande medewerker aangenomen op HBO
niveau en is een andere medewerker net afgestudeerd aan het HBO. Daarnaast werken wij jaarlijks met stagiaires van zowel MBO als HBO en
denken wij mee binnen de opdrachten die zij krijgen, via deze weg krijgen wij ook de actuele kennis vanuit de opleidingen mee. Deze kennis
hebben we nodig om de actuele kennis toe te kunnen passen en hiervan te leren. Daarnaast is herhaling van bepaalde kennis ook goed voor
het behouden van de kennis die er al is.

Wat de opleidingsdoelen voor de komende jaren zijn:

Voor het komende jaar willen de vaste werknemers graag een aantal cursussen volgen. Daarnaast is het plan om weer aan te sluiten bij de
netwerkbijeenkomsten. De geplande bijeenkomsten en cursussen zijn hieronder vermeld.

De bekende opleidingen en cursussen voor 2024:

« BHV
« Vlaggensysteem
« Meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld

Netwerkbijeenkomsten:

« Medicatie

« Hechtingsproblematiek

« Intervisie: activiteiten analyse
o Duurzaamheid
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Conclusie

Het afgelopen jaar zijn we stabiel gebleven in het volgen van cursussen en netwerkbijeenkomsten. We hebben door de schoolgaande, net
afgestudeerde werknemers en de werknemers die actief deelnemen aan de cursussen voldoende actuele kennis in huis. Komend jaar hopen
wij meer cursussen en bijeenkomsten bij te wonen.

Het proces:

« De opleidingsbehoefte wordt versterkt door het aanbod van cursussen die aangeboden worden door Landzijde.

« Het doel is om per werknemer in ieder geval 1 cursus te hebben gevolgd, het liefst meer.

« Vaak is het doel om een cursus of opleidingsdoel te behalen omdat het een verplicht eis is ofwel gewenst vanuit de bijscholing voor de
dagelijkse werkzaamheden.

« Het volgen van een training of cursus kan zowel online worden gedaan of tijdens een bijeenkomst.

« Inspiratie voor nieuwe behoeften en doelen worden bijvoorbeeld geboden door St. Landzijde, in het werkveld word er gevraagd aan welke
gespreksonderwerpen behoefte is. Hier wordt dan aandacht aan besteed door een spreker en/of een workshop/cursus aan geboden.

Wat hebben we geleerd van de scholing

« De netwerkbijeenkomsten van het afgelopen jaar hadden betrekking tot grenzen over de zorg en veilig en gezond werken. Hier hebben we
geleerd dat iedereen een andere visie heeft met betrekking tot het stellen van grenzen. Binnen het team overleggen wij geregeld waar deze
grens voor onszelf ligt zodat het personeel hierover op één lijn zit. Bij de bijeenkomst over veilig werken zijn we weer op scherp gezet
omtrent de regels die wij op het erf hanteren. Zo mogen de deelnemers over het algemeen geen gebruik maken van grote machines of met
het trekkertje rijden. Als dit wel gebeurd zorgen we ervoor dat dit altijd onder toezicht is, zo kunnen we de veiligheid het beste
waarborgen.

« Eénvan de werknemers heeft de cursus medicatie gevolgd. Hierdoor is zij beter op de hoogte van de werking van bepaalde medicatie en
wat de gevaren ervan zijn.

« De ZZP-er heeft haar opleiding "u woont nu hier" van Bergsma en de boer behaald. Dit ging over wonen en ouderen. Hierbij heeft ze geleerd
hoe je met familie omgaat als de laatste stadia komen en wat te doen als je dwingende handelingen wel zou moeten uitvoeren, met
betrekking tot veiligheid.

« Tijdens de BHV hebben we herhaling gehad over EHBO en brand blussen. Hier kwam dit keer ook jeugd/kinder- EHBO aan te pas. We
hebben verschillende oefenscenario's gespeeld waardoor iedereen weer op de hoogte is, dus ook het nieuwe personeel en stagiaires.

Doelen voor het komende jaar:
« De netwerkbijeenkomsten bezoeken

« Cursussen volgen
« BHV up to date houden

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Bewoners

Of de gestelde begeleidingsdoelen goed aansluiten bij wat is gerealiseerd (realistische planning). Of de begeleidingsdoelen vaak
tussentijds moeten worden bijgesteld (structurele over of onder planning). Maak waar nodig onderscheid tussen de verschillende
deelnemersgroepen en kijk of er trends zijn en of deze tot acties kunnen leiden om het proces te verbeteren.

« Elke bewoner kent goede en minder goede periodes. De begeleidingsdoelen, evaluatie onderwerpen en weekschema's worden hier dan
ook op aangepast.

« Erword van de bewoners verwacht, dat ze minimaal 3 dagen in de week meehelpen in de dagbesteding. Hoelang per dag en met hoeveel
rustmomenten is per persoon verschillend. Over het algemeen word het geaccepteerd door elkaar dat mensen verschillen in energie en
belastbaarheid.

« Verder proberen we de weekstructuur zo duidelijk en gestructureerd mogelijk te houden, met vaste kook-, contact- en schoonmaak
momenten.

« Ze hebben allen schema's in hun appartement met de aanwezigheid van de begeleiding en weten wie ze kunnen bereiken.

« De doelen die de bewoners hebben worden tijdens iedere evaluatie besproken en aangepast.

Of u in de evaluaties van de begeleidingsdoelstellingen de effecten van de ingezette begeleiding terug ziet.

« Bij begeleid wonen is het belangrijk om te evalueren of de geboden begeleiding daadwerkelijk de effecten heeft gehad op de cliént. Dit
gebeurt door de cliéntdoelen te meten en te vergelijken met de resultaten van een vorige evaluatie.

« We werken in het online zorgdossier met streef en behoud doelen. Streefdoelen zijn gericht op het bereiken van nieuwe situaties of
vaardigheden, vaak op de kortere termijn.

« Behoud doelen zijn gericht op het behouden van een situatie of vaardigheid op langere termijn, zodat de bewoner niet terugvalt in een oud
"verkeerd" patroon.

« Soms is een gewoonte lastig te doorbreken maar zijn ze uiteindelijk tot veel meer in staat dan ze zelf denken. Zo hebben verschillende
bewoners ernaartoe gewerkt dat ze nu zelfstandig boodschappen doen, naar medische afspraken gaan, bij een sportschool sporten en

daar ook hun sociale kringen hebben vergroot.
« Onderling kunnen bewoners buiten hun werkschema met elkaar afspreken en organiseren ze leuke uitjes, zoals; de bioscoop, schaatsen of

een lunch in de stad.
Of u tevreden bent over de zichtbare trends en effecten en of dit aanleiding geeft tot aanpassingen.

Wij zijn zeker tevreden over de mooie stappen die we al hebben gezien. Zo hebben verschillende bewoners al een vrijwillige functie
uitgeoefend buiten de boerderij om.

« Vrijwillig honden uitlaten
« Vrijwilligerswerk in een horeca gelegenheid in Alkmaar
« Vrijwilligerswerk bij de radioamateurclub

Het contact met ouders en instanties is goed, wat het werken prettig maakt.

Welke onderwerpen bij de evaluaties worden besproken.
Tijdens een evaluatie komen de standaard gebieden, zie hieronder, vanuit het domeinonderzoek aan bod.

« fysiek/medisch
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« sociaal/emotioneel
« psychisch/cognitief
« zelfstandig/adl

Daarnaast behandelen we per bewoner de doelen die betrekking hebben op hun persoonsbeeld.

« Terugblik naar afgelopen periode, veranderingen, gebeurtenissen.

« Bespreken doelen dagbesteding. Denk aan op tijd komen/dag- en weekstructuur, sociale contacten, werkzaamheden, stemming.

« Bespreken doelen wonen. Denk aan hoe het wonen bevalt, persoonlijke omstandigheden, privacy, begeleiding, contact momenten,
medicatie, gezondheid.

Of u minimaal 1x met alle deelnemers een evaluatiegesprek heeft gehouden. Of minimaal 2x bij deelnemers via de WLZ.

« Elk jaar staan er 2 vaste evaluatie momenten ingeplant met ouders en-/of desbetreffende begeleiders. We proberen dit in de eerste 3, en
laatste 3 maanden van het jaar te doen.

« Daarnaast is er wekelijks contact met ouders, en zijn ze vrij om op ieder gewenst moment een afspraak te maken voor een tussen
evaluatie/gesprek.

Of het proces van plannen, gesprekken voeren, verslaglegging en aanpassen van begeleidingsplannen volgens de norm verloopt.

De evaluaties leggen we vast in een document, die vervolgens in het online zorgdossier worden getipload. Hierbij komen de standaard vragen
naar boven en is er ook ruimte voor extra vragen die op dat moment van belang zijn. Naast dat wij werken aan onze eigen doelen van de
boerderij, werken we ook vaak samen met externe instanties waar deze bewoners voor behandeling komen. Denk aan signaleringsplannen, g-
schema's, begeleidingsplannen etc.

Dagbesteding

Of de gestelde begeleidingsdoelen goed aansluiten bij wat is gerealiseerd (realistische planning). Of de begeleidingsdoelen vaak
tussentijds moeten worden bijgesteld (structurele over of onder planning). Maak waar nodig onderscheid tussen de verschillende
deelnemersgroepen en kijk of er trends zijn en of deze tot acties kunnen leiden om het proces te verbeteren.

« 0ok bij de dagbestedingsdeelnemers werken we met behoud en streefdoelen. ledere deelnemer heeft in zijn functioneringsplan een aantal
doelen beschreven die voor hen belangrijk zijn. Daarnaast rapporteren de begeleiders, en ontstaan hier ook nieuwe streefdoelen uit, deze
noteren wij. Voorbeeld; Soms komt iemand binnen met een totale passie voor paarden, maar ontwikkeld diegene tijdens de kookactiviteit
op dinsdag ook een passie voor koken. Hieruit kunnen dan verschillende streefdoelen voortkomen. Bijv: Hygi€nisch werken.

« De begeleidingsdoelen zijn bij zowel de desbetreffende deelnemer als de begeleiders bekend. Tijdens een nieuwe start van een deelnemer
leest elke begeleider het functioneringsplan door. De werkzaamheden worden aangepast op de doelen, zodat er iedere dag aan gewerkt
kan worden. Mocht het nodig zijn om buiten de vaste evaluatie gesprekken doelen toe te voegen of te veranderen, kan dit altijd in overleg
met de deelnemer en ouders/verzorgers.

Of u in de evaluaties van de begeleidingsdoelstellingen de effecten van de ingezette begeleiding terug ziet.

« ledere deelnemer werkt met eigen doelen, waardoor het lastig is om hier een eenduidig antwoord op te geven. Echter zijn er een aantal
voorbeelden waarbij we zeker zien dat de doelen van een deelnemer behaald worden.

« Voorbeeld: Er was een deelnemer die veel moeite had met haar emotieregulatie. Ze werd snel boos en reageerde dan met verbale agressie
richting de begeleiding. Een doel voor haar was dus om haar emoties beter te reguleren en eerder bij haarzelf te signaleren wanneer haar
woede opliep. Inmiddels is dit gelukt. Waar ze voorheen de strijd opzocht, kan zij nu weglopen wanneer ze boos is. Een ander doel was
praten over haar emoties. Voorheen reageerde ze zeker een halfuur tot 2 uur niet op vragen die werden gesteld wanneer ze boos werd.
Inmiddels kan zij van te voren aangeven wat haar stoort en kan er besproken worden wat hier een juiste handelingswijze voor is.

« Een ander voorbeeld die regelmatig voorkomt is dat een deelnemer al lange tijd thuiszit en moeite heeft om zelf uit bed te komen en de
dag door te komen. Een doel is dan om een dagstructuur te creéren waarbij deze deelnemer actief deelneemt aan activiteiten. Door samen
met de deelnemer een weekschema te maken en door het halen en wegbrengen van de deelnemer, kan dit doel vaak behaald worden.

« Zo zijn er nog een hoop andere voorbeelden waarbij we zien dat de gestelde doelen behaald worden. Vaak op gebied van sociaal-
emotionele ontwikkeling, fysieke ontwikkeling of psychisch welbevinden.

Of u tevreden bent over de zichtbare trends en effecten en of dit aanleiding geeft tot aanpassingen.

We zijn tevreden over de evaluaties en hoe deze verlopen. We zien hierbij wel dat de problematiek steeds zwaarder wordt, maar dit geeft een
extra uitdaging binnen het werk en is goed te overzien doormiddel van de evaluaties, gestelde doelen, schrijven van rapportages en het
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contact met onder andere ouders en andere instanties.
Welke onderwerpen bij de evaluaties worden besproken.
Onderwerpen:

« Zelfstandigheid/ADL
« Sociaal emotioneel
« Psychisch/cognitief
« Fysiek en medisch

Vragen

« Is het voortzetten van dagbesteding belangrijk en haalbaar, waarom?

« Hoe vind je het op de boerderij?

« Wat zijn je taken?

« Hoe vind je het met de andere deelnemers op de boerderij?

« Kan je het goed vinden met de aanwezige begeleiding?

« Zijn er doelen waaraan gewerkt moet worden?

« Zijn er nieuwe taken of activiteiten die je zou willen uitvoeren?

« s de vragenlijst van Vanzelfsprekend ingevuld en zijn daaruit nog onderwerpen gekomen die we moeten bespreken?
« Zijn er nog aanbevelingen en/of opmerkingen voor de dagbesteding op de boerderij?
« Zijn er nog aanbevelingen en/of opmerkingen t.a.v. Landzijde?

« Optioneel indien nodig:

« Hoe is de seksuele ontwikkeling?

Of u minimaal 1x met alle deelnemers een evaluatiegesprek heeft gehouden. Of minimaal 2x bij deelnemers via de WLZ.

« Evaluatie gesprekken met ouders/en-of externe begeleiding en landzijde wordt jaarlijks gedaan. Voor de deelnemers vanuit de WLZ wordt
er wel gevraagd of ze een extra evaluatie willen maar daar is geen behoefte voor geweest.

Of het proces van plannen, gesprekken voeren, verslaglegging en aanpassen van begeleidingsplannen volgens de norm verloopt.

« De evaluaties worden vastgelegd door Landzijde. Dit komt uiteindelijk in het ECD te terecht. De personen die aanwezig waren bij de
evaluatie lezen het plan door en wordt geaccordeerd als het goed bevonden wordt.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie
Over het algemeen verlopen de evaluaties vanuit Landzijde volgens schema. Indien nodig kunnen de gesprekken eerder worden ingepland.
Ouders en verzorgers weten bij wie ze terecht kunnen als ze vragen hebben, evenals wij Landzijde weten te vinden wanneer we vragen hebben

over een van de deelnemers.

Er is regelmatig contact met de ouders/verzorgers van de bewoners, waarin belangrijke punten worden besproken en gerapporteerd in hun
zorgdossier. Deze punten worden tijdens de evaluatie teruggehaald en geévalueerd.

Leer- en/of -verbeterpunten

We merken dat het rapporteren over zowel de bewoners als deelnemers meer tijd vraagt, waardoor het lastiger wordt om dit tijdens de
groepsbegeleiding te doen.

Het is belangrijk om onszelf alert te houden en op een passend moment van de dag een korte, bondige evaluatie en/of leerdoelen op te
schrijven, die we later in het ECD plaatsen.
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Op deze manier proberen we zo goed mogelijk alle signaleringen op papier te krijgen, zodat we, wanneer een gebeurtenis escaleert, een
duidelijke leidraad hebben om op terug te vallen.

Wat u heeft gedaan en wat u nog gaat doen:

« Het bijstellen van het begeleidingsplan en de aanpassing van de intake
We krijgen regelmatig de vraag vanuit externe partijen, bij het starten op een nieuwe dagbesteding, om een volledige verslaglegging door
te sturen over de leerdoelen, ochtend- en middagactiviteiten bij ons op de boerderij. We vinden het belangrijk dat de deelnemers de ruimte
krijgen om zich ook in nieuwe activiteiten te ontwikkelen door dingen uit te proberen, zelfs als ze in eerste instantie denken dat het niet bij
hen zal passen. Dit bevordert de groei in hun werknemerscapaciteit.

We merken dat de intakes en evaluaties per zorgcodrdinator verschillend worden uitgevoerd. Voor de ene deelnemer is een oppervlakkig,

laagdrempelig gesprek prettig, terwijl de andere deelnemer liever dieper ingaat op zijn functioneren. Het is belangrijk om per deelnemer te
kijken welke aanpak het beste aansluit bij zijn of haar behoeften. Er is goed contact met de zorgcodrdinators om dit openlijk te bespreken
zodat we samen tot de meest passende aanpak kunnen komen.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Inspraakmomenten
Wanneer de inspraakmomenten hebben plaatsgevonden en op welke manier.

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden, waarbij alle deelnemers en bewoners de gelegenheid
krijgen om met elkaar te bespreken wat ze graag anders zouden willen zien of toegevoegd zouden willen hebben op de zorgboerderij. Dit
gebeurd dus vier keer per jaar. Tijdens dit gezamenlijke moment bieden we de deelnemers de mogelijkheid om hun ideeén, wensen en
eventuele zorgen te delen.

In de bijlagen staan de inspraakmomenten toegevoegd.

Naast de 4 inspraakmomenten wordt er voor de bewoners ook twee keer per jaar een vergadering georganiseerd. Tijdens deze vergaderingen
krijgen de bewoners de kans om onderwerpen te bespreken die voor hen van belang zijn.

Daarnaast zijn er nog inspraakmomenten doormiddel van een jaarlijkse enquete voor de bewoners en de dagbesteding.
Het is een belangrijk moment voor bewoners om actief betrokken te bij de werkwijze van de zorgboerderij.

Welke onderwerpen zijn aangedragen door de deelnemers of door u.

Tijdens de inspraakmomenten zijn onderwerpen zoals; omgang met paarden, communicatie binnen het team, organiseren van activiteiten, en
de verkoop van paarden/pony's/ezels aan bod gekomen.

Bij de omgang met paarden word bedoeld dat de voerschema's en de hoeveelheid van het hooi beter gecommuniceerd moeten worden.

Bij de verkoop van paarden/pony's en ezels willen ze graag eerder op de hoogte gebracht worden, zodat ze zich hier beter op kunnen
voorbereiden.

Over de activiteiten/feestdagen werd gesproken omdat de bewoners het fijn vinden hierin meer betrokken te worden. Ze hebben allemaal hun
eigen activiteit aangedragen, zodat we deze later konden uitvoeren met de avondbegeleiding op dinsdag.

De communicatie werd besproken omdat de bewoners graag willen weten wie er op de groep of bij de bewoners aanwezig is.

Wat er in algemene zin uit de inspraakmomenten is gekomen.

Om de communicatie naar de bewoners duidelijker te maken, geeft de begeleiding nu op tijd in de eet- en activiteitenapp aan wie wanneer
aanwezig is. Ook printen we een vakantieplanning waarin veranderingen zichtbaar zijn en hangen we deze op in de gezamenlijke ruimte.
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Voor de verkoop van paarden/pony's en ezels probeert C. zo snel mogelijk de begeleiding op de hoogte te brengen, zodat zij de deelnemers
en bewoners kunnen informeren en iedereen de tijd krijgt om afscheid te nemen.

Sinds dit jaar werken we voor de paarden met een app van Equine M, waarin alle paarden in het systeem staan, evenals hun verzorging en

eten. De tablet hangt in de nieuwe stal, zodat deelnemers en bewoners onder begeleiding alles in kunnen zien. En van tevoren kunnen lezen
waar ze aan toe zijn voordat ze het moeten doen.

Bijlagen

« Keukentafel gesprek, feestdagen
« keukentafel gesprek, paarden

« keukentafel gesprek, signaleren
« keukentafel gesprek, lunchpauze

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie

Wij vinden inspraakmomenten een belangrijk onderdeel van de dagbesteding. Het zorgt ervoor dat alle deelnemers, ook degenen die minder
snel van zich laten horen, betrokken worden bij een gezamenlijk gesprek. De vier onderwerpen die besproken zijn, kwamen dat jaar vaak naar
voren. Voor het komende jaar lijkt het ons leuk om meer activiteiten aan de inspraakmomenten te koppelen. We merken namelijk dat de
deelnemers hun aandacht gemakkelijker erbij houden wanneer ze worden uitgedaagd.

Leerpunten en/of verbeterpunten

Omdat we ons afgelopen jaar goed hebben gehouden aan de inspraakmomenten, zie ik op dit moment geen leer- en/of verbeterpunten.

Actiepunten

Voor het komende jaar zullen we tijdens de inspraakmomenten meer in gaan spelen op het werken in de nieuwe stal en de nieuwe activiteiten
die erbij zijn gekomen. Bijvoorbeeld over de voervoorraad klaar zetten, met een uitleg over hoeveel voer een paard nodig heeft en waarom.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Vragenlijst tevredenheidsmeting bewoners Westdijk 19 en 20.

Wanneer de meting heeft plaatsgevonden.
De meting heeft plaatsgevonden van 1-1-2024 tot en met 1-1-2025
Welke methode u heeft gebruikt.

Voor de bewoners hebben we dit jaar gekozen voor een tevredenheidsmeting op papier. In de vragenlijst wordt gevraagd of je vindt dat iets
‘altijd’, 'meestal', 'soms' of 'nooit' voorkomt. Mocht een vraag niet van toepassing zijn op jouw situatie, kun je 'n.v.t. aankruisen.
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Hoeveel vragenlijsten u heeft uitgezet en hoeveel reacties u heeft gekregen.

We hebben dit jaar 8 vragenlijsten uitgezet en we hebben er 8 ontvangen. Onze 9e bewoner is op dit moment al voor een langere periode bij
ouders thuis wegens medische complicaties.

Welke onderwerpen in de meting worden uitgevraagd.

In het eerste deel van de vragenlijst behandelen we de volgende onderwerpen:
Privacy, veiligheid, respect, je prettig voelen, vraaggerichtheid, zelf beslissen, maaltijden, Informatie woonzorg, keuze activiteiten en
(vertrouwens) band met personeel.

De laatste 2 onderwerpen over: persoonlijke omgang met medebewoners, en activiteiten/afspraken buiten de zorgboerderij, worden
beantwoord met de keuze vragen: ja, best wel, niet echt, nee of n.v.t.

Wat er in algemene zin uit de meting is gekomen.

Over het algemeen zijn de bewoners erg tevreden over de woonbegeleiding op de boerderij, wat ook blijkt uit het gemiddelde cijfer op de
laatste pagina van de meting.

Een aandachtspunt voor het komende jaar is de communicatie binnen het bedrijf. Er werd meerdere keren aangegeven dat de communicatie
rondom het verkoopproces van paarden, vrije dagen en de vervangende begeleiding niet altijd even duidelijk is.

Wat betreft de 'vitjes' tijdens de avondbegeleiding, is er een duidelijke verbetering ten opzichte van vorig jaar. ledere bewoner heeft hierin
positief geantwoord.

Tevredenheidsmeting dagbesteding

Wanneer heeft de meting plaatsgevonden?
« Tussen 1-1-2024 en 1-1-2025
Welke methode heeft u gebruikt?

« We gebruiken bij de dagbesteding de lijst van vanzelfsprekend.net . Deze wordt anoniem ingevuld, hiervan is een jaarrapportage
beschikbaar in de bijlage.

Hoeveel vragenlijsten heeft u uitgezet en hoeveel reacties heeft u gekregen?
« Erzijn in totaal 20 vragenlijsten uitgezet en ontvangen
Welke onderwerpen worden in de meting uitgevraagd?

« Effect ervaren van prettig contact met meer mensen
« Tevredenheid activiteiten

« Effect ervaren fysiek welbevinden

« Tevredenheid locatie en omgeving

« Tevredenheid over wat er is, bijvoorbeeld de dieren
« Effect ervaren mentaal welbevinden

« Ik kan zeggen wat ik voel en denk

« Effect ervaren van het leren

« Tevredenheid begeleiders

« Tevredenheid omgang begeleiders

« Hoe nuttig hier zijn is

« Effect ervaren afname problematiek

« Zijn de gestelde doelen behaald?

Wat er in de algemene zin uit de meting is gekomen
De meeste mensen hebben meer contacten door op de boerderij te komen en vinden dat er leuke activiteiten zijn. Door het werken op de
boerderij wordt een groot deel van de deelnemers fysiek ook fitter. De mensen vinden het fijn om hier te zijn en worden blij van de omgeving

met de dieren. Ze ervaren hierdoor rust in hun hoofd en kunnen aangeven wat zij voelen en denken. De deelnemers leren veel op de boerderij,
degene die het hebben ingevuld kunnen nu meer dan voorheen.
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Daarnaast geven de deelnemers aan het nuttig te vinden om hier te zijn en geven de meeste aan hierdoor minder hulp nodig te hebben, de
problematiek neemt af en de gestelde doelen worden behaald.

Het rapportcijfer dat de deelnemers geven aan de activiteiten is tussen de 7 en een 10. Waarvan 3 een 7, 5 een 8, maar liefst 7 geven een 9 en
5 ervan geven zelfs een 10.

Het rapportcijfer voor de begeleiding ligt ook tussen de 7 en de 10. Er wordt aangegeven dat de begeleiders aardig zijn.

Bijlagen
« Vragenlijst tevredenheidmeting bewoners westdijk 19 en 20
« Jaarverslag Vanzelfsprekend vragenlijst dagbesteding

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie

Binnen het bedrijf is het belangrijk dat er duidelijk gecommuniceerd wordt. Voornamelijk op het gebied van paarden die weggaan, vrije dagen
van personeel en wie er als vervanging komt. Verder zijn zowel de bewoners als de dagbesteding erg tevreden over hun werkplek en het
contact wat er is met de begeleiding. De uitjes en de daginvulling die de mensen hier hebben is erg bevorderlijk voor o.a. fysiek welbevinden,
mentaal welbevinden, sociale contacten en het leren van nieuwe dingen.

Leer- en/of -verbeterpunten

Duidelijk communiceren, het op tijd doorgeven van veranderingen om te voorkomen dat de deelnemers hierdoor belemmert worden.

Wat hebben we gedaan of gaan we nog doen

Het personeel geeft de vrije dagen en vervanging door in de whatsapp groep met de bewoners. Dit hebben we nu al een aantal keer gedaan en
willen we graag blijven doen.

Zodra we ervan op de hoogte zijn dat een paard wordt verkocht of dat er andere veranderingen plaatsvinden proberen we dit ook zo snel
mogelijk te communiceren richting de bewoners en dagbesteding, zowel mondeling als via whatsapp.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Welke ongevallen en bijna ongevallen hebben plaatsgevonden.
Per melding (of categorie meldingen), hoe u de analyse heeft gedaan en wie deze heeft uitgevoerd.

« Op 20 augustus 2024 heeft zich een ongeval voorgedaan met een bewoonster van Westdijk 20.
In de bijlage hebben we de incidentmelding toegevoegd, die hier verder op ingaat.

« Erzijn verder geen specifieke ongevallen die hebben plaatsgevonden. Wel is het zo dat we ook met een doelgroep werken die niet altijd
kan inschatten wanneer een situatie veilig is of niet. Dit is rondom de paarden soms een uitdaging. Tijdens het mesten komt het weleens
voor dat een deelnemer zich in een positie plaatst waarbij hij/zij getrapt zou kunnen worden door een paard. Echter is hier altijd
begeleiding bij aanwezig en proberen we hier direct op te handelen wanneer we zien dat dit gebeurd. Het is het afgelopen jaar wel eens
voorgekomen dat een paard ging rennen in de paddock en een deelnemer zich in een onhandige positie heeft geplaatst, echter heeft dit
geen gevolgen gehad en heeft hier geen ongeval plaatsgevonden. We waren hiervoor al alert op de veiligheid rondom het werken met de
paarden, maar situaties als deze zorgen ervoor dat we er nog scherper op zijn. Handelingen die hierop volgen zijn bijvoorbeeld het niet
meenemen van een bepaalde deelnemer in een paddock, het waarschuwen en uitleggen waarom de deelnemer zich in een onveilig positie
plaats of vertellen waar een deelnemer wel kan gaan staan.

Bijlagen
« Incidentmelding T.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie

Ondanks dat we een groot bedrijf zijn en verschillende activiteiten aanbieden, zoals paarden, koken/bakken en groenwerk/moestuin, proberen
we alles zo veilig mogelijk te laten verlopen. We delen de activiteiten op in behapbare groepen, zodat het overzichtelijk blijft voor de
begeleiding en zij tijdens het signaleren de juiste en veilige instructies kunnen bieden.

Alle bewoners hebben een overzichtelijk schema in huis waarop staat welke begeleider wanneer aanwezig is. Daarnaast heeft iedere bewoner
een persoonlijke begeleider bij wie zij het vertrouwen hebben om belangrijke zaken te bespreken.

Wanneer een bewoner aangeeft zich niet goed te voelen, stelt de begeleider open vragen om de ziekte of het ongemak in kaart te brengen. In
geval van twijfel wordt er contact opgenomen met de huisarts, die nauw betrokken is bij onze beschermd woonvorm, aangezien alle
bewoners in hun patiéntensysteem staan.

Alle begeleiders werken in het online zorgsysteem Caren, waarin alles zo goed mogelijk wordt gerapporteerd, zodat de begeleider van de
volgende dag weet waar extra op gelet moet worden. Wanneer er iets wordt ingevoerd in Caren, worden alle begeleiders via e-mail op de
hoogte gebracht.

Wat zijn de leerpunten en/of verbeterpunten, wat heeft u al gedaan en wat gaat u nog doen?

Tijdens het werken met paarden moet er te allen tijde begeleiding aanwezig zijn die kan inschatten wat een deelnemer kan en hierop kan
handelen wanneer een deelnemer zich in een onveilige positie plaatst.

Beoordeling van deelnemers: Het is belangrijk om aan het begin van de dag, en gedurende de activiteit, de energie en belastbaarheid van de
deelnemers te peilen, zodat indien nodig passende aanpassingen kunnen worden gemaakt.
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Opleiding en training van begeleiders: De begeleiders kunnen komend jaar trainingen volgen om signalen van onveilige situaties te
herkennen en effectief te communiceren met zowel deelnemers als ouders/verzorgers.

Meer gerichte communicatie: Het verbeteren van de communicatie met ouders/verzorgers over de belastbaarheid en het welzijn van de
deelnemers kan helpen bij het vroegtijdig signaleren van mogelijke problemen.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Het Puberbrein

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2024

Geldt voor locatie(s): CSI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
Actie afgerond op: 30-10-2024 (Afgerond)

Dementie zingen in de zorg

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2024
Geldt voor locatie(s): CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
Actie afgerond op: 20-09-2024 (Afgerond)

Geef me de 5

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2024
Geldt voor locatie(s): CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
Actie afgerond op: 20-06-2024 (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024
Geldt voor locatie(s): CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
Actie afgerond op: 01-10-2024 (Afgerond)

Wees in de functiebeschrijvingen van medewerkers en vrijwilligers duidelijker of zij zorgverlening of ondersteuning van de zorgverlening
in hun takenpakket hebben.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2024
Geldt voor locatie(s): CSl Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
Actie afgerond op: 31-12-2024 (Afgerond)

Neem contact op met het kwaliteitsbureau om de twee locatie onder 1 keurmerk te brengen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2024
Geldt voor locatie(s): CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
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Actie afgerond op: 30-11-2024 (Afgerond)

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners' is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Medicatie cursus volgen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Medicatie cursus

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

30-06-2024
CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
01-07-2024 (Afgerond)

27-06-2024
CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
28-07-2024 (Afgerond)

06-05-2024
CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
30-11-2024 (Afgerond)

01-04-2024
CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
02-04-2024 (Afgerond)

01-04-2024
CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
21-03-2024 (Afgerond)

Brandblussers controleren en alarmen testen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

aanschaf fokmerries

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:
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19-02-2024
CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
22-02-2024 (Afgerond)

31-12-2023
CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
30-11-2024 (Afgerond)
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Toelichting: Er zijn fokmerries verkocht

nieuwe stallen gerealiseerd

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Geldt voor locatie(s): CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
Actie afgerond op: 20-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe rijhal en stallen zijn af

Grenzen aan de zorg

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2024
Geldt voor locatie(s): CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
Actie afgerond op: 20-02-2024 (Afgerond)

Stem met Kwaliteitsbureau af of gebruik van nieuwe rijhal reden is voor extra RIE

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022
Geldt voor locatie(s): CSI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
Actie afgerond op: 01-07-2024 (Afgerond)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 22-08-2024
Geldt voor locatie(s): CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
Actie afgerond op: 20-08-2024 (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 10-07-2024
Geldt voor locatie(s): CSI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
Actie afgerond op: 08-08-2024 (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 19-07-2024, 09:00 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Geplande uitvoerdatum: 19-07-2024
Geldt voor locatie(s): CSI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
Actie afgerond op: 27-07-2024 (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2024
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Geldt voor locatie(s): CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
Actie afgerond op: 22-06-2024 (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2024
Geldt voor locatie(s): CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
Actie afgerond op: 21-03-2024 (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Geldt voor locatie(s): CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
Actie afgerond op: 23-02-2024 (Afgerond)

Brandblussers controleren en alarmen testen

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2023
Geldt voor locatie(s): CSI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
Actie afgerond op: 29-01-2024 (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

In 2023 en 2024 wordt er gewerkt aan de bouw van een nieuwe stal, kantine en nieuwe rijhal. Vriendelijk verzoek dit aan het
Kwaliteitsbureau te meldem.

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2024
Geldt voor locatie(s): CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)

Noodplan bespreken en oefenen

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2024
Geldt voor locatie(s): CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)

Inspraak moment 3

Geplande uitvoerdatum: 27-07-2024
Geldt voor locatie(s): CSI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
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Aanpassingen en nieuwbouw melden bij gereed zijn Landbouw en Zorg.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2024
Geldt voor locatie(s): CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)

inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2024
Geldt voor locatie(s): CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)

Functioneringsgesprekken voor het team

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2024
Geldt voor locatie(s): CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)

Brandblussers controleren en alarmen testen

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2025
Geldt voor locatie(s): CSI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2025
Geldt voor locatie(s): CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)

Netwerkbijeenkomsten bijwonen

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2025

Geldt voor locatie(s): CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
CSlI Stables, loc. Westdijk 20 (2299, sub.)

Toetsing n.a.v. verbouwing. Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn.

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2025
Geldt voor locatie(s): CSI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2025

Geldt voor locatie(s): CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
CSlI Stables, loc. Westdijk 20 (2299, sub.)
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025
Geldt voor locatie(s): CSI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)

inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2025

Geldt voor locatie(s): CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
CSl Stables, loc. Westdijk 20 (2299, sub.)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit [[EEEREEEEETTLE

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2027
Geldt voor locatie(s): CSI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)

Audit Begeleiding en Wonen. Rond de audit (twee locaties: CSI Stables Stoeterij-Zorgboerderij, loc. Westdijk 19 BW & loc. Westdijk 20 W)
af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) @

Geplande uitvoerdatum: 22-08-2027

Geldt voor locatie(s): CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
CSlI Stables, loc. Westdijk 20 (2299, sub.)

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025
Geldt voor locatie(s): CSlI Stables Stoeterij-Zorgboederij, loc. Westdijk 19 (1471)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie

De conclusie die we kunnen trekken uit de actielijst is dat er het afgelopen jaar al veel gerealiseerd is. We zijn trots op de nieuwe stal en het
resultaat van de bouwmannen. Daarnaast is de audit en de RI&E geweest en was alles hiervoor in orde. Ook zijn het het afgelopen jaar
regelmatig inspraak momenten geweest voor de bewoners en de dagbesteding. We waren blij om te horen dat ook onze deelnemers tevreden
zijn ondanks alle veranderingen die het afgelopen jaar hebben plaatsgevonden. Tot slot heeft het personeel de netwerkbijeenkomsten
bijgewoond en hebben zij verschillende cursussen gedaan.

Het komende jaar hopen wij nog meer bouw te realiseren, zoals de nieuwe vergaderruimte, kantoor en kantine. Daarnaast willen wij de
inspraakmomenten, evaluaties en het bijwonen van de netwerkbijeenkomsten en cursussen graag zo blijven uitvoeren.

Leerpunten

De leerpunten van het afgelopen jaar zijn voornamelijk het inplannen van functioneringsgesprekken. De voortgang van het personeel gaat
over het algemeen goed, waardoor er nog geen officiéle functioneringsgesprekken hebben plaatsgevonden. Het komende jaar zijn we van
plan dit wel in te gaan plannen. Daarnaast zijn we het afgelopen jaar ook minder bezig geweest met het reclame maken voor het bedrijf. Dit
willen we gaan doen doormiddel van een instagram account voor de zorg, waarop de deelnemers niet herkenbaar in beeld staan, maar
waardoor we wel kunnen laten zien wat we hier allemaal doen op een dag en waar onze deelnemers nou zo blij van worden. Daarnaast wordt
er voor het paardengedeelte al gebruik gemaakt van een tiktok account om de nieuwe stallen te presenteren, dit willen we het komende jaar
ook meer gaan doen.

Wat heeft u gedaan en wat gaat u nog doen?
We hebben het afgelopen jaar veel gebouwd, dit zal het komende jaar ook weer gebeuren. Daarnaast hebben we de benoemde actiepunten

over het algemeen behaald en willen we dit het komende jaar weer gaan realiseren. Zoals benoemd gaan we het komende jaar meer gebruik
maken van de socials om reclame te maken en zullen we offici€le functioneringsgesprekken inplannen.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Onze doelstellingen voor de komende 5 jaar zijn
Bouw/onderhoud

« Het afronden van de werkzaamheden voor het MDV-certificaat van de nieuwe stal
« Het starten met inrichting van de groepsaccommodatie en het in stand houden ervan
« Het realiseren van vergaderruimten

« Het opzetten van horeca- en kantinefaciliteiten

« Het aanleggen van erfbeplanting

« Het verbeteren van de verharding van het erf

« Het aanbrengen van een toplaag op de nieuwe rijbaan buiten

« Het vernieuwen van de toplaag van de oude rijbaan

« Het realiseren van nieuwe paddocks

« Hetinrichten van de weide

« Het uitvoeren van onderhoud aan de bebouwing

Zorg

« Het uitbreiden van de dagbesteding

« Het uitvoeren van een grote schoonmaak in de appartementen
« Hetin orde maken van de moestuin

« Het plannen van leuke zomer en winter activiteiten

Dierenbestand

« Het realiseren van een nieuwe ruimte voor hobbydieren in de bestaande moestuin
« Het aannemen van pensionpaarden

« Het opleiden van paarden

« Het verkopen van paarden

Medewerkers
« Het aannemen van een ruiter

« Het aannemen van een zorgmedewerker
« Het plannen van cursussen/trainingen voor medewerkers
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9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Onze doelstellingen voor het komende jaar
Bouw/onderhoud

« Het afronden van de werkzaamheden voor het MDV-certificaat van de nieuwe stal
« Het starten met inrichting van de groepsaccommodatie

« Het realiseren van vergaderruimten

« Het aanleggen van erfbeplanting

« Het verbeteren van de verharding van het erf

« Het aanbrengen van een toplaag op de nieuwe rijbaan buiten

« Het vernieuwen van de toplaag van de oude rijbaan

« Het realiseren van nieuwe paddocks

« Hetinrichten van de weide

Zorg

« Het uitbreiden van de dagbesteding

« Het uitvoeren van een grote schoonmaak in de appartementen
« Het in orde maken van de moestuin

« Het plannen van leuke zomer en winter activiteiten

Dierenbestand

« Het realiseren van een nieuwe ruimte voor hobbydieren in de bestaande moestuin
« Het aannemen van pensionpaarden

« Het opleiden van paarden

« Het verkopen van paarden

Medewerkers

« Het aannemen van een ruiter
« Het aannemen van een zorgmedewerker
« Het plannen van cursussen/trainingen voor medewerkers

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan van aanpak
Bouw/onderhoud

« Het afronden van de werkzaamheden voor het MDV-certificaat van de nieuwe stal. Dit wordt gedaan door de zorgboeren en de
bouwmedewerkers.

« Het starten met inrichting van de groepsaccommodatie. Dit wordt gedaan door de zorgboeren en de bouwmedewerkers.

« Het realiseren van vergaderruimten. Dit wordt gedaan door de zorghboeren en de bouwmedewerkers.

« Het aanleggen van erfbeplanting. Dit wordt gedaan door de zorgboeren en de bouwmedewerkers.

« Het verbeteren van de verharding van het erf. Dit wordt gedaan door de zorgboeren en de bouwmedewerkers.

« Het aanbrengen van een toplaag op de nieuwe rijbaan buiten. Dit wordt gedaan door de zorghoeren en de bouwmedewerkers.

« Het vernieuwen van de toplaag van de oude rijbaan. Dit wordt gedaan door de zorgbhoeren en de bouwmedewerkers.

« Het realiseren van nieuwe paddocks. Dit wordt gedaan door de zorgboeren en de bouwmedewerkers.

« Hetinrichten van de weide. Dit wordt gedaan door de zorgboeren en de bouwmedewerkers.
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Zorg

« Het uitbreiden van de dagbesteding. Dit doen we door de social media aan te scherpen, door Landzijde te laten weten dat we deelnemers
erbij willen en we willen de zaterdag laten uitbreiden door vervoer in te zetten.

« Het uitvoeren van een grote schoonmaak in de appartementen. Dit willen we in de zomervakantie inplannen. Vaak is er dan meer ruimte
binnen de dagstructuur om dit in te plannen.

« Hetin orde maken van de moestuin. De bouwmannen gaan dit in overleg met de zorgdeelnemers en vrijwilliger doen.

« Het plannen van leuke zomer en winter activiteiten. We gaan hier een keukentafelgesprek van maken met de bewoners en
begeleiding/stagiaires.

Dierenbestand

« Het realiseren van een nieuwe ruimte voor hobbydieren in de bestaande moestuin. De bouwmannen maken de plek gereed voor o.a. de
konijnen en de kippen.

« Het aannemen van pensionpaarden. De zorgboerin neemt deze taak op zich. Ze overlegd met de pensionklanten wanneer zij komen en
welke stalling zij krijgen.

« Het opleiden van paarden. Het aannemen van een stalruiter, dit wordt gedaan door de zorgboerin.

« Het verkopen van paarden. De zorgboerin zal dit samen met de stalruiter gaan ondernemen.

Medewerkers

« Het aannemen van een ruiter. De zorgboerin zal een sollicitatiegesprek houden en hier iemand voor in dienst nemen.
« Het aannemen van een zorgmedewerker. De vaste medewerkers doen dit samen met de zorgboerin.
« Het plannen van cursussen/trainingen voor medewerkers. De vaste medewerkers doen dit samen met de zorgboerin.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

5.1 « BHV L. Sundermann
« BHVR. Dott
« IVM- Academie R. Dott

6.3 « Keukentafel gesprek, feestdagen
« keukentafel gesprek, paarden
« keukentafel gesprek, signaleren
« keukentafel gesprek, lunchpauze

6.5 « Vragenlijst tevredenheidmeting bewoners westdijk 19 en 20
« Jaarverslag Vanzelfsprekend vragenlijst dagbesteding

71 « Incidentmelding T.
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