
Jaarverslag
januari 2018 - december 2018

   

Kwaliteitssysteem Zorgboerderijen

Versie 5.0 november 2017 © Federatie Landbouw en Zorg
Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt 
zonder voorafgaande toestemming van de Federatie Landbouw en Zorg.

Zorgboerderij de Parel
De Parel

Locatienummer: 1492



Inhoudsopgave

Jaarverslag

Bedrijfsgegevens

1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

2.2 Zorgboerderij in beeld

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

3.2 Algemene conclusies

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

4.3 Personeel

4.4 Stagiaires

4.5 Vrijwilligers

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

6 Terugkoppeling van deelnemers

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

6.3 Inspraakmomenten

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

4

4

5

5

5

5

6

6

6

7

7

9

12

12

13

13

14

14

15

16

16

17

18

18

19

19

20

21

21

23

23



7 Meldingen en incidenten

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

7.2 Medicatie

7.3 Agressie

7.4 Ongewenste intimiteiten

7.5 Strafbare handelingen

7.6 Klachten

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

8 Acties

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

9 Doelstellingen

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

9.3 Plan van aanpak

Overzicht van bijlagen

24

24

24

24

24

24

25

25

26

26

34

43

44

44

44

45

46



Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij de Parel

Registratienummer: 1492

Nieuwe Veer 50 b, 2959 AK Streefkerk

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 69557667

Website: http://zorgboerderijdeparel.nl

Locatiegegevens

De Parel

Registratienummer: 1492

Nieuwe Veer 50 a, 2959 AK Streefkerk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Zorgboeren Zuid-Holland

Jaarverslag 1492/De Parel 21-05-2019, 13:56

Pagina 4 van 46

http://zorgboerderijdeparel.nl


1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Zorgboerderij de Parel is een zorgboerderij voor jeugd en jongeren in de leeftijd van 7-30 jaar die in september 2009 als hobbyboerderij
gestart is. De deelnemers hebben een PGB of ZIN en sommige deelnemers vallen onder de WLZ. In 2016 is gestart met een tweede locatie,
eigendom van schoonzoon en dochter waar een melkveehouderij en paardenrusthuis gevestigd is. De activiteiten die hier gedaan kunnen
worden vormen een meerwaarde voor onze deelnemers. Aangezien onze schoondochter ook in dienst is, is het een echt familiebedrijf met
5 familieleden die zich inzetten voor onze deelnemers.

Vanuit de basislocatie worden activiteiten gedaan op de werklocatie mits daar animo voor is. In mei 2017 hebben we ons keurmerk behaald
voor beide locaties. Zorg wordt verleend vanuit de visie dat ieder mens waardevol is o.t.w. een Parel in Gods hand. Naast de zorg voor de
deelnemers wordt er ook ondersteuning geboden aan ouders d.m.v ouderavonden, intervisie en contact via de app op afstand. We bieden
dus eigenlijk ondersteuning aan het hele gezin indien gewenst. 

De zorgboerderij is 1 week per maand dicht om de medewerkers de mogelijkheid te geven even te ontspannen, de administratie bij te
werken en klussen die zijn blijven liggen aan te pakken. Daarnaast gebruiken we deze week ook om de afgelopen maand te evalueren en
plannen te maken voor de komende periode. De gezinnen stimuleren we hiermee ook om die week te gebruiken om het kind wat naar de
zorgboerderij gaat wat extra aandacht te geven.   

In het jaarverslag worden geen namen genoemd om de privacy te waarborgen. In de bijlage wordt aangegeven welke afkortingen voor wie
worden gebruikt.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Vaste medewerkers zorgboerderij 2019 

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Bij het beschrijven van het afgelopen jaar kies ik ervoor een totaal beeld te geven en niet de ontwikkelingen per maand te beschrijven.

Het algemene stukje heb ik kort weer toegevoegd voor de nog onbekende lezer van de Parel. 

De zorgboerderij is aangesloten bij Stichting Zorgboeren Zuid-Holland. Hierdoor is er sprake van een AWBZ erkenning en WTZI toelating bij
het ministerie van W.V.S. De Stichting ondersteunt op veel terreinen, hiervoor draagt de zorgboerderij 20% van haar inkomsten af. De
Stichting verzorgt de aanbestedingen, declaraties, een zorgcoordinator die SKJ geregistreerd is [ deze is bij alle gesprekken aanwezig en
heeft contact met de jeugdteams en andere zorginstellingen] een vertrouwenspersoon, een orthopedagoog en een PR medewerkster.Ook
verzorgen zij studiegroepavonden. Zilliz is het clientendossier waarin de verslaglegging plaatsvindt, de presentie wordt hierin doorgegeven
en alle persoonlijke dossiers zijn erin opgeslagen. Contact tussen beide partijen verloopt ook via Zilliz en niet meer via de mail gezien de
AVG. Alles is dit jaar aangepast aan de nieuwe regelgeving rondom de AVG. X heeft de bijscholing omtrent de AVG gevolgd en ook
maatregelen genomen op de zorgboerderij. Ouders vullen het AVG formulier in waarin alles staat wat met privacy van de deelnemers op de
boerderij heeft te maken. Denk hierbij aan; bv mag uw kind op de promotiefilm die getoond wordt bij nieuwe deelnemers die kennis komen
maken? Ouders kunnen sinds dit jaar ook de rapportage lezen in Zilliz en alle dossiers vinden die van toepassing zijn op de deelnemer.

De Stichting heeft een nieuwe website en logo ontwikkeld die helemaal bij deze tijd past, waarbij X heeft meegedacht in de werkgroep.

Voor het eerst was de zorgboerderij dit jaar verplicht de jaarverantwoording zorg zelf af te leggen [ voorheen werd dit door de Stichting
gedaan voor alle zorgboerderijen als groep]. Dit zal het komende jaar ook zo zijn, protest vanuit de Federatie heeft niet mogen baten. 

We investeren op jaarbasis heel veel tijd in gesprekken [ evaluaties, multidisciplinaire overleggen, kennismakings- en/of
afrondingsgesprekken]We pleiten er als groep zorgboeren daarom voor dat we de gesprekken die gevoerd worden voor/met de deelnemers
vergoed gaan worden. We hopen dat er in 2019 een uitspraak komt aangezien dit verzoek al jaren loopt. Ook het rapporteren, contacten met
ouders, contacten met jeugdteams... alles gebeurt nu in onze vrije tijd. 

X is dit jaar gevraagd voor het INVK [ het instituut voor kennisoverdracht ] en heeft op 26 juni deelgenomen aan het Landelijk Overleg
Woonhuisvesting Jeugdzorg, Verstandelijke en niet Verstandelijke beperkten. Het thema was; Hoe verkrijgen uw medewerkers beter grip op
hun werkdruk. Aangezien ikzelf regelmatig een hoge werkdruk ervaar vond ik het thema erg interessant. Ik had verwacht dit met elkaar te
delen en met leuke tips naar huis te gaan. Echter, het ging inderdaad alleen maar over de medewerkers... onze rol hierin kwam niet aan bod.
De medewerkers van de Parel ervaren echter helemaal geen hoge werkdruk aangezien er altijd heel veel begeleiding aanwezig is en we heel
relaxed kunnen werken, wat ook weer ten goede komt aan de deelnemers. De volgende bijeenkomst had het thema: het met succes kunnen
bewegen van mensen tot het zelf nemen van beslissingen, die bijdragen tot gezamenlijke win-win situaties. Ook dit thema paste niet bij ons
bedrijf, ik heb heel gemotiveerde mensen die omdat ze zelf ondernemer zijn [ familie ] heel goed in staat zijn om zelf beslissingen te nemen.
Ik ben dus gestopt met mijn aspirant Lidmaatschap. Ik had achteraf de kosten hiervoor beter uit kunnen geven aan een passende opleiding. 

De Stichting heeft haar 10 jarig bestaan feestelijk gevierd, we kregen als zorgboerderij 250 euro om te besteden voor de kinderen. Van dit
bedrag was een uitje niet mogelijk, we hebben er daarom voor gekozen om allerlei spellen voor binnen en buiten, zowel voor jongens als
voor meiden te kopen. X is met 3 deelnemers naar de winkel geweest om de spullen uit te zoeken. Dit was erg leuk om te doen. Ook was er
een feestavond voor de aangesloten zorgboeren. Volgend jaar hopen we het 10-jarig bestaan van onze boerderij in september te vieren
voor genodigden.  

Via de Stichting werd dit jaar de intervisie georganiseerd, het betrof 3 avonden van 1,5 uur, er was een intervisieleidster van buitenaf. Er
werd meer aandacht gegeven aan onderwerpen als communicatie en complimenten geven dan het echt bespreken van een casus, we zijn
nu ook met meer deelnemers [8].  Ik mis mijn oude intervisiegroep, ging bij mijn oude intervisie met een voldaan gevoel naar huis, dit jaar
niet. Ik heb dit gecommuniceerd naar de Stichting en ga hier zeker nog actie op ondernemen. 
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We hebben de zorg in 2018 voortgezet zoals in 2017. Het team vaste begeleiders is hetzelfde gebleven. Het aantal deelnemers is ongeveer
gelijk gebleven. Zodra er een deelnemer stopt, is er al weer een nieuwe deelnemer aangemeld. Het aanbod van deelnemers is erg groot,
soms ervaar je hiervan de druk vanuit de Stichting. De Stichting ervaart de druk vanuit de kant van de Gemeente. We kiezen er echter voor
de groepen niet groter te maken dan ze nu zijn. Deze groepsgrootte bevalt prima en het aantal begeleiding kunnen we dan ook zo houden.
Het aantal stagiaires bleef dit jaar een beetje achter, oorzaak hiervoor is onbekend. We kregen geen aanmeldingen van het Hoornbeeck
College. Het was geen probleem het aantal begeleiders per dag te plannen, er zijn genoeg oud stagiaires die wat bij willen verdienen in hun
vrije tijd. De deelnemers zijn ook altijd erg blij de vertrouwde gezichten weer een keer te zien. 

Het werken op 2 locaties werpt zijn vruchten af, je kunt hierdoor de groep splitsen en veel meer deelnemer gerichte zorg bieden omdat je
activiteitenaanbod groter is geworden. Je ziet dan ook door de splitsing meer rust en kleinere groepen met begeleiding op beide locaties.
De vraag naar individuele begeleiding dmv het coachen met paarden is iets toegenomen. Je ziet ook de begeleiding op afstand zowel naar
kinderen als ouders toenemen. X fungeert steeds meer als coach tussen de boerderij en thuis. Door de band die je hebt opgebouwd kun je
zelfs op afstand goede resultaten bereiken tijdens een crisis situatie. De cursus praktische Psychologie heeft X zich meer eigen gemaakt,
en heel veel zaken lopen als vanzelf.Ook de groepsgesprekken werpen hun vruchten af. Er wordt nu elke maand een groepsgesprek
gepland. Ook gebruikt X vanuit de cursus oefeningen als vast laatste onderdeel van de ouderavonden.  We hebben 3 ouderavonden
gehouden dit jaar. Ik wilde aan het einde van het jaar nog een thema avond plannen voor alle intervisiemoeders maar door te weinig
aanmeldingen kon dit niet door gaan [ december is een te drukke maand]. Daarom deze avond begin 2019 gepland.

De belangrijkste onderwerpen tijdens de ouderavonden waren:

- AVG, veiligheid tijdens het paardrijden, scholing op de boerderij, onze promotiefilm, het kennismakingsspel voor nieuwe deelnemers,het
medicatiegebruik, het onder-aannemerschap, onze nieuwe zorgcoordinator, de nieuwe werkplaats voor de deelnemers, het 10 jarig bestaan
van Stichting ZBZH, het bezoek van de Inspectie Jeugdzorg,de intervisie, out of the box werken met de Parel.

Op de basislocatie is er dit jaar een nieuwe werkplaats voor de deelnemers gerealiseerd vanwege een stukje veiligheid, ook hebben we
besloten de keuken van de speelkamer te gaan renoveren, dit zal begin maart volgend jaar gebeuren. Rond de zomervakantie van 2019
hopen we een nieuwe schuur te bouwen. Hierdoor krijgt de zorgboerderij een betere uitstraling maar kunnen we ook praktischer en veiliger
werken. De regelgeving van de Stigas zal hierin meegenomen worden. Ook worden deelnemers hierbij betrokken tijdens de
inspraakbijeenkomsten.    

Op de werklocatie is het terrein van de paarden uitgebreid en de poetsplaats vernieuwd. 

Vorig jaar al vroeg de grote groep pubers onze aandacht. Dat is dit jaar niet anders geweest, we hebben hier uitgebreid bij stilgestaan
tijdens de groepsgesprekken en zelfs individuele sessies georganiseerd om zaken door te spreken [ ga out of the box met de Parel!] Dit wel
met verrassend resultaat. Ze zien ons niet als begeleiders omdat ze zoals ze aangeven zich veilig en vertrouwd bij ons voelen. Kortom je
kunt de hele avond vragen stellen onder het genot van een pizza en niet als begeleider worden gezien, maar ondertussen wel de problemen
aan de kaak stellen en deze deleten.

We hebben dit jaar meegedaan aan NL DOET met de Molenbuurt en het zwerfvuil bij de Lek met elkaar opgeruimd. We kregen leuke
spontane reacties, de buurt weet wel dat we een zorgboerderij hebben maar wist niet dat de kinderen zo leuk en actief konden integreren en
meehelpen. We hopen volgend jaar weer mee te doen. 

Uitjes dit jaar het you tube paarden live event, diverse keren een bezoek gebracht aan Epplejeck te Rotterdam, we hebben een
brandweershow bezocht en de kerst show van de Intratuin en de bowlingbaan

Op 16 juli heeft de inspectie ons onverwacht een bezoek gebracht. Het rapport is in de bijlage te vinden. Het was een prettig bezoek, met
een goede beoordeling. De intervisie voor ouders is in een apart hoofdstuk genoemd, de inspectie pleit ervoor dat er een vergoeding komt
vanuit de Gemeente voor de intervisieavonden. 

Aandachtspunten vanuit het Inspectie bezoek:

Voor de Parel zelf: er moet een afsluitbare medicatiekast komen voor de medicatie van de kinderen. We hanteerden de afzuigkap als de
plek voor kostbare spullen en medicatie. Een ieder wist dat hij/zij toestemming moest vragen hier iets vanaf te pakken. Dit systeem
functioneerde prima, dit was in de audit ook al aangegeven dus we wisten dit. Ik wilde de kinderen echter ook bijbrengen dat je nooit aan
kostbare spullen/medicatie van andere kinderen mag komen. Je komt dit nml dagelijks tegen op school/thuis of bij de sport. Het was al 9
jaar goed gegaan en een regel in de groep. Ik begrijp echter ook de reden van de Inspectie waarom zij dit willen, we hebben het daarom
meteen geregeld. Er is nu een afgesloten kast waar de medicatie in wordt opgeborgen. 
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Ook werd aangegeven dat er rookmelders moesten zijn boven het kookeiland en op de slaapkamers van de kinderen, de plaatsen van de
aanwezige rookmelders waren goedgekeurd door de Stigas [ RI&E] en door de auditor van ons keurmerk. We hebben dit echter meteen
aangepast en doorgegeven aan de Stichting zodat alle aangesloten Zorgboerderijen dit over kunnen nemen. 

Punten die onder verantwoordelijkheid vallen van de Stichting [ zie ook de bijlage] was het feit dat alle kinderen op hun eigen niveau
betrokken moeten worden bij het opstellen van het begeleidingsplan en bij het evalueren van de doelen van het plan. Hier zijn na het bezoek
afspraken over gemaakt. Een goede zaak. 

Bij start van de zorg op de boerderij moeten de veiligheidsrisico's bekend zijn, ook dit is aangepast in de plannen [ de Stichting had dit al
uitgewerkt voor het bezoek maar het was nog niet geimplementeerd]. 

Dit jaar hebben we de zorgboeren van de introductiecursus op ons bedrijf ontvangen. Een ochtend bedoeld om vanuit de praktijk vragen van
de cursisten te beantwoorden. We zullen waarschijnlijk ook de volgende groep weer ontvangen op ons bedrijf.  

Aan het einde van het jaar heb ik weer een tevredenheidsonderzoek gehouden, zie verder in het jaarverslag 

Het was een fijn jaar, opvallend was wel de nog grotere administratieve druk ook omdat het kwaliteitssysteem is vernieuwd en opnieuw
moest worden ingevuld. Doordat ik een morgen of middag voor mezelf heb gepland [ dag lukte niet] heb ik toch wat administratie voor me
uit moeten schuiven. Mijn prioriteiten liggen toch altijd weer bij de praktische uitvoering van de zorg. Hierdoor ben ik ook een paar dagen te
laat met het inleveren van mijn jaarverslag, de reactie van de Federatie hierop vond ik erg teleurstellend, er is nooit sprake van gemeend
persoonlijk contact, ik zou er zelf voor kiezen even na te vragen wat precies de reden hiervoor is in plaats van meteen een sanctie opleggen.
Wij moeten uiteindelijk ook maanden wachten op de beoordeling van ons jaarverslag. Het was weer een bijzonder jaar, we gaan weer met
veel zin onze plannen verder uitwerken in 2019.  

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Ouderavond 17 april 2018 
Ouderavond 20 november 2018 
Inspectierapport 
Inspectiebezoek reactie Stichting Zorgboeren Zuid-Holland 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Ondersteuning van de Stichting wordt als positief ervaren, het was ook een positief punt bij het bezoek van de Inspectie. We zien de
administratieve last de laatste jaren met het jaar toenemen en het is ondoenlijk dit er nog extra bij te nemen. Dit zal in 2019 dus niet
veranderen. We kiezen ervoor ons op een stukje ontwikkeling en verbetering van zorg te richten.  De Stichting kon samen met de Federatie
niet voorkomen dat we individueel weer de jaarverantwoording moeten doen, er komt dit jaar wel ondersteuning vanuit de Stichting om ons
hierin te ontlasten [ april 2019].  

De nieuwe website is echt een vooruitgang, we zijn er erg blij mee. De site is veel duidelijker richting jeugdteams, ouders en oriënterende
zorgboerderijen. Het nieuwe logo past ook beter bij deze tijd. 
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De deelnemers hebben al veel gebruik gemaakt van het nieuwe speelgoed, vooral het volleybalnet, de basket en de hockeysticks waren een
succes. 

Intervisie via de Stichting wordt gegeven door een professionele gedreven leidster maar voldoet helaas niet aan mijn wensen. Ik denk erover
om de oude intervisiegroep naast deze intervisie weer te gaan starten omdat ik dit bij de anderen ook terug hoor. 

De intervisiegroepen voor moeders [4] was weer erg fijn om te doen. We kwamen doordat iedereen een volle agenda heeft 3 x dit jaar bij
elkaar. Er is ook een groep Moederkracht gestart waarin we intervisie houden met moeders waarvan de kinderen zijn opgenomen in een
instelling [ deze groep is na de zomervakantie gestart en we zijn 2 keer bij elkaar geweest]. Vanuit de ouderavonden hebben we nu ook het
verzoek gekregen voor intervisie met ouders/verzorgers. We gaan hier in 2019 mee aan de slag.  

Veiligheid: we hebben dit jaar aan onze veiligheid gewerkt door een nieuwe werkplaats te realiseren. Ook is er extra aandacht gegeven
tijdens de ouderavond mbt veiligheid tijdens het paardrijden. Aan ouders de keus of er een bodyprotector wordt aangeschaft voor zoon of
dochter. Laarzen en eigen goed zittende cap blijven verplicht. 

We zien het aantal aanvragen voor stage weer toenemen voor 2019, ook weer van het Hoornbeeck College. We moeten zelfs stagiaires
afwijzen omdat er een te grote vraag is.  

De passie van X is om een brug te slaan tussen thuis en de boerderij. Bij een aantal deelnemers is dit nu geslaagd. X wil dit nog wel verder
uitbreiden. X heeft de 3e cursus Praktische Psychologie nu bijna afgerond en gaat nog een extra cursus Praktische Psychologie volgen in
2019 bij een andere opleider. 

De planning voor de nieuwe keuken is inmiddels gemaakt, we doen dit in 2 gesloten weken. In de dichte week van februari de
voorbereidingen en in de dichte week van maart de plaatsing zodat de deelnemers hier geen hinder van ondervinden. De zorg wordt
gewoon daaromheen gecontinueerd zoals altijd. Wel is er extra aandacht voor een stukje informatievoorziening omdat de keuken verandert
zal zijn na de dichte week. Sommige deelnemers kunnen hier namelijk erg van slag van raken. 

Ook de overgang naar een nieuwe schuur zal steeds weer besproken worden en de fases worden uitgelegd. 

We zijn inmiddels bezocht door de 2e groep deelnemers aan de introductiecursus, ook deze morgen was weer een succes. Let wel: ook de
mindere kant van de zorgboerderij wordt belicht.. de vele kosten en de hoge administratieve last, met name wijzen we ook op het feit dat je
goed voor jezelf moet zorgen. Start klein op en denk pas aan uitbreiding wanneer je er aan toe bent en het aankunt. 

Ook zullen we volgend jaar het you tube live event weer bezoeken en meedoen met NL DOET.

We hopen in september ons 10-jarig bestaan te vieren 

Het tevredenheidsonderzoek zal ook volgend jaar weer gehouden worden en worden gepresenteerd op de ouderavond. We streven in 2019
weer naar 4 ouderavonden per jaar. De eerste thema avond in februari was een succes, het Thema was: Doelen en geluk in 2019 [ zie de
bijlage]. Het is wel heel lastig voor de meeste moeders om na te denken over jezelf... heel vaak zie je dat ze toch weer het gezin erbij pakken
en zichzelf wegcijferen. Je merkt wanneer je wat meer tijd neemt voor jezelf, je meer ruimte voelt om te zorgen. Ik heb daardoor afgelopen
jaar met nog meer plezier gewerkt. Er zijn ook een aantal gezinnen met tips omtrent het zorgen voor jezelf aan de slag gegaan. Fijn te
merken dat het hen ten goede komt. 

Ik streef er opnieuw naar het jaarverslag van 2019 in februari in te dienen... maar of het lukt? De tijd zal het leren... Het was me gelukt
wanneer ik geen Thema avond had gehouden,geen introductiegroep op het bedrijf had gehad en de keuken niet had gepland in mijn vrije
week... Maar dan had ik wel deze leuke ervaringen gemist... We gaan wel zien hoe hoog de boete uitpakt. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Thema avond 2019 
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

In 2018 is er evenals 2017 in de groepsgrootte niet veel gewijzigd. Er waren 34 deelnemers in januari en we sluiten af met 33 deelnemers.
Er zijn al weer 3 nieuwe deelnemers voor 2019 aangemeld. Er zijn in totaal 6 deelnemers weggegaan, waarvan 1 deelnemer ivm agressie, 2
deelnemers ivm opname en 3 deelnemers omdat we onze taak hadden volbracht. Er kwamen 5 deelnemers bij. Opvallend is dat de meeste
deelnemers komen via andere deelnemers, dit kan door de hulpverlening zijn die de Parel kent of door ouders/verzorgers die andere
ouders/verzorgers spreken. We hebben dit jaar ook uitsluitingscriteria omschreven, we merken hoe belangrijk het is dat er bij nieuwe
deelnemers een match is met de groep. We hebben een ontzettend fijne groep waarin veel vriendschappen zijn ontstaan en waar een ieder
zich veilig in voelt. Dit willen we graag zo houden. Het is goed te zien dat nieuwe deelnemers meteen worden opgenomen en ook al heb je je
doelen bereikt is het soms erg jammer dat een deelnemer weggaat. Je hebt een band opgebouwd en gaat ze missen in de groep. Gelukkig
kunnen we contacten onderhouden via de app, dit gebeurt ook nog regelmatig. Ook hebben we met een aantal ouders nog heel goed
contact na vertrek van de kinderen. Het gebeurt ook dat we gedrag op afstand nog aansturen.  

Vanaf juli zit de zorgboerderij vol in de weekenden en kan een deelnemer pas komen wanneer er een andere deelnemer stopt. We hebben
dit jaar wel meegedaan met de voorbereidingen op de pilot 'scholing op de boerderij' voor kinderen die zijn uitgevallen in het onderwijs.
Uiteindelijk is er niet voor ons gekozen omdat de te gebruiken ruimte zich niet in een apart gebouw bevind. Achteraf is dit eigenlijk wel
prima, met de huidige groep deelnemers is het eigenlijk al druk genoeg. We hebben nu meer ruimte gehad om met elkaar na te denken over
hoe nu verder en plannen te maken voor 2019. 

We bieden nog steeds dagbesteding en kortdurend verblijf.  Dit zal de komende jaren ook niet gaan wijzigen. We zien wel dat de individuele
begeleiding het afgelopen jaar is uitgebreid. Er is weer een planning gemaakt voor 2019 waarin we de planning houden zoals deze was
omdat dit goed bevalt voor beide partijen [ hiermee bedoel ik de dagen waarop de boerderij open is verdeeld over het hele jaar]. Is er hulp
nodig bij het invullen van de planning ondersteunen we hierin. Ook ondersteunen we bij de planning van het taxivervoer. 

Zorg wordt verleend vanuit de Jeugdwet en de Wet Langdurige zorg. De zorgzwaarte wisselt per deelnemer. We zien de afgelopen jaren de
zorgzwaarte wel toenemen, er zijn nu steeds meer kinderen met individuele uren op de boerderij, de overige kinderen hebben
groepsbegeleiding. De kinderen hebben ASS en/of ADHD, waarvan sommigen met een verstandelijke beperking [ laag of midden]. Dit betreft
jeugd/jongeren/jong volwassenen in de leeftijd van 7-26 jaar. 

 

 

   

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
uitsluitingscriteria de Parel 
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Eigenlijk heb ik bij het vorige kopje ook al wat conclusies omschreven, hier volgt nog een toevoeging.

De deelnemersgroep betreft jeugd/jongeren in de leeftijd van 7-25 jaar. We zien in het aanbod dat er steeds jongere kinderen worden
aangeboden. We kiezen er bewust voor de leeftijdsgrens van 7 jaar niet te verlagen, de leeftijd van 25 jaar mag wel opschuiven.

Van de al aanwezige deelnemers is voor een aantal de zorgvraag toegenomen en de indicatie uitgebreid. Hierdoor heb ik ook geen ruimte
om nieuwe deelnemers aan te nemen om te logeren. Alle nachten zitten volgepland. Op de woensdag en vrijdagmiddag is nog enige ruimte.

Het is ook opvallend dat er vaak meerdere kinderen uit 1 gezin worden aangemeld. Door ervaringen van het afgelopen jaar kiezen we ervoor
bij het beleid te blijven om in principe maar 1 kind per gezin op de boerderij te laten komen [ bij een klein leeftijdsverschil]. Een eigen plek is
heel belangrijk om even tot rust te komen zonder dat je het geschreeuw van broer of zus op de achtergrond hoort. We krijgen wel
regelmatig het verzoek, hierin ondersteunen we de ouders wel om een andere geschikte plek te vinden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het huidige team personeel is niet gewijzigd. 

Onze medewerkster heeft wel een 2e baan naast onze zorgboerderij en heeft hierdoor de uren bij ons wat afgebouwd. Het is wel leuk om
dan ook ervaringen/zienswijzen van andere instellingen te horen. Opvallend zijn daar vaak de grote personele wisselingen en het
personeelstekort. Dat is onze kracht, personeel wat blijft. Daarnaast volgt ze nu de introductiecursus omdat ze haar eigen zorgboerderij wil
beginnen, het zal wel een andere doelgroep betreffen. Uiteraard zal ik haar hierin volledig ondersteunen. 

Onze dochter is zzp'er en werkt nog met veel plezier. Het is onze rechterhand bij het paardrijden. Ze kent de paarden door en door en geeft
daardoor rust en vertrouwen bij de deelnemers. Ook voor mij een goede gesprekspartner bij een lastige casus. We vullen elkaar aan en
schromen niet elkaar goede feedback te geven. 

Als familie bespreken we heel veel met elkaar, ook zaken op het gebied van verantwoordelijkheid,veiligheid, het aangeven van je grenzen en
een stukje zorgen voor jezelf. Kortom we versterken elkaar. Stagiaires en vrijwilligers geven aan er geen last van te hebben dat we familie
zijn, ik vraag dit dan ook regelmatig. Hun inbreng is even belangrijk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 1492/De Parel 21-05-2019, 13:56

Pagina 13 van 46



4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

We hebben afgelopen jaar 3 stagiaires gehad. Alle 3 stagiaires van het Wellant College. Ze volgen de opleiding Dier en Zorg en doen
ervaring op op beide locaties. Het betrof 2 mannen en een vrouw. Het zijn gemotiveerde studenten, het jammere is dat de opleiding van het
Wellant weleens te wensen overlaat. Studenten horen heel laat pas wat de proeve inhoudt bv. Ik heb onlangs een gesprek gehad met een
docent en mijn ervaringen besproken. Ik kon ook een ervaringsformulier invullen waarin ik heb aangegeven dat ik meer betrokkenheid met
de school en opleiding wil. Jaren geleden zat ik ook in de opleidingscommissie, maar deze is opeens opgehouden te bestaan. Bij navraag
kreeg ik hierop geen duidelijk antwoord waarom. Initiatieven juich ik toe, hiervoor krijgen ze alle ruimte. In het begin kost het soms wat
moeite een positie te verwerven in het team omdat de kinderen zich toch veelal tot de vaste begeleiders wenden. We leren de kinderen dat
ze ook naar nieuwe begeleiders moeten luisteren en bespreken het met de kinderen wanneer ze zich niet prettig naar een nieuwe
begeleider/ster gedragen. 

Evaluatiegesprekken gebeuren op geplande momenten. Ook evalueren we tijdens het werk. De opdrachten van school zijn heel eenvoudig ik
hoop dat het niveau de komende jaren wat zal verbeteren en dat er wat meer uitdaging komt voor de studenten. Door deze studenten is er
wat meer aandacht gekomen voor de uiterlijke verzorging van de cavia's en de konijnen, de nageltjes en de haren worden nu wat vaker
bijgehouden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
functieomschrijving stagiaire 

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben op dit moment 2 vrijwilligers die actief zijn op de boerderij. Het betreft oud stagiaires. Zie de functieomschrijving. 

Het zijn ingewerkte mensen die de deelnemers goed kennen. Bij nieuwe kinderen worden ze door X of M geinformeerd. Er is een open
houding, doordat ze er minder vaak zijn hebben ze vaak goede observaties. 

Aan het einde van de dag evalueren we meestal even kort. Zijn er tussendoor dingetjes die besproken moeten worden, doen we het
tussendoor. De vrijwilligers zijn beide sterk in het bedenken van nieuwe activiteiten.. een nieuw spel bijvoorbeeld. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Op dit moment zijn we tevreden met alle begeleiding die op de zorgboerderij aanwezig is. Het beleid zal daarom ook de komende jaren niet
gewijzigd worden. Het is op deze manier ook financieel te behappen, nog meer personeel aannemen is onmogelijk gezien de lage tarieven.
G. is wat minder uren gaan werken, deze uren worden opgevuld met extra uren door Q of met ingewerkte vrijwilligers/stagiaires, gezien de
hoge personele kosten. Er blijft dus voldoende bekwaam personeel aanwezig. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Een opleidingsdoel was de studiegroep avonden te bezoeken van de Stichting. Deze avonden zijn door meerdere personen gevolgd. 

De eigenaar van de zorgboerderij volgt nu ook intervisie via de Stichting, X heeft hieraan deelgenomen. 

Daarnaast waren de teamleden zich aan het orienteren op verschillende opleidingen. 

Dit is ten dele gelukt. 

X volgt nog steeds de cursus Positieve en Praktische Psychologie, M heeft ook een onderdeel meegedaan.

Q heeft de opleiding als coach afgerond 

G is zich aan het orienteren om ook zelf een zorgboerderij te starten en volgt de introductiecursus, daarnaast neemt ze deel aan
bijscholingen van Gemiva [ andere werkgever]

Daarnaast wordt BHV en EHBO gehaald zoals gepland zie de werkbeschrijving.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Studiegroepavonden 2018 
Coaching 
Praktische Psychologie 1 
Praktische Psychologie 2 
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5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Afgelopen jaar hebben we de studiegroepavonden van Stichting Zorgboeren Zuid-Holland gevolgd

Onderwerpen waren:

-Signaleren en meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

- Risico's op [seksueel] grensoverschrijdend gedrag

- De ABA methode

- RI&E

- Leren door te doen methode

- Rapporteren op doelen

- Omgaan met agressie

- Agressie 2e avond

- Zilliz

- Jaarplan 2019 en de nieuwe digitale leeromgeving

Q coaching afgerond

X heeft 2 cursussen afgesloten mbt de Praktische Psychologie

M heeft 1 cursus Praktische Psychologie gevolgd

X heeft 3 intervisiebijeenkomsten gevolgd van de Stichting

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

X start dit jaar met een cursus Praktische Psychologie van het NHA, daarnaast volgt ze de cursus van Maya Jeffkins.   

G vervolgt de introductiecursus

M en N hebben dit jaar geen opleidingsdoelen 

We starten dit jaar met de HAKA opleidingen van de Stichting we moeten ons hierin nog gaan verdiepen. 1 cursus is verplicht per jaar. 

We hebben wel meer opleidingdoelen voor de komende jaren maar deze houden we voor onszelf. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Scholing en ontwikkeling is noodzakelijk voor de zorgboerderij. Inzichten veranderen en de doelgroep wordt met het jaar moeilijker omdat
de problematieken ook verergeren. Het blijft dus noodzakelijk jezelf verder te ontwikkelen. Een voordeel is dat we het ook ontzettend leuk
vinden om ons verder te ontwikkelen. Het is wel heel lastig dat de administratie zo vreselijk veel tijd vraagt waardoor opleidingen in het
gedrang komen. Ik hoop van harte dat dit probleem komend jaar wat minder wordt. 

De Stichting doet ook aan een stukje ontwikkeling en via de HAKA omgeving is het nu mogelijk diverse opleidingen te volgen. Info hierover
volgt nog. 

Daarnaast blijven we als team de studiegroepbijeenkomsten volgen, het leuke is dat we dit jaar de bijeenkomsten als persoon kunnen
volgen, andere jaren was het per boerderij. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Met alle deelnemers is dit jaar weer een evaluatiegesprek gehouden. Met een aantal deelnemers zelfs twee keer omdat ze dit jaar zijn
gestart. Na start op de zorgboerderij wordt er nu na 2 maanden een gesprek gehouden [ voorheen was dit na 3 maanden].

Ik heb dit jaar 49 gesprekken gehouden, nieuw is dat er nu meer gesprekken gecombineerd worden, dus een evaluatie wordt bv ook
gecombineerd met een medewerkster van het jeugdteam om de nieuwe indicatie te bespreken. Ook is er meer contact met scholen en
thuisbegeleiding. Dit is echter nog veel te summier. 

Wat komt er zoal in de gesprekken naar voren? 

- we evalueren het afgelopen jaar, zijn er zaken die besproken moeten worden of veranderd zijn in de thuissituatie of op school?welke
ontwikkeling zien   we op de boerderij, zijn de gestelde doelen behaald en wat zijn de doelen waar we de komende periode aan gaan werken.

- hoe verloopt het contact met ouders/verzorgers

- zijn er problemen/zaken die besproken moeten worden 

- hoe ervaren ouders de opvang op de boerderij [de situatie thuis is in veel gezinnen zorglijk, ze zijn erg blij met een stukje ontlasting door de
zorgboerderij]

Als zorgboerderij willen we nog beter geinformeerd worden over de problemen thuis zodat we hierop in kunnen spelen. Hoe is de aanpak
door thuisbegeleiding, trainingen bij Julius bv.. kunnen we hiermee aan de slag op de boerderij? Informatie blijft teveel thuis. 

Het is opvallend dat het beter gaat met de kinderen thuis en op school waarvan ouders intervisie volgen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies die we kunnen trekken uit de evaluaties:

We merken een grote tevredenheid van ouders/verzorgers richting onze boerderij

Ouders hebben veel moeite met iedere keer weer opnieuw de indicatie aan te moeten vragen, waarbij ze veelal weer een andere
professional hebben dus de hele voorgeschiedenis weer opnieuw moeten vertellen. Onze zorgcoordinator bied hierbij ondersteuning wat
erg gewaardeerd wordt. 

Het is belangrijk samen te werken met de andere aanbieders en gezamenlijk afspraken te maken over de begeleiding

Leerpunten/verbeterpunten:

Bij meerdere deelnemers bleek dat ze een te lichte indicatie hadden gekregen, de te bieden zorg was vaak veel groter dan ingeschat door
medewerkers van het jeugdteam. Een puntje van aandacht. 

Een medewerker van het jeugdteam bij het gesprek werkt heel goed en kost geen extra tijd voor ons of ouders. Hierin kunnen we de ouders
ondersteunen bij de aanvraag van de nieuwe indicatie. 

Het is jammer dat er te weinig wordt geevalueerd met het hele team wat om het gezin staat. Ieder werkt op zijn/haar eigen manier. Een
aandachtspuntje voor het komende jaar. 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 1492/De Parel 21-05-2019, 13:56

Pagina 20 van 46



6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben dit jaar vele inspraakmomenten gehad.

16 maart: inspraakbijeenkomst voor Open Dag op Paardenrusthuis 16 juni 

11 mei: bespreken van nieuwe activiteiten komend jaar

12-15 juni hoe besteden we het geld gekregen van Stichting Zorgboeren Zuid-Holland ivm hun 10-jarig bestaan?

12 september: Zou het leuk zijn een voetbalcompetitie te houden met een andere zorgboerderij?

5 november: We gaan een tevredenheidsonderzoek houden, hebben jullie nog punten die ik toe moet voegen?

1 december: Activiteiten kerstvakantie en Nieuwjaarwensen 2019

Bovenstaande inspraakmomenten hebben we gehouden met de groep die op die dag aanwezig was. We plannen dit op dagen met een grote
aanwezige groep in de speelkamer. Er is een begeleider dit dit voorzit en een begeleider die notuleert. Gemaakt afspraken worden
vastgelegd in de agenda zodat een ieder deze nog na kan lezen. 

Daarnaast houden we onze ouderavonden waar ook de ouders inspraak hebben in een stuk beleid van de zorgboerderij. Er zijn
ouderavonden gehouden op:16 april,28 juni en 20 november. De jaarlijkse oude-jaars borrel is dit jaar overgegaan in nieuw-jaars koffie
gezien de drukte in de december maand. 

Ook zie ik de intervisieavonden met de moeders wel als een stukje inspraak.. regelmatig komen er tips naar voren die ook wij kunnen
toepassen in onze zorg op de boerderij. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

16 maart: Open dag Paardenrusthuis

Een aantal deelnemers wilde graag meehelpen en hadden leuke ideetjes voor de invulling van de dag en voor het programma

11 mei: Nieuwe activiteiten komend jaar

Er kwamen niet veel nieuwe dingen uit dit inspraakmoment, iedereen heeft het erg goed naar de zin en wil het eigenlijk zoveel mogelijk bij
het oude houden. 

12-15 juni: Besteden geld 10-jarig bestaan

Na 3 keer een inspraakmoment te hebben gehouden kwamen we tot de conclusie dat ze het liefst leuke dingen wilden om mee te spelen ipv
een uitje aangezien we maar 5/6 euro per persoon hadden en hier niet echt iets van konden doen. Er werden 3 deelnemers genomineerd om
mee te gaan naar de Sport en Speelgoedwinkel. Dit is erg goed verlopen en voor alle leeftijden is er iets gekocht. 

12 september: Voetbalcompetitie met andere zorgboerderij plannen

Er is een voetbalcompetitie geweest en het was erg leuk. Deelnemers waren enorm nerveus maar hebben gewonnen en waren erg trots. 

5 november: Tevredenheidsonderzoek

Ik heb de diverse items van het onderzoek genoemd en de deelnemers hebben wat punten aangevuld. 

1 december: Activiteiten Kerstvakantie en Nieuwjaar wensen

We hebben in de Kerstvakantie wat meer groepsspellen/zeskamp gedaan wat erg goed is bevallen. Dit komt de samenhang van de groep
ten goede. 

Voorheen deden we een eindejaarsborrel, erg gezellig maar vaak wel erg druk aan het einde van de dag. Dit jaar voor het eerst een
Nieuwjaar wensmoment gepland. Het was wel opvallend dat dit de rustigste dag was van de Kerstvakantie. Er waren ongeveer 10 ouders
aanwezig. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Dit jaar hebben we een nieuwe zorgcoordinator gekregen via Stichting Zorgboeren Zuid-Holland. Taak van de zorgcoordinator is
ouders/verzorgers wijzen op het invullen van Vanzelfsprekend bij start of bij een evaluatie. Dit is dit jaar niet gebeurt. Ik hoorde dit in
oktober en besloot daarom zelf een tevredenheidsonderzoek te houden. Andere jaren deed ik dit anoniem, maar ik heb nu de keuze
gemaakt om een persoonlijk gesprek met de deelnemers te houden en samen de lijst in te vullen. Dit waren erg fijne en leuke gesprekken.
Soms kwamen er ook wel belangrijke punten naar voren die belangrijk zijn voor de begeleiding. Ik heb met 19 deelnemers de vragenlijst
doorgenomen. Per deelnemer koste dit een half uur tot 45 minuten.  

Resultaat is te lezen in de bijlage. 

Ik heb het onderzoekje ook doorgetrokken naar thuis en school om een wat completer beeld te krijgen. Ook heb ik het stukje begeleiding
thuis aangekaart omdat ik weet wat dit met de kinderen doet. Over het algemeen waren de kinderen negatief ze konden ook heel goed
aangeven waarom: omdat we geen band met deze mensen hebben, wel met jullie dus dan bespreek je veel sneller je problemen/zorgen. Ik
zou ook heel graag thuis een stukje ondersteuning bieden maar dit zal wel een utopia blijven aangezien Nederland nog niet zo
georganiseerd is. Ik weet zeker dat dit voor de kinderen beter zou zijn. 

De resultaten vanuit Vanzelfsprekend zijn inderdaad teleurstellend. Ik heb deze wel toegevoegd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Vragenlijst 2018 tevredenheidsonderzoek de Parel 
Vanzelfsprekend 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De belangrijkste conclusie die ik kan trekken is het feit dat het heel goed is een tevredenheidsmeting met de kinderen te houden. Om het
persoonlijk te doen was ook wel erg leuk, je merkt dan ook hoe sterk de band is en hoe groot het vertrouwen onderling. Ze waren eerlijk en
gaven ook aan wanneer ze een begeleider bv wat minder leuk vinden. Ook bepaalde activiteiten vinden ze echt niet leuk, denk bv aan het
uitmesten, maar ze gaven wel aan dat het voor de dieren belangrijk is dat het gebeurt. 

Dit jaar wordt er meer aandacht gegeven aan Vanzelfsprekend maar denk er zeker over om weer een eigen onderzoekje te houden. Zie ook
de bijlage [ stukje vanuit de nieuwsbrief Stichting ZBZH]

De resultaten vanuit Vanzelfsprekend zal ik toevoegen aan de werkbeschrijving. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Nieuwsbrief 
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Groepsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2019

Actie afgerond op: 14-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Deze dag staat in het kader van NL doet, dit voorbespreken en nabespreken met de groep Groepsgesprek
ook extra met groepje van 3 personen gedaan om het STARR reflectiemodel te oefenen voor hun opleiding.
Dit was heel positief, we gaan dit vervolgen.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 06-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Eigenlijk niet nodig wanneer je met elkaar intervisie doet op de juiste manier.

Actualisering kwaliteitssyteem november

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Actie staat er dubbel in, ga ik dus verwijderen

Groepsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 01-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er vinden regelmatig groepsgesprekken plaats aan de hand van een thema wat op dat moment speelt. We
doen dit dmv het bespreken van stellingen of het gebruik van kaartjes die we vooraf met elkaar hebben
gemaakt.

inspraakmomenten deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2018

Actie afgerond op: 20-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: We plannen in bepaalde maanden vaste inspraakmomenten om het beleid op de zorgboerderij met elkaar te
bepalen. Dit keer was het thema de Open dag die we op 16 juni hopen te houden op de werklocatie.
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Groepsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2018

Actie afgerond op: 05-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Groepsgesprekken gehouden over de middelbare school en de regels bij het voetballen

Groepsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2018

Actie afgerond op: 15-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een groepsgesprek gehad over verkering op de boerderij omdat er problemen waren ontstaan
nadat een verkering was uitgegaan.

inspraakmomenten deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2018

Actie afgerond op: 15-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is een inspraakmoment geweest met de deelnemers over nieuwe activiteiten op de boerderij

Groepsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2018

Actie afgerond op: 23-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Groepsgesprek gehad over het niet door gaan van de open dag omdat er Droes heerst in Dordrecht.

inspraakmomenten deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2018

Actie afgerond op: 01-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakmoment over hoe het geld te besteden wat we hebben gekregen van de Stichting ivm hun 10-jarig
bestaan. We voeren het gesprek op 3 verschillende dagen om alle deelnemers de mogelijkheid te geven mee
te denken. Uiteindelijk wordt er een delegatie gekozen die de actie gaat uitvoeren.

inspraakmomenten deelnemers inrichting

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2018

Actie afgerond op: 12-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Besteding geld 10-jarig bestaan Inrichting nieuwe werkplaats

Groepsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2018

Actie afgerond op: 01-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gesprekken afgerond over voortgezet onderwijs
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Groepsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actie afgerond op: 01-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Groepsgesprekken over gebruik van de groepsapp

inspraakmomenten deelnemers activiteiten

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2018

Actie afgerond op: 01-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Voetbalcompetitie met andere zorgboerderijen?

inspraakmomenten deelnemers activiteiten

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2018

Actie afgerond op: 05-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakmoment over tevredenheidsonderzoek 2018

Groepsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2018

Actie afgerond op: 10-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Groepsgesprek over videobellen

Intervisiegroep III komt samen in januari, april, juni, september en november

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben 4 bijeenkomsten gehad

Nieuwe doelgroep: thuiszitter

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 01-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Aan het einde van het jaar hier beleid op bepalen, doen we het wel/niet en bij wel hoe dan? Er is gekozen voor
een andere boerderij omdat we geen aparte locatie hiervoor op het terrein hebben. We gaan hier dus niet mee
verder.

Intervisiegroep 2 komt samen in januari, maart, juni, september en november

Geplande uitvoerdatum: 27-12-2018

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: 4 bijeenkomsten gehad dit jaar
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Intervisiegroep 1 komt samen in januari, maart, juni,september en november

Geplande uitvoerdatum: 27-12-2018

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben 4 bijeenkomsten gehad

intervisie evaluatie met thema aan het einde van het jaar

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2018

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Ik had een laatste bijeenkomst willen houden met alle groepen aan het einde van het jaar, maar dit was niet te
plannen. Ik had dus te weinig belangstellenden waardoor het niet is doorgegaan. Er is nu een gezamenlijke
bijeenkomst gepland op 11 februari met als Thema: Wat zijn mijn doelen voor 2019? Stapsgewijs gaan we de
doelen concreet maken. Deze doelen kunnen we ook weer gebruiken tijdens de intervisiebijeenkomsten die
het verder jaar volgen.

inspraakmomenten deelnemers activiteiten

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakmoment activiteiten tijdens kerstvakantie

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 15-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Minimaal 1 keer per jaar per deelnemer

Controle EHBO middelen 1e maandag van de maand

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 03-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het enige wat is bijgevuld waren pleisters.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 20-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Tevredenheidsonderzoek gehouden en gepresenteerd tijdens de ouderavond

Groepsgesprekken lichamelijk  contact

Geplande uitvoerdatum: 17-11-2018

Actie afgerond op: 15-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Groepsgesprek over het aangeven van grenzen bij verzoek tot lichamelijk contact
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Oefening calamiteitenplan a.d.h.v. aftekenlijst

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 15-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: 2 keer per jaar wordt dit besproken en geoefend.

Ouderavond

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2018

Actie afgerond op: 20-11-2018  (Afgerond)

Studiegroepavonden 2018 volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 27-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De Stichting geeft aan het begin van het jaar de data door, Bali geeft deze door aan haar medewerkers en
met elkaar bepalen we wie er gaat. Meestal gaan we met meerdere medewerkers. Zie bijlage

Intervisie met moeders door B in febr, mei,sept en november

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 05-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle intervisiegroepen hebben dit jaar de laatste bijeenkomst gehad, ik wil nog wel een evaluatie plannen met
alle groepen bij elkaar in december met een leuk thema.

project scholing op zorgboerderij, wordt de Parel gekozen als boerderij waar dit project van start zal gaan?

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2018

Actie afgerond op: 25-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Project scholing gaat niet door, er is voor een andere boerderij gekozen

noodplannen en plattegronden in mei bespreken en eventueel aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2018

Actie afgerond op: 05-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er worden extra rookmelders opgehangen

Kennismakingsspel

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2018

Actie afgerond op: 26-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: S. maakt een kennismakingsspel met powerpoint voor nieuwe deelnemers om het wennen wat soepeler te
laten verlopen.
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bijwerken kwaliteitssysteem 2 keer per jaar juni en december

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2018

Actie afgerond op: 27-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het is een hele klus, maar op deze manier houd je het in de hand.

Ouderavond

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2018

Actie afgerond op: 28-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Besproken punten: - 10 jarig bestaan Stichting - Stichting Vrienden van - ABA - werkplaats kids - Nieuwe
zorgcoördinator - meerdere aanbieders geef het door - medicatie op de boerderij - onderwijs op de boerderij

vacature tekst bij waarschuwingsregister

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2018

Actie afgerond op: 05-06-2018  (Afgerond)

stroomschema grensoverschrijdend gedrag toevoegen aan kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2018

Actie afgerond op: 05-06-2018  (Afgerond)

voorbeeld signalenkaart grensoverschrijdend gedrag

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2018

Actie afgerond op: 05-06-2018  (Afgerond)

Interventiestappenplan veilige zorgrelatie toevoegen aan kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2018

Actie afgerond op: 05-06-2018  (Afgerond)

Vanuit het kwaliteitsysteem is het vereist om 2 maanden na begin van een deelnemer het eerste evaluatiegesprek te houden. Graag hier
actief op wijzen bij ZBZH.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: 31-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Doorgegeven aan Stichting

Denk ook aan het publiceren van de klachtenreglement cliënten zorgboerderijen op uw webpagina op zorgboeren.nl en verwijs hiernaar
in de uitdeelbrief (https://zorgboeren.nl/naam zorgboerderij/zorg; zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017).

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 25-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Doorgegeven aan Stichting, hen ook het verzoek gedaan de uitdeelbrief naar alle ouders te zenden.
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In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Actie afgerond op: 23-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Ook AVG training gevolgd van Stichting Zorgboeren Zuid-Holland en Certificaat ontvangen. Training gegeven
door Brand Compliance op 24 april 2018. Gestelde acties uitgevoerd op 23 mei 2018.

AVG

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2018

Actie afgerond op: 23-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Uitdeelbrief ouders Personeel geinformeerd

project scholing op zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

Actie afgerond op: 15-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Arjan zal de zorgboerderij hierin vertegenwoordigen. Het betreft thuiszitters, is er een combinatie
scholing/dagbesteding mogelijk? We hebben te horen gekregen dat we samen met nog een boerderij
geselecteerd zijn. Er volgt in mei/juni een gesprek met school om dit verder te bespreken.

Veiligheid bij paardrijden onderwerp ouderavond in maart

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: 09-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Vandaag de uitnodiging verstuurt voor 17 april. Zie agenda in de bijlage

Er wordt 1 dag per week gepland voor de zorgboerin zonder afspraken die betrekking hebben op de zorgboerderij.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Actie afgerond op: 20-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het is bijna onmogelijk voor de zorgboerin om een vrije dag in de week te hebben zonder zorgafspraken. We
hebben gemiddeld 3 vaste dagen zorg per week, daarnaast heb ik 2 dagen per week nodig voor mijn
administratie. Ongeveer 1 dag per week voor de gesprekken. Waarbij ook nog het huis en de buitenruimte
moet worden onderhouden. De maandag is vanaf 1 april als vrije dag gepland.

Veiligheid bij paardrijden onderwerp ouderavond in maart

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2018

Actie afgerond op: 20-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het thema van de vorige ouderavond wordt teruggekoppeld en geëvalueerd. De ouderavond wordt
waarschijnlijk 16 april gehouden.
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 06-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het kostte meer tijd dan verwacht met het nieuwe systeem. Hoop dat alles goed is ingevuld. In het begin
moest ik wennen aan het feit dat bepaalde kopjes bij een hoofdstuk elkaar erg overlappen.

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 06-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Wanneer ik het goed heb gedaan, ben ik wel positief over het nieuwe systeem.

Oefening/bespreken calamiteitenplan aftekenen op aftekenlijst

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 06-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit punt staat er eigenlijk dubbel op, maar weet niet hoe dit te wijzigen.

5.6.7. noodplannen/plattegronden van werklokatie toevoegen aan KS

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 28-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit wordt benoemd in jaarverslag 2017, was een actiepunt vanuit de audit.

Psychologie opleiding

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Actie afgerond op: 28-02-2018  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 12-02-2018  (Afgerond)

Bij overgang van eenmanszaak naar VOF overleg met het Kwaliteitsbureau over meenemen Kwaliteitskeurmerk. Datum 28-02 ivm
jaarverslag 2017.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 28-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit wordt benoemd in jaarverslag 2017.

Actualisatie BHV T en G

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2018

Actie afgerond op: 12-02-2018  (Afgerond)
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Samenlevingsregels worden opgesteld in een document zowel voor weekendopvang als voor vakanties bijlage 5.8.11

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2018

Actie afgerond op: 15-01-2018  (Afgerond)

verlenging en eventueel uitbreiding SBB erkenning

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2018

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: verlening en uitbreiding erkenning tot 12-01-2022 afgegeven

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

uitsluitingscriteria bespreken en eventueel aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

VOG A.J. aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2019

Intervisie voor ouders/verzorgers

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2019

Oefening calamiteitenplan a.d.h.v. aftekenlijst

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

bijwerken kwaliteitssysteem 2 keer per jaar juni en december

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

ouderavond minimaal 3x per jaar organiseren

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2019
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Groepsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2019

Voeg hier de actuele klachtenprocedure bij, deze heeft u wel op zorgboeren.nl gepubliceerd maar niet in de werkbeschrijving
opgenomen.

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2019

Nieuwe schuur

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

bouw nieuwe schuur

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2019

Nieuwe afspraken maken wanneer schuur gereed is

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

controle electrische installatie bij realisatie schuur

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Noodplan maken voor nieuwe schuur

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Huisregels ophangen in atelier

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Samenlevingsregels ophangen in atelier

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Meer bekendheid geven aan onze zorg voor de ouders/verzorgers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

EHBO A.J. Herlaar

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2019
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

intervisie evaluatie met thema aan het einde van het jaar

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2019

Controle EHBO middelen 1e maandag van de maand

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

noodplannen en plattegronden bespreken en eventueel aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Intervisiegroep 1 komt samen in januari, maart, juni,september en november

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Intervisiegroep 2 komt samen in januari, maart, juni, september en november

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Intervisiegroep III komt samen in januari, april, juni, september en november

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Samenlevingsregels worden opgesteld in een document zowel voor weekendopvang als voor vakanties bijlage 5.8.11 samenlevingsregels

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

VOG N.B

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Vanzelfsprekend

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2019

tevredenheidsonderzoek ouders

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2019

Toelichting: In november een tevredenheidsonderzoek voor de ouders maken.

Controle elektrische apparatuur en brandblussers in december

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2019

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2019

Studiegroepavonden 2019 volgen

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2019

VOG S.D

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2020

VOG Gw

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2020

Beleid t.a.v. beeld, geluid en sociale media evalueren

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2020

nieuwe brandblussers aanschaffen voor beide locaties

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Controle Brandblusmiddelen in januari

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020
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Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

VOG P

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2020

VOG G

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2020

Start avond intervisie:Thema avond voor moeders

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2020

VOG Teus vader

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2020

VOG TPB

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

zoonosencertificaat aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

NL DOET maart 2020

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2020

VOG B aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2022

verlenging en eventueel uitbreiding SBB erkenning

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2022

Toelichting: 12-01-2018 is dit afgerond
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noodplannen en plattegronden bespreken en eventueel aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Plannen zijn doorgenomen, niet gewijzigd

Samenlevingsregels worden opgesteld in een document zowel voor weekendopvang als voor vakanties bijlage 5.8.11

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Controle elektrische apparatuur in december

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Elektrische apparatuur gekeurd en brandblussers, nieuwe blusdeken aangeschaft voor in de woning

Controle Brandblusmiddelen in december

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Dit gebeurt door firma Kortlever, volgend jaar moeten we nieuwe brandblussers aanschaffen

inspraakmomenten deelnemers + informeren over bouw nieuwe schuur

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Deelnemers zijn geinformeerd, nadere info volgt nog, we doen dit in stukjes

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Bali plant zichzelf, Alexandra en Teus in bij de data die de Stichting doorgeeft. Gwendolyn volgt BHV bij
Gemiva. Arjan regelt dit zelf op zijn werk. Doet ernaast EHBO 2 keer per jaar.

Groepsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Groepsgesprek gehouden met de oudere meiden over het behalen van je doelen in 2019 en we hebben met
elkaar nagedacht wat je kunt doen om gelukkiger te worden.
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Groepsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: We hebben een groepsgesprek gehouden als voorbereiding op de THEMA AVOND voor de moeders. Thema:
wat zijn je doelen voor 2019? Waar word je gelukkig van?

Start avond intervisie:Thema avond voor moeders Thema doelen en geluk in 2019

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Thema avond was een succes. Er zijn 8 moeders geweest, waarbij 2 nieuwe moeders die ws ook gaan starten
met intervisie. Het was wel heel lastig voor de meeste moeders om aandacht te hebben voor jezelf, de
problemen die de kinderen thuis veroorzaken zorgen ervoor dat je niet aan jezelf toekomt en maken het heel
lastig om te bedenken wat je zou doen als dit wel lukt. Dit wordt een aandachtspunt voor de intervisie
avonden dit jaar.

ouderavond minimaal 3x per jaar organiseren

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: 18 maart eerste bijeenkomst gepland

bijwerken kwaliteitssysteem 2 keer per jaar juni en december

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Het is dit jaar een extra klus omdat het hele systeem overgezet moet worden in de nieuwe werkbeschrijving.
Leuk om te doen en het kost enorm veel tijd. Ik streef erna dit de eerste week van februari overgezet te
hebben.

Voor volgend jaarverslag: denk er ook bij aandachtspunten aan gebruik te maken van het aanmaken van een actie direct bij de vraag in
kwestie. Zo blijft het in beeld en kunt u er in het volgende jaarverslag op terug komen hoe het is gegaan.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Ik heb dit jaar het actielijstje actief ingevuld wat achteraf erg prettig is.

Voor het volgende jaarverslag: grijp even duidelijk terug wat de doelstellingen waren die gesteld zijn in het vorige jaarverslag: benoem
ze en geef aan of deze zijn behaald (zie norm).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Door Stichting ZBZH

zoonosencertificaat aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Renovatie schuur

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Het is nog onduidelijk of er voldoende financiële middelen zullen zijn voor de renovatie. We moeten dit in juli
helder hebben.

nieuwe keuken in speelkamer

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Nieuwe keuken speelkamer geplaatst

Vanzelfsprekend

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Vanuit vanzelfsprekend te weinig informatie om acties te formuleren. Dit heeft de aandacht van de Stichting
komend jaar.

Groepsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Groepsgesprek gehouden over boosheid. Hoe kun je omgaan met je boosheid en voorkomen dat je letterlijk
ontploft? Oorzaken? Tips?
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EHBO A.J. Herlaar

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Vandaag EHBO gevolgd. A.J volgt 2x per jaar de EHBO cursus, 2e dag is in oktober.

NL DOET 16 maart 2019

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De actie van NL doet is een week verplaatst omdat het op de 16e niet mogelijk was door de hoge waterstand.
Het enthousiasme was dit jaar niet zo groot.

Bouw nieuwe schuur, RI&E hierin meenemend, veiligheid deelnemers in acht nemen

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: We kunnen hierbij Stigas vragen om mee te denken. Bezoek gehad van I. Voorbergen en alles doorgenomen
en wat aandachtspunten genoteerd die we mee gaan nemen bij de bouw.

inspraakmomenten deelnemers + informeren over bouw nieuwe schuur

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: We hebben op verschillende dagen van de week de tekeningen van de schuur laten zien zodat ze zich een
voorstelling kunnen maken en we hebben verteld hoe de planning verder loopt. Iedereen is erg enthousiast.

Groepsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: We hebben een groepsgesprek gehouden over de regels op de boerderij omdat er een nieuwe deelnemer was
bijgekomen.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Voor mij werkt het ontzettend fijn op deze manier [ na het afsluiten van een actie maak je bij de meeste meteen een nieuwe aan, zo kun je
zaken niet vergeten], ik ga er dan ook zeker op dezelfde manier mee door. Ook het aanpassen/wijzigen werkt prima. Fijn systeem!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstelling voor de komende 5 jaar is dat we naast de zorg ons nog verder gaan toeleggen op begeleiding van ouders/verzorgers. Dit
kunnen ook ouders zijn die geen kinderen hebben op onze zorgboerderij. Na de bouw van de nieuwe schuur gaan we hier meer bekendheid
voor maken. 

Verder willen we de zorg op dezelfde manier voortzetten bij goede gezondheid. 

Let wel: elke dag is weer een leermoment en de lat blijft hoog liggen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

1. volgen van verschillende opleiding zoals al aangegeven

2. de intervisie nog verder uitbouwen met nieuwe groepen en hier ook een financiele waardering voor krijgen.

3. een nieuwe keuken voor de speelkamer zodat we nog praktischer kunnen werken

4. een nieuwe schuur 

5. viering van ons 10-jarig bestaan

6. meer samenwerking met andere professionals die bij de gezinnen betrokken zijn

7. een vergoeding voor de gesprekken die voor de kinderen gevoerd worden

8. de zorgcoordinator controleren op het juist omgaan met vanzelfsprekend

9. het jaarverslag op tijd indienen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

1. De opleidingen worden gevolgd zoals behoort

2. De nieuwe groep start in mei wanneer het wat beter weer is, het wordt de groep ouders/verzorgers die hebben aangegeven samen de
intervisie te willen doen en let wel... rond het kampvuur.  Bijeenkomsten worden georganiseerd in mei en september.

3. De nieuwe keuken wordt 8 maart geplaatst. Voorbereidingen worden nu gedaan. 

4. De nieuwe schuur: we zitten ook voor de schuur in de voorbereidingsfase

5. Viering van ons 10 jarig bestaan is gepland op 14 september

6. Jeugdteams bij contact attenderen op samenwerking

7. Dit opnieuw benoemen tijdens de audit met Stichting ZBZH

8. Navraag bij de zorgcoordinator doen omtrent vanzelfsprekend in april juli en september

9. Het jaarverslag op tijd indienen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

4.4 functieomschrijving stagiaire

4.1 uitsluitingscriteria de Parel

3.1 Ouderavond 17 april 2018
Ouderavond 20 november 2018
Inspectierapport
Inspectiebezoek reactie Stichting Zorgboeren Zuid-Holland

3.2 Thema avond 2019

2.1 Vaste medewerkers zorgboerderij 2019

5.1 Studiegroepavonden 2018
Coaching
Praktische Psychologie 1
Praktische Psychologie 2

6.5 Vragenlijst 2018 tevredenheidsonderzoek de Parel
Vanzelfsprekend

6.6 Nieuwsbrief
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