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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij de Parel

Registratienummer: 1492

Nieuwe Veer 50 b, 2959 AK Streefkerk

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 69557667

Website: http://zorgboerderijdeparel.nl

Locatiegegevens

De Parel, loc. Nieuwe Veer 50a

Registratienummer: 1492

Nieuwe Veer 50 a, 2959 AK Streefkerk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Zorgboeren Zuid-Holland

http://zorgboerderijdeparel.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van medicatie
Ja, van ongewenste intimiteiten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 1492/De Parel, loc. Nieuwe Veer 50a 19-02-2020, 09:44

Pagina 5 van 42

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

We hebben in 2019 weer een fijn en bijzonder jaar met elkaar gehad. Hoogtepunt was de viering van ons 10-jarig bestaan.

We hopen dat u weer met veel plezier ons jaarverslag zult lezen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

De zorgboerderij is aangesloten bij Stichting ZBZH [ zie punt 3.1 jaarverslag 2018]

Punten vanuit jaarverslag 2018:

- De nieuwe website van de Stichting werkt naar behoren en is gebruiksvriendelijk.

- Er is een uitspraak over het bijwonen van gesprekken, vanaf het 3e gesprek bij dezelfde                    deelnemer ontvangt de zorgboer/in
hiervoor een vergoeding. 

- Er zijn 3 intervisiebijeenkomsten gevolgd bij de Stichting, de invulling van de avonden is                   aangepast naar tevredenheid.   

- Na het bezoek van de Inspectie zijn bij de Stichting de begeleidingsplannen aangepast en                deelnemers van 16 jaar en ouder zijn bij
de gesprekken aanwezig of tekenen de uitwerking van        het gesprek nadat ouders/verzorgers het gesprek met hen hebben doorgenomen.

- We zijn naar iets kleinere groepen gegaan om meer aandacht te kunnen geven aan de                      deelnemers.  

2019:

Het nieuwe jaar zijn we gestart met een nieuwjaarsborrel die redelijk bezocht is.

In februari zijn de intervisiegroepen gestart met een thema-avond [ wat zijn je doelen voor 2019?].

Begin maart is een nieuwe keuken geplaatst in de speelkamer.

Vanaf mei zijn we gestart met de vervanging van schuur op het terrein. Het terrein was dus een groot gedeelte van het jaar vol met materialen
door de sloop en vervanging van de huidige schuur. Om de veiligheid van onze deelnemers zoveel mogelijk te waarborgen hebben we de
sloop en plaatsing uitgevoerd in de weken dat we dicht waren. Uit mijn zelf afgenomen tevredenheidsonderzoek blijkt dat de deelnemers er
geen hinder van hebben ondervonden. 

Op 5 oktober hebben we ons 10-jarig bestaan gevierd met ruim 200 genodigden, het was een groot succes, de sfeer was ontzettend goed en
iedereen was vol lof. Er waren 2 hindernisbanen gehuurd voor de deelnemers, er was een kleurwedstrijd, een speurtocht, er werd geschminkt .
Ook het broodje hamburger viel bij iedereen goed in de smaak. Ongeveer 8 deelnemers hebben bij deze dag meegeholpen en zijn later nog
beloond door een bezoek aan de MAC of een bezoek aan de Pizzeria. We kregen ontzettend veel cadeaus en bloemen. Dit geeft weer
nieuwe energie om weer verder te gaan.   

Het deelnemer aantal is ongeveer gelijk gebleven.

We hebben het afgelopen jaar een fijne groep gehad met zoals al aangegeven weinig wisselingen. We hebben weer wat uitjes georganiseerd
en in plaats van de jaarlijkse Sint viering dit keer met kleine groepjes de bios bezocht met een film toegespitst op de groep. Ze waren erg
enthousiast. 

Het vaste personeelsbestand is hetzelfde gebleven. Een mooie ontwikkeling is dat G. nu ook haar eigen zorgboerderij is gestart, ze is
daardoor gestopt met de woensdagmiddag. Ons 2e kleinkind is in april geboren, het zwangerschapsverlof van A. is opgevangen door het
overige personeel. Voor de vakantieperiode heb ik een extra medewerkster aangenomen, een HBOV-verpleegkundige die ook op de
kinderafdeling werkt, een mooie aanvulling op ons team.  

Door de drukte door het jaar heen zijn de ouderavonden en intervisieavonden wel voldoende geweest maar minder dan het jaar
ervoor. Komend jaar ga ik dit weer actief oppakken en uitbreiden met nieuwe groepen. Onderwerpen van de ouderavonden waren dit jaar: 
personeel,medicatiegebruik, we hebben ook een gastspreker uitgenodigd waarop de ouders heel positief gereageerd hebben. We hebben veel



Jaarverslag 1492/De Parel, loc. Nieuwe Veer 50a 19-02-2020, 09:44

Pagina 7 van 42

aandacht geschonken aan de nieuwbouwplannen van 2019, de veranderingen op de andere locatie en de intervisiegroepen.  

Ik heb ook weer een eigen tevredenheidsonderzoek gehouden omdat maar 8 deelnemers in vanzelfsprekend hun ervaringen hebben gedeeld.
Gemiddelde score was een 9,7 waar we toch wel trots op zijn. Ouders gaven gedurende het hele jaar aan problemen te hebben gehad met
inloggen. Ook zien zij het niet als een toegevoegde waarde heb ik het idee, de motivatie hiervoor is ook laag. Komend jaar zorgt de Stichting
ervoor dat ouders via een link in kunnen loggen, we hopen dus op een beter resultaat [ dat vanzelfsprekend vaker wordt ingevuld]. 

Verschillende deelnemers hebben aangegeven vaker per jaar een gesprekje 1 op 1 op prijs te stellen, ik heb met de betreffende deelnemers
hier afspraken over gemaakt en de gesprekken gepland.

We hebben ook weer 2 keer een groep nieuwe zorgboeren op ons bedrijf gehad van de introductiecursus. 

Het werken met Zilliz, is meer eigen geworden, ook het werken met de werkbeschrijving gaat nu bijna vanzelf. 

Begin januari 2020 is de 2e werkbeschrijving aangevraagd voor de werklocatie. Dit is een vereiste omdat er een client alleen op de
werklocatie dagbesteding ontvangt. 

Op 18 januari 2020 staat onze audit gepland.

Het was een fijn jaar, met onze zaakjes goed op orde gaan we vol goede moed het komend jaar weer tegemoet!.  

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Nieuwjaarwensen 
Thema avond intervisie 
ouderavond maart 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Conclusies beknopt:

- we genieten van de betere faciliteiten

- we hebben meer tijd voor de deelnemers door kleinere groepen

- we hebben een fijne groep vaste medewerkers 

- regelgeving zorgt voor steeds meer administratie [ bv. een 2e werkbeschrijving]

- kosten nemen toe door 2e werkbeschrijving met alles wat erbij hoort

- intervisieavonden worden komend jaar uitgebreid met nieuwe groepen

- veiligheid: we hebben de veiligheid van onze deelnemers kunnen garanderen door tijdens dichte    weken grote werkzaamheden voor de
nieuwe schuur te plannen. We kunnen nu de veiligheid van    de deelnemers meer garanderen door betere faciliteiten en een opgeruimd
terrein [ na de bouw      van de schuur]
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- Ook hopen we komend jaar weer het you-tube live event bezoeken en weer                                      mee te doen met NL-doet van de
Molenbuurt. Het bezoek van de Korenmolen op 200 meter is        ook een succes gebleken het afgelopen jaar [1 keer per maand is de
molenaar aanwezig een            draait de molen, je mag er dan ook in].

- Het eigen tevredenheidsonderzoek was een succes van hieruit volgen nu jaarlijks meer                     persoonlijke gesprekken met de
deelnemers [ op hun verzoek]

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De doelgroep op de boerderij is hetzelfde gebleven. Het valt ons op dat er steeds jongere deelnemers worden aangeboden, zelfs 3
deelnemers uit 1 gezin komt voor. De leeftijdsgrens blijft 8 jaar dit heeft ook met een stuk veiligheid te maken. 

De groep die nu aanwezig is, is een hele fijne groep waarin veel vriendschappen zijn ontstaan. We houden hier rekening mee bij het uitvoeren
van klussen of bij het logeren bijvoorbeeld. Je doet je best voor een zo'n fijn mogelijk verblijf. 

Het deelnemer aantal is ongeveer gelijk gebleven, ging er een deelnemer weg, kwam er weer een nieuwe deelnemer bij. We hebben de zorg
zelf met 1 deelnemer gestopt om de veiligheid van andere deelnemers te waarborgen, na bijna 7 jaar zorg voor deze deelnemer was dit een
moeilijk besluit. We merken wel dat de zorgzwaarte de laatste jaren toeneemt, hieraan gekoppeld zitten ook hogere tarieven waardoor je
sneller door je budget bent. Door de hogere zorgzwaarte gaan we weer iets terug in het aantal deelnemers per dagdeel omdat de deelnemers
meer aandacht vereisen. Op de drukke dagen is de verhouding 1 op 3, de rustigere dagen 1 op 1,5/2. Er zal de komende jaren in zorgland
weer veel gaan veranderen, hoe.. is op dit moment nog onduidelijk. 

In 2019 zijn er 7 deelnemers weggegaan van de zorgboerderij. 

2 meiden omdat ze een baantje kregen en ze het daardoor te druk kregen om ook nog naar de boerderij te gaan, dus natuurlijke afvloeiing

1 van de meiden omdat ze begeleid ging wonen in Ede. 

1 van de jongens is weggestuurd omdat hij de verkeringsregel en de regel: geen dwang bij de ander opleggen overtrad na een waarschuwing

1 van de meiden omdat de paardencoaching nooit is opgestart, op de momenten dat Alexandra coaching kon geven had zij andere
bezigheden

1 van de meiden omdat moeder andere zorgverlening wilde nml thuisbegeleiding, kreeg een te klein profiel om beide te doen. 

1 van de meiden omdat ze naar een pleeggezin in Zeeland is gegaan

Ook zijn er 2 deelnemers weer teruggekomen na opname en zijn er 6 nieuwe deelnemers gestart waarvan er 2 weer in 2019 zijn gestopt. Er
zijn dus 6 nieuwe deelnemers over van 2019. 

In de zorg die we bieden is niets veranderd, aan het einde van het jaar waren er nog 32 deelnemers. 

Er is ook regelmatig contact geweest met oud-deelnemers [ en hun ouders] om bij te sturen op afstand. Dit is een gratis extraatje wat we
bieden, we zullen contact houden zolang dit van beiden kanten als prettig wordt ervaren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Een groot gedeelte van de deelnemers is gebleven er zijn wel wat nieuwe deelnemers bijgekomen. Doordat een aantal deelnemers een
grotere indicatie kreeg zijn de groepen op sommige dagen wat groter geworden. Omdat er ook een aantal deelnemers zijn gestopt is het
gelukt aan het einde van het jaar de groepen weer wat kleiner te maken. 
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Het is ook positief dat 2 deelnemers na opname meteen weer in konden stromen op de Parel, ze kwamen terug op bekend terrein en werden
warm opgenomen door de groep. Hierdoor is er geen hiaat gekomen in een stukje ontlasting thuis en begeleiding van de ouders en de
deelnemers. 

Positieve ontwikkeling is het assistent begeleiderschap, van hieruit is een deelnemer nu ook stagiaire, na deze stage zullen we de deelnemer
ook begeleiden naar een volgende stage. 

We zijn gestopt met de zorg voor 1 deelnemer, je moet je grenzen aan geven bij gedrag wat niet getolereerd kan worden en de groep
beschermen. Samenwerking met Stichting Zorgboeren Zuid-Holland was hierin noodzakelijk en ook goed. 

De werklocatie biedt nu 1 op 1 begeleiding voor een deelnemer die absoluut niet in een groep kan functioneren, de verwachting is dat we het
komend jaar deze deelnemer voorzichtig in contact kunnen laten komen met deelnemers van de basislocatie. Dit is een groot goed omdat je
de deelnemers goed kent en met elkaar kunt bepalen wie hiervoor in aanmerking komen en dit proces ook goed kunt begeleiden. Een
conclusie is dat 1 op 1 begeleiding een kracht is van de werklocatie, een gegeven wat ook vaker ingezet kan worden. 

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het vaste personeel is gebleven. De stagiaires van het afgelopen jaar zijn doorgegaan als vrijwilliger en springen bij op momenten dat het
nodig is. 

Zoals aangegeven is het zwangerschapsverlof van A opgevangen door de overige personeelsleden. De deelnemers gingen hier goed mee om.
G is wat minder gaan werken door de start van haar eigen zorgboerderij op woensdag en werkt nu als ZZP-er voor de Parel.  

Ik heb een extra vrijwilligster aangenomen met HBOV achtergrond, een mooie aanvulling voor het team. 

Nieuwe medewerkers worden door de Stichting aangemeld voor het Waarschuwingsregister. 

Met medewerkers zijn functioneringsgesprekken gehouden. Het is fijn te horen dat ze met plezier naar de Parel komen. Vanuit deze
gesprekken zijn punten gekomen waar we onze zorg mee kunnen verbeteren.  

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

1 stagiaire van de opleiding Dier en Leefomgeving heeft zijn opleiding op de Parel afgerond met een PVB. Zijn doel is de opleiding
Pedagogisch Medewerker te gaan volgen. Hij werkt nu als vrijwilliger op de Parel om nog meer ervaring op te doen. 
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Aan het einde van het jaar hebben we een functioneringsgesprek gevoerd.  

1 van de deelneemsters loopt nu stage op de Parel, we begeleiden haar de eerste periode. In mei zal ze naar een andere stageplek gaan, wij
blijven haar dan alsnog een stuk begeleiden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We werken nu met 3 vrijwilligers die regelmatig aanwezig zijn op de Parel. Begeleiding gebeurt eigenlijk door alle vaste medewerkers in het
team. Ze worden op de hoogte gehouden van de uitkomsten van het werkoverleg [ vaste team]. Komend jaar gaan zij een grotere rol krijgen in
het rapporteren op doelen [ aangegeven in het evaluatiegesprek].

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

We gaan komend jaar door zoals we nu bezig zijn omdat we als team mooi in balans zijn. Met elkaar zullen we de studiegroepavonden
bezoeken en ook de vrijwilligers zal ik de HAKA trainingen laten volgen wanneer ze deze behoefte hebben.   

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Opleidingsdoelen afgelopen jaar

- de Studiegroep avonden zijn verschillende keren door meerdere medewerkers bezocht

Onderwerpen:

- Meldcode Kindermishandeling

- Uitsluitingscriteria opstellen

- Hoe maak je de boerderij onderdeel van de dagbesteding

- Omgaan met hechtingsproblematiek

- Voorbereiding jaarverslag

- 2 algemene avonden over een stuk beleid

 

- B. heeft deelgenomen aan de intervisie avonden

- BHV en EHBO is gevolgd zoals behoort [ certificaat G volgt nog]

- B. heeft 2 cursussen praktische psychologie gevolgd

- A heeft een training de-escalerend werken gevolgd

 

Komend jaar:

Ik ga zelf door met de cursus Psychologie. 

We gaan als team de studiegroepavonden van de Stichting bezoeken en de HAKA cursussen volgen. 

Komt er een andere leuke scholing/cursus op ons pad zullen we deze zeker gaan bezoeken. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
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Praktische Psychologie 
EHBO pasje A.J 
BHV A.J. 
BHV B 
BHV A 
BHV TPB 
Praktische Psychologie 
De-escalerend werken 
Studiegroepavonden 2019 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Ik heb afgelopen jaar zelf weer deelgenomen aan de intervisieavonden. Het waren er 3, in mijn ogen te weinig wat ik ook heb aangegeven in
onze jaarlijkse audit met de Stichting. 

We hebben alle studiegroepavonden bezocht, veelal met 2 of 3 medewerkers

We hebben de medicatiecursus via HAKA gevolgd

We hebben met 5 medewerkers weer BHV herhaald

Ik heb zelf de cursus Praktische Psychologie gevolgd

Arjan heeft de training de-escalerend werken gevolgd

Van trainingen/opleidingen/informatie avonden worden de ervaringen in het team gedeeld en waar nodig toegepast. 

Bijlagen zie 5.1

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Als team zullen we mogelijkheden tot scholing/trainingen actief blijven volgen en instromen waar mogelijk. 

Er zijn geen gerichte doelen voor de komende jaren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.
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We zijn een actief vast team wat deelneemt aan hetgeen wordt aangeboden. Intervisie en reflectie op eigen functioneren/handelen wordt als
groot goed gezien. We merken daardoor groei binnen het team, kortom onze professionaliteit is enorm toegenomen de afgelopen 10 jaar. Iets
wat enorm gewaardeerd wordt bleek tijdens de viering van ons 10-jarig bestaan. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Met alle deelnemers zijn de evaluatiegesprekken gehouden, met sommigen zelfs 2 of 3 gesprekken. We zien nog steeds een toename van
multi-disciplinaire gesprekken. Er zijn 44 gesprekken gevoerd het afgelopen jaar. 

Wat wordt er tijdens deze gesprekken besproken?

- We evalueren de periode, hoe ging het op de zorgboerderij, thuis, op school? Zijn de gestelde doelen behaald of moeten deze worden
aangepast? Zijn er nieuwe doelen die gesteld kunnen worden? Klopt de indicatie nog wel? Hoe verloopt het contact onderling? Zijn er nog
punten die belangrijk zijn voor de zorgboerderij om te weten?  

- bij de deelnemers waarbij er een goed contact is tussen de zorgboerderij en ouders zien we meer groei bij de deelnemer dan wanneer dit er
niet is. Ik zou dit in de toekomst graag anders willen zien. Krijgt de deelnemer zorg op de boerderij? Moet de boerderij ook regelmatig op de
hoogte worden gesteld over de situatie thuis of op school. Ook is het van belang op dezelfde manier met de deelnemer om te gaan en met
elkaar aan gezamenlijke doelen te werken

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We merken een grote tevredenheid richting de zorg op onze boerderij, dit was ook duidelijk merkbaar tijdens het 10-jarig bestaan. We werden
met veel warmte omringd. 

Het is ook fijn de medewerkers van de diverse jeugdteams te treffen, deze contacten zijn over het algemeen ook heel waardevol. Het is iets
verbeterd t.o.v. 2018, ik had het genoemd als verbeterpunt. 

In de evaluatiegesprekken kwam wel naar voren dat ouders veelal niet in het clientendossier inloggen of inloggen voor vanzelfsprekend. Bijna
alle ouders hadden een nieuwe inlogcode nodig. Ze zitten hier niet op te wachten zoals ze het zelf aangeven, de zorg voor de deelnemer [ het
gezin] kost veelal al hun energie.

Wat ik persoonlijk jammer vindt is dat je in de evaluaties soms informatie hoort die je eerder had willen weten om bepaald gedrag te
begrijpen.  Of je hoort een werkwijze die thuis wordt toegepast die wij op de boerderij ook hadden kunnen gebruiken. Er is wel vaker iemand
van de thuisbegeleiding bij het gesprek aanwezig, maar dit is helaas nog te summier dus blijft een punt van aandacht. 

We kijken de laatste periode wel meer of de vergoeding voor de geboden zorg wel klopt veelal blijkt dat de deelnemer een te lage vergoeding
heeft, de zorgcoordinator probeert dit dan aan te passen. Dit blijft een punt van aandacht. 
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Zoals al eerder aangegeven ga ik op verzoek van enkele deelnemers meerdere keren per jaar een 'officieel' gesprekje doen omdat ze hebben
aangegeven hier behoefte aan te hebben. Ik ga hier een document voor maken zodat ik gerichte vragen kan stellen en afspraken hierover vast
kan leggen. 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Gehouden inspraakmomenten in 2019 met de deelnemers:

15 januari : informatie over de nieuw te bouwen schuur

25 januari: samenlevingsregels met elkaar doorgenomen en aangepast

2 februari: voorbereiding thema avond: Waar word je gelukkig van?

16 maart: boosheid: hoe reageer je wanneer je boos bent en hoe kun je op een andere manier reageren?

12 april: informatie over de nieuw te bouwen schuur

24 april: regels op de boerderij met 1 nieuwe deelnemer en 3 al aanwezige deelnemers doorgenomen

1 juni: inrichting nieuwe schuur en activiteiten

31 augustus: informatie schuur

16 september: 10 jarig bestaan [ invulling van de dag, wie wil helpen bij welke activiteit? en met elkaar de activiteiten bedacht]

2 november: gebruik groeps-app

15 december: uitje kerstvakantie

Bijeenkomsten met ouders: 

De nieuwjaarsborrel, de ouderavond en de viering van het 10-jarig bestaan. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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Sommige inspraakmomenten [ hangt af van onderwerp] worden met de gehele groep die dag aanwezig gehouden, andere inspraakmomenten
met een groepje van ongeveer 5 of 6 deelnemers]

Het is fijn met elkaar over de onderwerpen na te denken en regels en/of beleid aan te passen of zo te houden omdat het de groep bevalt. De
deelnemers zijn altijd erg enthousiast over de inspraakmomenten en het gebeurt regelmatig dat ze ook zelf om een momentje vragen [ denk
hierbij aan het gebruik van de groeps app bijvoorbeeld] Ik zie het als waardevolle momenten met elkaar. Nu we een extra nieuwe ruimte
hebben waar we rustig kunnen zitten verwacht ik dat het nog wel vaker het komende jaar zal gebeuren. 

Naast de inspraakmomenten met de deelnemers zie ik onze avonden met de ouders of het nu een ouderavond is, een intervisieavond of een
nieuwjaarsborrel als waardevol. Dit zijn momenten waarin ook zij hun ervaringen in kunnen brengen, die ook weer gebruikt kunnen worden
om onze zorg te verbeteren. Dit zijn win-win momenten voor beide partijen. De nieuwjaarsborrel beviel beter dan het eindejaarswensen aan
het einde van een 'zorg dag'. Het verliep een stuk rustiger, het voorbereiden van het eindejaarswensen bracht wel wat onrust bij sommige
deelnemers omdat je dan volledig afwijkt van je 'normale' programma.

Voor komend jaar is het nieuwjaar wensen gepland op de 1e ouderavond van 2020. Een combinatie dus.. op deze wijze een mooi moment om
het afgelopen jaar af te sluiten en met elkaar vooruit te kijken. Wat zijn de plannen vanuit de zorgboerderij voor het komende jaar en wat zijn
de wensen van de ouders voor het komende jaar. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Het eigen tevredenheidsonderzoek is uitgevoerd onder 16 deelnemers in de maand december.

In elke leeftijdscategorie waren er deelnemers aanwezig [8-26 jaar]

Hieronder volgt de samenvatting.

Niemand gaf aan het niet leuk te vinden op de boerderij, ik had 2 deelnemers die aangaven het op de boerderij gewoon te vinden en de
anderen scoorden leuk of erg leuk

Wat vind je leuk:

Begeleiding, gezellig, vrienden, voetballen, de paarden, verzorgen van de dieren

Wat vind je minder leuk:

Uitmesten, voeren kwam diverse keren naar voren, maar een aantal gaf ook aan niks..

Bij het uitmesten van de dieren gaven veel aan dit niet leuk te vinden, maar begrepen dat het moet gebeuren dus daarom scoorden ze veelal
gewoon.. het is wel een stimulans dat ze een stempel krijgen.

Welk dier het leukst is scoorde heel divers.. ik had bij velen verwacht de paarden of de hond maar dat was niet zo

Begeleiding scoorde goed, ze zijn aardig, gezellig, doen spelletjes of een klusje met je, ze hebben wel voorkeur voor een bepaalde begeleider,
maar dit wisselde in het aantal personen

Negatieve punt van de begeleiding, kwam er niet echt uit.. zelfs als ik zei zijn ze te streng bv.. kwam er niets uit

Over de thuissituatie waren meer deelnemers negatief dan vorig jaar, ze konden niet aangeven wat dan precies het probleem was.

Ben je anders door de boerderij? Een aantal kon het niet benoemen, anderen gaven aan: minder snel boos te worden, meer plezier te hebben
in het leven , rustiger te zijn en meer vrienden te hebben
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Ook school haalde geen hoge uitkomsten, bijna niemand gaf aan school leuk te vinden, ze willen meer speeltijd tussendoor. Dus iets doen en
dan weer even iets om te ontspannen

Problemen bespreken de meeste deelnemers met hun moeder, een aantal geeft aan problemen/zorgen voor zichzelf te houden.

De deelnemers vinden unaniem dat er genoeg te doen is op de boerderij, dit vond ik opvallend omdat ik zelf regelmatig denk dat het aanbod
nog beter kan.

1 van de deelnemers gaf aan het leuk te vinden een lesje te geven of te krijgen op de boerderij, ze heeft inmiddels een lesje gegeven over het
scheren van de koe.. maar er was helaas maar heel weinig animo voor. We gaan dit wel wat vaker doen in het nieuwe jaar, kan ook afhangen
van het onderwerp.

Het is fijn te horen dat veel deelnemers vrienden en/of vriendinnen hebben op de boerderij.

We hebben dit jaar een jongen weggestuurd waarvan ik nu weer terug hoorde dat hij meer kinderen onder druk had gezet.

Vrijwel iedereen durft nee te zeggen wanneer hij/zij ergens geen zin in heeft.

Iedereen was unaniem dat ze het afgelopen jaar geen ruzie hadden gehad op de boerderij [ een aantal gaf het wel aan van school of van thuis
met broer/zus of met ouders.

De kinderen die op de werklocatie komen vinden het daar erg leuk, de kinderen die het daar niet leuk vinden gaan er niet naar toe.

Het eten vinden ze lekker of heel erg lekker, 1 deelnemer scoorde gewoon.

Niemand heeft last gehad van de bouw van de nieuwe schuur, de meesten waren erg verbaasd dat ik het vroeg.

De viering van het 10-jarig bestaan vonden ze super leuk… de hindernisbanen waren helemaal geweldig.

Als ze baas waren van de zorgboerderij zouden een aantal het net als vorig jaar hetzelfde doen zoals het nu is, een aantal gaf aan graag op de
computer te willen of meer op hun mobiel. Ook een hondje erbij werd aangegeven, meer spellen aanschaffen was ook een puntje

Hoe vond je dit gesprekje?

Leuk, gezellig, saai…. Waren de antwoorden. Gelukkig vonden de meesten het leuk.

 

Vanuit vanzelfsprekend kwamen de volgende scores:

Cijfer: 

Boer/in=9.3

Boerderij= 9,7

Werkzaamheden= 9,3

Uitgebreide uitwerking:

Boerderij =10

Tevreden over jezelf= 9,0

Samenwerking met begeleiding= 9,5

Wat vond je van de andere deelnemers=9,0

Leuke sociale contacten met anderen dan begeleiding en deelnemers = 0,0

Mogelijkheden mee te doen in de samenleving= 6,7
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Uitkomsten 2019 
Eigen tevredenheidsonderzoek 2019 
Vanzelfsprekend 2019 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie vanuit eigen tevredenheidsonderzoek

Het was opvallend hoeveel deelnemers dit jaar aangaven het heel fijn te vinden om het gesprekje te doen. Toch een stukje extra aandacht van
mijn kant. Het was ook bijzonder te horen dat een aantal deelnemers hier vaker per jaar behoefte aan heeft. Uiteraard geeft het veel energie
wanneer je hoort dat we ze als team zo'n fijne tijd geven op de boerderij en dat ze ook daadwerkelijk ervaren dat het ook zin heeft dat ze bij
ons zijn. Ook al zijn de resultaten van Vanzelfsprekend beter volgend jaar ga ik hier zeker mee door. 

Conclusie vanuit Vanzelfsprekend

Opvallend is het punt dat er geen score komt bij andere sociale contacten naast de boerderij, het verbaast me niet omdat de meeste
deelnemers aangeven naast de boerderij geen vrienden/vriendinnen te hebben en ook weinig contact met andere kinderen in de thuissituatie.
De meeste kinderen zitten erg veel in huis achter 'schermen'. Contacten met broers/zussen verloopt ook regelmatig moeizaam. Op de
boerderij ervaren ze hoe het is vrienden/vriendinnen te hebben en leren ze samen te werken in een groep en ook om te gaan met reacties van
anderen op hun gedrag in de groep. Daarnaast leren ze heel veel vaardigheden aan, dit kunnen klusjes zijn die met de dieren te maken hebben
maar ook klusjes in de tuin, in het huishouden of breder voor de Molenbuurt bv [ samen het zwerfvuil opruimen bij de Lek]. Elke minuut van de
dag zijn ze ongemerkt met vaardigheden bezig, die van pas zullen komen in hun verdere leven. De energie die we als totale begeleiding in dag
stoppen geeft hierdoor ook de energie weer terug wanneer je de mooie momenten binnen de groepsprocessen ervaart. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Er heeft 1 incident omtrent medicatie plaatsgevonden ik omschrijf dit in de bijlage bij 7.7.

Aangepast beleid na dit incident:

1. medicatie uitdraai van de apotheek is voor het intakegesprek aanwezig op de boerderij

2. medicatie wordt in een medicatiedoos van de apotheek aangeleverd

Dit incident heeft geen consequenties gehad voor de deelnemer. 

Ik heb hiervan geleerd dat je hierin consequent moet zijn en geen zorg moet bieden wanneer dit niet door ouders/verzorgers is ingeleverd
omdat je niet weet wat ingenomen moet worden [ ook al heb je alleen maar de taak de deelnemer te herinneren aan het feit dat er medicatie
moet worden ingenomen]. Medicatie in een boterhamzakje vraagt ook om problemen, in een medicatiedoos van de apotheek kun je zien wat
er op het bewuste tijdstip moet worden ingenomen, risico op verkeerde inname is hierdoor veel kleiner. 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.
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Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Een deelnemer heeft te maken gehad met seksueel intimiderend gedrag van een andere deelnemer in de thuissituatie. Situatie wordt
beschreven in de bijlage bij 7.7

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Wat heb ik hiervan geleerd?

- Dat rapporteren in deze van zeer groot belang is, dit had ik zorgvuldig gedaan al een periode          vooraf aan het incident.

- Geef je een laatste waarschuwing [ voor stoppen met zorgverlening], communiceer dit dan ook         met ouders en leg de afspraak vast in
het dossier.

- onafhankelijk advies van de Stichting is een groot pluspunt en gebruik dit.

- bescherm de groep hoe vervelend het ook is voor de bewuste deelnemer die wordt weggestuurd

- evalueer dit in je team en met de groep

Er was 1 incident met medicatie. Een deelnemer had medicatie niet ingenomen. Ook dit beschrijf ik in de bijlage gezien de privacy van deze
deelnemer.
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- Verbeterpunt is dat er niet meer gestart wordt op de boerderij wanneer ik geen kloppende               medicatie uitdraai van de ouders heb
gekregen. In dit geval was er nog geen medicatie uitdraai       op de boerderij. 

Daarnaast waren er geen meldingen of incidenten, uiteraard is het wel zo dat er weleens een deelnemer een pleister nodig heeft of van een
paard valt, maar dit was niet dusdanig dat er een melding van gemaakt moest worden. 

Gelukkig kwam agressie niet voor op de boerderij, is ook onderdeel van de uitsluitingscriteria. Ik denk dat we dit voorkomen doordat er altijd
veel begeleiding aanwezig is, die een escalatie voorkomt op het moment dat het irritatielevel wordt bereikt. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Beschrijving incidenten 2019 
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

ouderavond minimaal 3x per jaar organiseren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2019

Actie afgerond op: 20-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle geplande gesprekken gevoerd

Intervisie voor ouders/verzorgers afronding 2019 intervisie

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2019

Actie afgerond op: 16-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Laatste avond, er waren helaas maar 4 moeders aanwezig. Overige moeders hadden afgezegd.

Groepsgesprek kerstvakantie

Geplande uitvoerdatum: 05-12-2019

Actie afgerond op: 15-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Een uitje zal onderdeel zijn van de kerstvakantie

Oefening calamiteitenplan a.d.h.v. aftekenlijst

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Afspraak RI&E

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2019

Actie afgerond op: 10-12-2019  (Afgerond)
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Notulen clientenraad toevoegen aan werkbeschrijving wanneer deze is genotuleerd [ overleg was 8-10]

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2020

Actie afgerond op: 12-12-2019  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2019

Actie afgerond op: 03-12-2019  (Afgerond)

VOG Julia

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2019

Actie afgerond op: 28-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Aangevraagd

Studiegroepavonden 2019 volgen

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: 3 december laatste algemene avond

zoonosencerti�caat aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: dubbel gepland

Controle elektrische apparatuur en brandblussers in december

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Elektrische apparatuur al in december gekeurd en brandblussers worden gecontroleerd in januari. Actie
stond er dubbel in

tevredenheidsonderzoek ouders

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: In november een tevredenheidsonderzoek voor de ouders maken. Ervoor gekozen dit niet te doen naar
aanleiding van de vele positieve reactie van ouders naar bezoekers van het 10-jarig bestaan.
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: staat dubbel gepland

Vanzelfsprekend

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 15-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Resultaten vanzelfsprekend zoals verwacht naar mijn mening te summier. Oorzaak: slechte werking
systeem.

Samenlevingsregels worden opgesteld in een document zowel voor weekendopvang als voor vakanties bijlage 5.8.11 samenlevingsregels

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Intervisiegroep III komt samen in januari, april, juni, september en november

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Intervisiegroep kwam 3 x samen

Intervisiegroep 2 komt samen in januari, maart, juni, september en november

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Intervisiegroep kwam dit jaar 3x samen

Intervisiegroep 1 komt samen in januari, maart, juni,september en november

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar 3 bijeenkomsten geweest door de bouw van de nieuwe schuur.

noodplannen en plattegronden bespreken en eventueel aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 25-11-2019  (Afgerond)

Controle EHBO middelen 1e maandag van de maand

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)
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EHBO A.J. Herlaar

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2019

Actie afgerond op: 15-10-2019  (Afgerond)

Groepsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 16-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: 10-jarig bestaan

controle electrische installatie bij realisatie schuur

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Nieuwe afspraken maken wanneer schuur gereed is

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 15-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn nieuwe afspraken gemaakt over gebruik van de schuur.

bouw nieuwe schuur

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

bijwerken kwaliteitssysteem 2 keer per jaar juni en december

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Noodplan maken voor nieuwe schuur

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 28-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Noodplannen herzien

aanvragen zoonosencerti�caat 2020

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2019

Actie afgerond op: 27-11-2019  (Afgerond)
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Samenlevingsregels ophangen in atelier

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 28-11-2019  (Afgerond)

Huisregels doornemen en eventueel aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2019

Actie afgerond op: 28-11-2019  (Afgerond)

VOG N.B

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 26-11-2019  (Afgerond)

Huisregels ophangen in atelier

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 25-11-2019  (Afgerond)

VOG A.J. aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Actie afgerond op: 25-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: stond er dubbel in

uitsluitingscriteria bespreken en eventueel aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 01-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Uitsluitingscriteria aangepast, extra informatie tijdens studiegroepavond

Groepsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2019

Actie afgerond op: 01-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Groepsgesprek over inrichting nieuwe schuur en eventuele nieuwe activiteiten in de schuur

Groepsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2019

Actie afgerond op: 24-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een groepsgesprek gehouden over de regels op de boerderij omdat er een nieuwe
deelnemer was bijgekomen.
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Groepsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2019

Actie afgerond op: 16-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Groepsgesprek gehouden over boosheid. Hoe kun je omgaan met je boosheid en voorkomen dat je
letterlijk ontploft? Oorzaken? Tips?

VOG B aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2022

Actie afgerond op: 02-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: 2x bij de actie gezet

Nieuwe schuur

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 01-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: Met de deelnemers is besproken welke ruimtes we voor de zorgboerderij gaan gebruiken. De prive-
ruimte is een aparte ruimte die is afgesloten. Het overige gebouw zal door de deelnemers gebruikt
gaan worden.

Voeg hier de actuele klachtenprocedure bij, deze heeft u wel op zorgboeren.nl gepubliceerd maar niet in de werkbeschrijving
opgenomen.

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2019

Actie afgerond op: 02-08-2019  (Afgerond)

ouderavond minimaal 3x per jaar organiseren

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2019

Actie afgerond op: 01-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alleen in maart een ouderavond georganiseerd. Ik had in juni ook nog een ouderavond willen
organiseren maar dit is door de bouw van de nieuwe schuur niet gelukt. Wel intervisie gehouden, dit
had prioriteit.

Oefening calamiteitenplan a.d.h.v. aftekenlijst

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: 01-07-2019  (Afgerond)

Intervisie voor ouders/verzorgers

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2019

Actie afgerond op: 01-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe intervisiegroepen gemaakt omdat verschillende moeders zijn gestopt. De nieuwe groepen was
een succes.
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VOG A.J. aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2019

Actie afgerond op: 12-07-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2019

Actie afgerond op: 10-05-2019  (Afgerond)

NL DOET 16 maart 2019

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2019

Actie afgerond op: 23-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: De actie van NL doet is een week verplaatst omdat het op de 16e niet mogelijk was door de hoge
waterstand. Het enthousiasme was dit jaar niet zo groot.

inspraakmomenten deelnemers + informeren over bouw nieuwe schuur

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2019

Actie afgerond op: 12-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben op verschillende dagen van de week de tekeningen van de schuur laten zien zodat ze zich
een voorstelling kunnen maken en we hebben verteld hoe de planning verder loopt. Iedereen is erg
enthousiast.

Bouw nieuwe schuur, RI&E hierin meenemend, veiligheid deelnemers in acht nemen

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2019

Actie afgerond op: 12-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: We kunnen hierbij Stigas vragen om mee te denken. Bezoek gehad van I. Voorbergen en alles
doorgenomen en wat aandachtspunten genoteerd die we mee gaan nemen bij de bouw.

EHBO A.J. Herlaar

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2019

Actie afgerond op: 19-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Vandaag EHBO gevolgd. A.J volgt 2x per jaar de EHBO cursus, 2e dag is in oktober.

Vanzelfsprekend

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 15-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Vanuit vanzelfsprekend te weinig informatie om acties te formuleren. Dit heeft de aandacht van de
Stichting komend jaar.
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nieuwe keuken in speelkamer

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2019

Actie afgerond op: 08-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe keuken speelkamer geplaatst

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 02-03-2019  (Afgerond)

Renovatie schuur

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2019

Actie afgerond op: 02-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het is nog onduidelijk of er voldoende financiële middelen zullen zijn voor de renovatie. We moeten dit
in juli helder hebben.

zoonosencerti�caat aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 01-03-2019  (Afgerond)

ouderavond minimaal 3x per jaar organiseren

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2019

Actie afgerond op: 15-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: 18 maart eerste bijeenkomst gepland

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 01-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Door Stichting ZBZH

Voor het volgende jaarverslag: grijp even duidelijk terug wat de doelstellingen waren die gesteld zijn in het vorige jaarverslag: benoem
ze en geef aan of deze zijn behaald (zie norm).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)
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Voor volgend jaarverslag: denk er ook bij aandachtspunten aan gebruik te maken van het aanmaken van een actie direct bij de vraag in
kwestie. Zo blijft het in beeld en kunt u er in het volgende jaarverslag op terug komen hoe het is gegaan.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Ik heb dit jaar het actielijstje actief ingevuld wat achteraf erg prettig is.

bijwerken kwaliteitssysteem 2 keer per jaar juni en december

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2018

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het is dit jaar een extra klus omdat het hele systeem overgezet moet worden in de nieuwe
werkbeschrijving. Leuk om te doen en het kost enorm veel tijd. Ik streef erna dit de eerste week van
februari overgezet te hebben.

Groepsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2019

Actie afgerond op: 30-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Groepsgesprek gehouden met de oudere meiden over het behalen van je doelen in 2019 en we hebben
met elkaar nagedacht wat je kunt doen om gelukkiger te worden.

Start avond intervisie:Thema avond voor moeders Thema doelen en geluk in 2019

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2019

Actie afgerond op: 11-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Thema avond was een succes. Er zijn 8 moeders geweest, waarbij 2 nieuwe moeders die ws ook gaan
starten met intervisie. Het was wel heel lastig voor de meeste moeders om aandacht te hebben voor
jezelf, de problemen die de kinderen thuis veroorzaken zorgen ervoor dat je niet aan jezelf toekomt en
maken het heel lastig om te bedenken wat je zou doen als dit wel lukt. Dit wordt een aandachtspunt
voor de intervisie avonden dit jaar.

Groepsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2019

Actie afgerond op: 02-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een groepsgesprek gehouden als voorbereiding op de THEMA AVOND voor de moeders.
Thema: wat zijn je doelen voor 2019? Waar word je gelukkig van?

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 21-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Bali plant zichzelf, Alexandra en Teus in bij de data die de Stichting doorgeeft. Gwendolyn volgt BHV bij
Gemiva. Arjan regelt dit zelf op zijn werk. Doet ernaast EHBO 2 keer per jaar.
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inspraakmomenten deelnemers + informeren over bouw nieuwe schuur

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2019

Actie afgerond op: 15-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemers zijn geinformeerd, nadere info volgt nog, we doen dit in stukjes

Samenlevingsregels worden opgesteld in een document zowel voor weekendopvang als voor vakanties bijlage 5.8.11

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2019

Actie afgerond op: 05-01-2019  (Afgerond)

noodplannen en plattegronden bespreken en eventueel aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2018

Actie afgerond op: 05-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Plannen zijn doorgenomen, niet gewijzigd

Controle Brandblusmiddelen in december

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2018

Actie afgerond op: 09-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit gebeurt door firma Kortlever, volgend jaar moeten we nieuwe brandblussers aanschaffen

Controle elektrische apparatuur in december

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 09-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Elektrische apparatuur gekeurd en brandblussers, nieuwe blusdeken aangeschaft voor in de woning

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Extra werkbeschrijving gaan maken voor de werklocatie samen met Alexandra

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2020

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2020
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 18-01-2020, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2020

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

Intervisiegroep 1 planning maken voor maart, juni,september en november [ bij eerste bijeenkomst]

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2020

Intervisiegroep 2 planning maken voor maart, juni, september en november [ tijdens eerste bijeenkomst]

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2020

Intervisiegroep III planning maken voor april, juni, september en november

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2020

Evaluatiegesprek D

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2020

Meer bekendheid geven aan onze zorg voor de ouders/verzorgers

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Meeneemlijstje naar de boerderij checken en eventueel aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Huisregels checken en eventueel aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Evaluatiegesprek S

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020
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NL DOET maart 2020

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2020

vragenlijst maken voor evaluatiegesprekje met deelnemer met eraan gekoppeld een afsprakenlijst

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2020

Document evaluatie deelnemer na een aantal gesprekken eventueel aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

uitsluitingscriteria bespreken en eventueel aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Oefening calamiteitenplan a.d.h.v. aftekenlijst

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

bijwerken kwaliteitssysteem 2 keer per jaar juni en december

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2020

VOG S.D

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2020

opnieuw inrichten paardenbak

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2020

Vanzelfsprekend

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Logeerkamer realiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

EHBO certi�caat A.J. toevoegen aan werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2020
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intervisie evaluatie met thema aan het einde van het jaar

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Noodplan doornemen en kaarten evalueren

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

noodplannen en plattegronden bespreken en eventueel aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Samenlevingsregels doornemen en evt aanpassen samenlevingsregels

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Tevredenheidsonderzoek zorgverlening door zorgboerderij zelf

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Intervisie voor ouders/verzorgers afronding 2019 intervisie

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2020

Studiegroepavonden 2020 volgen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2020

Groepsgesprek kerstvakantie

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2020

zoonosen checklist invullen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2020

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2020
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ouderavond minimaal 3x per jaar organiseren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Voor het volgende jaarverslag: Zet een stap in het verdiepen van uw jaarverslag door o.a. in te gaan op de vragen meegegeven in de
beoordelingsmail van JV2019.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Controle Brandblusmiddelen in januari

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2021

Beleid Beeld geluid sociale media evalueren

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2021

Verslag 2020 tevredenheidsmeting toevoegen aan werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2021

Controle brandblussers in januari

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2021

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2021

VOG DS

Geplande uitvoerdatum: 05-08-2021

Erkenning leerbedrijf verlengen [ 12-1-22]

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

VOG Bali aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2022

VOG Gw

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2022
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VOG TPB

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2022

VOG A.J

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2022

VOG DM

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2022

VOG Robbert

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2022

VOG Alexandra

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2022

VOG G

Geplande uitvoerdatum: 18-10-2022

VOG Teus vader

Geplande uitvoerdatum: 18-10-2022

controle elektrische installatie schuur

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

verlenging en eventueel uitbreiding SBB erkenning

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2022

Toelichting: 12-01-2018 is dit afgerond

Controle EHBO middelen 1e maandag van de maand

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: meteen keuring uitgevoerd op 8-1
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VOG van J. toevoegen aan werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Rapport RIE toevoegen aan werkbeschrijving wanneer deze klaar is

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: rapport toegevoegd aan werkbeschrijving

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Beleid t.a.v. beeld, geluid en sociale media evalueren

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Beleid beeld, geluid,sociale media aangepast

nieuwe brandblussers aanschaffen voor beide locaties

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Controle Brandblusmiddelen in januari

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Extra brandblusser aangeschaft

Controle EHBO middelen 1e maandag van de maand

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

VOG P

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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Zoonosencerti�caat aanvragen voor 2020

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Tevredenheidsonderzoek zorgverlening door zorgboerderij zelf

Geplande uitvoerdatum: 06-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Verslag 2019 tevredenheidsmeting toevoegen aan werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

VOG Gw

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

VOG G

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

VOG Teus vader

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Start avond intervisie:Thema avond voor moeders

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Belangstelling minimaal maar 4 moeders van alle groepen

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het werken met de actielijst bevalt me erg goed. Ik begrijp niet waarom de acties voor iedereen buiten de boerderij zichtbaar moeten zijn [
privacy?]. Ik heb dit ook besproken tijdens mijn audit, dit punt wordt meegenomen naar de Federatie en daar besproken.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Op dit moment kiezen we ervoor om door te gaan op de ingeslagen weg. Bepaalde doelen voor de toekomst houd ik voor mezelf gezien onze
concurrentiepositie. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar:

We gaan door met deze doelgroep en groepsgrootte en het aantal begeleiding zoals aangegeven

We kunnen op de werklocatie de individuele begeleiding nog wat verder uitbouwen.

We realiseren een extra logeerkamer voor de deelnemers zodat we ook de mogelijkheid krijgen om iemand alleen te laten logeren.

We bouwen de intervisie verder uit. 

B gaat meer persoonlijke individuele gesprekken met de deelnemers plannen[ voor wie dit hebben aangegeven].

De regels omtrent medicatiegebruik worden strakker gehanteerd om incidenten te voorkomen.

 We gaan het terrein verder opruimen en opnieuw inrichten [ de paardenbak zal een andere functie krijgen]

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Logeerkamer wordt gerealiseerd in oktober 2020

Het opruimen van het terrein en opnieuw inrichten gebeurt van mei-september

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 Nieuwjaarwensen
Thema avond intervisie
ouderavond maart

5.1 Praktische Psychologie
EHBO pasje A.J
BHV A.J.
BHV B
BHV A
BHV TPB
Praktische Psychologie
De-escalerend werken
Studiegroepavonden 2019

6.5 Uitkomsten 2019
Eigen tevredenheidsonderzoek 2019
Vanzelfsprekend 2019

7.7 Beschrijving incidenten 2019


