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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij de Bernerboefjes BV

Registratienummer: 2958

Peppelweg 3, 2964 LC Groot Ammers

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 95977422

Website: http://www.bernerboefjes.nl

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Zorgboerderij de Bernerboefjes

Registratienummer: 2958

Peppelweg 3, 2964 LC Groot Ammers

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Zorgboeren Zuid-Holland

http://www.bernerboefjes.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Het jaar 2024 is voorbij gevlogen. Dit jaar was voor onze zorgboerderij een stabiel jaar met een stabiele groep qua deelnemers en ook bij het

personeel was er geen verloop. Mede hierdoor kwam er meer rust en konden we fijn samenwerken met elkaar. 

Aan het eind van het jaar kwamen er bij de jeugd een aantal deelnemers bij. Ook de ambulante begeleiding werd opgestart bij 1 jeugdige

deelnemer. Deze deelnemers paste zich goed aan en waren een goede match met onze zorgboerderij. Dankzij de helpende hand van

Zorgboeren Zuid-Holland die de deelnemers screenen, heb je minder kans dat een van de deelnemers niet passend zou zijn. In de zomer werd

het nieuwe zwembad opgezet, dat was weer genieten voor de kinderen. Daarnaast werd er een uitje georganiseerd om naar de jaarlijkse

fokveedag te gaan. Ook de volwassen groep hadden kleine uitjes, zoals naar de kersenbogaard en naar de seniorenmiddag van de

Oranjevereniging. Op de zorgboerderij zelf werden de vaste klusjes elke dag ontspannen gedaan. Er werden kleine konijntjes geboren en

verwelkomen we bij de volwassengroep 2 kittens. 

Naast alle leuke activiteiten was er ook iets minder leuks gebeurd. 1 van een jeugdige deelnemers kwam ongelukkig terecht na val van de

trampoline.  

Al onze medewerkers hebben afgelopen jaar hun BHV weer met succes behaald en hebben de zorgboerinnen meerdere studie avonden

bezocht van Stichting Zorgboeren Zuid-Holland om hun kennis te vergroten. 1 van de zorgboerinnen is begonnen met een MBO opleiding MBO

4 Social Work. De andere zorgboerin en 1 van onze medewerkers hebben hun MBO niveau 4 diploma 'Specifieke doelgroepen' behaald.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Ons ondersteunend netwerk is stichting Zorgboeren Zuid-Holland. Zij verzorgen de toewijzingen, evaluaties, intakes en de declaraties voor de

cliënten. Ook verzorgen zij studie avonden en intervisies. Onze zorgboerderij heeft vanuit de stichting een SKJ geregistreerde zorg

coördinator. De zorg coördinator is het gehele jaar betrokken geweest bij ons en bij onze cliënten. We weten dat we altijd bij onze zorg

coördinator terecht kunnen voor advies met betrekking op zorgverlening. We hebben 2 maandelijks een cliëntenoverleg met onze

zorgcoördinator over hoe de zorg verloopt. Ons verbeterplan wat in 2022 was begonnen is met succes afgerond.

Onze doelgroep bij de volwassenen is zeer stabiel. Bij de jeugd hebben we aan het eind van het jaar wat meer deelnemers erbij gekregen.

Door de ambulante begeleiding die we opgestart hebben, zien we veel baat mee. 1 van onze medewerkers komt bij de deelnemer thuis en

kijkt mee in de thuissituatie om bepaald gedrag van een deelnemer te zien en wat de oorzaak hiervan is. Onze medewerker geeft adviezen

aan ouders en staat in nauw contact met onze zorgboerderij en met hulpverlening. Wij ervaren de ambulante begeleiding als zeer prettig,

omdat je op deze manier de deelnemer nog meer kunt helpen en op deze manier je alles probeert in te zetten. 

Wij hebben dit jaar weer een audit en schriftelijke toetsing gehad. Hier kwam als verbeterpunt uit om bij de verslagen van de

functioneringsgesprekken van zowel werkgever als werknemer een handtekening neer te zetten en deze toe te voegen in het

werknemersdossier. Ook moesten de arbeidsovereenkomsten veranderd worden, omdat de KVK nummer niet vermeld stond. Hier hebben we

actiepunten van gemaakt en zijn inmiddels opgevolgd. Daarnaast besproken over de splitsing van het melkveebedrijf en zorgboerderij, dat er

dan een schriftelijke hertoetsing komt. 

De zorg op de boerderij wordt gefinancierd vanuit de WLZ, de jeugdwet en de WMO in de vorm van PGB (persoonsgebonden budget) of als

ZIN (Zorg in Natura). Wij leveren momenteel geen zorg vanuit de Wzd en/of Wvggz. 
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Door de audit die we dit jaar gehad hebben, word je op scherp gezet, om met de actiepunten aan de slag te gaan. Zo'n kwaliteitscyclus levert

zeker wat voor ons op. Je bent weer scherp op de administratieve werkzaamheden. Door met de actiepunten aan de slag te gaan, loopt het

ook weer goed! We vonden het wel erg fijn, dat er weinig grote punten naar voren kwamen en dat er veel dingen goed liepen. We kregen ook

mooie complimenten van onze auditor. 

Doelgroep jeugd: 

De jeugd heeft op onze zorgboerderij de ruimte jezelf te ontwikkelen. Ook door de ruimte en de afwisseling met spelen en kleine klusjes voelt

iedereen zich prettig op de zorgboerderij. Ook in hun thuissituatie geven hun verzorgers/ouders aan dat hun kind rustiger en voldaan is. Dat is

heel fijn om te horen. We zijn het afgelopen jaar gegroeid met de jeugd, wel houden wij de kleinschaligheid, zodat de zorgkwaliteit behouden

blijft. We zorgen in ons beleid ervoor dat we geen onnodige kortdurende opvang faciliteren. Hierdoor raakt de doelgroep geïrriteerd en

overprikkelt. 

Doelgroep volwassenen/ouderen: 

Deze groep is heel stabiel en de sfeer is erg fijn. Naast de kleine uitjes die we met elkaar hebben, wordt er ook gezorgd voor de dieren op de

boerderij. Dit geeft aan veel volwassenen een voldaan gevoel. Sommige deelnemers beschouwen de zorgboerderij ook gewoon als hun werk.

Aangezien vorig jaar we de katten hebben moeten laten inslapen, was het een paar maanden later een goede zet geweest om weer 2 kittens

te verwelkomen. De deelnemers vinden zo'n diertje op schoot erg prettig. 

We zijn momenteel tevreden met ons ondersteunende netwerk, Zorgboeren Zuid-Holland. Wij weten dat we voor advies bij ze terecht kunnen.

Daarnaast geven zij ook verschillende studie avonden en kennisbijeenkomsten.

De doelstellingen van vorig jaar zijn:

- om de maand een teamoverleg (deels behaald)

- maken van een nieuwe website (behaald)
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep Begin Instroom Uitstroom Eind

Ouderen 18 1 0 19

Jeugdigen 14 4 2 16

Totaal 32 5 2 35

Reden uitstroom:

Overleden

Verhuisd naar verpleeghuis

Verhuisd naar instelling

Naar andere zorgboerderij

Voldaan op zorgboerderij 1

Geen passende plek 1

Verhuizing

Volwassenen/Ouderen:

Deze groep is enorm stabiel, wat zeer prettig is! Zowel de instroom als uitstroom is minimaal en dat is prettig voor onze deelnemers.

Jeugd:

Door over te gaan naar logeren van woensdag t/m zaterdag, zien we dat dit voor zowel kind als ouders als erg prettig wordt ervaren. Hierdoor

hoeven de kinderen niet uit huis geplaatst te worden, omdat wij ontlasting kunnen aanbieden bij ouders. We zien meer stabiliteit door

doordeweeks te logeren op de zorgboerderij. 

Aanbieden van de zorg:

Onze zorgboerderij biedt dagbesteding, logeren en ambulante begeleiding aan. De zorg wordt gefinancierd vanuit de WLZ, JW en WMO in de

vorm van PGB of ZIN. De zorgzwaarte is gemiddeld intensief. 
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Omdat onze 2 doelgroepen dit jaar zo stabiel zijn, merk je dat er veel rust op de zorgboerderij is. Ook de structuur die onze zorgboerderij

aanbied leidt tot een gezellige sfeer. Onze deelnemers weten wat er van ze verwacht wordt. De klusjes, het verzorgen van de dieren die op

vast tijden gebeuren, met elkaar een interactie spel en natuurlijk de vrije momentjes. Daarnaast weten de deelnemers waar ze naar toe

moeten als iets willen vragen of ergens tegenaan lopen.

Wij hebben vooral het afgelopen jaar geleerd om niet zomaar iedereen op te nemen bij de zorgboerderij. Door de screening die we doen,

kunnen we zien of een nieuwe deelnemer passend zou zijn op onze zorgboerderij. Op deze manier is er een hele kleine kans dat een

deelnemer zich niet kan aarden bij ons. 

We willen het komende jaar de kleinschaligheid, de stabiliteit behouden op de boerderij. 

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Ons team bestaat uit 1 zorgboerin. Daarnaast hebben wij 7 medewerkers, waarvan er 3 bij de doelgroep volwassenen/ouderen werkt en 4

medewerkers bij de jeugdigen. Een aantal medewerkers zijn inzetbaar voor beide doelgroepen. 1 van onze medewerkers is een BBL leerling

HBO Social Work, Zij zit momenteel in haar laatste jaar. 

De medewerkers van de doelgroep volwassen/ouderen werken afwisselend van elkaar op maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag. De 4

medewerkers van doelgroep jeugd werken van woensdag t/m zaterdag. Afwisselend doen zij de nachten, weekenden en doordeweekse

dagen volgens een vast rooster. Elk jaar houden wij een functioneringsgesprek met onze medewerkers. Daar wordt een verslag van gemaakt

en door werkgever als werknemer ondertekent. 

Het programma Werktijden om de diensten online in te roosteren, werkt heel erg fijn. Je hebt een compleet overzicht, zowel voor de werkgever

als de medewerkers. 1x per 3 maanden hebben wij een werkoverleg met ons personeel. Voor elke doelgroep een apart overleg. Door middel

van een datumprikker, plannen wij deze in. Op deze manier zijn alle medewerkers aanwezig, wat wij erg belangrijk vinden. Ook dragen onze

medewerkers punten aan voor in de agenda en geven zo goed en op de juiste manier feedback aan elkaar. Elke jaar krijgen onze medewerkers

een functioneringsgesprek. Dit is voor zowel medewerker als werkgever erg prettig.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Onze zorgboerderij kent dit jaar 4 vrijwilligers.

2 vrijwilligers zijn een getrouwd stel en komen elke dinsdagochtend en donderdagochtend naar de volwassenen/ouderen. De activiteiten van

deze vrijwilligers zijn het meehelpen bij de koffiepauze, het voorbereiden van de warme maaltijd en het begeleiden van activiteiten bij de

deelnemers. De 2 vrijwilligers krijgen elke ochtend, voor de deelnemers komen op de boerderij, te horen of er nog veranderingen zijn. We

houden met onze vrijwilligers elk jaar een functioneringsgesprek.

De andere 2 vrijwilligers rijden in de bus van de zorgboerderij. 1 van deze vrijwilligers is de vader van de zorgboerin en brengt elke maandag

en dinsdag de volwassenen/ouderen thuis. De andere vrijwilligster haalt de volwassenen/ouderen elke ochtend (maandag, dinsdag,

donderdag en vrijdag) op van huis. Dit contact gaat via de whatsapp en de mail. Wij houden 1x per jaar een barbecue voor deze mensen en

krijgen bij hun verjaardag een cadeau. Ook geven wij rond april. augustus en december een leuk zelf samengesteld pakket. Wij waarderen

onze vrijwilligers zeer en zijn erg blij met ze!

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Doordat er het afgelopen jaar geen verloop is geweest is de samenwerking met elkaar erg prettig en vormen we met elkaar een fijn team. Wat

we graag veranderd zouden willen zien is dat de zorgboerderij 1 is, ook al zijn er 2 verschillende doelgroepen. Nu wordt er veel gesproken over

bij ons boven of bij ons beneden. (zorgboerderij heeft een begane grond en een 1e verdieping). Daarom willen we de teams overleggen met

alle medewerkers en vrijwilligers houden in plaats van aparte overleggen per doelgroep. Onze zorgboerin is bevoegd en bekwaam om de

medewerkers te begeleiden. Zorgboeren Zuid-Holland organiseert herhaaldelijk intervisies en studie avonden hiervoor. 

Ons personeel is bevoegd en bekwaam, omdat we bijna allemaal een medicatietraining gedaan hebben. De BHV is bij ons verplicht en wordt

elk jaar door Kompas Veiligheidsgroep georganiseerd. Daarnaast wordt er door Zorgboeren Zuid-Holland verschillende studie avonden

georganiseerd waar al onze medewerkers welkom zijn. 

De conclusie van onze deelnemers is in te zien bij punt 6. De conclusie van onze medewerkers is vooral dat ze toch meer diversiteit willen

aanbieden qua activiteiten. In ons volgend teamoverleg zullen we hier over brainstormen. Onze vrijwilligers zijn tevreden en zien graag nog

betere hygiëne bij het voorbereiden van de maaltijden door onze deelnemers. Ook dit punt zullen we naar voren btengen tijdens ons eerste

teamoverleg. 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Het afgelopen jaar zijn er studieavonden georganiseerd door Zorgboeren Zuid-Holland die we gevolgd hebben. De geplande studiegroep

bijeenkomsten zijn zowel online als fysiek gehouden. Deze avonden zijn bezocht door de zorgboerin en 2 medewerkers.

- Intervisie bijeenkomsten

- Medicatiecursus 

- Online marketing voor je zorgboerderij

- Laptop trainingen

- Bijeenkomst agressie op de zorgboerderij

- Kennisbijeenkomsten

- Uitleg vlaggensysteem

- Thema: wat speelt binnen de GGZ?

- Avond over Triple C

Deze avonden zijn voor onze zorgboerderij zeer nuttig, omdat we deze deelnemers begeleiden op onze zorgboerderij. Het leerdoel van deze

avonden is om het weer even op te frissen en om je kennis te vergroten. Alle bijeenkomsten zijn met een goed gevolg afgerond. 

Bijlagen

Bijeenkomsten 2024

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De opleidingsdoelen voor het komende jaar 2025 zijn:

- Intervisies 

- Thema avond: jij en stress...een hersenles

- Systeemgericht werken

- Bewust omgaan met ICT en AVG
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Wij hebben veel vaardigheden en kennis in huis om onze medewerkers te geven wat ze nodig hebben. Mocht dit niet zo zijn, dan doen we

beroep op Zorgboeren Zuid-Holland en brainstormen we met elkaar wat er nodig is om dit te kunnen behalen.  Via HAKA worden er

verschillende opleidingen aangeboden. Daar zouden we dan beroep op kunnen doen.

- Geriatrisch ziektebeeld

- Vlaggensysteem

- BHV

- De juridische kant van een zorgverlener 

- GGZ thema

- Kennisbijeenkomsten

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

De studie avonden en intervisies zijn zeer waardevol. Het is prettig dat medewerkers deze avonden nu ook kunnen bijwonen. 

We hebben vooral vanuit de intervisies een hoop geleerd. Dit is met je collega's overleggen over een specifiek onderwerp in jouw doelgroep.

Daarnaast zijn deze intervisies ook fijn om weer even bij te kletsen. 

1 medewerker is begonnen met MBO Social Work niveau 4, daarnaast zijn de zorgboerin en 1 medewerkster geslaagd voor hun opleiding

'Specifieke doelgroepen'.

We zullen het aankomende jaar de volgende studie avonden bezoeken:

- kennisbijeenkomsten.

- Thema avond: jij en stress...een hersenles

- Systeemgericht werken

- Bewust omgaan met ICT en AVG

- Geriatrisch ziektebeeld

- Vlaggensysteem

- Intervisies

- BHV

- De juridische kant van een zorgverlener 

- GGZ thema
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

De evaluatiegesprekken worden per deelnemer minimaal 1x per jaar gehouden. Bij een nieuwe deelnemer op onze zorgboerderij wordt er

tijdens de intake een datum vastgelegd voor de 2 maandenevaluatie. Tijdens deze evaluatie wordt er besproken hoe het momenteel gaat en

of er eventueel iets is waar de deelnemer tegenaan loopt. Het evaluatiegesprek vind normaal plaats op de zorgboerderij, maar kan ook via

videobellen met Teams. Bij de doelgroepen volwassen en ouderen proberen wij deze gesprekken wel fysiek op de boerderij te laten

plaatsvinden. We zijn tevreden over de zichtbare trends. Alles staat heel duidelijk en overzichtelijk in het dossier van de deelnemers. 

Bij een evaluatiegesprek is er altijd onze zorg coördinator aanwezig, daarnaast zijn de 1e contactpersoon (ouders, dochter/zoon),

betrokkenen vanuit het jeugdteam, casemanager en soms de gemeente. Ook de deelnemer zelf, mag bij dit gesprek er bij zijn. Bij de

doelgroep jeugd is er altijd een SKJ- geregistreerde begeleidster aanwezig, daarnaast zijn vaak de 1e contactpersoon en eventueel iemand

van een instelling of van het jeugdteam (indien van toepassing) aanwezig. Ook de deelnemers zelf mag bij het gesprek zijn.

Het afgelopen jaar zijn er ongeveer 30 evaluatiegesprekken geweest. Bij beide doelgroepen ligt de voorkeur om jaarlijks te evalueren. Mocht in

de tussentijd iets voordoen, valt dit altijd verder te bespreken bij de zorgboerin. Het proces van plannen, gesprekken voeren, verslaglegging en

aanpassen van begeleidingsplannen wordt bepaald via de norm. 

Tijdens een gesprek wordt er gesproken over:

- Diagnose

- Risico analyse

- Hoe is de afgelopen periode gegaan zowel thuis als op de zorgboerderij

- Doelstellingen in het algemeen

- Het behalen van de doelen: deze worden regelmatig bijgesteld

- Aanpassingen met betrekking tot begeleiden. 
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De evaluaties bij de jeugd worden bij enkele deelnemers meerdere keren per jaar gehouden, omdat de diagnose van de deelnemer hierom

vraagt en je op deze manier er kort op blijft zitten. Zo zal de deelnemer op school ander gedrag kunnen laten zien, als thuis of bij ons op de

zorgboerderij. Ook het bespreken van de doelen, wordt hierdoor goed besproken, waardoor iedereen op dezelfde lijn blijft zitten. Op deze

manier krijgt de deelnemer meer rust en structuur in zijn leven. 

Voor de ouderen deelnemers vinden er weinig wijzigingen plaats in de doelen. Bij deze deelnemers is het belangrijk dat ze de zorgboerderij als

zinvol zien en dat ze voldaan naar huis gaan. De evaluaties zijn bij deze deelnemers 1x per jaar. 

De intake en evaluatiegesprekken worden door Zorgboeren Zuid-Holland uitgevoerd, de zorgboerderij en 1e contactpersoon zitten wel bij deze

gesprekken. De zorg coördinator leidt dit gesprek en zal een verslag maken. Dit verslag komt in het deelnemersdossier, die dan ondertekent

dient te worden door alle partijen. 

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Vier keer per jaar houden we bij zorgboerderij de Bernerboefjes inspraakmomenten. Op deze momenten vragen we de deelnemers om

inspraak. Op deze ochtenden/middagen/avonden gaan we actief in gesprek met elkaar en kan iedereen zijn inbreng doen. Men heeft het hele

jaar door inspraak, maar op deze momenten kunnen we actief met elkaar in gesprek en elkaars ideeën aanvullen.

Doelgroep volwassenen/ouderen:

Bij deze doelgroep worden de inspraakmomenten 4x per jaar gehouden. We hebben ze dit jaar gepland op: maandag 1 februari, dinsdag 31

mei, donderdag 23 augustus en vrijdag 15 november.

Aangeboden activiteiten op de boerderij: iedereen vindt de activiteiten fijn op de boerderij. De structuur en gezelligheid vinden de meeste

deelnemers het fijnst. In de winterperiode is het soms wat 'saai' omdat dan de buitenactiviteiten grotendeels wegvallen.

Hoe is het contact is tussen de deelnemers en tussen de begeleiding: Het contact naar de begeleiding toe vinden de mensen prettig. Ze

ervaren dat er goed geluisterd wordt naar hun wensen. Het contact tussen de deelnemers onderling gaat goed. De groep is heel stabiel en

iedereen gaat met respect met elkaar om.

Wat is het leukst op de boerderij en wat het minst: De deelnemers vinden vooral de sfeer, structuur en gezelligheid erg fijn op de

zorgboerderij. Qua activiteiten is het verzorgen van de dieren en de warme maaltijd voorbereiden wordt veel benoemd. - Zijn er eventuele

verbeterpunten: wat meer creatieve taken en de screening van nieuwe deelnemers 

Doelgroep jeugd:

Tijdens de inspraakmomenten komen de standaard vragen naar boven bij de cliënten.

Zoals de dingen die ze missen op de boerderij, dit is een paard om op te rijden en te verzorgen. Naast dieren die gemist worden willen ze ook

graag een speelhuis zien. Dit zijn materiële zaken. Ook willen ze graag op de quad en trekker rijden. 

De cliënten vertellen regelmatig dat ze het fijn vinden met de begeleiding, aldus de cliënten zelf: jullie zijn niet streng maar duidelijk voor ons,

dit vinden wij fijn. Wij stellen ook regelmatig de vraag wat de cliënten willen eten in de avond.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten worden als prettig ervaren, omdat er naar de mening van de deelnemers wordt gevraagd. Aan de andere kant kennen

we onze deelnemers erg goed, waardoor deze momenten ook op de dag zelf worden besproken tijdens het verzorgen van de dieren. Daarom

willen we volgend jaar een enquête gaan maken voor de 1e contactpersonen en hun mening te vragen. 

Iedereen vindt de activiteiten fijn op de boerderij. De structuur en gezelligheid vinden de meeste deelnemers het fijnst. In de winterperiode is

het soms wat 'saai' omdat dan de buitenactiviteiten grotendeels wegvallen. Het contact naar de begeleiding toe vinden de mensen prettig. Ze

ervaren dat er goed geluisterd wordt naar hun wensen. Het contact tussen de deelnemers onderling gaat goed. De groep is heel stabiel en

iedereen gaat met respect met elkaar om. De deelnemers vinden vooral de sfeer, structuur en gezelligheid erg fijn op de zorgboerderij. Qua

activiteiten is het verzorgen van de dieren en de warme maaltijd voorbereiden wordt veel benoemd. - Zijn er eventuele verbeterpunten: wat

meer creatieve taken en de screening van nieuwe deelnemers. De dingen die ze missen op de boerderij, dit is een paard om op te rijden en te

verzorgen. Naast dieren die gemist worden willen ze ook graag een speelhuis zien. Dit zijn materiële zaken. Ook willen ze graag op de quad en

trekker rijden.

Onze leer en/of verbeterpunten zijn om de inspraakmomenten consequent te blijven doen. We zien vaak in de praktijk dat mensen graag de

dagbesteding en de structuur willen behouden. De inspraakmomenten zijn belangrijk en deze hebben we nu ook vast in de agenda gezet,

zodat ze gedaan worden. 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Via het programma Vanzelfsprekend wordt er een tevredenheidsonderzoek gehouden. Deze is over het gehele jaar. Bij elk voortgangsgesprek

volgt er een formulier van Vanzelfsprekend. Ook is er een jaarlijkse tevredenheidsformulier die in september wordt uitgedeeld. Alles wordt aan

alle deelnemers verstuurd. Ook wordt er regelmatig een herinnering gestuurd, mocht hij nog niet ingevuld zijn. Totaal hebben 20 deelnemers

de formulieren ingevuld. 

Voor de jeugd krijgen de cliënten de uitnodiging via de mail om hem in te vullen. De ouderen ontvangen een papierenlijst en deze worden door

Zorgboeren Zuid-Holland in het systeem van Vanzelfsprekend gezet. Het programma maakt uiteindelijk een rapportage hiervan.

In de vragenlijst staan vragen over:

- werkzaamheden en organisatie

- de eigen rol en verantwoordelijkheid op de boerderij van de cliënten.

- de samenwerking met de zorgboer/zorgboerin/begeleiders

- contacten met andere cliënten

- de sociale contacten van cliënten.

Uit de meting is gekomen dat deelnemers zich veilig voelen en leuke activiteiten worden aangeboden op de boerderij.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Uit dit onderzoek zien we duidelijk de conclusie van de tevredenheid van onze clienten:

- Tevredenheid over de activiteiten: 8

- Tevredenheid omgang begeleiders: 8,5

- Tevredenheid over mogelijkheden om mee te kunnen doen in de samenleving: 6,5

De conclusie die we kunnen trekken is dat dagbesteding op onze zorgboerderij wel meehelpt om het vertrouwen en de zelfstandigheid van

een deelnemer te laten vergroten. Hiermee hopen wij dat onze deelnemers later meer kans maken op een leuke baan en mee kunnen gaan in

de samenleving. 

Bijlagen

Verslag Vanzelfsprekend 2024
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

1 van onze jeugdige deelnemers was in de middag tijdens het spelen ongelukkig van de trampoline gevallen. Om deze trampoline zit geen net

en het is ook een vrij grote trampoline. Op de trampoline mogen per keer 3 kinderen. Helaas is onder toezicht deze deelnemer van de

trampoline gesprongen en kwam ongelukkig terecht. Ze heeft daarbij haar arm gebroken. We hebben deze deelnemer gestabiliseerd en op

een veilige plek gebracht. We hebben haar goed in de gaten gehouden en niet alleen gelaten. Door de pijn zou het kunnen zijn dat ze haar

bewustzijn verliest. De vingers kon ze nog goed bewegen, een vuist maken lukte niet. De zorgboerin heeft de huisarts gebeld. Huisarts gaf als

advies om te blijven koelen en naar de HAP te gaan om een foto te laten maken. Daarnaast gaf huisarts als advies om PCM te geven. Dit

advies doorgegeven aan moeder, omdat het ook bijna tijd was om naar huis te gaan. We hebben bij de deelnemer een mitella omgedaan,

zodat de deelnemer meer rust had aan haar arm.  Deelnemer is opgehaald door haar moeder en zijn meteen naar de HAP gereden. In de

avond met moeder gebeld en gaf ze aan dat elleboog op 2 plekken gebroken is, daarvan was 1 breuk gecompliceerd en moest geopereerd

worden. Deze operatie is de volgende dag uitgevoerd en goed gegaan. Deelnemer heeft toen gips gekregen en moest rust geven aan haar

arm. Hierdoor kon zij een poosje niet naar de zorgboerderij komen. Met videobellen 2x per week, was ze er toch een beetje bij en werd deze

deelnemer op de hoogte gehouden. 

We hebben goed gehandeld en ondanks dat er toezicht was er toch een ongeluk gebeurd is. 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Verslag Evaluatie FOBO formulier:

Deelnemer wilde na het koffiemoment nog even op de trampoline. Deze is ingebouwd en niet hoog boven de grond. Begeleiding heeft

benoemd naar de kinderen -die gingen springen- dat ze voorzichtig moesten zijn. Hierna heeft de deelnmer een sprong gemaakt van de

trampoline. Deelnemer zelf noemde dat ze niet hard sprong. Ze is echter gevallen, waarbij haar lichaam op haar arm kwam. Begeleiding zag

dat deelnemer rechtop zat op de grond. Ze heeft deelnemer meegenomen en is direct de arm gaan koelen. Ze heeft de gebruikelijke checks

gedaan, zoals vingers bewegen en vuist maken. Deelnemer kon haar vingers bewegen, maar de vuist was niet stevig. Hiernaast zag ze de arm

blauw worden en er was een kleine verdikking te zien rondom de elleboog. de Begeleidster heeft op dit moment pleegmoeder geïnformeerd

over het incident. Begeleidster heeft -mocht het nodig zijn- zorgboerin gebeld of deze aanwezig was op het bedrijf. Dit zou begeleidster ruimte

geven voor een bezoek aan een arts. Zorgboerin was aanwezig en heeft als moeder gebeld en huisarts benaderd.  Hieruit volgde het advies

om te blijven koelen en paracetamol te geven. De arts benoemde dat er in de avond een röntgen-spreekuur was bij de HAP. Begeleidster heeft

de informatie doorgegeven aan moeder. Tevens heeft zij gecheckt of de deelnemer daadwerkelijk paracetamol mocht. Voor de zekerheid

heeft de begeleidster een mitella omgedaan, zodat de arm kon rusten. De deelnemer is opgehaald en naar HAP gegaan. Zij heeft de

begeleidster per app op de hoogte gehouden. Hierdoor werd de begeleiding zorgboerderij op de hoogte gesteld van de breuk. 1 van de

breuken werd gecompliceerd genoemd. In eerste instantie is genoemd dat de deelnemer gips kreeg. Hierna kwam alsnog het bericht dat de

deelnmer de volgende dag geopereerd zou worden. Er is specifiek naar de begeleidster benoemd door moeder dat ze blij was met haar

handelen. Hiernaast is er benoemd dat er geen schuldgevoel nodig was bij de begeleidster, die dat toch iets voelde.

Er is tussentijd positief contact geweest tussen begeleidster en moeder. Er is juist gehandeld door de eerste hulp te verlenen. Deze is goed

ingezet door direct te koelen en te checken of de vingers kunnen bewegen. Hiernaast is juist gehandeld door moeder en de huisarts te

contacten. Tevens is er pijnstiller gegeven d.m.v. paracetamol en is dit gecheckt. Er is uit voorzorg een mitella omgedaan om de arm te laten

rusten. Hierdoor kan er geconcludeerd worden dat er correct gehandeld is tijdens en na het incident. 
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Wij hebben geconcludeerd dat dit ongeluk niet voorkomen had kunnen worden. Helaas gebeuren dit soort ongelukjes, waarbij de deelnemer

ongelukkig is gevallen. We hebben het later in het teamoverleg wel besproken, maar er is correc t gehandeld en dat is prettig om te horen.We

hebben hiervan geleerd dat het inderdaad erg belangrijk is dat er altijd toezicht is, zodat je snel eerste hulp kan verlenen. 
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Kluis aanschaffen voor opiaten.

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 15-12-2024  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 18-11-2024  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 05-12-2024  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 11-11-2024  (Afgerond)

Studie avond ZBZH, Een thema wat speelt binnen de GGZ

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 01-10-2024  (Afgerond)

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)



Kwaliteitsjaarverslag 2958/Zorgboerderij de Bernerboefjes BV 02-07-2025, 19:14 Pagina 21 van 30

Actie afgerond op: 07-08-2024  (Afgerond)

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 05-09-2024  (Afgerond)

Controle actualiteit medicatielijsten apotheek

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 14-05-2024  (Afgerond)

Controle gereedschappen

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 03-06-2024  (Afgerond)

Inspraakmoment met cliënten en 1e contactpersonen

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 04-09-2024  (Afgerond)

Controle op rapporteren van doelen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 01-06-2024  (Afgerond)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 03-12-2024  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 13-11-2024, 12:30 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij u

deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)
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Actie afgerond op: 22-11-2024  (Afgerond)

Zorg dat u doelspecifiek rapporteert en de functionaliteit van het ECD Zilliz gebruikt. Hoe u de afronding van deze actie hebt vormgegeven,

mag u beschrijven in het volgende kwaliteitsjaarverslag bij punt 3.2.

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 18-11-2024  (Afgerond)

Zorg ervoor dat uw privacyverklaring en klachtenreglement beschikbaar is op de website http://www.bernerboefjes.nl. Hoe u de afronding

van deze actie hebt vormgegeven, mag u beschrijven in het volgende kwaliteitsjaarverslag bij punt 3.2.

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 18-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: Gemaild naar de websitebeheerder met in de bijlagen de beide documenten. Deze beheerder gaat ze

toevoegen op de website!

Ga na of de huidige vervoersverzekering dekkend is (ook wanneer medewerkers of vrijwilligers de bus gebruiken). Laat dit zwart op wit

bevestigen door uw verzekeraar. Hoe u de afronding van deze actie hebt vormgegeven, mag u beschrijven in het volgende

kwaliteitsjaarverslag bij punt 3.2.

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 18-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: Verzekering gemaild hierover, zodra meer bekend is zullen we dit verwerken.

Maak melding van de nieuw opgezette ambulante dagbesteding bij de regionale organisatie. Hoe u de afronding van deze actie hebt

vormgegeven, mag u beschrijven in het volgende kwaliteitsjaarverslag bij punt 3.2.

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 18-11-2024  (Afgerond)

Zorg ervoor dat er een algemeen beleid omtrent uw erfveiligheid wordt opgesteld. Neem hier de volgende risico’s in mee:

verdrinkingsgevaar (jeugd zonder zwemdiploma), trekkers op het erf en hooibalen/kauwvoer. Denk na hoe u dit interne en extern

communiceert naar de verschillende partijen. Hoe u de afronding van deze actie hebt vormgegeven, mag u beschrijven in het volgende

kwaliteitsjaarverslag bij punt 3.2.

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 18-11-2024  (Afgerond)

Zorg ervoor dat de ADHD-medicatie volgens de opiatenwet gehanteerd wordt. Zie 5.3.3 in de kennisbank voor meer informatie betreffende

dit punt. Hoe u de afronding van deze actie hebt vormgegeven, mag u beschrijven in het volgende kwaliteitsjaarverslag bij punt 3.2.

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2024
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Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 18-11-2024  (Afgerond)

Zorg ervoor dat de actuele medicatieoverzichten van de apotheek of het medicijnpaspoort beschikbaar is in de deelnemersdossiers. Hoe u

de afronding van deze actie hebt vormgegeven, mag u beschrijven in het volgende kwaliteitsjaarverslag bij punt 3.2.

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 18-11-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 31-10-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 14-05-2024  (Afgerond)

Toevoegen alle actuele VOG's in de Werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 14-05-2024  (Afgerond)

Toevoegen alle actuele VOG"s

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 14-05-2024  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 01-05-2024  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
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Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 29-02-2024  (Afgerond)

Inspraakmoment met cliënten en 1e contactpersonen

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2023

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: 26-02-2024  (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Gezamelijk teamoverleg met beide doelgroepen.

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Medicatietraining volgen via ZBZH - Lucinda

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Controle op rapporteren van doelen

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Inspraakmoment met cliënten en 1e contactpersonen

Geplande uitvoerdatum: 09-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Enquete maken voor 1e contactpersonen

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Controle gereedschappen

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)
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Inspraakmoment organiseren voor 1e contactpersonen.

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Teamoverleg: bespreken meer diversiteit en hygiene voorbereiden maaltijd

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Jaarlijks de werkbeschrijving bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2027

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)
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Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Vrijwilligersovereenkomst wordt gemaakt

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Wordt in maart 2025 afgerond

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Korte toetsing n.a.v. wijziging onderneming. Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de

tijdslijn. Tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Stage overeenkomst maken

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Wordt in maart 2025 afgerond

1e contactpersonen mailen voor uitdraai aftekenlijsten apotheek, medicatie

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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Jaarlijks de werkbeschrijving bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Camerabewaking op erf brainstormen

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Controle actualiteit medicatielijsten apotheek

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2027

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Jaarverslag herkansing: schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij de Bernerboefjes (2958)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-07-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 9 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die we uit onze acties kunnen trekken is dat we alle acties in de agenda van 2025 neergezet hebben. 



Kwaliteitsjaarverslag 2958/Zorgboerderij de Bernerboefjes BV 02-07-2025, 19:14 Pagina 29 van 30

9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Onze doelstellingen voor de komende 5 jaar:

- Kwalitatief goede zorg leveren.

- Kleinschalig blijven

- Stabiel zorgteam

- Tuin en terras creeren rondom de 'woon'kantine.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen voor het komende jaar zijn:

- om de 3 maanden een teamoverleg voor beide doelgroepen.

- Vervanging personenbus

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Ons plan van aanpak om deze doelstellingen voor het komende jaar te bereiken:

- Studie avonden van Zorgboeren Zuid-Holland bezoeken. De agenda van deze studie avonden worden altijd ruim op tijd gestuurd en zullen we

gaan bezoeken.

- Bij zorgvraag van nieuwe clienten goed kijken naar zijn/haar mogelijkheden en of het in onze groep past. Dit doen we door een screening te

gaan doen, zodat de kans klein is dat een deelnemer niet passend is. 

- Goede werksfeer creeren. Door regelmatig teamoverleggen te houden en het te betrekken bij belangrijke gebeurtenissen. 
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing

en worden niet gepubliceerd.

6.6 Verslag Vanzelfsprekend 2024

5.1 Bijeenkomsten 2024


