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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Humanimal

Registratienummer: 1503

Braakdijk 15, 1509 BG Zaandam

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 34335123

Website: http://0

Locatiegegevens

Humanimal

Registratienummer: 1503

Braakdijk 15, 1509BG Zaandam

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar is rustig verlopen, er zijn bij de volwassenen geen grote veranderingen geweest. De rust en het contact met de collega's
is heel belangrijk voor iedereen. De groep die er nu is, is heel zelfstandig, vinden het leuk om gezamenlijk iets aan te pakken. Bijv. een nieuw
hok maken voor de cavia. Wij houden van ruimte, dus de dieren krijgen ook ruimte. De cavia en konijn hebben nu een heel stuk tuin met
schaduw mogelijkheden tot hun beschikking. Als zorgboerin hoop je dat deze groep lang blijft, ze hebben het heel fijn met elkaar.

Jaarlijks hebben we een vrijwilligersdag van Machine fabriek Duivis, helaas moest ik dit jaar afzeggen, de voor bereidingen en het financiele
plaatje kreeg ik niet rond. Wel hebben we een nieuwe boot aangekocht voor de geiten. Wij wonen in een polder met kleine stukjes vaargrond
en mogen 2 eilandjes gebruiken voor onze landgeiten. De kinderen vinden het geweldig als ze mee mogen geiten verweiden. Dat ging op de
kleine boot niet, maar met de nieuwe grotere boot is dat geen probleem.

Bij de kinderen zijn wel veel wisselingen geweest. Het is voor sommige kinderen altijd wennen als er een nieuw kind bijkomt, maar ook als
een "vriend "weggaat. Gelukkig gaat het altijd goed, en zijn er inmiddels bij kinderen die moeilijk contact maken grote vriendschappen
ontstaan. Daar doen we het voor.

Met de kinderen hebben we verschillende uitjes gedaan, zoals  naar het bos. Vlak voor de grote vakantie naar het zwembad. We gaan ook
vaak naar een recreatie gebied in de buurt waar een speelplek is, voor ieder wat.

De grote jongens hebben bomen gesnoeid onder toezicht van Dirk, er zijn veel vissen gevangen en ook weer terug gezet. En er word veel
zelfstandig gekookt voor de lunch. De groep is groot, maar we zijn met 3 begeleiders en kunnen daar door de groep goed verdelen of
opletten als we met z'n allen op pad gaan.

De financiering gaat nog steeds via Landzijde.

Landzijde heeft 2 SKJ ingeschreven zorgcoordinaten, die ons altijd kunnen bijstaan. Zij zijn betrokken bij de intake en zorgplan van elk kind
en bepalen welke zorg en welke boerderij geschikt is.

Tevens houd Landzijde speciale netwerkavonden over kinderen, en kunnen wij netwerken met andere boerderijen die ook kinderen hebben.

In 2017 heeft er weer een audit plaats gevonden op mijn boerderij en deze is succesvol afgesloten.

De doelstellingen ten opzichte van de medewerkers zijn gehaald, ook bij de kinderen.

De aandachtspunten van dit jaar waren vooral respect voor elkaar hebben, ongeacht of je diegene leuk vind.

Bij de volwassen groep is dat geen probleem, dit geeft de medewerkers ook veel rust, zij mogen zijn wie ze zijn.

Bij de kinderen is dit een terugkerend onderwerp. Het streven is dat ieder die bij ons komt zich op zijn/ haar gemak voelt.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
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gewijzigde bijlage kwaliteitssysteem 
bijlage 4.4.3.a 
Bijlage 4.4.3.b 
Kwaliteitssysteem 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De groep volwassen deelnemers probeer ik elke keer uit te dagen om wat nieuws aan te pakken, zoals bijv. schoffelen in de tuin, . Doordat
ieder zich op zijn gemak voelt durven ze ook meer uit de comfort zone te stappen. Het zijn kleine dingen. Een van de medewerkers is op zijn
vorige plek gepest en sloot zich in het begin alleen aan bij een bekende. Nu hij zich veilig voelt gaat hij veel meer samenwerken met de
andere medewerkers.

Voor de kinderen gaan we aan de slag met een pest protocol. Soms gaat het in een spel mis en dan hebben we wat op papier staan .

De medewerkers zijn erg betrokken bij het bedrijf en denken mee aan oplossingen. Dit jaar gaan we alle goten rondom de hooiberg
vernieuwen en de hooiberg verven.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De zorgboerderij heeft verschillende doelgroepen. Door de weeks is de boerderij geopend voor volwassenen met een licht verstandelijke
beperking, psychische problemen of een verslavingsverleden. In het verleden zijn er ook ouderen op de boerderij geweest maar deze zijn er
momenteel niet. In dit jaar zijn er ook gesprekken geweest met de gemeente Zaanstad over een nieuw project genaamd Gras in de Klas.
Het doel hiervan is dat er kinderen die tijdelijk uitvallen op school een of twee dagen in de week naar de boerderij gaan voor een aantal
maanden. De gemeente en scholen hopen dat de kinderen daarna weer beter presteren in de klas. In 2018 zullen wij door de week dus ook
af en toe kinderen op het erf hebben. 
Er zijn geen deelnemers vertrokken, we begonnen het jaar met 3 en zijn met 5 geëindigd. Deze groep is erg stabiel. Het is een kleine groep
maar voor de hoeveelheid werkzaamheden is het ook genoeg. Meestal werken we met 3 tegelijk en het is altijd een rustige gezellige groep. 

Op zaterdag bestaat de groep uit kinderen en jongeren. De meeste van hen hebben een licht autistische aandoening, ADD of ADHD, verder
zijn er ook een aantal kinderen die langs komen omdat zij thuis geen rust hebben omdat of de ouders of broers/zussen problemen hebben.
Zij zijn op de boerderij om even niet in de thuis situatie te zijn. De groep op zaterdag wordt door mij en de vrijwilligers begeleid, zo is er in de
grote groep toch een overzicht en is er voor iedereen wat te doen. Vaak helpen er een stel met koken/ voorbereiden van de lunch en een
ander deel gaat helpen klussen. 
We begonnen het jaar met 13 deelnemers en zijn geëindigd met 13 deelnemers. Het lijkt redelijk stabiel maar er is toch veel wisseling
geweest, er is er 1 verhuisd, 1 is naar een andere zorgboerderij met minder kinderen (het was voor haar te druk), één jongen vond zichzelf te
oud worden maar was ook klaar op de zorgboerderij/ had de hulp ook niet meer nodig. Daarnaast zijn er nog 2 vertrokken omdat ze het op
de boerderij niet leuk meer vonden. 

De verleende zorg is allemaal dagbesteding, op de boerderij is er geen mogelijkheid om te blijven slapen. 

De zorg wordt vergoed vanuit de wet zorg in Natura, en een enkeling nog via PGB. De administratie hiervan wordt allemaal via stichting
Landzijde geregeld. 

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De deelnemers passen zeker bij de zorgboerderij. Er zijn niet veel volwassenen maar dat is ook het karakter van onze boerderij. Het is wat
meer persoonlijk en de boerderij is niet heel groot dus er is ook niet veel plek voor veel deelnemers. Juist de kleine groep met deelnemers
die goed met elkaar om kunnen gaan maakt het gezellig. 

We zijn nu met de gemeente bezig om te kijken hoe het project Gras in de klas in 2018 van start kan gaan. Dan hebben we ook door de
week weer wat kinderen op de boerderij. In het verleden hebben wij dit vaker gehad en dit is altijd erg goed bevallen. De kinderen die het er
zwaar hadden vonden het bij ons op de boerderij erg fijn en konden hier goed tot rust komen. Hopelijk kunnen wij nu in 2018 voor meer
kinderen een plek bieden. 

Er zijn een aantal kinderen vertrokken omdat zij de boerderij niet meer leuk vonden. Waarschijnlijk blijft dit wel altijd met een grote groep
kinderen. Net als dat sommige kinderen veel van sportclub wisselen. Wel hebben we nu een aantal vrijwilligers waardoor er voor de
kinderen allemaal wat anders aangeboden kan worden. Door de verschillende activiteiten en ook af en toe een uitje proberen we het ook
voor de kinderen allemaal uitdagend te houden. 
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar hebben wij hulp gehad van 3 vrijwilligers. Op de zaterdag is er vaak hulp van Dirk en Jacintha. Jacintha werkt door de week
op de kinderopvang en vindt het erg leuk om ons op de zaterdag te komen ondersteunen samen met haar man (Dirk). De hulp wordt door de
kinderen ook zeer gewaardeerd omdat Jacintha vaak voor de lunch met een aantal kinderen wat lekkers kookt, denk aan een soep, pasta of
lekkere broodjes. Dirk is graag buiten actief en is vaak met een stel kinderen op het erf bezig, denk hierbij aan kleine
timmerwerkzaamheden, het hek van de tuin is bijvoorbeeld vervangen, of het snoeien van de wilgen. 

De zaterdag groep is ook redelijk druk geworden en daardoor is het ook erg handig dat we met een volle dag met 2 of 3 personen aanwezig
zijn. Zo is het voor de kinderen makkelijker om iets te doen wat ze leuk vinden omdat er op meerdere plekken op het erf iemand aanwezig is
ze kan helpen als dat nodig is en ook de kinderen in de gaten kan houden.

Jacinta en Dirk zijn er gemiddeld 3 zaterdagen in de maand. Zij komen inmiddels al een lange tijd op de boerderij en hebben daar niet veel
begeleiding in nodig. Vaak bespreken we de week van te voren als we iets groots gaan doen hoe we het gaan aanpakken, bijvoorbeeld de
kerstlunch of een keer naar het bos. Op de dag zelf hebben we tijdens de koffie altijd nog even een bespreek moment wat er die dag gaat
gebeuren en wie waar verantwoordelijk voor is. 

Tijdens de evaluatiegesprekken is er vooral besproken hoe we met ze 3-en meer op een lijn zitten qua aanpak van de kinderen, hoe we de
kinderen meer kunnen motiveren wat actiefs te gaan doen en hoe we ze zelfstandiger kunnen laten werken.
Het belangrijkste is dat wij een positievere aanpak willen naar de kinderen, dus vooral benoemen wat goed is en daarmee het kind ook meer
zelfvertrouwen geven.

In het begin van het jaar hadden wij op maandag, woensdag en vrijdag nog hulp van onze vrijwilliger Henk, hij vond het erg leuk om te
helpen met klussen in de tuin en de deelnemers met andere klussen te helpen als ze hulp nodig hadden. Helaas heeft hij in maart afscheid
moeten nemen van ons in verband met gezondheidsklachten. 
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Wij zijn erg blij op de zorgboerderij met de vrijwilligers. Op de doordeweekse dagen is onze vrijwilliger vertrokken door lichamelijke redenen.
Omdat de groep door de week redelijk klein is is het nu niet heel erg nodig om hard op zoek te gaan naar een nieuwe vrijwilliger die ons kan
ondersteunen. 

In het weekend wordt goed gebruik gemaakt van de verschillende kwaliteiten van de vrijwilligers. De deelnemers hebben allemaal hun eigen
wensen en doordat we vaak met ze 3'en aanwezig zijn is er voor iedere deelnemer genoeg aandacht. De kwaliteit van de vrijwilligers is ook
op peil. Jacintha heeft via haar werk goede opleidingen en blijft ook door leren in 2018 met een kinder EHBO-opleiding. 

Er zijn meer overleggen met de vrijwilligers op zaterdag, soms in de pauze een kort overleg maar ook op een apart moment. Hierdoor
hebben we gemerkt dat we met ze 3'en meer op één lijn zitten. Ook zijn er soms kinderen die zich gepest voelen. Hier zijn we druk mee
bezig. Door de groep op te splitsen, altijd met meerdere aanwezig te zijn en ook door goed overleg en een preventie plan op te stellen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Het doel van afgelopen jaar was naast de jaarlijkse herhaling van de BHV, netwerkbijeenkomsten van Landzijde en huiskamer avonden
bezoeken ook om een Imker cursus te volgen. Deze cursus is september met succes afgerond. 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Linda heeft afgelopen jaar aan de volgende nascholing deelgenomen.

Herhalingscursus BHV in april
Imkercursus, gevolgd door het jaar heen en in september het certificaat gehaald. Deze cursus is gevolgd om te zorgen dat er op een
veilige manier bijen gehouden kunnen worden op de zorgboerderij. 
5 netwerkbijeenkomsten georganiseerd door Landzijde

29 juni
14 september, effectief communiceren
30 oktober, speciale avond over uitleg van project gras in de klas. Voor kinderen die op school niet goed meekomen is een project
opgesteld in de gemeente Zaanstad waarbij zij één dag in de week naar de zorgboerderij kunnen komen. Hier is onze boerderij nu ook
voor aangemeld voor 2018
7 november, jeugdavond
16 november, jeugd en GGZ

Huiskameravonden
Met meerdere boeren samen bespreken hoe het werk gaat en tegen wat voor problemen zij aan lopen en hoe zij dit dan oplossen

Jacintha heeft via haar werk, kinderdagverblijf de Tinteltuin een herhalingscursus BHV gevolgd. 
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Aankomend jaar zal Linda weer de BHV herhalingscursus volgen, de netwerkbijeenkomsten van Landzijde volgen en nog een aantal keer
met een aantal boeren afspreken tijdens de huiskameravonden. Deze cursussen zijn er om weer op de hoogte te blijven van de laatste
ontwikkelingen. 

Verder zal Jacintha weer via haar werk deelnemen aan de BHV cursus, en gaat zij ook starten aan een cursus kinder-EHBO. Voor ons op de
boerderij is dit handig omdat er in sommige situaties met kinderen anders gehandeld moet worden dan met volwassenen en wij steeds
meer kinderen op het erf hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Het afgelopen jaar is alle nascholing gevolgd om weer op de hoogte te blijven van de laatste ontwikkelingen bij de BHV en
netwerkbijeenkomsten van Landzijde. Ook aankomend jaar zal dat weer gevolgd worden.

Wij vinden het belangrijk dat Jacintha haar Kinder-EHBO cursus gaat volgen omdat we veel kinderen op het erf hebben. Er is tot nu toch nog
nooit veel aan de hand geweest maar wij vinden het een fijn gevoel dat er wat meer kennis op het erf aanwezig is mocht er wat gebeuren. 
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

De evaluatiegesprekken worden georganiseerd door stichting Landzijde. Vanuit de stichting komt de zorgcoördinator naar de boerderij voor
het gesprek met de deelnemer en de zorgboerin. Hierbij mogen ook de begeleiders van de deelnemers en of de ouders aanwezig zijn.
Landzijde zorgt dat de gesprekken minimaal 1 keer per jaar georganiseerd worden en indien nodig kan het vaker. 

De besproken onderwerpen per gesprek zijn:

Hoe bevalt het op de boererij
Hoe verloopt het contact met de boerin/ de deelnemers
zijn er veranderingen in de persoonlijke situatie
wat voor activiteiten worden er gedaan, lukt dit?
Wat voor leerdoelen zijn er?
lukt het om zelfstandig te werken?
zijn er nog aanbevelingen voor de boerderij?

Afgelopen jaar zijn we met alle deelnemers mee met de leerdoelen gaan werken. Dit bevalt de meeste ook, zo kunnen we beter kijken of er
vooruitgang is het ook duidelijker wat ze willen leren. De meeste deelnemers zijn blij met hun plek en de rust die er is op de boerderij. Ook
vinden ze het fijn dat waar ze het kunnen ook zelfstandig mogen werken. 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Stichting Landzijde organiseert de gesprekken en hierdoor zijn ze altijd binnen het jaar. Alle deelnemers hebben afgelopen jaar een gesprek
gehad en over het algemeen waren de deelnemers erg positief over de boerderij. Wat verandert was aan de gesprekken ten op zichte van
andere jaren is dat we nu leerdoelen hebben. Afgelopen jaar was er voor het eerst evaluatie over of de doelen gelukt waren en of er nieuwe
doelen bij gekomen zijn voor het nieuwe jaar. Bij de volwassen deelnemers moeten we oppassen dat de leerdoelen niet te groot zijn in één
keer. Het moeten kleine leerdoelen zijn waarmee ze stap voor stap voor uit kunnen gaan. De leerdoelen wat meer uitsplitsen zodat ze iedere
keer zien dat ze stappen voor uit maken voor dat het grote doel bereikt is. Het afgelopen jaar waren niet alle doelen gelukt omdat het vaak
grote stappen in één keer zijn. We gaan dus kijken of het beter werkt met kleinere doelen te werken en zo met wat meer begeleiding naar het
grotere doel te te werken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Voor iedere groep zijn er vier inspraakmomenten geweest. Vier voor de kinderen op 4 maart, 1 juli, 14 oktober en 16 december. Deze
momenten zijn aan het einde van de dag net voor de kinderen naar huis gaan. Een terugkerend onderwerp is dat sommige kinderen zich
gepest voelen. Dit is in de loop van het jaar wel minder geworden maar blijft voor 2018 een aandachtspunt. Dit is ook een punt wat we met
de vrijwilligers bespreken om een soort preventie plan te maken. Ondanks dit punt blijven de kinderen de boerderij wel een fijne plek vinden
waar ze graag komen. Helaas blijft het erg moeilijk om de ouders te motiveren naar deze gesprekken te komen en zijn er vaak maar weinig
ouders aanwezig. 

De inspraakmomenten voor de volwassen waren op 18 januari, 14 juni, 20 september en 20 december. Deze organiseren we op
woensdagmiddag als alle deelnemers aanwezig zijn. We bespreken dan hoe de afgelopen periode is gegaan en of er nog nieuwe
onderwerpen zijn voor de komende periode. Tijdens deze gesprekken ging het vaak over het praktische werk, over onduidelijkheden tijdens
het werk en wat voor werkzaamheden er nog meer gedaan kunnen worden als de weersomstandigheden minder zijn (glad/ erg warm). De
voortgang van de leerdoelen wordt ook besproken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 10 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Inspraakmoment 14 juni 
Inspraakmoment 20 september 
inspraakmoment 18 januari 
Inspraakmoment 4 maart 
Inspraakmoment 1 juli 
Inspraakmoment 14 oktober 
Inspraakmoment 16 december 
Inspraakmoment 20 december 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Voor de volwassenen gaan de gesprekken goed. Omdat zij aanwezig zijn op woensdag is het makkelijk om het gesprek na de lunch te
houden. Het is een makkelijk moment voor zo om met nieuwe onderwerpen aan te komen. In het nieuwe jaar zullen we met de gesprekken
nog meer gaan kijken hoe het met de leerdoelen gaat en of ze daar nog begeleiding bij nodig hebben. 

Voor de kinderen zijn de gesprekken erg lastig. Veel kinderen worden naar huis gebracht en ouders zijn dan niet gemotiveerd om voor het
gesprek te komen als het toch wel goed gaat. Wij hebben een lijst met de data van de gesprekken naar alle ouders gemaild. Voor het
nieuwe jaar zullen we deze data weer wat actiever promoten. Een week van te voren nog alle ouders aan het gesprek herinneren en ook
actief vragen of zij met punten willen komen naar het gesprek. 

De acties zijn al bij 6.3 aangemaakt. 
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheids meting is in het voorjaar gemeten, wij hebben hiervoor een vragenlijst die met goed, voldoende en onvoldoende ingevuld
kan worden en natuurlijke met open ruimtes voor op en / of aanmerkingen.

Ik heb 18 lijsten uitgezet en er 5 reacties op gehad. De vragen zijn erop gericht hoe de medewerkers, kinderen en ouders de boerderij
ervaren, de werkzaamheden, inspraak mogelijkheden, aanspreekbaarheid van de zorgboerin, regels, lunch aanbod en activiteiten.

Uit algemene zin is uit de meting gekomen dat de boerderij voldoende tot goed bevonden word.

Er word naar de mensen geluisterd. De ouders vinden het fijn dat er op zaterdag ruimte is om hun verhaal kwijt te kunnen. Dingen die
gebeurd zijn, bijv. kind werd gepest, worden meteen aangepakt.

Wij kunnen hierop uitmaken dat we op de juiste koers zitten met het bedrijf en altijd moeten blijven open staan voor aan en/of opmerkingen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de gesprekken en de meting is  uitgekomen dat de deelnemers, ouders, begleiders het fijn vinden dat er geluisterd word naar de
induviduele aanpak van de boerderij.

De leerpunten zijn dat er zeker meer gedaan kan worden aan het pestgedrag.

Wij maken een pestprotocol en geven deze ook mee aan de ouders. Bij het niet naleven van de regels krijgt een kind een gele kaart, bij 2
gele kaarten komt er een gesprek met ouders en kind.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Een van onze deelnemers heeft halverwege december zijn arm uit de kom gekregen tijdens de werkzaamheden. Deze deelnemer was bezig
het pad aan te vegen bij de geiten. Hier gleed hij weg en kon zich met zijn arm aan het hek vasthouden, vermoedelijk door de kracht van het
uitglijden is hierbij zijn schouder uit de kom gegaan. Tijdens het ongeval was er niet direct duidelijk wat er aan de hand was en was het ook
voor mij als zorgboerin niet direct duidelijk dat de arm uit de kom was gegaan. De deelnemer had erg veel pijn en heb ik direct naar huis
gebracht. Direct naar het ziekenhuis was op dat moment niet direct een goede optie, de deelnemer was erg in de stress van de pijn en voor
mij was veel fijner als de begeleiding van de deelnemer erbij was. Daarnaast wilde hij zelf ook eerst naar zijn ouders en niet dat ik of een
dokter er eerst naar zou kijken. Zij zijn naar het ziekenhuis gegaan en hebben daar de diagnose gekregen. Om te kijken hoe het verder
verloopt is er telefonisch contact geweest en ben ik op bezoek geweest. Voor de deelnemer zelf is het erg vervelend omdat de revalidatie
nogal lang duurt maar gelukkig is er geen blijvende schade en zal hij in het nieuwe jaar weer bij ons aan de slag kunnen. 

Tijdens een gesprek met de ouders en de deelnemer zelf gaven de ouders aan bij een ongeval eerst telefonisch contact te wensen voordat
de deelnemer naar huis gebracht wordt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Gelukkig is er maar één ongeval gebeurt. Ondanks dat de deelnemer erg veel last van heeft gehad zal er geen blijvend letsel overblijven. De
deelnemer zal door ons in het nieuwe jaar begeleid worden met de werkzaamheden zodat hij niet alles te snel zal oppakken. 
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 25-05-2017  (Afgerond)

vrijwilligersdag Duyvis

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2016

Actie afgerond op: 11-05-2017  (Afgerond)

Toelichting: Deze dag helaas afgezegd omdat er niet genoeg financiën waren afgelopen jaar voor een nieuwe schuur.
Hopelijk gaat dit wel lukken in het nieuwe jaar.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 14-10-2017  (Afgerond)

Toelichting: Gesprek met Dirk en Jacintha over de aanpak van de kinderen

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 29-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: via Enquête

medicijnenlijsten nakijken van clienten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 08-11-2017  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 20-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Deze worden door het jaar heen georganiseerd door Landzijde, zij houden bij wie er weer aan de beurt is. Met
iedere deelnemer wordt er één keer per jaar een gesprek gevoerd. Hierbij zijn in ieder geval aanwezig, de
zorgboerin, een medewerker van Landzijde, de deelnemer zelf en zijn of haar begeleider en of ouder
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Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 20-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Twee keer per jaar wordt dit met de deelnemers door genomen, de eerste dag in het nieuwe jaar en de eerste
dag na de zomervakantie. Verder wordt het besproken met de nieuwe deelnemers als zij voor het eerst
komen wat te doen met calamiteiten

EHBO kist en brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 20-09-2017  (Afgerond)

Toelichting: Gekeken of alles nog houdbaar en voldoende aanwezig is in EHBO kist, en gecontroleerd of de brandblussers
nog niet over datum zijn.

avonden landzijde 3 maal per jaar

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: 16-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar 5 keer bij de netwerkbijeenkomst geweest, een extra avond bezocht ivm het nieuwe plan van de
gemeente Zaanstad, gras in de klas.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 28-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Is afgelopen jaar afgerond en goedgekeurd

inspraakmoment volwassen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 08-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens het gesprek zijn de volgende onderwerpen besproken: 1. De werkzaamheden met slecht weer 2. Het
schoonmaken van de stallen 3. De doelen voor het komende jaar

zoonosenrapport

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 24-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: DAP Landsmeer is bij ons langs geweest om de zoönose checklist in te vullen en te bespreken. En is
goedgekeurd op 24-11-17
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 10-04-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarlijkse herhalingscursus gevolgd georganiseerd door stichting Landzijde. Onze vrijwilligster Jacintha
heeft het via haar werk gedaan (kinderdagverblijf Ilpendam)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 05-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

ongeval straatje  ophogen  bij  de

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2018

pestprotocol

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2018

Kinder-EHBO Jacintha

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2018

Pestpreventieplan maken

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2018

tevredenheids meting uitdelen en er meer achteraan zitten omdeze ingevuld terug te krijgen

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2018
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inspraakmoment volwassen

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2018

inspraakmoment 1 volwassenen

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2018

Tuinwerkzaamheden opstarten

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2018

Belangrijk: Het bespreken van de voortgang van individuele leerdoelen hoort niet thuis tijdens de gezamenlijke inspraakmomenten maar
bij de evaluatiegesprekken. Houdt dit graag gescheiden.

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Voeg ook de volgende acties aan uw actielijst voor 2018 toe: - Jaarlijkse actualisatie RI&E - Controle speeltoestellen (indien aanwezig) -
Controle apparaten/machines (indien aanwezig)

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Inspraakmoment 1

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2018

In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond moeten worden. Voeg tenminste de genoemde acties die u hiervoor moet nemen toe aan uw actielijst. Vergeet niet uw
klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2018

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). U heeft hiervoor 1 algemene actie aangemaakt,
splits deze acties graag op in concrete stappen die u in uw bedrijf gaat nemen om deze nieuwe wetgeving te implementeren.

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2018
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het Kwaliteitssysteem dat u heeft bijgevoegd is al enige tijd niet meer bijgewerkt (Sinds 2016). Het is belangrijk dat u dit minimaal
jaarlijks bijhoudt.

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2018

Functioneringsgesprekken Dirk en Jacintha

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2018

BHV

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2018

inspraakmoment 2 volwassenen

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2018

inspraakmoment 2

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 16-06-2018

zand halen paddocks

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

inspraakmoment 3 volwassenen

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2018

inspraakmoment 3

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2018
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EHBO kist en brandblussers

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2018

zoonosenrapport

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2018

inspraakmoment 4 volwassenen

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2018

Evaluatiegesprekken

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Inspraakmoment 4

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2018

Netwerkbijeenkomsten Landzijde

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

medicijnenlijsten nakijken van clienten

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Voor volgend jaarverslag: benoem ook graag wat er uit de besproken onderwerpen tijdens de inspraakmomenten is gekomen; zijn hier
nog acties of veranderingen uit voortgekomen?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

BHV Jacintha

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2019

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

inspraakmoment jeugd

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

inspraakmoment jeugd

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

inspraakmoment jeugd

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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inspraakmoment volwassenen

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

inspraakmoment jeugd

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

BHV Jacintha

Verantwoordelijke: Linda Dekker

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarlijkse herhaling BHV

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De acties van afgelopen jaar zijn uitgevoerd. De acties zijn ingepland bij de betreffende punten 
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De komende vijf jaar willen we een aantal dingen op het erf aanpassen. Zo willen we graag een nieuwe schuur en geitenhok maken. Het
geitenhok is nu niet altijd even goed toegankelijk. Voor de deelnemers zou het fijn zijn als ze makkelijker het hok in kunnen komen. De
schuur willen we hier achter maken. Dit om de materialen makkelijker bereikbaar te maken voor de deelnemers maar ook om een goede
droge werkplek te hebben voor in de winter. Bij de paarden willen we aan de bestrating gaan werken.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar willen we een duidelijk protocol maken voor de preventie van pesten. Dit plan ook doornemen met de kinderen en
bespreken. Dit plan wil ik opzetten samen met Jacintha
Bij de paarden in de paddocks een gedeelte gaan bestraten. Het is vaak erg nat en zo blijft het makkelijker schoon te houden. 
De volwassenen willen wat meer werkzaamheden in de tuin gaan doen. We gaa-n kijken of we met ze allen aan de slag kunnen op de
woensdagen. We gaan dit ook begeleiden zodat ze goed leren snoeien, schoffelen en maaien. 
Tijdens de inspraakmomenten ook met de volwassenen hun leerdoelen door nemen. 
met de kinderen meer bewegen, wandelen in de middag met de pubers en naar de speeltuin gaan met de andere kinderen. 
Een gezondere lunch voor de kinderen op zaterdag. 

 

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

De doelstellingen gaan we bereiken door de geplande acties uit te voeren. 

De lange termijn doelstellingen zullen aankomend jaar nog niet geheel uitgevoerd kunnen worden. Voor de nieuwe bouwplannen zal een
planning gemaakt worden en een inventarisatie over hoe het gemaakt moet worden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.3 Inspraakmoment 14 juni
Inspraakmoment 20 september
inspraakmoment 18 januari
Inspraakmoment 4 maart
Inspraakmoment 1 juli
Inspraakmoment 14 oktober
Inspraakmoment 16 december
Inspraakmoment 20 december

3.1 gewijzigde bijlage kwaliteitssysteem
bijlage 4.4.3.a
Bijlage 4.4.3.b
Kwaliteitssysteem
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