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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Humanimal

Registratienummer: 1503

Braakdijk 15, 1509 BG Zaandam

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 34335123

Website: http://0

Locatiegegevens

Humanimal

Registratienummer: 1503

Braakdijk 15, 1509BG Zaandam

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde

http://0.0.0.0/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
melding agressie 

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het jaar 2020 was voor ieder een bijzonder jaar. Wat heel rustig begon in de maanden januari en februari, lagen wij stil vanaf 17 maart
,corona lockdown. Alle medewerkers moesten thuisblijven van de een op de andere dag. Sommige vonden dat heel moeilijk. Ik belde de
medewerkers en bij de jeugd appte ik met ouders en soms met de kinderen. De meeste van de kinderen vonden het in het begin wel
lekker. In de 4e week is er een volwassen deelnemer, met overleg Landzijde en zijn betreffende begleiders, 3 ochtenden weer mee gaan
draaien op de boerderij. Hi ging niet goed onder de lockdown. We hebben alleen buiten  gewerkt en voor de lunch ging hij weer naar zijn
eigen huis. In dezelfde week is een van de kinderen onder de 13 op zaterdag gestart, het ging niet goed met hem. Ook hierbi weer overleg
met alle betrokkenen en goed houden aan alle corona regels. In week 5 is er nog een kind gestart van 15, hij kwam op de vrijdagmiddag na
de volwassen deelnemer. Met de rest hield ik telefonisch contact.

Vanaf zaterdag 9 mei zin we gestart met de jeugd onder de 13 jaar, alle regels doorgegeven aan de ouders en ook aan de kinderen zelf op
de boerderij. Ouders mogen hun kinderen bij het hek afzetten en als er wat doorgegeven moet worden doen we dat met de telefoon.

Vanaf 3 juni kwamen ook de andere volwassen deelnemers, 1 ervan is gestopt. De deelnemers uit Amsterdam werden met een speciale
taxi gebracht en gehaald. Op zaterdag wisselde we af, de grote kinderen de ene week onder de 12 de andere week. Alle ouders hebben
zich ook keurig aan de regels gehouden, zodra er een zieke thuis was bleef het desbetreffende kind thuis. 

Bij de volwassen deelnemers is de afstand bewaren, 1,5 meter, moeilijk. Het vergt erg veel geduld om alle aan de juiste regels te
behouden. Bij de volwassen deelnemers zijn geen nieuwe bijgekomen in 2020 ook door het virus

Vanaf eind augustus zijn we weer met alle kinderen bi elkaar gestart. 

Door het corona virus en een overlijden in de privésfeer heeft er op de boerderij weinig verandering plaats gevonden.  Alleen de dingen die
er altijd gedaan worden, stallen 1 maal per jaar helemaal leeg alles ontsmetten en daarna schilderen, veel onderhoud schilderwerk gedaan
en alles proberen zo te behouden als het was.

Landzijde heeft ons goed bijgestaan tijdens de corona lockdown zowel �nancieel als met raad hoe en wat te doen tijdens de corona. In de
bijlage de regels die wij hebben opgesteld voor het corona virus.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
regels corona 
plan van aanpak volwassen 
regels kinderen tot 12 jaar 
corona na 28 april kinderen 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

De conclusie na een jaar corona virus is dat we allemaal ons prima kunnen handhaven ondanks alle regels. Ik was en ben er trots op dat
ieder die hier dagbesteding heeft en alle begleiders en ouders/ verzorgers van hun zich zo goed aan alles gehouden hebben. Zij hebben mij
keurig op de hoogte gehouden als er iemand in het gezin corona klachten had. Kinderen werden thuis gehouden en kwamen pas na een
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negatieve test. Gelukkig is er daardoor ook geen corona in 2020 op de boerderij geweest. Duidelijke afspraken en evalueren met de
vrijwilligers heeft duidelijk zijn nut getoond.

Alles liep anders, informatie avonden van Landzijde gingen nu via computer, BHV in een heel klein gezelschap, en het maakte sommige
deelnemers wat verdrietig dat niet alles ging zoals ze het gewend waren, vooral thuis.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De volwassen doelgroep startte op 1 januari 2020 met 4 mannen en 1 vrouw

2 geestelijk beperkt,  2 uit de verslaving zorg en 1 uit de psychiatrie. 

In de maand april is 1 gestopt. Aan het eind van 2020 waren er nog 4 deelnemers.  Per 1-01-2021 ben ik gestopt met alle volwassen
deelnemers. Ik ga verder met jeugd, school verlaters .

Op de zaterdag startte ik op 1 januari 2020 met 13 deelnemers jeugd met autisme, ADHD , ADD, en geestelijk beperkt.

Begin maart is er 1 jongen gestopt, hij liep veel weg en dat ging bij ons niet goed, begin juli door een verhuizing 1 jongen gestopt,, begin
augustus 1 jongen gaat naar een logeer boerderij. Begin september een nieuwe jongen gestart hij komt om de week.Half september een
nieuw meisje. En eind oktober is er een jongen gestopt, hij ging niet goed in de groep.

Eind december 11 deelnemers jeugd

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De volwassen groep bleef heel lang hetzelfde er was weinig wisseling. Na circa 15 jaar was de uitdaging voor mij minder. Landzijde heeft
voor alle volwassen deelnemers een nieuwe boerderij gevonden per 1-01-2021. En ik start als nieuwe uitdaging met jeugd voor door de
weeks.

De jeugd groep op zaterdag wisselt altijd wel, de kinderen vertellen we altijd het waarom en nieuwe kinderen stellen we voor en er is altijd
wel een ouder kind die dan de nieuwe onder zin / haar hoede neemt. Soms moeten we wat meer begeleiden om een kind in de groep mee
te laten spelen. Het gaat over het algemeen altijd goed.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.
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Wij hebben geen stagaire gehad dit jaar. Met alle corona regels en lockdown kwam er van de scholen niet veel en wij hebben ook geen
stagaire aangenomen ivm corona.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Er zijn op de zaterdag 3 vrijwilligers, de ene week 2 en de andere 1.

Ze draaien ongeveer 7 uur mee op de zaterdag, zonder de vrijwilligers is de groep niet te doen. Ieder heeft zin sterke kant, 1 houd van
knutselen, 1 doet veel met de paarden en 1 mag graag met de kinderen timmeren of vissen. We doen met z,n vieren de gehele
zaterdagzorg. We zijn goed op elkaar ingespeeld, werken �jn samen en overleggen met elkaar als er problemen zijn of hoe dingen op te
lossen. De eind verantwoording ligt bij mij, we zorgen met alle afspraken dat we op 1 lijn zitten. Ook met alle regels van de corona is dat
goed gegaan.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Personeel heb ik niet, stagaires in 2020 ook niet, vooral vanwege corona, 

De inzet van de vrijwilligers is super, dagen worden geruild als er 1 niet kan en we hebben goed overleg met elkaar over de kinderen.Na
elke zaterdag bepraten we kort wat er is gebeurd, waar verbeter punten liggen en ook natuurlijk wat goed gaat. Bij de volwassen
deelnemers werk ik alleen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De informatie avonden gingen dit jaar op de computer met Zoom. Zo konden we toch bijscholing en informatie krijgen.

Er is een avond geweest over sexuele voorlichting voor kinderen en tevens voor verstandelijk beperkte volwassene. Het was een hele
leerzame avond, goed uitgelegd. De vrijwilligers waren ook bij deze avond.

BHV weer gedaan in een hele kleine zetting in april

In juni was er een avond in hele kleine bezetting en dit ging over de corona, en hoe we daar mee omgaan.

In november hadden we  een avond over autisme op de computer, heel leerzaam , 

Alle zorgboeren van Landzijde hebben een laptop gekregen en daar staat onder meer in Buitengewoon leren. Dit is voor kinderen
lesmatriaal, rekenen, taal, aardrijkskunde etc. en voor de volwassen deelnemers, tractor certi�caat, leren met de bosmaaier.                       
                                                                                                                                          Tuinvogeltelling, planten en bomen op de boerderij, wat
leeft er allemaal in de grond. 

We hebben een voorlichtingsavond gehad over hoe er mee te werken

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De jaarlijkse BHV is weer gehaald. Wij hebben via Landzijde verschillende avonden gehad. Alles via Zoom, via computer.

de vrijwilligers hebben ook weer BHV gedaan en Kinder EHBO

Twee avonden over Autisme, erg duidelijk gegeven en heel veel informatie gekregen. Alle informatie die die avond is besproken word naar
ons toegezonden.

Vanaf 1 januari stop ik met de volwassen deelnemers en ga mij richten op de jeugd. Er zijn veel kinderen die uitvallen op school om
diverse redenen en de ouders zoeken dan vaak een dagbesteding voor hun kind. De meeste kinderen hebben verschillende scholen gehad
en vaak is dan de boerderij een rustpunt. Wat ik vaak van ouders hoor is dat de kinderen weer eens wat positiefs nodig hebben. Ik doe al
vele jaren jeugd op de zaterdag en dit gaat mij over het algemeen goed af, ik vind het erg leuk en je ziet vaak vooruit gang bij kinderen. De
groep volwassen deelnemers gaf niet meer voldoening voor mij, dat is de reden dat ik ben over gestapt.
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Mochten er incidenten voordoen dan zit er achter de kinderen een hoop begeleiders. Ten eerste neem ik altijd meteen contact op met de
ouders, vraag ook hoe zij omgaan met dat gedrag en kom ik er niet uit dan richt ik mij op de begeleiders vanuit school, jeugdzorg o.i.d.

De groepen zullen niet groter zijn dan 4 kinderen om het overzicht goed te kunnen behouden.

Er zijn niet veel veranderingen nodig op de boerderij, omdat er al jeugd is. Landzijde heeft speciale avonden die betrekking hebben op
jeugd en ik heb bij Landzijde 1 aanspreek punt voor de kinderen.

Ik heb er zin in.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

BHV voor zorgboer en medewerker

Lesprogramma over buiten gewoon leren voor deelnemers op de boerderij, waarbij niet alleen taal en rekenen maar ook de biodiversiteit
die er is op een boerderij

Een netwerkbijeenkomst over Zoonose in februari

Sociaal Media van de Brijder stichting

intervisie tussen zorgboeren

Wij alle  die op deze boerderij werken hebben zeker BHV, nodig, avonden over kinderen , autisme, AHDH, ADD etc. om op de hoogte te
blijven van alle ontwikkelingen .

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

 Alles was dit jaar een beetje anders, ontwikkelingen via computer is �jn maar je mist de interactie met de mede zorgboeren. Met
buitengewoon leren gaan we op de boerderij aan de gang. Er zit zeker voor een aantal medewerkers iets bij waar ze wat aan hebben.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Alle evaluatie gesprekken, op de boerderij, via de telefoon of via zoom worden allemaal geleid door Landzijde. Elke deelnemer word 1 maal
per jaar geëvalueerd. De gesprekken zijn goed verlopen, via de telefoon was even wennen, wie is er aan woord, maar het is gelukt

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Bij de jaarlijkse evaluatie hoor je ook hoe de deelnemer thuis en/of instelling funcioneert. Soms worden doelen bijgesteld omdat er
doelen zijn behaald met de deelnemer. Het is �jn om jaarlijks om tafel, of via computer, rustig met de ouder, afgezant van Landzijde en
soms ook van jeugdzorg of een begeleider van een instelling te zitten en van elkaar te horen hoe de deelnemer de dagbesteding ervaart,

.De gesprekken verlopen goed, soms weer met een nieuwe kijk op de medewerker.

Door deze gesprekken leer ik ook hoe ouders en begeleiders van de medewerkers met de problemen omgaan.  Hoe ze soms met een
simpele oplossing komen bijv. iemand uit een woedeaanval krijgen. En ook heel belangrijk als er op het thuisfront dingen veranderen,
ruzies zijn o.i.d..Als een medewerker erg veranderd neem ik zelf tussen door contact op met de ouders/ verzorgers of begeleider om te
horen of er iets speelt op dat moment waardoor de medewerker anders is dan normaal. In sommige gevallen wacht ik het evaluatie
gesprek af, terwijl ik beter eerder contact kan opnemen met Landzijde en of ouders en begeleiders. In het nieuwe jaar ga ik dat zeker
doen, het verhelderd vaak heel veel.

De evaluatie gesprekken zijn belangrijk, maar ook contact houden buiten de evaluatie om.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

In de bijlage zijn 3 inspraakmomenten van de volwassen deelnemers en 4 van de jeugd.
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Het  laatste inspraakmoment was tevens de allerlaatste van de volwassen deelnemers. We hebben alles netjes afgerond met de
deelnemers en Landzijde had gelukkig voor ieder een nieuw adres. Kerstlunch en een kerstpakket met een mooie dank kaart erbij en dan
is een periode afgesloten.

Alle inspraakmomenten staan in de bijlage

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
inspraakmoment 04-03 
inspraakmoment 01-07 
inspraakmoment 07-10 
corona regels kinderen 
inspraak jeugd 07-03-2020 
inspraak jeugd 27-06-2020 
corona regels voor jeugd tot en met 12 jaar 
corona na 28 april 
inspraakmoment 10-10 
inspraakmoment 14-12 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten zijn met de volwassen deelnemers makkelijker.Zij zijn op de boerderij en vinden het leuk om met een bakkie ko�e
een praatje te maken. Bij de jeugd is het altijd zo dat ik meteen een ouder aanspreek als er iets veranderd bij het desbetreffende kind. We
lossen het meteen op, dan merk je dat de inspraak momenten niet druk bezocht worden. Ouders vinden het heel �jn dat ik meteen ze aan
spreek, bel of app.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Ook dit jaar heb ik een zelf opgestelde vragenlijst laten invullen.Er zijn er 16 uitgedeeld en 10 teruggekomen. Uit de test bleek dat de
deelnemers blij waren met de geleverde zorg, het erg moeilijk vonden tijdens de lockdown toen er geen zorg was.

De jeugd deelnemers vonden het jammer dat we dit jaar minder buiten de boerderij konden doen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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Het verloop is naar tevredenheid . Er waren geen echte verbeterpunten aangegeven. Het is �jn om te lezen dat de deelnemers tevreden
zijn

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er is 1 agressie geval geweest, de man kreeg een woede aanval en schopte tegen een kruiwagen waarbij het paard wat erbij stond, erg
schrok. en ik stond het paard te poetsen. De man schold me uit en was erg agressief.  Ik heb de man weggestuurd, hij kwam altijd met de
�ets, De instantie gebeld waar hij woont, zijn begeleider gesproken en Landzijde gebeld. Zij hebben mij gesteund en we hebben hem een
week thuis laten blijven om de gemoederen te laten zakken.

hij heeft zin excuus aangeboden

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
melding agressie 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.
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Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We hebben dit jaar ook met 1 jeugd kind wat incidenten gehad. Hij slaat de andere kinderen, schreeuwt en scheld. We hebben hem erop
aangesproken en gesprekken gehad met de ouders. Ook met de andere kinderen hebben we gesproken dat ze het meteen moeten melden
als er wat voorvalt. We hebben geen ogen in onze rug.

Om herhaling te voorkomen gaan we elke maand het pest protocol doornemen en praten over wat er gebeurd als je pest of slaat. We
blijven herhalen dat kinderen meteen bij ons moeten melden als er wat gebeurt.

Wij zelf trekken eerder aan de bel bij ouders en Landzijde. Bij sommige kinderen is extra toezicht nodig, maar ook vanuit de thuissituatie
word meer actie gevraagd om met het kind in gesprek te gaan. 

Bij echt wan gedrag word een kind voor een week geschorst en de ouders worden hiervan op de hoogte gesteld. Levert dit alles geen
verbetering dan stoppen we met de zorg en Landzijde kijkt of die gene wellicht op een boerderij met een kleinere zetting beter op zijn
plaats is. De groep bestaat  gemiddeld uit 10 kinderen en voor de andere kinderen moet de boerderij wel een veilige plek blijven waar ze
graag komen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 31-07-2020  (Afgerond)

JV 2020 en volgend: aub in jaarverslag niet meer verwijzen naar bijlagen. De bijlagen worden bij openbaarmaking van het jaarverslag niet
getoond.

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

Actie afgerond op: 06-02-2020  (Afgerond)

inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2020

Actie afgerond op: 19-12-2020  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 16-02-2020  (Afgerond)

Evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2020

Actie afgerond op: 19-12-2020  (Afgerond)
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Inspraakmoment 1 volwassenen

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2020

Actie afgerond op: 07-10-2020  (Afgerond)

gesprek

Geplande uitvoerdatum: 05-09-2020

Actie afgerond op: 10-10-2020  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 01-09-2020  (Afgerond)

inspraakmoment 2 jeugd

Geplande uitvoerdatum: 04-07-2020

Actie afgerond op: 04-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: voltooid

Netwerkbijeenkomsten Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

medicijnenlijsten nakijken van clienten volwassenen

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

inspraakmoment 4 volwassenen

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2020

Actie afgerond op: 16-12-2020  (Afgerond)
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zoonosenrapport

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 21-12-2020  (Afgerond)

inspraakmoment volwassen

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2020

Actie afgerond op: 07-10-2020  (Afgerond)

inspraakmoment 2 volwassenen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

EHBO kist en brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 15-05-2020  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 06-04-2020  (Afgerond)

BHV Jacintha

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 30-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: BHV en Kinder EHBO gehaald

Functioneringsgesprekken Dirk en Jacintha

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 14-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Jaarlijkse functioneringsgesprekken Vrijwilligers

tevredenheids- meting uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 30-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: zie jaarverslag
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Voeg ook de volgende acties aan uw actielijst voor 2018 toe: - Jaarlijkse actualisatie RI&E - Controle speeltoestellen (indien aanwezig) -
Controle apparaten/machines (indien aanwezig)

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Actie afgerond op: 30-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Jaarlijks controleren en RI&E actualiseren

inspraakmoment 1 volwassenen

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2020

Actie afgerond op: 04-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: innspraakmoment 26-03-2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2020

Actie afgerond op: 03-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het jaarverslag 2019 is akkoord bevonden

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 24-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: jaarverslag 2019 is op tijd ingeleverd

Evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 24-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: van alle deelnemers volwassen en jeugd zijn er evaluatie gesprekken geweest

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021
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inspraakmoment 1 volwassenen

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2021

Functioneringsgesprekken Dirk en Jacintha

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2021

Voeg ook de volgende acties aan uw actielijst voor 2018 toe: - Jaarlijkse actualisatie RI&E - Controle speeltoestellen (indien aanwezig) -
Controle apparaten/machines (indien aanwezig) controle  actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

tevredenheids- meting uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Kinder-EHBO Jacintha

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Toelichting: Deze kan nog niet worden afgerond daar de kinder EHBO is uitgesteld ivm corona. De nieuwe datum
is nog niet bekend

BHV Jacintha

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

inspraakmoment 2 volwassenen

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2021

inspraakmoment 2 jeugd

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2021
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 07-08-2021

inspraakmoment volwassen

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2021

gesprek

Geplande uitvoerdatum: 09-10-2021

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 16-10-2021

inspraakmoment 4 volwassenen

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2021

zoonosenrapport

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2021

Inspraakmoment 1 volwassenen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021

Inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2021

inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2021

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

medicijnenlijsten nakijken van clienten volwassenen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Netwerkbijeenkomsten Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

EHBO kist en brandblussers ehbo  en  brand

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2022

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Belangrijk: Het bespreken van de voortgang van individuele leerdoelen hoort niet thuis tijdens de gezamenlijke inspraakmomenten maar
bij de evaluatiegesprekken. Houdt dit graag gescheiden.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2025

pestprotocol

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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EHBO kist en brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: een nieuwe EHBO kist via bhv4you gekochten brandblussers nagekeken

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 22 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De actielijst legt een behoorlijke druk op je. Het is goed om een planning te hebben voor alle werkzaamheden en gesprekken. Voor mij zijn
de verbeter punten om er meteen aan te gaan als het de datum is, maar soms gebeurt er van alles en is het zomaar een week later. 

Ik heb wat hulp gevraagd aan de vrijwilligers die hier op de zaterdag zijn. De intentie is goed voor dit jaar

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

voor de komende 5 jaar wil ik de boerderij houden zoals het is. En wat meer vrijwilligers die bijvoorbeeld met een kind buiten gewoon leren
kan oppakken. Dit is moeilijk als je alleen bent en er meerdere kinderen aanwezig zijn

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

komend jaar wil ik de kantine opknappen. Deze is niet groot, maar dat is niet erg. Er moeten wat andere meubelen in een nieuw raam.
Voor de rest ben ik overgestapt naar jongeren ipv volwassen deelnemers en ik wil graag op de werkdagen zeker 3 jongeren hebben
rondlopen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Acties plannen is niet altijd makkelijk op een boerderij, er gebeurd zomaar wat en alle plannen worden opgeschort.

Bij Landzijde aangeven hoeveel jeugd ik kan hebben.

Kantine: van de zomer beginnen met uitzoeken van hout voor een bank te maken,glas bestellen en verf kopen en alles schoonmaken en
opnieuw in de verf zetten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 regels corona
plan van aanpak volwassen
regels kinderen tot 12 jaar
corona na 28 april kinderen

1.3 melding agressie

7.3 melding agressie

6.3 inspraakmoment 04-03
inspraakmoment 01-07
inspraakmoment 07-10
corona regels kinderen
inspraak jeugd 07-03-2020
inspraak jeugd 27-06-2020
corona regels voor jeugd tot en met 12 jaar
corona na 28 april
inspraakmoment 10-10
inspraakmoment 14-12


