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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij De Molenhoeve

Registratienummer: 1514

Middenpolderweg 60, 2959 LB Streefkerk

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 64325237

Website: http://www.opdemolenhoeve.nl

Locatiegegevens

De Molenhoeve

Registratienummer: 1514

Middenpolderweg 60, 2959 LB Streefkerk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 1514/De Molenhoeve 24-04-2019, 10:26

Pagina 5 van 42



2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Er is afgelopen jaar weer het één en ander veranderd, We hebben gebruik kunnen maken van de nieuwe schildersruimte en de
belevingsruimte. We hebben nu in het totaal vier verschillende ruimtes waar we de activiteiten kunnen aanbieden. We werken allemaal in
kleine groepjes. We kunnen nu ook persoonlijke zorg bieden door de activiteiten persoonsgericht te bieden. Alles is ruim, verlicht en
verwarmd. Ook de afwisseling van verschillende ruimtes wordt als positief ervaren. Ook het terras is vergroot. We kunnen nu nog meer
beschut buiten zitten. Dit is heel belangrijk voor ouderen want de meesten kunnen niet zo goed tegen de felle zon. Ook bij gebruik van
sommige medicatie wordt het zitten in de zon afgeraden. Met de warme zomer van het afgelopen jaar kwam het terras ook goed uit.

We hebben in 2018 weer heel veel roulatie gehad. 43 deelnemers hebben afscheid moeten nemen van de Molenhoeve, de meesten door
opname in een verpleeghuis. Er zijn er ook verschillende deelnemers overleden.Dit blijft toch altijd moeilijk met onze doelgroep. Ondanks
dat we zoveel roulatie hebben, hebben we voldoende aanvragen. Regelmatig hebben we een korte wachtlijst.

Op de boerderij hebben we weer met verschillende thema's gewerkt. Dit is met name in de herfst en winterperiode. We hebben verschillende
kerstactiviteiten gedaan, mezenpotjes gemaakt, figuurzagen, meubeltjes opgeknapt en een tuinbank gerenoveerd. Ook hebben de
deelnemers met de vrijwilligers een buitenkeuken gemaakt. Dit was de wens van een deelnemer. Toen hij voor het eerst op de zorgboerderij
kwam gaf hij aan dat hij graag een buitenkeuken wilde maken. We hebben hier een winterproject van gemaakt. Nu is hij super trots dat de
buitenkeuken af is en een plekje krijgt op het terras. We zijn heel blij dat we de deelnemers hun kwaliteiten zo kunnen inzetten.

Ook hebben we het afgelopen jaar ons keurmerk ''Kwaliteit laat je zien" weer gehaald. Het was een pittige klus, want alles moest opnieuw
worden ingevoerd in het KLJZ. Nu het allemaal achter de rug is ben ik wel heel blij met het nieuwe systeem. Het is overzichtelijk, je krijgt
steeds een herinneringsmail als er een actie moet worden ondernomen. 

Er waren verschillende actiepunten. In ons zorgplan was standaard de kopie van de ID kaart aanwezig, we zetten er wel altijd al een
bedrijfsstempel op. Na onze audit hebben we een ID-cover gekocht. Nu maken we de kopie m.b.v. ID cover. Hierdoor wordt de privacy beter
beschermd van onze deelnemers.

Ook onze evaluatieformulier hebben we aangepast. De evaluatie wordt aandacht aan de doelen gegeven. Wordt deze doelen behaald of
moeten ze bijgesteld worden en daarna  het zorgplan worden aangepast. 

Ook het punt van de WA verzekering is aangepast. De zorgboerderij heeft wel zijn eigen verzekeringen waarbij met grootste zorgvuldigheid
is gekeken de belangen van de deelnemers, personeel en vrijwilligers te waarborgen. Maar als er een persoonlijk ongeval gebeurd is het wel
belangrijk dat deze persoon ook zijn eigen W.A. heeft afgesloten.. Deze vraag staat nu bij intake formulier. 

 

Ook de contacten met de WMO vind ik heel belangrijk. De inwoners van de gemeente krijgen bij ons de dagbesteding. Ik vind het belangrijk
om regelmatig contact met de WMO te hebben. Op de Molenhoeve komen de deelnemers van de gemeente Molenlanden en de gemeente
Drechtsteden. In juli zijn de indicatiestellers van de WMO Drechtsteden op bezoek geweest. Ze waren heel verrast over de diversiteit van
activiteiten die de Molenhoeve aanbiedt.

Met de gemeente Molenlanden hebben we regelmatig contact over de deelnemers die in deze gemeente wonen. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Bijlagen
evaluatie formulier 
intake formulier 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Het is mooi om terug te zien dat je elk jaar weer verder ontwikkeld. Omdat je met een heel team werkt komen er ook steeds weer nieuw
ideeën uit de bus rollen. Dit jaar hebben we ons terras vergroot, door de warme zomer was het een uitkomst dat we zo beschut buiten
kunnen zitten.

Om goed het overzicht te houden is het heel belangrijk om te delegeren en te kijken wat de sterkte kanten van de werknemers zijn. Is
iemand creatief, geef diegene de ruimte om activiteiten te bedenken en te laten uitvoeren. Een collega die goed kan plannen maakt weer de
vakantieplanning. Als ieder zijn taken heeft waar die verantwoordelijk is, kan dat veel voldoening geven. 

Afgelopen jaar hebben we verschillende personeelsuitjes met de vrijwilligers gehad. Dit versterkt de onderlinge band, maar geeft ook een
samenbindend gevoel. Het stukje waardering naar de vrijwilliger en de werknemer is heel belangrijk. Het werk wordt een stukje van hun
zelf. 

Voor mijzelf is het belangrijk om het overzicht te behouden, ik voel dat het delegeren steeds makkelijker gaat. Het overzicht moet behouden
worden. Het zorgadministratiesysteem Zilliz gaat ons hier vanaf 2019 bij helpen. 

Ik ben heel dankbaar als ik terugblik naar het afgelopen jaar. We hebben een schakel mogen zijn voor deelnemers om een zinvol
dagbesteding te kunnen bieden. Veel mantelzorgers hebben we kunnen ontlasten. Voor de gemeente zijn we een uitkomst om inwoners
met een beperking op te kunnen vangen en een zinvol dag invulling te bieden. De gemeente Molenwaard is Molenlanden geworden.
Contactpersonen worden gewijzigd, belangrijk om in 2019 contact op te zoeken met de betreffende contactpersoon. Het contact met de
casemanagers ervaar ik nog steeds als verrijkend. De contacten verlopen goed, zeer regelmatig overleg over de cliënten. 

Onze doelstelling voor 2018 hebben we doorgeschoven naar 2019. In april 2019 is de tuinkas en de dierweide gerealiseerd. In juni 2019
hopen we een fietsstalling te bouwen voor de fietsen van onze werknemers en vrijwilligers. Ze staan nu buiten op het pas. Het zal mooi zijn
als de fietsen overzichtelijk in een stalling geplaats kan worden. Voor onze fietslabyrint zijn we nog aan het sparen.

We willen ook in de toekomst hard aan werken om het vertrouwen waar te blijven maken en hopen dat ons werk gezegend mag worden
voor veel mensen uit onze omgeving. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Zorgboerderij de Molenhoeve heeft 2 groepen het voorhuis en het achterhuis. In het Voorhuis is plaats voor een groep van 12
deelnemers en in het Achterhuis is er plaats voor een groep van 25 deelnemers. Bij de kennismaking mogen de deelnemers zelf aangeven
welke groep hun voorkeur geeft. Als zij vragen of er een verschil in groepen is behalve het aantal, geven we aan dat de deelnemers in het
Achterhuis meer prikkels kunnen verdragen dan de deelnemers in het Voorhuis. De deelnemers uit het Achterhuis zijn over het algemeen
actiever. Ik heb al beschreven dat we veel roulatie hebben

Hieronder een klein overzicht.

Totaal aantal deelnemers begin 2018: 85 deelnemers

Totaal eind 2018: 98 deelnemers

Aantal instromende deelnemers: 56 deelnemers

Aantal uitstromende deelnemers: 43 deelnemers. 

Redenen uitstromende deelnemers:
Overleden: 6 deelnemers
Opname verpleeghuis: 35 deelnemers
Voor 2 deelnemers was de Molenhoeve geen veilige setting meer doordat zij vorderde in de fasen van dementie. Deze deelnemers
dwaalden, waren erg onrustig of lieten zich niet meer aansturen. Als wij de veiligheid van de deelnemers niet meer kunnen waarborgen
wordt er in overleg met de casemanager en de mantelzorger gezocht naar een oplossing. Deze deelnemers hebben gekozen voor de
reguliere dagbesteding in hun eigen omgevingen. 

De deelnemers komen voor 90% op PGB basis via de WMO naar de dagbesteding en 10% heeft een WLZ indicatie op PGB basis Door het
vele rouleren van de deelnemers zijn de kantoorwerkzaamheden ook toegenomen. Elise en Anne-Marthe stellen de zorgplannen op en
evalueren jaarlijks met de deelnemers en mantelzorgers. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

In het jaar 2018 is het aantal deelnemers toegenomen. We merkten op dat de zorgvraag steeds zwaarder wordt. De meeste deelnemers zijn
al in een gevorderd stadium dementie als ze voor het eerst de zorgboerderij bezoeken. We zien de deelnemers vaak weer opleven als ze
activiteiten doen die ze nog kunnen uitvoeren. Thuis lopen ze vaak tegen de dingen aan die ze niet meer kunnen en bij ons kunnen ze vaak
nog wel activiteiten uitvoeren. Dat geeft een stimulerend effect. Ook valt het bij de dagbesteding niet zo op dat ze steeds dingen vergeten.
Dit komt ook met name door het structuur en er zijn zoveel mensen op de Molenhoeve die wat vergeten, dus valt minder op. 

We zien dat de deelnemers opleven door muziek. We hebben in de beleefruimte nu een orgel staan, dit werkt heel uitnodigend. Veel
ouderen hebben vroeger orgelles gehad en ze gaan nu spontaan weer orgel spelen. Ook het muziekhoekje heeft een leuk effect. Ze kunnen
met behulp van een koptelefoon hun eigen muziek luisteren. Uit onderzoek is ook bewezen dat muziek heel belangrijk kan zijn voor ouderen
met dementie. 

Doordat we in kleine groepjes werken is het contact ook intensief. De deelnemers kunnen hun verhaal kwijt. We zien dat wanneer de
deelnemers het structuur hebben opgepakt, de dagbesteding een onderdeel van hun leven wordt.

Mooi om daar een schakel in te mogen zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 1514/De Molenhoeve 24-04-2019, 10:26

Pagina 10 van 42



4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Ook met personeel hebben we veranderingen gehad. Elise is moeder geworden en is 3 dagen gaan werken in plaats van 4. Martine is
getrouwd, ze moest elke dag 3 kwartier rijden en heeft werk gevonden in de buurt waar ze is gaan wonen. Riet werkte 2 dagen op de
Molenhoeve en in wilde meer groeien in verzorgende functies, zij is in een verpleeghuis gaan werken. Anne-Marthe werkt nu 5 dagen op de
Molenhoeve en Tijnie is 3 dagen komen werken op de Molenhoeve. Dimphna is 2 dagen komen werken.

Elke dag hebben we 6 mensen op de loonlijst.

 

Uit de functioneringsgesprekken komt naar voren dat de sfeer op de Molenhoeve als positief en verbinden wordt ervaren. Ook dat er
behoefte is aan meer digitalisering. Hierin hebben we ons verdiept en hebben eind 2018 het zorgadministratiesysteem Zilliz aangeschaft. In
Zillis zal alle informatie van de deelnemers en medewerkers geregistreerd worden. De mantelzorgers kunnen inloggen voor informatie over
hun partner/ouder. Voor ieder kan afgebakend worden welke informatie zij kunnen inzien.  We hopen in maart 2019 het programma in
gebruik te nemen. De maand januari en februari wordt gebruikt om alle informatie te verwerken om het programma functioneel te
gebruiken.

Ook kwam naar voren om in de winter de activiteiten te binden aan een werknemer. De werknemer geeft aan welk activiteit er wordt gedaan,
zorgt zelf voor de inkoop van de materialen en zorgt voor een goede beschrijving van het uitvoeren van de activiteit.

Zo heeft een collega mezenpotten gemaakt, zij koopt de materialen in zoals de bloempotten die nodig zijn, vetbollen, pinda's, servetten. Dan
wordt er een maand gewerkt aan de mezenpotten. Ieder deelnemer die wilt maakt een mezenpot en mag deze mee naar huis nemen. Wij
zien dat de deelnemers trots zijn op de activiteiten, ook als ze wat mooi mee naar huis mogen  nemen wat ze zelf gemaakt hebben. In elke
wintermaand hebben we een activiteit.

Riet zorgt voor dat er elke maand minimaal 2 keer een spreker wordt uitgenodigd. Ieder spreker heeft een eigen onderwerp. De deelnemers
worden geprikkeld over verschillende onderwerpen na te denken of herinneringen op te halen.

Ook heeft ieder de gelegenheid gehad om de reanimatiecursus te volgen die jaarlijks  aangeboden wordt op de Molenhoeve.

In ons team merk je een positief betrokkenheid wat tot uiting komt in de begeleiding naar de deelnemers. Elke morgen spreken we de dag
door, aan het eind van de dag wordt er een rapportage gemaakt.

 

Wij werken niet met ingehuurd personeel.

Elise hoopt in februari 2019 haar opleiding HBO opleiding Dementiezorg positief af te ronden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Vanaf september 2018 hebben we 2 stagiaires op de Molenhoeve begeleid. Inge volgde de opleiding  S.A.W. niveau 4 op het Hoornbeeck
College Rotterdam in het laatste leerjaar en Sandra volgde de opleiding Dier en Zorg op het Wellant college Dordrecht in het derde leerjaar. 

Inge is 8 -2-2019 klaar met haar opleiding. Zij moest op de Molenhoeve alleen nog aan haar stage uren voldoen. Door ziekte was het niet
Sandra blijft tot 15 maart 2019. 

Voor de stagiaire is het een leerzame periode geweest op de Molenhoeve. We zien een heel groeiproces voltrekken van hoe ze komen op de
Molenhoeve en na de stageperiode zoveel geleerd hebben dat zij een groep deelnemers kunnen aansturen. We vinden het ook heel
belangrijk om het collegiaal overleg eigen te maken. Aan het eind van de dag vragen hoe ze het vonden gaan, maar ook of er nog leerdoelen
zijn. Veel stagiers vinden het moeilijk om feedback te vragen, maar door het doen worden ze hier vrijer in.

Aan het eind van de dag hebben we een korte evaluatie over verloop van de dag, 1 keer per week hebben we een gesprek over de
opdrachten en de leerdoelen.

De leerkrachten zijn per stagier twee keer op bezoek geweest om opdrachten af te toetsen.

Betreft de opdrachten vinden we dat de stagiaires zelf verantwoordelijk zijn om op tijd hun opdrachten uit te voeren. Als de leerlingen straks
gediplomeerd zijn wordt van het geacht dat ze ook zelfstandig werken.

Als eindopdracht buiten school om verwachten we van een stagiaire dat ze een eindopdracht uitvoeren. Ze moeten over een onderwerp wat
ze zelf mogen kiezen een presentatie aan de deelnemers geven. Hier wordt het openbaar spreken mee geoefend wat als
activiteibegeleidster heel belangrijk is.

We zien vaak een mooie periode waar de stagier probeert om zoveel mogelijk dingen eigen te maken, deelnemers genieten ook van de
stagiers. Ze zijn jong en door hun openheid ontstaan er mooie contacten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

De vrijwilligers zijn onlosmakelijk aan de Molenhoeve verbonden. Zonder de vrijwilligers zouden er heel veel activiteiten niet mogelijk zijn.

Wij halen de deelnemers op met de Molenhoevebus, deze worden bestuurd door de vrijwilligers. Er staat maar een klein budget beschikbaar
voor het vervoer. Voor ouderen is reizen moeilijk, dus deze bussen zijn een uitkomst.

Het team van de vrijwilligers is heel stabiel. Op het achterhuis hebben we 12 vrijwilligers en het Voorhuis hebben we 6 vrijwilligers. Uit de
functioneringsgesprekken komt naar voren dat ze zich erg betrokken voelen bij de Molenhoeve. Ik vind het ook heel belangrijk om als team
op de dag te werken en ook naar de inbreng van de vrijwilliger te vragen. Als we 's morgens het planbord invullen wordt ook altijd aan de
vrijwilliger gevraagd wat ze leuk vinden om te gaan doen en met welke deelnemer.

Dit jaar hebben we ook leuke uitjes voor de vrijwilligers georganiseerd. In mei hebben we  op de rivier de Linge en iedereen een maaltijd
aangeboden. In december zijn we naar de winterfair geweest in Garderen. Juist de verbondenheid geeft de kracht om gewaardeerd te
voelen en betrokken te blijven bij de Molenhoeve.

De taken zijn duidelijk aangegeven, de vrijwilliger weet welke taken er voor personeel is en welke voor de vrijwilliger. Denk hierbij aan
verzorgende taken, wc momenten van de deelnemers zijn allemaal duidelijk de taken voor personeel.

We hebben verschillende vrijwilligers die graag eten koken, zij hebben dan de ruimte om te koken, maar er wordt ook naar hun inbreng
gevraagd wat ze willen koken.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Belangrijk vind ik dat je ziet dat er een teamgevoel ontstaat. De samenwerking van het team bepaald ook de sfeer van de zorg die aan de
deelnemers gegeven wordt. Juist een stukje waardering naar elkaar versterkt de band. Wie je ook bent, met elkaar maak je een leuke dag,
ieder kent zijn verantwoordelijkheid.

Ik vind het ook geweldig om te zien dat er verschillende aspecten naar boven komen drijven. De één is erg creatief en de ander is erg
muzikaal. 

Belangrijk om niet over elkaar maar met elkaar te praten, elkaar te respecteren en te waarderen. Je heb doeners en denkers, beiden heb je
nodig in een team.

Ik ben trots op mijn team, door goed personeel, vrijwilligers en stagiaires bieden wij deze professionele zorg op de Molenhoeve.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Medewerkers en vrijwilligers cursus reanimatie

Elise, Anne-Marthe, Marjan, Dina Hanneke en Gerda reanimatie en brandveiligheid.

Emmy heeft haar opleiding Dienstverlening & Zorg niveau 1 positief afgerond. Een geweldige presentatie voor een WA-JONG dame. Ze volgt
nu de cursus assertiviteit.

Elise hoopt eind februari 2019 haar opleiding HBO Dementiezorg af te ronden.

Gerda heeft haar EHBO weer gevolgd.

Gerda volgt een mini-masteropleiding bij de Rabobank afronding eind februari 2019

De vergaderingen van de vereniging zijn weer bezocht.

Enkele keer naar het Alzheimer café geweest.

Volgen van de nieuwsbrieven over onderwerp dementie.

De opleidingsdoelen zijn bereikt!

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Elise hoopt eind februari haar opleiding HBO Dementiezorg af te ronden.

Emmy hoopt haar training assertiviteit met succes af te ronden.

In 2018 is er een casemanager geweest om over mondhygiëne bij dementie te vertellen. Dit was toegankelijk voor personeel, vrijwilligers en
mantelzorgers. Ook is er iemand van de WMO Molenlanden geweest om te vertellen over Mantelzorg de baas. De mantelzorgers kunnen
daar een cursus doen om te weten hoe om te gaan met de beperking van de partner.

Gerda heeft verschillende keren het Alzheimercafé bezocht, vergaderingen van de vereniging en vergadering van de gemeente.

Maart wordt reanimatiecursus aangeboden op de boerderij aan personeel en vrijwilligers. 

BHV cursussen zijn gevolgd.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Anne- Marthe, Elise en Gerda gaan een medicatiecursus volgen, deze wordt vanuit onze vereniging opgezet.

Gerda volgt nieuwsbrieven, vergaderingen met de vereniging en gemeente en bezoekt alzheimer café.

volgen reanimatiecursus en BHV.

We onderhouden regelmatig contact met de casemanager om op de hoogte te blijven van het ziektebeeld van de deelnemer. Hoe
ontwikkeld deze in de thuissituatie.

De casemanager is op de hoogt van de ontwikkeling in de thuissituatie en wij op de boerderij. Zo krijg je een compleet beeld over de
ontwikkelingen.

Door de contactmiddagen heb je regelmatig contact met de mantelzorger. Juist door de zorg af te stemmen, zijn er ook mooie
leermomenten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Belangrijk om je te blijven ontwikkelen. Op de Molenhoeve hebben we verschillende collega's met verpleegkundige achtergrond en met een
SAW achtergrond. Zo kan je de zorg vanuit verschillende hoeken bekijken.

Juist door steeds goed af te stemmen krijgt je de beste zorg. Ook de overleg met de casemanager wordt als zeer waardevol ervaren. De
thuissituatie is vaak weer anders als op de boerderij. Op de boerderij valt de beperking vaak minder op als in de thuissituatie. De deelnemer
wordt zo minder geconfronteerd wat weer positieve uitkomsten geeft..

Conclusie: blijf ontwikkelen, kijk goed om je heen, luister vooral naar de dingen die om je heen gebeurd!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Er wordt minimaal 1 keer per jaar een evaluatiegesprek gehouden. Dit wordt uitgevoerd door Anne-Marthe en Elise. 

Naar aanleiding van het evaluatiegesprek wordt het zorgplan bijgesteld en weer ondertekend. Regelmatig wordt er eerder met de
mantelzorger contact opgenomen. Het ziektebeeld is progressief, we werken op de werkvloer. De situatie kan soms zo anders zijn. We
overleggen dan altijd met de betrokken casemanager en de mantelzorger. Juist het zicht van drie verschillende invalshoeken is heel
belangrijk. De thuissituatie kan soms heel anders zijn als op de boerderij. Voor de mantelzorgers kan het soms moeilijkzijn om hun partner
te volgen in het ziektebeeld, wij geven soms ook advies om hiermee om te gaan.

De deelnemers stellen ook op prijs om hun hart te luchten. Het is moeilijk om te accepteren dat de dingen niet meer gaan zoals vroeger. Om
hen hierin te begeleiden is een luisterend oor ook belangrijk.

We bemerken dat de mantelzorgers het op prijs stellen welke activiteiten er gedaan worden op de boerderij en dat de partner dan ook nog
vaak meer kan dan gedacht. Wat we ook vaak terug horen is dat de deelnemers elke keer na bezoek een kort verslag meekrijgen wat er die
dag gebeurd is, wat er gegeten is of er nog bijzonderheden zijn. Dit wordt ook zeer op prijs gesteld.

De evaluaties zijn heel belangrijk om de persoonlijke zorg te kunnen blijven bieden. De zorgvraag moet steeds weer bijgesteld worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
evaluatieformulier 
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het ziektebeeld dementie is heel progressief, vandaag gaat het goed, morgen kan het anders zijn. Juist door het contact met de
mantelzorger en de casemanager kan er een goed beeld verkregen worden. De driehoek om de zorgvrager. Ook het contact met de
deelnemer is heel belangrijk. De boerderij is een vertrouwd beeld. Regelmatig zien we dat de partner het moeilijk vind om met het
ziektebeeld om te gaan. De zorgvrager voelt zich dan niet begrepen en regelmatig wordt er dan op de boerderij om raad gevraagd. Ook als
de deelnemer net begonnen is met de dagbesteding hebben we een gesprek met de mantelzorger. Hoe uit degene zich in de thuissituatie
over de boerderij en hoe uit hij zich naar ons toe.

Als een deelnemer onrustig wordt of anders reageert dan we gewend zijn nemen we ook contact op met de thuissituatie. Is er wat gebeurd
of heeft diegene slecht geslapen?

Zonder evaluaties kunnen we niet de juiste zorg bieden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben afgelopen jaar weer 4 inspraak momenten gehad en een open dag. op de inspraakmomenten heb je echt het persoonlijke
gesprek . Op de Open dag is het vaak heel druk en kan je niet iedereen spreken. Wat ik wel een sterk punt vindt met de open dag, al mijn
personeel en vrijwilligers staan klaar om persoonlijke rondleiding aan te bieden. Een mooi moment voor een persoonlijk gesprek dus!

De contactmiddagen waren op 9-02, 19-04, 12-09,22-11 en de open dag was op 2-06

De contactmiddagen worden goed bezocht, op 9 februari hield een casemanager ook een lezing over mondhygiëne bij dementerende. Er
was juist een mantelzorger bij die tandartsassistent was, dus dat gaf veel herkenning. Op 22 november was er iemand die vertelde over
mantelzorg de baas. Hoe ga je hiermee om, waar moet ik terecht als ik de thuissituatie niet meer trekt.

De mantelzorgers vinden het ook fijn om juist dit moment weer even een kijkje te nemen op de boerderij. Welke activiteiten worden er
gemaakt. Er is altijd weer wat te zien.

We merkten op dat het voor de mantelzorgers best moeilijk is om over bepaalde onderwerpen te praten. Ik heb bij twee inspraakmomenten
de mantelzorgers een rode kaart en een groene kaart gegeven. Rood was waar de mantelzorgers thuis tegen aan lopen en groen waar ze op
de boerderij tegen aan lopen. Daar maakte we een kringgesprek van. Het gaf veel herkenning, vooral met het ziektebeeld FTD. De
mantelzorgers ervaren heel veel onbegrip van buitenaf. Het gedrag is vaak moeilijker te herkennen voor degene die momenten met de
zorgvrager te maken heeft. Dit geeft veel eenzaamheid voor de mantelzorgers en zij voelen dit echt als een kruis. Aan het eind van de
middag komt naar voren dat de mantelzorgers het als waardevol ervaren om dit met elkaar te delen.

Er kwamen geen actiepunten uit voor de boerderij, de mantelzorgers zijn heel tevreden over de zorg die op de Molenhoeve geboden wordt,
dit kwam ook uit in het tevredenheidsonderzoek.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Inspraakmomenten zijn gouden momenten voor de mantelzorger en de zorgaanbieder. Wij zien dat er op de boerderij goed gebruik van
gemaakt wordt.

Op de communicatie boekjes doen we twee weken van te voren altijd een herinnering. In de nieuwsbrieven worden de datums ook vermeld
wanneer de inspraakmiddag is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Onze tevredenheidsonderzoek heeft plaats gevonden in september/ oktober. Van de 90 formulieren hebben we ongeveer 55 formulieren
terug gekregen. De meeste formulieren zijn anoniem ingevuld. Een nadeel van anoniem is dat je niet weet wie de formulieren wel of niet
ingeleverd heeft, dus ook niet kan vragen of ze het formulier willen inleveren.

Voor onze doelgroep is het best lastig om de formulieren in te vullen. Veel deelnemers vergeten wat ze gedaan hebben, de mantelzorgers
zien wel of de partners tevreden thuiskomen. Wat de uitwerking de dagbesteding heeft voor iemand. Mooi om ook te zien en te horen dat
soms na korte tijd van het gebruik maken van de dagbesteding al bij iemand een positief effect heeft. 

De vragenlijst bestaat uit 15 gesloten vragen, 3 keuze vragen en 4 open vragen. De open vragen vinden onze deelnemers best moeilijk om in
te vullen.Vandaar dat we maar weinig open vragen hebben staan. We hebben vragen gedaan naar drie onderdelen. Vragen over de
boerderij, de begeleiding en de activiteiten.

Als rapportcijfer hebben we voor de boerderij een 8,5, de begeleiding een 8,4 en voor de activiteiten een 8,1. We vinden het een mooie
uitkomst en ons streven is om dit cijfer op peil te houden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We zijn heel tevreden over de uitslag van de tevredenheidsmeting. We willen er volgend jaar proberen op toe te zien dat het formulier nog
meer wordt ingeleverd. 

Je ziet dat de deelnemer op de boerderij heel anders kan functioneren op de boerderij als thuis. Dat kan een spanningsveld opleveren.
Tegen de mantelzorger zeg ik wel dat we doen hoe de deelnemer op de boerderij is, daar reageren we op. Als iemand thuis heel opstandig
is of moeilijk mee om te gaan kunnen we wel eens gesprekken hebben met de deelnemer over de thuissituatie, maar dat we het ook weer
los moeten laten.

We zijn tevreden over de opzet van ons tevredenheidsformulier. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: is toegepast

Volg in het evaluatieformulier systematischer de in het begeleidingsplan geformuleerde begeleidingsdoelen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: is afgerond wordt doormiddel van programma Zillis gecontroleerd.

sprekers voor in de wintermaanden voor een diversietijd aan activiteiten sprekers

Geplande uitvoerdatum: 29-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: is afgerond

overzicht schema welke deelnemers en door wie ze worden opgehaald

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: is afgerond

contact onderhouden met gemeente contact

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: is afgerond

deelnemers zolang mogelijk zelfstandig laten functioneren functioneren

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: is afgerond
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hobbyruimte opruimen en op orde houden

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: is afgerond

medicijnoverzicht checken op actualiteit

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: is afgerond

ehbo middelen

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: is afgerond

actualisatie kwaliteitsysteem

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: is afgerond

evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: is afgerond

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven. controle

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Actie afgerond op: 28-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

4e inspraakmiddag

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: is afgerond
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functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 30-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: is afgerond

actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: is afgerond

inspraakmiddag

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2018

Actie afgerond op: 20-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: is afgerond

Dring bij de intake en de overeenkomst nadrukkelijker aan op het hebben van een eigen WA-verzekering.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: is besproken

Verwijder de kopieën van de ID-kaart uit de dossiers, of neem alleen kopieën op waarvan de privacygevoelige gegevens afgeschermd
zijn met een ID-cover.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: is afgerond

niet-reanimatieformulier opstellen volgens de wettelijke regels.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 30-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: is afgerond

BHV Anne-Marthe van der Net

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Actie afgerond op: 31-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond
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BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Actie afgerond op: 31-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: heeft deelgenomen aan de cursus.

kalverschuur aanbouwen

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: kalverschuur klaar.

Anne-Marthe onderhoudscursus diabetes cursus

Geplande uitvoerdatum: 18-10-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Niet gebeurd hoopt in april 2019 uit te voeren

inspraakmiddag

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

3e inspraakmiddag

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2018

Actie afgerond op: 30-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

barbecue organiseren voor personeel vrijwilligers. functioneringsgesprekken met vrijwilligers en personeel barbecue

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2018

Actie afgerond op: 30-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

mensen uitnodigen voor een presentatie of actie

Geplande uitvoerdatum: 07-09-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond
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tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018

Actie afgerond op: 30-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

audit 2018

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Actie afgerond op: 31-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: positief afgerond

inkoop zaden en tuinbenodigheden tuinkas

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Actie afgerond op: 31-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

Nieuwe afspraak indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 09-08-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

Actie afgerond op: 31-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: is gebeurd

controle brandblusser

Geplande uitvoerdatum: 27-07-2018

Actie afgerond op: 31-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: is goed gekeurd door erkend bedrijf

jaarlijks controle brandblusser controle

Geplande uitvoerdatum: 19-07-2018

Actie afgerond op: 31-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: is goed gekeurd door erkend bedrijf
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oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2018

Actie afgerond op: 30-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: brandveiligheidsplan geoefend

RIE uitvoeren door de Stigas rie

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2018

Actie afgerond op: 30-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: is afgerond

open dag open

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2018

Actie afgerond op: 02-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: was een succes volle dag en druk bezocht door de deelnemers en mantelzorgers

overgang WPB naar AVG implementeren

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 30-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: is afgerond

2e inspraakmiddag

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2018

Actie afgerond op: 30-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: veel opkomst, goed verlopen

klachtenfunctionaris aanstellen

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 31-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: is geregeld

uitdeelbrief opstellen en plaatsen op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2018

Actie afgerond op: 31-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: is geplaatst

Jaarverslag 1514/De Molenhoeve 24-04-2019, 10:26

Pagina 28 van 42



Voer de actie “Controleer de bedrijfsgegevens” uit.

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: gecontroleerd

Voeg de acties uit nieuwsbrief 64 Klachten toe aan de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: elke deelnemer heeft de informatie ontvangen

Voeg de acties uit nieuwsbrief 63 AVG toe aan de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: elke deelnemers heeft de brief AVG ontvangen.

keurmerk zoonose controleren zoonose

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: voor 2019 hebben we al afspraak ingepland voor veearts.

sprekers uitnodigen of informatieavonden voor personeel en vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Elk jaar worden er verschillende sprekers uitgenodigd onm te spreken over verschillende onderwerpen

opstellen jaarverslag jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 31-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: goedgekeurd

Opstellen jaarverslag opstellen  jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 31-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: jaar verslag goedgekeurd
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reanimatiecursus volgen door personeel en vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: januari 2018 hebben de peroneelsleden en vrijwilligers deelgenomen aan de reanimatiecursus en 6 anderen
personeelsleden hebben deel genomen aan BHV en brandveiligheid.

1e inspraakmiddag 1  e

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2018

Actie afgerond op: 28-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: goede opkomst, een casemanager heeft ook een lezing gegeven over mondhygiëne bij dementerende.

contactmiddagen organisren

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: ook in 2019 vinden er weer 4 inspraakmomenten plaats.

evaluaties deelnemers dit wordt gedaan door Elise en Anne-Marthe. Ik leest de zorgplannen na en zorgt voor ondertekening. evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: de evaluaties vinden plaats na ongeveer 6 weken deelnemen aan de zb en daarna jaarlijks en indien nodig
wordt de evaluaties tussendoor nog eens uitgevoerd.

contacten onderhouden met casemanergers contact

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De contacten met de casemanager is de schakel tussen de thuissituatie en de boerderij.

bindingen onderhouden contact

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: de contacten onderhouden is een must voor de kwaliteit van je zorgboerderij.

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2018

Actie afgerond op: 03-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond, ons kwaliteitscertificaat weer ontvangen.
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 21-09-2018, 08:45 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2018

Actie afgerond op: 23-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2018

Actie afgerond op: 13-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2018

Actie afgerond op: 31-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2018

Actie afgerond op: 24-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. jaarverslag  Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

zoonose check

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: afgerond

periodiek checken of medicatieoverzicht actueel is

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: blijft actueel
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EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: wordt nog steeds gecontroleerd.

2e inspraakmiddag

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2017

Actie afgerond op: 09-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Goacverpleegkundige heeft een lezing gegeven over mondhygiene er waren 30 mantelzorgers op de
informatiemiddag.

Opstellen jaarverslag opstellen  jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 17-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

1e inspraakmiddag 1  e

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2018

Actie afgerond op: 17-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

1e inspraakmiddag

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2017

Actie afgerond op: 17-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2016

Actie afgerond op: 17-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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werken met Zillis

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2019

verandering Molenwaard naar Molenlanden, verandering contactpersoon. Hiermee kennismaken. contactpersoon

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2019

bindingen onderhouden contact

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2019

contacten onderhouden met casemanergers contact

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2019

evaluaties deelnemers dit wordt gedaan door Elise en Anne-Marthe. Ik leest de zorgplannen na en zorgt voor ondertekening. evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2019

contactmiddagen organiseren

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2019

sprekers uitnodigen of informatieavonden voor personeel en vrijwilligers sprekers

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2019

keurmerk zoonose controleren zoonose

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2019

mensen uitnodigen voor een presentatie of actie

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2019

actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2019

1e inspraakmiddag

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2019
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afronding opleiding Dementiezorg

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Opstellen jaarverslag opstellen  jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

opstellen jaarverslag jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

programma Zillis introduceren

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

reanimatiecursus aan medewerkers en vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2019

medicatie cursus

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2019

reanimatiecursus volgen door personeel en vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2019

kas opzetten

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2019

dierenweide opnieuw inrichten

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2019

inkoop zaden en tuinbenodigheden tuinkas

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2019

sprekers uitnodigen in de wintermaanden. sprekers

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019
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afwerking tuinkas

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

dierweide optimaliseren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

kalverschuur renoveren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Reflecteer op de doelstellingen die in het vorige jaarverslag gesteld zijn.

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2019

Id kaarten kopieren m.b.v. ID cover

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2019

Anne-Marthe onderhoudscursus diabetes cursus

Geplande uitvoerdatum: 25-04-2019

2e inspraakmiddag

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

open dag open

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

fietsenstalling maken voor de medewerkers en vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2019

oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

barbecue organiseren voor personeel vrijwilligers. functioneringsgesprekken met vrijwilligers en personeel barbecue

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019
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verbouwing t.b.v. plaatsen fietsen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

jaarlijks controle brandblusser controle

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

controle brandblusser

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2019

actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2019

actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2019

3e inspraakmiddag 3e

Geplande uitvoerdatum: 19-09-2019

tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

zonnepanelen plaatsen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

inspraakmiddag

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2019
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4e inspraakmiddag

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2019

deelnemers zolang mogelijk zelfstandig laten functioneren functioneren

Geplande uitvoerdatum: 27-12-2019

Voer de actie “Controleer de bedrijfsgegevens” uit. controle

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven. controle

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

evaluatie gesprekken met deelnemers evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

actualisatie kwaliteitsysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

ehbo middelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

medicijnoverzicht checken op actualiteit

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

hobbyruimte opruimen en op orde houden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

contact onderhouden met gemeente contact

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019
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overzicht schema welke deelnemers en door wie ze worden opgehaald

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

sprekers voor in de wintermaanden voor een diversietijd aan activiteiten sprekers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Elise begeleiden opleiding begeleiden mensen met dementie

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: bijna klaar met haar opleiding , wacht nog op de uitslag

dierenweide maken

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

kas neezetten

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

tuinkas neerzetten

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

dierenweide realiseren

Geplande uitvoerdatum: 19-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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dierenweide renoveren.

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

verbouwing t.b.v. plaatsen fietsen

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 42 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Belangrijk is er om open te staan voor wat er speelt, wat is er nodig om de veiligheid te waarborgen en de kwaliteit te blijven bieden.
Communicatie speelt hierbij een belangrijke rol. Blijf in gesprek met de deelnemer, mantelzorger, collega's vrijwilligers en de gemeente.

Er zullen steeds veranderingen in de zorg blijven, door op te hoogte te blijven van de ontwikkelingen en te kijken hoe mee om te gaan, willen
we groeien in ons bieden van de kwaliteiten van de zorg.

Door het programma Zillis die we in het jaar 2019 in gebruik hopen te nemen, hopen we nog meer alert te zijn om op tijd de evaluaties uit te
voeren en de zorgplannen bij te stellen.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstellingen voor  komende vijf jaar: werken met het programma Zillis.

Contacten te onderhouden met andere zorgorganisaties

Ons te blijven richten op het bieden van de persoonsgerichte zorg, mee te blijven bewegen wat past bij iemand en waar voelt iemand zich
prettig bij. Belangrijk om te blijven kijken of de zorg haalbaar is, wat zijn de grenzen. Aangeven als iemand niet meer past op de
zorgboerderij, bijvoorbeeld als iemand een gevaar is voor zichzelf en voor een ander is de boerderij met haar vrije setting niet meer de juiste
keuze voor diegene.

Blijven ontwikkelen in de ontwikkelingen van de zorg.

Ons doel blijft om een veilig vertrouwde dagbesteding te kunnen bieden aan de deelnemers en de mantelzorgers te ontlasten zodat het
thuis wonen langer mogelijk blijft.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Ons streven is om de persoonlijke zorg te blijven bieden, te kijken naar wat iemand kan, tegelijk rekening houden met iemand zijn
beperking. 

We willen onze deelnemers zoveel mogelijk stimuleren om te bewegen, dit door middel van fietsen op home trainer of wandelen in de
polder. We zien ook de positieve uitwerking van het in beweging zijn. We hebben doordat de mensen zo doelmatig bezig zijn niet te maken
met agressie.

Dit jaar willen we de tuinwerkzaamheden weer oppakken, de kas is bijna helemaal klaar om weer in te werken. Ook rondom de dierweide
moeten de laatste puntjes nog op de i gezet worden. We hopen dat het rond april helemaal klaar is.

De voorkant van de kalverschuur willen we renoveren. De voorkant wordt dan aangepast zouden de gebouwen 1 geheel zijn.

Op de daken willen we zonnepanelen zodat ons bedrijf zich zelf van energie kan voorzien, Voor de zonnepanelen worden aangebracht
moeten de asbestplaten worden verwijderd

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Om de doelstellingen te realiseren worden bedrijven ingeschakeld die professioneel zijn in het verwijderen van de asbestplaten en de
zonnepanelen.

Met onze collega's en vrijwilligers hebben we dagelijks contact hoe we de persoonlijk zorg kunnen bieden voor onze deelnemer. Dit gaat
uiteraard ook in goed overleg met de deelnemer, de mantelzorger en de betrokken casemanager. 

Belangrijk om goed te delegeren. Ik geniet enorm van de zorgboerderij en wil dit blijven doen. Om het overzicht te houden is het belangrijk
dat ieder zijn taken heeft waar die goed in is. Belangrijk is om het te blijven overzien en niet te vergeten om te gieten hoe de deelnemers op
de Molenhoeve genieten.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.1 evaluatieformulier

3.1 evaluatie formulier
intake formulier
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