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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

In 2017 stond de Eekhoeve in het teken van 'kracht'. Dit hadden we op elk vlak wel nodig, want het is een pittig jaar geweest. De Eekhoeve is
een familiebedrijf, die aan het begin van 2017 werd gerund door Arris Hardeman en zijn kinderen Wilco Hardeman en Tineke Klumpenaar-
Hardeman. Wanneer er in het familiebedrijf iets gebeurt heeft dit effect op heel het bedrijf. In december 2016 is hun vader en opa overleden.
Meneer Hardeman sr. was tot vlak voor zijn overlijden nog dagelijks in de moestuin te vinden. Voor de familie, maar ook de deelnemers en
de klanten die regelmatig in de moestuin kwamen voor hun verse groenten is hij een groot gemis. Zeven weken later overleed na een kort
ziekbed de vrouw van Arris en moeder van Wilco en Tineke; Fijtje Hardeman, op 53-jarige leeftijd. En dat heeft een nog grotere impact gehad
op de familie, medewerkers, deelnemers en de boerderij. We hadden allemaal 'kracht' nodig om dit verdriet te dragen, om de familie te
ondersteunen en verder te gaan. We zijn ook verder gegaan, maar dan anders.

Begin 2017 lag de dagelijkse leiding vooral in handen van Arris, maar halverwege het jaar hebben Wilco en Tineke definitief het stokje
overgenomen. Samen staan zij vol 'kracht' aan het roer van de hele Eekhoeve. Twee jonge mensen die geboren en getogen zijn op de
Eekhoeve, die elkaar aanvullen met hun eigen kwaliteiten en van de Eekhoeve een nog bijzondere plek willen maken dan dat het al is. Dat
laat wel zien hoeveel eigen 'kracht' zij hebben en ook tonen. Een nieuwe generatie aan de leiding betekent automatisch veranderingen.
Hoewel die soms nog niet eens zo heel duidelijk zijn, weten Wilco en Tineke wel dat ze op hun eigen manier de Eekhoeve willen gaan
aansturen. De collega's zijn hierin meegenomen door middel van een gesprek dat Wilco en Tineke met elk van hen heeft gevoerd. De
deelnemers zijn ook op de hoogte gesteld via persoonlijk contact en een nieuwsbrief. Wat wel een duidelijke verandering was is de
verhuizing van Arris naar een andere woning en de komst van Wilco in zijn ouderlijk huis: de boerderij.

Voor 2017 hadden we voor de Eekhoeve een heleboel plannen. Maar door het jaar heen hebben een aantal doelen op een lager pitje
gestaan. De nieuwe leidinggevende, Wilco en Tineke, hebben aangegeven de rest van 2017 te willen gebruiken om lopende zaken af te
maken, puntjes op de i te zetten en zorgen dat de klanten, deelnemers en gasten konden krijgen waar ze voor kwamen. De realiteit is dat de
impact van het overlijden groot en het gemis enorm is. Met elkaar hebben we de Eekhoeve draaiende gehouden en hebben we uiteindelijk
het jaar 2017 'krachtiger' kunnen afsluiten.

We hebben wel kunnen werken aan het doel dat we hadden voor de winkel. We wilden heel graag vers vlees gaan verkopen van onze eigen
koeien, maar daarvoor moest wel de winkel verbouwd worden. Dit hebben we in het voorjaar gedaan. De verkoop van het verse vlees kon
daarna van start gaan en we merkten dat de klanten behoefte hebben aan dit echte pure en verse vleesproduct. Graag zouden we het
komende jaar de verkoopcijfers verder omhoog zien gaan en daar gaan we dan ook in 2018 onze aandacht op vestigen. Op 3 april was de
ledendag van de Coöperatie Landwinkel op de Eekhoeve. Er zijn bijna 100 landwinkels in heel Nederland en daarvan kwamen zo'n 70 leden
naar de Eekhoeve. Ze hebben een rondleiding gehad over de boerderij, maar uiteraard was men het meest geïnteresseerd in de nieuwe
winkel. Landwinkel De Eekhoeve is qua opzet en omvang uniek binnen de coöperatie en leden wilden vooral informatie over hoe je klanten
werft, hoe etaleer je producten en hoe gebruik je social media. In het najaar zijn we van onze eigen spaarkaart overgegaan op een ander
spaarsysteem, namelijk 'Piggy'. Voor de klant een prettige verandering, omdat je met dit kaartje ook bij andere winkels punten kan sparen.

De vraag naar ons eigen 'Veens Kaatje' heeft ook dit jaar ons weer aan het werk gezet. Uiteindelijk hebben we 38.000 liter van deze zachte
eierlikeur gemaakt. We hebben nu 1 productiemedewerker die verantwoordelijk hiervoor is. In 2018 gaan we op zoek naar een collega voor
hem. De hoeveelheid werk in de productieruimte, waar ook nog de ijsstal en de bakkerij bij horen, groeit en is voor 1 persoon te veel. We
hopen met een extra medewerker dat de taken verdeelt kunnen worden en we ook meer aandacht kunnen besteden aan het binnenhalen
van nieuwe klanten.

In maart 2017 hebben we 2 hoveniers aangenomen die samen verantwoordelijk zijn voor de moestuin, de pluktuin en het erf. Ze hebben een
nieuwe pluktuin gerealiseerd, waar in de zomer heel veel mensen op af zijn gekomen om zelf een boeket samen te stellen. Ze hadden ook
veel ideeën voor de moestuin, maar het seizoen liep al en daarom is dit verschoven naar 2018. De 2 mannen begeleiden ook regelmatig een
aantal deelnemers in de tuin. Zij leren de deelnemers hoe ze moeten zaaien, waar je op moet letten bij de groei en geven aan wanneer
groentes kunnen worden geoogst.
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De meeste verhalen zijn te vertellen over de zorgboerderij waar elke dag zo'n 50 mensen komen voor dagopvang en dagbesteding. De
deelnemers op de volwassengroep hebben ook moeten wennen aan het feit dat Arris niet meer op de boerderij werkzaam was. De
deelnemers misten hem bij het werk op de boerderij en bij het koffiedrinken in de pauze. In de loop van het jaar heeft Arris gelegenheid
gehad om bij de deelnemers op de groep langs te gaan. Dit was voor de deelnemers een verrassing en vonden ze heel leuk. Men heeft zo de
gelegenheid gehad om afscheid te nemen. Wilco had al de rol van zorgboer, was al het aanspreekpunt, maar op deze manier werd de
overstap heel zichtbaar. Na het bezoek was het voor de deelnemers duidelijk: Wilco is de nieuwe boer en hij woont nu op de Eekhoeve. De
medewerkers van de volwassengroep hebben voor de deelnemers er een mooi jaar van gemaakt. De dagelijkse bezigheden werden
afgewisseld met 'speciale' activiteiten zoals een sportdag, meedoen met de avondvierdaagse, naar de Rijnweek in Rhenen, een BBQ in de
zomer, een boerendisco met eten, de sinterklaasviering, een uitje naar de Intratuin die in kerstsfeer was en kerstdiner met bingo.

De ouderengroep is in 2017 gegroeid. Ons doel was dat de kleine groep van 3 naar 5 dagen in de week open zou gaan. Dit konden we al
begin 2017 realiseren. We hebben 2 parttimers in maart aangenomen die het team van de ouderen konden versterken, zodat we deze dagen
konden opvangen. De kleinere groep is een plek waar minder prikkels zijn, de woonkamer is in rustige kleuren ingericht en is meer
afgezonderd van de andere groepen. Met de uitbreiding hebben we nu per dag plek voor 32 ouderen en dat betekend ook dat we geen
wachtlijst meer hebben. Er is altijd wel verloop waardoor in bijna alle gevallen dagopvang direct ingezet kan worden wanneer dit nodig is.
De ouderengroep heeft, op een enkeling na, weinig gemerkt van de wisseling van de leiding van de Eekhoeve. Omdat we veel parttimers
hebben werk je niet altijd met elkaar is het nog belangrijker dat je regelmatig een overleg hebt met elkaar. De teamvergaderingen vonden
dan ook 2-wekelijks plaats zodat we goed op 1 lijn bleven zitten, informatie konden delen en de samenwerking optimaal bleef.

Dit jaar zijn we met de medewerkers van de ouderengroep op 11 april naar de voorstelling “Dag mama” te Buren geweest
(www.oudwordenmetzorg.nl). Het was een zinvolle en inspirerende avond die ons geholpen heeft om nog meer belevingsgericht te gaan
werken. Het theater geeft je een inkijk in drie levens (eigenlijk in 3 hoofden). In die van de dementerende, de mantelzorger en de
verzorger/begeleider. Hoewel we vaak al heel lang met ouderen werken was dit interactieve toneelstuk toch weer een eyeopener. Vol van
wat we die avond gezien en meegemaakt hebben zijn we gaan reflecteren op onze manier van werken. We zijn een aantal
begeleidingsmethodes die we daar gezien hebben gaan toepassen in de praktijk. Het is mooi om te zien dat de deelnemers daar beter op
reageren.

We hebben we een Activ84Health aangeschaft.  Het Activ84Health platform opent een raam naar de buitenwereld doordat de deelnemer
het gevoel van buiten fietsen kan herbeleven vanuit een veilige omgeving. De activ84Health is door het AAL-Programma van de Europese
Commissie bekroond als de meest innovatieve technologie in het kader van Actief en gezond ouder worden. Ook in Frankrijk heeft de
Activ84Health een prijs gewonnen voor de beste startup op de AgeingFitbeurs te Rijssel. De deelnemers kunnen nu op de Eekhoeve een
gepersonaliseerde route ‘fietsen’. Het fietsen door bekende straten kan een heleboel herinneringen en verhalen naar boven halen. Dit kan
individueel, maar ook in groepsverband waarbij herinneringen gedeeld kunnen worden (reminiscentie).

Wilco en Tineke hebben voor 7 oktober een personeelsuitje georganiseerd. Zij namen ons mee de 'militaire dienst' in. Daar moet je
samenwerken, op elkaar kunnen bouwen en vertrouwen hebben in de ander. We werden gedrild door een oud-militair, maar aan het einde
van de middag was hij zeer tevreden over die boertjes van de Eekhoeve. Aansluitend zijn we uiteten geweest en was het een zeer geslaagde
en gezellige dag waarin de onderlinge band weer is aangesterkt.

In 2017 hadden we nog de volgende hoogtepunten:

Voor personeel zijn we in maart gestart met 2 avonden bootcamp op de Eekhoeve. Het samen sporten werkt ontspannend en het is
gezond voor lijf en leden.
Per 1 maart is de Eekhoeve een gecontracteerde aanbieder van de gemeente Ede.
In april heeft de GGD Utrecht in opdracht van de gemeente Veenendaal een kwaliteitscontrole op de Eekhoeve uitgevoerd. Deze is
positief afgesloten.
We zijn meerdere malen bezocht door andere zorgboerderijen en ondernemers die een zorgboerderij willen gaan opstarten. Ook de
Wageningse Universiteit is geweest met een groep studenten en later nog een keer met een groep leerkrachten.
De Eekhoeve is bezocht door een groep uit Taiwan (sept.), Zuid-Korea (in juni, sept. en dec.) en Tsjechië (okt.). In augustus kwam er een
filmploeg van de KBS uit Zuid-Korea voor opnames over de zorgboerderij. Het onderwerp van de documentaire is "small but strong
farms": https://www.youtube.com/watch?v=dG9iUCGv3sE
Op 9 september hebben we meegedaan met de landelijke Open Monumentendag. Het thema was 'Boeren, Burgers en Buitenlui' en dit
sloot mooi bij ons aan.
De Eekhoeve is genomineerd voor de prijs van Ondernemer van het jaar 2017 voor de MKB-sector.
Op 14 december hebben we een Boergondische winteravond georganiseerd met een lichtjesroute over de Eekhoeve waarbij je langs een
levende kerststal, de schapen met herder en de 3 wijze liep. De avond is bezocht door wel duizend mensen.

2017 is inmiddels overgegaan in 2018. Als we achteromkijken dan is het in 2017 de 'kracht' onder de collega's, maar vooral ook de 'kracht'
van de eigenaren wat ervoor gezorgd heeft dat we nog een heleboel mooie stappen hebben gemaakt, bijzondere evenementen hebben
kunnen organiseren en de zorg professioneler is geworden. Als we dan vooruitkijken naar 2018 willen we graag de 'sfeer' op elk plekje van
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de Eekhoeve centraal stellen. Zowel buiten op het erf als binnen in de winkel, theehuis en de zorg. Als bezoekers, gasten en klanten op de
Eekhoeve zijn willen wij dat ze het gevoel krijgen dat ze niet meer weg willen. In het hoofd zitten al een boel plannen. Met elkaar gaan we
ervoor zorgen dat 2018 een 'sfeer'-vol jaar wordt.

Bijlagen
Bijlage Kwaliteitssysteem 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Een aantal ontwikkelingen zijn van invloed geweest op de Eekhoeve.

Het starten met de verkoop van vers vlees. We willen alleen vlees van onze eigen Hereford koeien verkopen en dan heb je er wel een
aardige kudde nodig om de vraag naar vlees aan te kunnen. Op de Eekhoeve hebben we wel genoeg weide, maar deze koe kan ook goed
in een afgezet natuurgebied lopen. We zijn gaan praten met de afdeling milieu van gemeente Rhenen over het gebied Kwintelooyen
(natuurgebied tussen Veenendaal en Rhenen) en in 2018 mag een deel van onze kudde daar gaan lopen. Jonge beesten die nog moeten
groeien en daar de tijd krijgen om een diervriendelijk leven te leiden.
Het nieuwe systeem in de winkel om punten te sparen trekt ook meteen meer gasten in het theehuis. Met een aantal punten kan je
namelijk al een gratis kopje koffie op de Eekhoeve komen drinken. Dit kunnen we met het huidige personeel opvangen. We moeten gaan
kijken hoe zich dat verder ontwikkeld, omdat men uiteindelijk ook voor een high tea kan sparen.
Zoals al vermeld gaan we voor de productie een extra medewerker aantrekken, zodat straks 2 mensen hiervoor ingezet kunnen worden.
Het werk wordt te veel voor 1 persoon dus daar zal verandering in moeten komen.
De nieuwe leidinggevende, Wilco en Tineke, zijn van een nieuwe generatie, broer en zus, met z'n tweeën. Zij zetten het bedrijf voort met
ontzettend veel energie, sterke motivatie, nieuwe ideeën en positieve ondernemerschap. Zij geven samen leiding op hun eigen manier.
Dit is een groeiproces en zal in de komende jaren zich steeds verder ontwikkelen.

Jaarverslag 1524/De Eekhoeve 15-03-2018, 09:00

Pagina 9 van 34



4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op de Eekhoeve is een volwassengroep en een ouderengroep.

Het verloop van de deelnemers heeft er als volgt uitgezien:

                          1-1-2017         Vertrokken    Nieuw       31-12-2017

volwassenen              28                    8                 10                30

ouderen                     69                   42                50                77

 

In totaal zijn er per week ruim 100 deelnemers die op de Eekhoeve dagbesteding en dagopvang ontvangen.

De volwassengroep is qua aantal redelijk stabiel. We hebben wel een aantal wisselingen gehad. De redenen daarvoor zijn heel divers. Zo
zijn een aantal deelnemers tijdelijk bij ons geweest. Is een deelnemer naar een andere zorgboerderij gegaan, omdat hij graag na 10 jaar
Eekhoeve eens wat nieuws wilde gaan doen. En een deelnemer is doorgestroomd naar een woonvorm in een andere plaats.

De ouderengroep is dit jaar iets gegroeid. Dit komt mede doordat we de dinsdag en de donderdag van de kleine groep open zijn gegaan.
Zodoende kunnen we nu 32 ouderen per dag opvangen. Om de zorg te continueren hebben we 2 parttimers aan het begin van 2017
aangenomen. Elke werkdag zijn er nu 4 medewerkers op de ouderengroep aanwezig. Er zijn veel mensen dit jaar gestopt doordat zij zijn
opgenomen in een woonvorm waar ze 24 uur per dag verzorging krijgen.

De zorgzwaarte valt voornamelijk in de categorie 'midden', er zijn enkele beschikkingen in de categorieën 'licht' en 'zwaar'. De Eekhoeve
geeft groepsbegeleiding aan voornamelijk WMO ZIN klanten. Zo'n 10% van onze deelnemers heeft een WLZ of een PGB beschikking. De
Eekhoeve heeft voor de WMO ZIN klanten contracten afgesloten met de gemeente Veenendaal, Renswoude, Rhenen, Utrechtse Heuvelrug
en Ede.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We kunnen een aantal conclusies trekken uit het afgelopen jaar.

De Eekhoeve is een graag bezochte boerderij. Op alle vlakken (winkel, theehuis, zorg en de boerderij) zien we meer bezoekers, klanten,
gasten en deelnemers.
De Eekhoeve voorziet in de grote vraag naar dagopvang voor ouderen. Het was goed om nieuwe medewerkers aan te nemen, zodat we
de laatste 2 dagen van de kleine groep ook open konden gaan.
Bij nieuwe aanmeldingen voor de ouderengroep zien we steeds vaker dat het gaat om een jonger persoon. De medewerkers van de
ouderengroep hebben een aantal activiteiten hiervoor aangepast (denk dan bijvoorbeeld aan hoe je de activiteit noemt: 'cursus
schilderen/speksteen snijden', maar ook is er een Ipad aangeschaft), zodat ook de modernere (jong) dementerende een passende
activiteit op de dagopvang heeft.
De volwassengroep is een stabiele groep. Deelnemers hebben hun plek gevonden, zijn bekend met de werkzaamheden. De begeleiders
weten goed waar ieders persoonlijke interesses, kracht en uitdagingen liggen en kunnen de deelnemers zo een passende dagbesteding
gegeven. Het contact onderling, de werkzaamheden en de betrokkenheid van de medewerkers zorgt voor een fijne sfeer en een
onderlinge verbondenheid.
Op de groep volwassenen blijken een aantal deelnemers veel met muziek te hebben. Zij bespelen bijvoorbeeld een muziekinstrument.
Naast de vaste activiteiten gaat de begeleiding ook tijd inplannen voor een muziekactiviteit (bijvoorbeeld 1 à 2 keer per maand).

Jaarverslag 1524/De Eekhoeve 15-03-2018, 09:00

Pagina 11 van 34



4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Op zorgboerderij de Eekhoeve werken betrokken, actieve en inspirerende mensen. In maart zijn daar 4 nieuwe medewerkers bij gekomen.
Twee mannen (fulltime) zijn speciaal aangenomen voor alles wat te maken heeft met de moestuin, de bloementuin en de aankleding en het
onderhouden van het erf. Zij betrekken daarbij deelnemers die het leuk vinden om in het groen te werken. Zij hebben geen opleiding in de
zorg, maar hebben hier wel een grote affiniteit mee. Dit is ook gebleken in de maanden nadat ze zijn begonnen. De deelnemers worden veel
betrokken bij de groenactiviteiten en dit vinden ze heel leuk en geeft ze veel zelfvertrouwen. De collega's (gediplomeerde begeleiders, de
hoveniers en de productiemedewerker) werken samen en overleggen regelmatig, zodat de deelnemers professioneel begeleid worden op
de verschillende werkplekken.

De andere 2 nieuwe collega's (parttime) kwamen bij het team van de ouderen. Daar wilden we graag meer ondersteuning van het vast team.
Ten eerste omdat we nog 2 dagen open gingen met een kleine groep. Ten tweede omdat we kwaliteit willen leveren op alle gebieden bij de
zorg. Te denken valt aan kennis van verzorgende handelingen, kennis van SMART formuleren en ervaring met belevingsgerichte zorg. Dit
team bestaat uit 7 personen en zij werken niet elke dag samen, daarom hebben we een twee wekelijkse vergadering ingevoerd. Deze
vergadering zijn telkens op een andere dag zodat iedereen minstens één keer in de maand hierbij aanwezig kan zijn.

In juni hebben we met alle medewerkers een jaargesprek gevoerd . Voor Wilco en Tineke was dit de eerste keer dat ze deze gesprekken
gingen leiden. Nu zij de dagelijkse leiding hebben over de Eekhoeve ligt ook deze taak op schouders. De jaargesprekken stonden in het
teken van over en weer beter kennismaken, het functioneren bespreken en vooruitkijken. Om vooruit te kijken heb je 'kracht' nodig, want
samen ben je sterker. De gesprekken waren waardevol voor medewerkers die ook graag wilden weten hoe de twee nieuwe leidinggevende
hun rol willen vervullen, welke kant willen ze op en hoe toegankelijk zijn ze. Medewerkers hebben hier tijdens de gesprekken meer
duidelijkheid over gekregen. Wilco en Tineke konden zich tijdens de gesprekken presenteren en daarnaast het contact met de medewerker
verdiepen.

Met 1 feedback konden we al direct aan de slag. In het jaarverslag van 2016 staat dat het personeel valt onder cao van Zorg en Welzijn.
Helaas is dit niet door gegaan. Op de Eekhoeve zijn verschillende cao's van toepassing (Detailhandel, Horeca en Zorg). De pensioenfonds
van de Horeca en Detailhandel willen geen zorg toelaten en om deze collega's bij het pensioenfonds van de zorg te plaatsen is te kostbaar.
De Eekhoeve heeft er nu voor gekozen om de collega's van de zorg onder te stoppen bij Pensioenfonds Zorg en Welzijn. De andere collega's
bouwen hun pensioen op via banksparen. Het was daardoor niet altijd duidelijk wat de 'regels' waren voor het personeel. Er is daarom een
personeelshandboek en een Arbo handboek opgesteld, zodat voor iedereen nu duidelijk is wat de voorwaarde en regels zijn. Dit gaat per
januari 2018 van kracht en geeft veel duidelijkheid aan iedereen.

Bijlagen
Personeelshandboek 
Aobohandboek 
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

In 2017 heeft de Eekhoeve 30 stagiaires een plek gegeven om te leren, te ontdekken en te groeien. De stageperiodes liepen van 3-2-2017 tot
en met 8-7-2017 en van 1-9-2017 tot en met 2-2-2018. De stagiaires komen van verschillende scholen: voortgezet onderwijs (Van Lodestein
College), MBO (Hoornbeeckcollege, Rijn IJssel, ROC A12) en HBO (CHE, HU). Het begeleiden van deze stagiaires kost tijd en energie, maar
je krijgt er ook veel voor terug. Gelukkig komen ze niet allemaal tegelijk. Het aantal stagedagen per week en de duur van de stage verschilt
per opleiding en leerjaar. Zo kwamen er stagiaires 1 dag in de week, 35 weken lang of 4 dagen per week, 20 weken lang. Het plaatsen,
begeleiden en het aansturen van de stagiaires doen een aantal medewerkers, zodat dit niet op maar 1 paar schouders ligt. Voor het
begeleiden van de stagiaires is een BPV-plan opgesteld. Wekelijkse vinden er gesprekken met de stagiaires plaats, zodat de voortgang
goed begeleid kan worden. Ook komen er van scholen begeleiders op de Eekhoeve voor een gesprek, dit kan voor een tussenevaluatie zijn,
maar ook een eindevaluatie.

Stagiaires krijgen verschillende verantwoordelijkheden. In volgorde van lichte verantwoordelijkheid tot zwaar zijn er de volgende taken:
deelnemers welkom heten, helpen met de jas uitdoen, koffie inschenken, activiteiten bedenken, voorbereiden en uitvoeren, afspraken met
mantelzorgers/ambulante begeleiders maken, zorgplan bespreking bijwonen, zelfstandig een groep deelnemers begeleiden en 1ste
verantwoordelijke zijn van de dag.

Een nieuwe activiteit die één van de stagiaires bij de volwassengroep heeft opgestart is een muziekmiddag. Een aantal deelnemers
bespelen een muziekinstrument en daar raakten ze over aan de praat. De stagiaire zag hier een uitdaging in en heeft een activiteit opgezet.
Nu wordt dit 1 à 2 maal in de maand gedaan. Muziek is een hulpmiddel om gevoelens kwijt te kunnen en samen spelen brengt je in contact
met de ander. Het werkt voor elke unieke deelnemer, maar heeft zijn weerslag op meerdere mensen in de groep.

Bijlagen
Stage beleid 
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

De Eekhoeve is gezegend met veel vrijwilligers, namelijk bijna 70 personen. De laatste paar jaar zetten zij zich voor 100 dagdelen per week
in. Wij hebben verschillende taken die een vrijwilliger kan uitvoeren:

Warme maaltijd klaarmaken voor de deelnemers.
Als chauffeur deelnemers ophalen en weer thuisbrengen.
Ondersteunen van medewerkers bij activiteiten met deelnemers.
Ondersteunen van de zorgboer bij het technische onderhoud van de boerderij.

De zorgboer en de medewerkers zijn eindverantwoordelijken, maar de vrijwilligers hebben ook invloed en zijn verantwoordelijk voor de
volgende aspecten:

Veiligheid
Aandacht
Sfeer
Gevarieerde maaltijden

We hebben een vrijwilligerscoördinator die de begeleiding van de vrijwilligers op zich heeft genomen. Zij heeft een kennismakingsgesprek
met mensen die zich hebben aangemeld. Samen gaan ze kijken wat de mogelijkheden zijn van de nieuwe vrijwilliger en waar nog een
vrijwilliger geplaatst kan worden. Elke vrijwilliger wordt geacht in de proeftijd een V.O.G. aan te vragen. Na de proeftijd bespreken de
coördinator en de vrijwilliger hoe het vrijwilligerswerk gaat en of we verder gaan met de samenwerking. De coördinator heeft daarna
jaarlijks een officieel gesprek met de vrijwilliger over het functioneren. Door het jaar heen zijn er ook veel onofficiële gesprekken tussen
vrijwilligers en medewerkers van de zorgboerderij. Het betrokken zijn op vrijwilligers (zowel op hun bijdrage op de Eekhoeve als in hun
privéleven) is belangrijk. Zij nemen een grote plek in op de zorgboerderij en zonder hen zouden er een hoop activiteiten niet door kunnen
gaan. Om hen extra in het zonnetje te zetten en te bedanken voor hun tijd, inzet en het vele werk wat zij doen voor de Eekhoeve hebben we
minimaal twee keer per jaar een activiteit voor de vrijwilligers. In de zomer organiseren we een BBQ en vlak voor kerst mogen zij
aanschuiven bij het kerstdiner. Dit jaar hebben we ook met de vrijwilligers het Sinterklaas spel gedaan. Het waren gezellige bijeenkomsten,
veel vrijwilligers hadden zich aangemeld, de sfeer was goed, het eten lekker en de cadeautjes hilarisch.

Vrijwilligers hebben op verschillende momenten in het jaar feedback gegeven. Dit betreft dan zaken van de auto, een kapotte ruit,
materialen die niet meer aanwezig zijn en ideeën voor activiteiten. Deze terugkoppeling wordt in alle gevallen meteen verwerkt (auto naar de
garage, raam besteld e.d.)
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

De inzet van het personeel was bijzonder. In het begin van 2017 heeft iedereen waar het maar nodig was geholpen. De benaming
'familiebedrijf' heeft letterlijk handen en voeten gekregen. Als een grote familie heeft de Eekhoeve 2017 doorstaan. In de loop van het jaar,
toen Wilco en Tineke meer de leiding namen en de rust langzaam terug kwam, kon iedereen zich weer voornamelijk bezig houden met
zijn/haar primaire taken. De band tussen het personeel en de leidinggevende is goed en Wilco en Tineke zullen er altijd hun best voor
blijven doen om het familiaire gevoel vast te houden.

De Eekhoeve is een graag geziene stage plek voor stagiaires. We krijgen elk seizoen weer vele aanmeldingen en de twee medewerkers, die
verantwoordelijk zijn voor de selectie en plaatsing, kijken welke stagiaires het beste op de Eekhoeve passen. Op de ouderengroep is wel
besloten om geen 3de en 4de jaars studenten van de HBO te plaatsen. Voor deze studenten is er te weinig uitdaging om hun competenties
en opdrachten uit te voeren en verder te ontplooien. Het afgelopen jaar heeft ons geleerd dat we geen maatschappelijke stageplekken meer
zullen aanbieden en ook geen meeloopdagen meer hebben voor jongeren op het voorgezet onderwijs. Deze korte stages kosten veel energie
en aanpassingsvermogen van de medewerkers. Ook de deelnemers kunnen moeilijk wennen aan deze jongeren die er maar 'even' zijn. Het
is verwarrend, ze kennen de leerlingen niet en het is onduidelijk hoe lang ze er zijn voor de deelnemers.

Het aantal vrijwilligers is iets toegenomen dit jaar, maar dat is ook fijn nu er bij de ouderen twee dagen extra bij zijn gekomen. Ook voor het
vervoeren van onze deelnemers zijn er altijd veel chauffeurs nodig. In 2017 hebben we via social media een aantal keer een oproep voor
deze functie gedaan en daar zijn een aantal mannen op af gekomen. Vele vrijwilligers zetten zich al jaren in voor de deelnemers op de
Eekhoeve. We proberen hen een mooie plek te bieden waar hun vrijwillige inzet tot ieders recht komt.

De vrijwilligerscoördinator zal goed kijken naar de indeling van de vrijwilligers. Het is niet de bedoeling dat er teveel personen op een
dagdeel vrijwilligerswerk doen. Ook de twee collega's die de plaatsing van de stagiaires coördineren kijken naar een goede verdeling. Meer
dan drie stagiaires op de volwassen groep en op de grote groep ouderen is niet wenselijk. Het is belangrijk dat de stagiaires de ruimte en de
kansen krijgen om hun opdrachten uit te voeren en om hun competenties te ontwikkelen.

Het personeel op de zorgboerderij is voldoende bekwaam. Op de volwassen groep staan twee vaste medewerkers met MBO diploma's en
op de ouderengroep staan per dag 4 medewerkers met verschillende diploma's op MBO en HBO niveau (activiteitenbegeleiding, verzorging,
beeldend therapeut). Om de medewerkers meer bekwaam te maken kunnen zij workshops en/of cursussen volgen. De medewerkers gaan
zich voor 2018 oriënteren op cursussen die zij willen volgen. De cursus 'agressie' staat nu als eerste op de planning en vindt in juni 2018
plaats.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Voor 2017 was het doel om een partner in het (groen) onderwijs te worden, om zo mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt kansen te
geven. Dit is helaas niet gelukt, het doel is niet behaald en komt voor nu ook te vervallen. Dit doel is niet behaald door alle omstandigheden
in 2017 en we de lat iets lager hebben moeten leggen. Daarnaast hebben we op dit moment geen deelnemers die voor deze cursus in
aanmerking zouden komen.

De BHV-ers hebben allen de bijscholingsavonden bijgewoond.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De leidinggevende Wilco en Tineke en de zorgcoördinator Heleen hebben samen de cursus Coachend Leiderschap gevolgd aan de Yearth
Academy te Utrecht. Daarin komen de volgende onderwerpen aan bod: leiderschapsstijlen, coachen, team diagnose en processen, hoe je
medewerkers kan inspireren, motiveren en een persoonlijk ontwikkelplan kan maken. Alle drie hebben ze de cursus van 3 hele dagen met
een certificaat behaald.

Het hele team van de groep ouderen, de leidinggevende en de zorgcoördinator zijn naar het theaterstuk "Dag mama" geweest. Dit
toneelstuk is bedoelt voor mantelzorgers, verzorgers/begeleiders en anderen die betrokken zijn bij mensen met dementie. Het heeft ons
veel inzicht gegeven en we hebben er nog regelmatig over nagepraat binnen het team.

De 7 BHV-ers hebben met goed gevolg de herhalingsavonden bijgewoond en hun certificaten behaald.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

In 2017 was een deelnemer van de ouderengroep agressief geworden en dit heeft de medewerkers aan het denken gezet. Geen van allen
heeft een cursus agressie gedaan en hier is wel behoefte aan. Het doel voor 2018 is om 1 of meerdere medewerkers een cursus te laten
volgen. Daarnaast kunnen medewerkers kijken of ze nog andere cursussen zien die, wanneer ze deze volgen, van meerwaarde kunnen zijn
voor henzelf en voor de Eekhoeve.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De cursus 'Coachend Leiderschap' was een goede en leerzame cursus voor de leidinggevende. De verschillende afdelingen op de Eekhoeve
werken veel zelfstandig, maar hebben wel coaching nodig. Met deze cursus hebben de leidinggevende handvatten gekregen om de
medewerkers meer te coachen en te sturen.

De afdelingen worden steeds groter, er is in 2017 meer personeel gekomen (ook in de winkel en theehuis zijn nieuwe personeelsleden
aangenomen). Deze ontwikkeling heeft tot gevolg dat de medewerkers meer verantwoordelijkheden toevertrouwd krijgen. De
leidinggevende zullen minder aanwezig zijn op de werkvloer, en de medewerkers zullen dan terugkoppelen hoe de werkzaamheden zijn
gegaan. Voor het nieuwe jaar zijn er dan ook per afdeling doelen gesteld en is er een jaarplanning gemaakt. Elke maand zullen de
afdelingen een verslag mailen hoe de maand is verlopen, welke doelen zijn behaald en hoe het staat met de planning.

Op dit moment zijn er, naast de cursus agressie en de herhalingscursus BHV, geen andere plannen voor scholingen. De medewerkers
mogen zelf aangeven waar de behoefte ligt. Ook is onze ervaring dat geen dag hetzelfde is op de Eekhoeve. Hierdoor komt er altijd wel iets
op ons pad wat een opening geeft tot een mogelijkheid en/of een uitdaging om nieuwe kennis op te doen.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Met de oudere deelnemers hebben we minimaal 1 keer per jaar 1 officieel evaluatiegesprek. Tussen de werkzaamheden door is er ook
regelmatig contact met familie en mantelzorgers wanneer er belangrijke meldingen zijn.  Bij de volwassengroep worden er meerdere
gesprekken per jaar ingepland. De volwassenen die op de dagbesteding komen hebben het vaker nodig dat de doelen geëvalueerd worden.
Ook zien we bij een heel aantal mensen met een psychiatrische achtergrond pieken en dalen in hun mentale gezondheid, waardoor een
tussenevaluatie noodzakelijk is. In totaal zijn er zo ongeveer 200 evaluatiegesprekken in 2017 geweest. De belangrijkste onderwerpen die
daarin aan bod komen zijn:

Persoonlijk welzijn
Lichamelijk conditie
Woonsituatie
Ervaring van de afgelopen periode
Evaluatie van de doelen die gesteld waren
Is de zorgvraag verandert?
Nieuwe doelen stellen
Is er uitbreiding nodig?

De gesprekken bij de ouderengroep verlopen altijd in goede harmonie, de mantelzorgers zijn positief over de zorg en begeleiding die de
deelnemers krijgen. In de helft van de gevallen geeft men aan dat een uitbreiding gewenst is vanwege de belasting in de thuissituatie. Bij
andere deelnemers is dit niet nodig en continueren we de zorg. De medewerkers van de ouderengroep werken nauw samen met de
casemanagers die bij de deelnemers thuiskomen. De medewerkers hebben regelmatig contact en overleg met de casemanager waarbij ze
informatie uitwisselen en elkaar over en weer kunnen aanvullen zodat de deelnemer de zorg krijgt die nodig is.

De gesprekken met de deelnemers uit de volwassengroep verlopen ook goed. Daar wordt meer gekeken naar houding, inzet en participatie.
Een heel aantal deelnemers kunnen nog vooruit in hun ontwikkeling en dat wil de Eekhoeve graag stimuleren. De begeleiders van de groep
volwassenen werken samen met ambulante begeleiders en/of familie om de zorg en begeleiding zo goed mogelijk uit te voeren en met
elkaar duidelijkheid en structuur te kunnen bieden aan de deelnemer.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Voor de deelnemers is het prettig dat deze evaluatiegesprekken er zijn. Op deze manier kan de begeleiding optimaal inspelen op de situatie
die er op dat moment is bij de deelnemer. Voor de begeleiding is het fijn dat er regelmatig overleg is met de ambulante begeleiding en/of
mantelzorger. Van alle kanten staan we om de deelnemer heen.

Leer- en/of verbeterpunten liggen niet in de gesprekken zelf, maar betreft eerder over wat er besproken wordt. Het gaat dan bijvoorbeeld om
een benaderingswijze, methodisch handelen en fysieke en mentale gezondheid van de deelnemer. Wanneer we hier als begeleiders op een
andere en/of professionelere manier mee om kunnen gaan, dan doen we dat. De veranderingen worden beschreven in het zorgdossier van
de deelnemer, zodat alle medewerkers ervan op de hoogte zijn.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten van 2017 waren op:

30 maart
15 juni
13 september
4 december

De bijeenkomsten vinden altijd plaats in de kantine van de volwassengroep. De deelnemers worden hiervan tijdig op de hoogte gesteld en
zijn vrij om hierbij aanwezig te zijn. De opkomst is meestal groot. De deelnemers vinden het fijn om hier bij te zitten, omdat ze het gevoel
hebben een stem te hebben. Naast de punten die de begeleiding tijdens de bijeenkomst inbrengt, mogen de deelnemers ook altijd punten
inleveren. De begeleiders gebruiken deze bijeenkomsten vaak om weer even de puntjes op de i te zetten qua hygiëne, wat te doen bij
calamiteiten, sociale omgang met elkaar en de huisregels. De deelnemers hebben zo hun eigen punten en dat zijn bijvoorbeeld: wanneer
gaan we weer met een uitje weg?, er worden materialen gemist en er zijn niet genoeg spullen om mee te werken. Wanneer de begeleiding
ernaar vraagt geven ze aan dat ze de sfeer op de groepen gezellig vinden en graag naar de Eekhoeve komen.

Begeleiding geeft bijna altijd direct in de bijeenkomst een reactie op de punten van de deelnemers. Zo zal voortaan de planning van uitjes
eerder op het mededelingenbord komen te staan. Verder zijn de mensen positief en verliepen de bijeenkomsten goed.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten verlopen meestal hetzelfde. De deelnemers zijn vaak gericht op praktische zaken als materialen, activiteiten en vrije
dagen. De begeleiding probeert de deelnemers wel te laten nadenken over hun eigen inzet, betrokkenheid en mogelijkheden. Dit
terugkoppelen gebeurt naast de bijeenkomsten wel vaker, omdat de deelnemers daar veel van leren en dit het beste kan door het
regelmatig te benoemen.

De medewerkers hebben ervoor gezorgd dat de benodigde materialen zijn aangeschaft en hebben een jaarplanning gemaakt voor de
bijzondere activiteiten (zoals de disco, avondvierdaagse, sinterklaas e.d.).

De bijeenkomsten verlopen altijd in een zelfde vorm met dezelfde onderwerpen, waardoor het lijkt dat er uit deze bijeenkomsten weinig
nieuwe punten naar boven komen vanuit de deelnemers. De begeleiders gaan voor 2018 kijken naar mogelijkheden om de bijeenkomsten op
een andere manier vorm te geven. De inspraakmomenten voor het nieuwe jaar zijn alvast ingepland.

Bijlagen
Jaarplanning 2018 
Inspraakmomenten 2018 
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Het cliënttevredenheidsonderzoek is gedaan in januari 2018. We hebben het onderzoek op papier uitgedeeld aan alle 100 deelnemers

We hebben elke deelnemer een enquête gegeven met daarop verschillende vragen waar ze met nee of ja op konden antwoorden. Ook is er
ruimte om een toelichting te geven. De onderzoeken zijn uiteindelijk ingevuld door 17 deelnemers/mantelzorgers van onze ouderen groep
en door 21 deelnemers van onze volwassengroep. Dit is een redelijk aantal waardoor we wel een oordeel kunnen uitspreken over de
kwaliteit van de zorg op de Eekhoeve. De deelnemers mochten de enquête anoniem invullen, maar de meeste hebben er toch voor gekozen
om dit niet te doen. Als organisatie vinden wij dit prettig zodat we eventueel op bepaalde punten bij de betreffende deelnemer/mantelzorger
terug kunnen komen.

Informatievoorziening Voordat de deelnemers bij ons starten hebben we altijd een kennismakingsgesprek. Daarin wordt uitgelegd wat de
dagbesteding en de dagopvang op de Eekhoeve inhoud. Wanneer ze willen starten met dagbesteding/dagopvang op de Eekhoeve volgt een
intake gesprek met de deelnemer en de ambulante begeleider/mantelzorger. Daarnaast krijgen ze ook informatie door middel van onze
folder en de website.

Begeleiding Wij begeleiden onze deelnemers altijd met veel zorg en passie, we nemen de tijd en we organiseren veel activiteiten voor beide
groepen. 97% van onze deelnemers vind ook dat ze goed en duidelijk begeleid worden, ze vinden de begeleiders deskundig, ze vinden dat er
respectvol met hun omgegaan wordt. Ze vinden dat ze voldoende aandacht krijgen en dat er voldoende rekening gehouden wordt met wat
de deelnemer nog kan en wil op de boerderij. Het grootste gedeelte van onze volwassen deelnemers vind ook dat ze er op vooruit zijn
gegaan sinds ze bij ons komen. Alle deelnemers die aan het onderzoek meegedaan hebben vinden dat ze op de Eekhoeve op hun plek zijn.
Dit vinden wij natuurlijk heel fijn om te horen!

Boerderij De Eekhoeve is een familiebedrijf op een prachtige oude boerderij, de zorgboerderij is verdeeld in 3 groepen. De grote
ouderengroep, de volwassenen groep en een kleine ouderen groep, voor ouderen die wat extra rust en aandacht nodig hebben. We hebben
onze deelnemers verschillende vragen voorgelegd bijvoorbeeld of de boerderij goed bereikbaar is, of het schoon is en of de
omstandigheden op de boerderij voldoende veilig zijn.

Het werk De volwassengroep werkt mee op de zorgboerderij, wij hebben hun verschillende vragen gesteld over hoe ze dat ervaren, of ze
tevreden zijn en of er genoeg afwisseling is. We zijn heel blij en trots om te horen dat elke deelnemer dit goed vindt! En dat ze het fijn vinden
om mee te mogen denken tijdens het werk. Ook hebben we de deelnemers gevraagd of ze het werk psychisch zwaar vinden.

Activiteiten Voor onze ouderen groep organiseren we veel activiteiten. Wij hebben de deelnemers/mantelzorgers gevraagd hoe ze dit
ervaren. De deelnemers ervaren vinden het activiteitenaanbod goed en gevarieerd. De mantelzorgers geven hier aan dat ze soms niet goed
weten wat de ouderen allemaal doen bij ons. We sturen elke maand een nieuwsbrief, maar merken toch dat ze graag nog wat meer
informatie zouden willen hebben.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Informatievoorziening 97% van onze deelnemers vind de informatievoorziening voldoende, zij vinden ook dat ze tijdens hun verblijf goed
geïnformeerd worden. 3% van onze deelnemers vind dat er nog ruimte voor verbetering is. We gaan kijken hoe we dit kunnen realiseren.

Begeleiding 3% van de deelnemers vind dat ze goed begeleid worden, maar dat soms nog wat extra aandacht fijn zou zijn.

Boerderij Hier kwam uit dat 93% van de deelnemers de boerderij veilig vindt. Dit is natuurlijk een goede score, maar dit is dan ook een heel
belangrijk onderdeel. De overige 7% heeft wat goede punten aangeven om te verbeteren, bijvoorbeeld over de duidelijkheid van ons BHV-
plan en wat te doen bij brand. We hebben gelijk een brandoefening georganiseerd en het plan nogmaals met alle deelnemers doorgenomen.
We zijn aan het kijken of er nog meer verbeterd moet worden.

Het werk 40% van de deelnemers (vooral bij de volwassengroep) gaf aan soms het werk psychisch moeilijk te vinden. Ook vindt 35% het
soms lichamelijk zwaar. Onze begeleiders gaan met de deelnemers aan de slag om dit aantal terug te brengen. 95% van de deelnemers
heeft aangegeven vooruitgang te boeken sinds ze bij ons komen.

Activiteiten De mantelzorgers geven hier aan dat ze soms niet goed weten wat de ouderen allemaal doen bij ons. We sturen elke maand
een nieuwsbrief, maar merken toch dat ze graag nog wat meer informatie zouden willen hebben. Wij gaan hieraan werken. We hebben net
twee nieuwe activiteitenbegeleiders in ons team verwelkomt. Wij hopen dat we op deze manier nog meer tijd krijgen voor de persoonlijke
aandacht en het contact met de familie/begeleiders.

Aan het einde van het onderzoek hebben een paar deelnemers nog een opmerking/ verbeterpunt geplaatst. Zo zou er een deelnemer van de
ouderengroep graag nog wat meer willen bewegen en vind een andere deelnemer van de volwassen groep het soms te druk. Om deze
redenen vinden we het fijn dat ze de enquête niet anoniem ingevuld hebben. Nu kunnen we ervoor zorgen dat de zorg voor deze deelnemers
aangepast wordt.

 

Tenslotte hebben we de deelnemers gevraagd om onze zorg een cijfer te geven. Ze gaven de activiteiten en het werk op de boerderij een
gemiddeld cijfer van een 8,1 en een 8,3 voor de begeleiding op de boerderij. Hier zijn wij heel blij mee. We gaan samen met de
deelnemers werken aan de verbeterpunten en hopen op nog een beter cijfer volgend jaar.

De conclusie die we uit deze formulieren kunnen trekken is dat men over het algemeen heel tevreden en positief over De Eekhoeve is. De
respons is niet erg hoog deze keer en we zouden graag zien dat dit een volgende keer hoger wordt. Een idee is om volgend jaar de
enquête digitaal te gaan versturen. Het is dan misschien voor een heel aantal mensen makkelijker om dit in te vullen en met 1 druk op de
knop te versturen naar de zorgboerderij. We hopen zo op een hogere respons van het tevredenheidsonderzoek e gaan dit dus komend jaar
als actiepunt op de lijst zetten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Onderzoeksverslag 2017 
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In 2017 heeft er 1 agressie incident plaatsgevonden. Er waren geen signalen bij de deelnemer van te voren gezien/gehoord die aanleiding
gaven voor deze calamiteit. Deze deelnemer met dementie begon een hek kapot te maken. Begeleiding heeft hem geprobeerd te stoppen
en dit is uiteindelijk ook gelukt.

Er is een calamiteiten onderzoek vanuit de GGD gestart en, in samenwerking met de Eekhoeve, een analyse opgesteld. De oorzaak van de
agressie is moeilijk te bepalen door het dementieel beeld van de deelnemer. Op het moment dat meneer agressief was is er geprobeerd
hem te kalmeren. Toen dit eenmaal gelukt was is de familie gebeld, is er overleg geweest en hebben medewerkers hem vervolgens naar
huis gebracht. In de gesprekken met familie (naderhand) kwam wel naar voren dat meneer tijdens het verzorgen in die ochtend ook al wat
agressief gedrag vertoonde. Tijdens deze calamiteit is er goed gehandeld, waarbij de veiligheid van iedereen voorop stond en ook
gewaarborgd is gebleven.

Een leerpunt is wel dat er een betere samenwerking met de thuiszorgorganisatie wenselijk is. Zij verzorgen veelal deelnemers die
vervolgens naar de dagopvang gaan. Wanneer zij al bepaalde signalen opvangen zouden zij dit kunnen doorspelen aan de Eekhoeve. Als dat
in deze situatie was gebeurd hadden we heel misschien iets kunnen voorkomen. Ook is het wenselijk dat 1 of 2 medewerkers een cursus
'Omgaan met agressie' gaan volgen. Dit geeft nog meer handvatten voor de medewerkers wanneer een soortgelijke calamiteit plaatsvindt.

 

Bijlagen
Verslag calamiteit 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

Jaarverslag 1524/De Eekhoeve 15-03-2018, 09:00

Pagina 24 van 34



7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De allereerste conclusie uit het incident is dat deze gelukkig bijna nooit voorkomen op de Eekhoeve. Deelnemers worden zelden agressief
en maken nooit bewust iets kapot. De Eekhoeve is een veilige plek voor deelnemers, bezoekers, klanten en gasten. En toch is het goed om
als leidinggevende eens een keer door de ogen van de deelnemers, bezoekers, klanten en gasten naar de Eekhoeve te kijken. We doen dit
door een RI&E uit te voeren, ons weer bewust te laten zijn van alle mogelijke risico's en ons daar tegen te wapenen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: 17-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Dit wordt bij de deelnemers gecontroleerd door het doen van een ontruimingsoefening. Wanneer nieuwe
deelnemers starten met de dagbesteding wordt er een rondleiding gegeven en het noodplan uitgelegd.

Beleid/overeenkomst voor stagiaires aanpassen met VOG verplichting

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: 02-06-2017  (Afgerond)

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: 07-09-2017  (Afgerond)

Toelichting: Elk jaar doen we een ontruimingsoefening met de deelnemers van de volwassen groep. De oefening wordt
geleid door de activiteitenbegeleiders en de BHV-ers. Voor de meeste mensen is het een bekende oefening,
maar de nieuwe mensen worden zo ook op de hoogte gebracht. Wat betreft de groep ouderen hebben we tot
nu toe geen oefening gedaan. De mensen met dementie zijn al voldoende in de war. De medewerkers en
BHV-ers willen wel graag op een andere manier (met minder paniek/rook) een ontruiming oefenen. Zodat
vooral ook personeel weet wat er op zo'n moment moet gebeuren.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 30-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Gesprekken met deelnemers zijn het hele jaar door geweest.

Controle brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2017

Actie afgerond op: 16-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: Certificaten zijn toegevoegd als bijlage.
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2017

Actie afgerond op: 02-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: De BHV-ers hebben allen de herhalingstraining bijgewoond en met een voldoende afgesloten.

Opleiding groen op de zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2017

Actie afgerond op: 02-09-2017  (Afgerond)

Toelichting: Op dit moment is dit niet haalbaar. We hebben geen deelnemers die hier behoefte aan hebben dus deze actie
komt voorlopig te vervallen.

2 Medewerkers een cursus medicatie laten volgen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 22-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: We hebben er voor gekozen om in het intakeformulier op te nemen dat de cliënt zelf de verantwoordelijkheid
behoud over de inname van de medicijnen. Wanneer de cliënt dit niet meer kan helpen de medewerkers waar
nodig, maar de verantwoordelijkheid blijft bij de familie/cliënt liggen. Dit wordt middels een handtekening
bevestigd.

Deelnemersraad 4 x per jaar

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: 22-12-2017  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: 14-03-2017  (Afgerond)

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 01-07-2017  (Afgerond)

Toelichting: Wanneer medewerkers van de zorg een passende scholing willen volgen kunnen ze dit aanvragen bij de
leiding.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 01-07-2017  (Afgerond)
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Teamvergaderingen inplannen

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2017

Actie afgerond op: 15-01-2017  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2016

Actie afgerond op: 15-04-2017  (Afgerond)

Toelichting: In overleg met de collega's zijn deze verplaatst naar het voorjaar van 2017. Het was door de drukte niet
mogelijk tijd vrij te maken om rustig voor de gesprekken te gaan zitten. Er zijn wel regelmatig korte
gesprekjes zodat leiding wel in grote lijnen weet hoe het met de collega's gaat.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Certificaat noodverlichting 
Certificaat brandblusmiddelen 
VOG e.d. stagiaires 
Intakeformulier 

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Sfeer

Verantwoordelijke: Wilco Hardeman

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Laat de bedrijfsgegevens op deze applicatie aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2018

Toelichting bij actie nieuwe AVG wetgeving

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2018

Moestuin en pluktuin

Verantwoordelijke: Wilco Hardeman

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2018
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Voer de nieuwe klachtenprocedure in

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

RI&E uitvoeren

Verantwoordelijke: Wilco Hardeman

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2018

De EHBO middelen controleren op volledigheid, houdbaarheid en aanvullen/vervangen wanneer dit nodig is. controle  ehbomiddelen

Verantwoordelijke: Wilco Hardeman

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2018

Audit

Verantwoordelijke: Heleen Schuring

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2018

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Wilco Hardeman

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Een medewerker zal een cursus omtrent 'agressie' gaan volgen

Verantwoordelijke: Heleen Schuring

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2018

Tevredenheidsonderzoek digitaal maken onderzoek

Verantwoordelijke: Wilco Hardeman

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018

Aanbesteding gemeente Veenendaal

Verantwoordelijke: Heleen Schuring

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2018

Het keuren van de brandblusmiddelen. controle

Verantwoordelijke: Wilco Hardeman

Geplande uitvoerdatum: 08-11-2018
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Verlenging Zoönosenkeurmerk regelen keurmerk  zoönosen

Verantwoordelijke: Wilco Hardeman

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2018

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Het onderzoek is geweest en de resultaten zijn in een verslag verwerkt dat als bijlage van het jaarverslag
wordt gevoegd.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Vormgeven van de deelnemersbijeenkomst

Verantwoordelijke: Wilco Hardeman

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Verantwoordelijke: Heleen Schuring

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Voeg de bijlagen uit kwaliteitlaatjezien.nl toe.

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Alle bijlage van ons kwaliteitssysteem zijn gedownload en toegevoegd als bijlage.
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Stage beleid 

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Plannen is voor bijna iedereen wel een dingetje :-). Hoe zorg je ervoor dat acties op het juiste moment worden uitgevoerd als de dagelijkse
beslommeringen ook al je tijd in beslag nemen? Om niet alle actiepunten bij Wilco en Tineke neer te leggen, wordt er in de eerste week van
januari per afdeling een vergadering gepland. Tijdens deze vergaderingen wordt de visie van de leidinggevende voor 2018 gedeeld en
doelen gesteld waar de medewerkers op die bewuste plek mee aan de slag kunnen. Dan wordt er ook gekeken naar actiepunten die vanuit
het jaarverslag naar voren komen en wie bij de uitvoering daarvan kan ondersteunen. Zo wordt ieder lid van deze 'familie' op zijn/haar plek
een betrokken onderdeel, groeien we samen verder naar professionaliteit en kan iedereen in 2018 gaan genieten van een Eekhoeve vol
'sfeer'.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De doelen voor de komende 5 jaar zijn:

Meer vers vlees verkopen.
Meer klanten naar de winkel trekken.
Meer gasten verwelkomen in het theehuis.
De zorgboerderij stabiel houden qua aantal deelnemers.
Meer producten maken.
Onze producten in meer verschillende winkels hebben liggen.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelen voor 2018 zijn:

Moestuin is nu grotendeels voor productie/verkoop winkel. Dit willen we voor een deel veranderen in een beleef-tuin waarin mensen
kunnen ruiken, proeven en zien hoe gewassen groeien en verbouwt worden.
Pluktuin integreren in de moestuin.
Nieuwe aanbesteding doen bij gemeente waarbij de huidige aanbesteding verloopt.
Audit voor het keurmerk in 2018 goed doorlopen.
Maar het grootste doel voor heel de Eekhoeve is 'sfeer'.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Om de moestuin te veranderen en daarbij de pluktuin te integreren gaan de hoveniers een plan maken met behulp van tekeningen. Zij zullen
dit voorleggen aan Wilco en Tineke en samen beslissen ze dan hoe de veranderingen worden doorgezet. De planning is om de
veranderingen in maart en april 2018 uit te voeren.

Het aanbestedingscontract met de gemeente Veenendaal (en daarbij ook de gemeente Renswoude) verloopt eind 2018. Gemeente
Veenendaal heeft al bijeenkomsten gepland en daar zullen we ons weer bij aansluiten. In november 2018 moet de aanvraag binnen zijn voor
de nieuwe periode.

Voor de zomer van 2018 verwachten we weer een audit voor het keurmerk 'Kwaliteit laat je zien'. We willen dit keurmerk graag weer behalen
en zullen daar met elkaar ons best voor doen. Het kwaliteitssysteem zal goed op orde gemaakt worden en zal moeten worden ingediend.

Sfeer kan je op elke werkplek creëren en dat is wat al de medewerkers ook mogen gaan doen:

In de winkel komen meer proeverijtjes en wordt elke klant welkom geheten
In het theehuis komen siergordijnen, rode boerenzakdoeken, etc.
In de zorg worden de woonkamers en de kantine sfeervol (maar wel praktisch) aangekleed.
Op het hele erf komen bloembakken vol met kleurrijke bloemen.
De moestuin en pluktuin worden verandert van indeling en opzet.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

8.2 Stage beleid

8.1 Certificaat noodverlichting
Certificaat brandblusmiddelen
VOG e.d. stagiaires
Intakeformulier

7.3 Verslag calamiteit

6.4 Jaarplanning 2018
Inspraakmomenten 2018

6.6 Onderzoeksverslag 2017

4.3 Personeelshandboek
Aobohandboek

4.4 Stage beleid

3.1 Bijlage Kwaliteitssysteem
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