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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij De Ripen

Registratienummer: 1531

De Ripen 16, 9245 VG Nij Beets

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 01122843
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Locatiegegevens

De Ripen
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De Ripen 16, 9245 VG Nij Beets

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Kunst en Creativiteit

'Kunst en Cultuur' kunnen voor iedereen de wereld een beetje mooier maken. En daarom zijn we in 2017 met z'n allen enkele keren opstap
geweest om juist daar van te genieten. Het begon in Mei met het openluchtspel 'De kleine Prins' in de bossen van Beetsterzwaag, en het
slotstuk was: met z'n allen naar Theater Carre in Amsterdam om daar op dinsdag 12 december de opnames voor het Knoopgala bij te
wonen. Dat was voor iedereen een hoogtepunt:hulpboeren, stagiaires, vrijwilligers en zorgboeren. Intensief mailcontact met de NTR leverde
ons 15 balkonplaatsen op. We genoten van de prachtige muzikale optredens, vrolijke mensen, lekkere hapjes en een sfeervol theater. Flink
na middernacht waren we terug in Fryslan, een bijzondere ervaring rijker. En natuurlijk hebben we de dag voor de kerstvakantie met z'n allen
de TV-uitzending van het Knoopgala in de kantine via de laptop en beamer teruggekeken.

Zo waren er meer raakvlakken met cultuur en creativiteit, met theater en muziek. Zorgboerderij De Ripen bood plek aan een expositie en
was tijdens het pinksterweekend pleisterplaats voor de Opsterlandse Kunstroute. Tegelijkertijd werd bij ons het project Hippocampus
gelanceerd. Dit project heeft alles met hersenen te maken, is in eigen huis ontworpen en door een van de hulpboeren minutieus uitgewerkt
in gebruiks- en kunstvoorwerpen (toegepaste kunst). Een derde van de opbrengst is bestemd voor de Alzheimer Stichting.

In juli kregen onze hulpboeren een rondleiding en een demonstratie in museum Het Sudergemaal. Dit gemaal bevind zich aan het einde van
dezelfde staat als de zorgboerderij, en 'het zien' was er nog nooit van gekomen, hoogste tijd voor een bezoek dus!! De indrukwekkende
pompen draaiden snel en luid, en buiten steeg het water erg hoog. Een fraaie geschiedenisles. We lieten ons de picknick naast het gemaal
en het wassende water heerlijk smaken.

Mooi was ook de dag op Texel, de bestemming die de dames voor hun 'vrouwenuitje' hadden gekozen. Koffie op het strand. Heel veel
zeehonden en andere natuur gezien. Vis op de pier en ga zo maar door, een heerlijke dag was het. Het was tevens een afscheid van 1 van
de stagiaires. De mannen maakten ondertussen een 'mannendag' op de zorgboerderij, ook gezellig.

Er waren een aantal gelegenheden waarop onze hulpboeren hun eigen, creatieve producten konden laten zien en/of verkopen. Bij garage-
sale aan huis, opendag en de wintermarkt. De gevilte kussens, mooie houten kerstversiering-hangers, prachtige kinderkrukken, schilderijtjes,
onderzetters, theemutsen, rendieren, vogelhuisjes......ze gingen vlot van de hand. Op alle evenementen en opendagen kwamen flink wat
bezoekers af. Doorgaans is er voldoende ruimte voor een gesprek of kennismaking. Dat maakt zulke dagen heel zinvol. Dit jaar stonden we
oa. met een grote foto en stukje op de voorpagina van de regionale krant SA, na onze geslaagde opendag.

 

Mienskip

Ver voor dat Leeuwarden 2018 het als thema bekend maakte voor de "Culturele Hoofdstad", hadden we met de zorgboerderij al de focus op
mienskip, de gemeenschap waarin je leeft, waarin je deelneemt en waaraan je een bijdrage levert. We doen dat op een heel praktische
manier, waarmee we waar mogelijk, tevens een duurzame bijdrage leveren.

Doppen voor Doppen; het dorp, de scholen en dorpen daarom heen verzamelt recyclebare plastic doppen in alle soorten en maten; hulpboer
P is doppendirecteur, sorteert ze en maakt ze schoon. Ze worden in containers verzamelt en later opgehaald. Vrachtwagens vol gaan terug
naar de fabriek waar de doppen weer als grondstof worden gebruikt. Het geld wat daarmee bespaart word gaat naar het KNGF. (stichting
voor opleiding aan blindegeleide- en hulphonden). Ook oude mobieltjes en inktcartridges worden op de zorgboerderij ingezameld.

Groen en zwerf; de hulpboeren helpen bij het onderhoud van het, door vrijwilligers gerunde, plaatselijke openlucht zwembad. Daarnaast
wordt in een openbaar gebied naast een zandafgraving net buiten het dorp van tijd tot tijd zwerfafval geruimd en onderhouden we met
elkaar enkele 'prive-tuintjes' in de buurt.
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Koffie en wandelen; 2 hulpboeren en een vaste vrijwilliger van de zorgboerderij helpen elke week op een vaste ochtend bij een 'ouder en
verzorgings centrum' in de buurt. Ze schenken op een vaste afdeling koffie/thee/koek voor de bewoners, maken een praatje, doen een
boodschapje, gaan mee wandelen en/of doen een spelletje. Over en weer bestaat er veel waardering.

Supermarkt; 1 van de hulpboeren helpt een dagdeel per week bij de plaatselijke supermarkt. Eerst met vrij intensieve begeleiding, nu met
meer zelfstandigheid en wat meer begeleiding op afstand.

Buren Boerderij koeien stage; grote wens van 1 van de hulpboeren om toch te kunnen werken met koeien. Op zorgboerderij De Ripen zijn die
niet aanwezig enkel hobbyvee (geiten, schapen, ezel's, kippen, konijnen, cavia's, vogels enz) en daarom gaat deze hulpboer met begeleiding
1 dagdeel per week helpen bij het melkvee bedrijf van onze buren die wel heel veel koeien hebben. Melkemmers schoon maken, hokjes van
de kalfjes schoon maken, vegen en andere kleine klusjes.

Dorpstuin FOL LOF; elk jaar helpen de hulpboeren enkele keren op de dorpstuin. Zo ook met NL-Doet dit jaar. Een goede (het was erg koud
dit keer) en gezellige start voor het nieuwe tuin seizoen. Opbrengsten van de tuin gaan naar mensen met een kleine beurs en/of de
Voedselbank.

! Op deze manier bezig zijn, maakt dat 'het mes aan meerdere kant snijdt'. Onze hulpboeren doen nieuwe ervaringen op, krijgen waardering
voor hun werk en de 'opdrachtgever' krijgt begrip voor onze mensen en waardeert de hulp die hij/zij krijgt. We zijn zichtbaar in het dorp, en
zo bouwen we mee aan onze 'Mienskip'!

Naast deze externe werkzaamheden, zorgen onze hulpboeren op de zorgboerderij voor de dagelijkse onderhoud en verzorging van de
dieren, hun verblijven worden schoongemaakt, onderhouden het erf en het terras en zijn bezig in de moestuin. De hulpboeren gaan mee
naar de bouwmarkt om materialen te halen, naar de dierenzaak om voer te halen of naar de supermarkt om boodschappen te doen. Zomers
ligt het accent op 'buiten', 's winters wordt er meer binnen gewerkt aan creatieve producten voor de verkoop. Enkele mensen kunnen niet
wachten..........en herinneren mij, meer dan 10 keer op een dag, dat 'de bloemetjes nu rusten' wanneer word het weer lente? en gaan we naar
buiten......? please....

 

Ondersteunend netwerk

Op meerdere manieren is er voor onze zorgboerderij sprake van een netwerk dat zorgt voor ondersteuning van ons werk. In alle gevallen is
het netwerken. Je moet er wat voor doen! Door de 'Mienskips-activiteiten' die we uitvoeren, door het betrekken van het dorp bij bijzondere
activiteiten (een schoolklas is aanwezig bij het ringen van onze jonge kerkuilen, in de dorpskrant vertellen we over onze ervaringen met de
stagiaires uit het buitenland etc.) en door het vervullen van enkele bestuursfuncties, zorgen we ervoor dat we goed 'ingebed' zijn in de lokale
gemeenschap en waar mogelijk kunnen meedenken over plaatselijke ontwikkelingen (zorg)woningbouw, ouderenopvang, recreatie,
muziekactiviteiten). Dan is er natuurlijk het netwerk van collega-zorgboeren in het dorp en onze gemeente. Waar veel contact en
samenwerking mee is. We kunnen bij elkaar terecht met vragen en ervaringen uit het vakgebied. Regionaal komen de zorgboeren
regelmatig bijeen om de lopende zaken te bespreken en hoe we bijv. met elkaar optrekken en hoe willen we ons verwoorden naar de
gemeente toe, en eventuele andere organisaties. Maar ook voor hele gewone zaken komen wij bij elkaar over de vloer; hulp bij het scheren
van de schapen, lenen van materialen, vervoer, boeken, snoei cursus etc.

Daarnaast bestaat er voor onze zorgboerderij een ondersteunende stichting. Stichting Vrienden van Zorgboerderij De Ripen, die als doel
heeft een een ruggesteun te zijn voor onze hulpboeren en zorgboer/in. De Stichting kent een vijftigtal donateurs en samen met onze eigen
familie en vrienden ervaren we hun belangstelling en hun welkome helpende handen als een grote ondersteuning. Zonder de steun van het
bestuur van de stichting zou de zorgboerderij er heel anders uit hebben gezien. Ook in lastige tijden, als zich problemen voor doen is de
stichting tot steun. Een luisterend oor, goede raad voor moeilijke gesprekken, het organiseren van familie/verwanten dagen enz. Het
bestuur van de stichting heeft door de jaren heen meerdere projecten op zich genomen. Sommige specifiek ter ondersteuning van de
hulpboeren, andere die een breder doel en zelfs de 'Mienskip' dienen: een duofiets met trapondersteuning, een rolstoelzonneboot, een
rolstoeltoegankelijke vissteiger. Toen de vervoersvergoeding vanuit de overheid (lees WMO) zo minimaal werd, dat de zorgboerderij (in
eigen tijd) zelf de hulpboeren moest gaan halen/brengen, heeft de stichting fondsen geworven voor een (9-persoons) vervoersbus. De
zorgboerderij maakt er gebruik van tegen een vast bedrag per maand. De bus kan eveneens ingezet worden bij allerlei andere zaken op het
gebied van vervoer. De provincie heeft bijdragen uit het 'mienskipsfonds' en heeft belangstellende bezoekjes afgelegd op de zorgboerderij.
De contacten waren zo prettig, dat in de zomer van 2017 op de zorgboerderij opnamen zijn gemaakt door 'Omrop Fryslan TV. Ze zijn
bedoeld voor een documentaire. Momenteel heeft de stichting als project om de 'praktische toegankelijkheid' van de zorgboerderij te
verbeteren. De oprit, parkeer terrein, entreedeur (nog meer, 5 jaar terug hebben we het ook al eens aangepakt, maar nu helemaal) verbeteren
voor onze minder mobiele en visueel gehandicapte hulpboeren. De uitvoering vindt plaats in maart 2018. Het is de eerste fase van een
breder plan voor het 'grondgebied' van onze zorgboerderij dat meerdere doelen dient: het natuurlijk houden van dieren, een natuurlijke, eco-
en onderhoudsvriendelijke omgeving voor hulpboeren en bezoekers, duurzame energie, enkele permanente kunstuitingen etc. De plannen
worden in 2018 verder uitgewerkt.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Wij ondervinden veel steun van de stichting, wij zijn daar dan ook erg tevreden over. Wij leren hiervan dat we het niet 'alleen kunnen', maar
dat we er met elkaar heel wat moois van maken! De zorgboerderij betekend veel voor de hulpboeren, maar ook voor de directie omgeving
van de hulpboeren (ouders, broers/zussen, partners). De steun die wij van de familie, vrienden, mentoren en andere verwanten van de
hulpboeren ontvangen ervaren wij als prettig en zeer wenselijk. Het ondersteunende netwerk als in vrijwilligers en stagiaires vinden wij
geweldig. Zij bieden de mensen van de zorgboerderij heel veel extra's, hier gaat de zorgboerderij in 2018 zeker ook gebruik van maken.
Waar wij bijv. ook van leren zijn de leerdoelen die de stagiaires van school mee brengen. Er word weer eens extra kritisch naar bepaalde
punten op de zorgboerderij gekeken; voldoen alle richtlijnen nog wel, is de inwerk-map nog compleet, is iedereen nog wel op de hoogte van
alles zoals huisregels, waarom doen jullie zus/waarom zo? Prachtig.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Vorig jaar waren er 10 hulpboeren op de zorgboerderij aan het werk, met die groep zijn we in januari gestart, en met diezelfde groep
hulpboeren zijn we in december  geeindigd, er hebben zich geen wisselingen plaats gevonden. Een rustig jaar wat dat betreft, conclusie,
geen in- en uitstroom van hulpboeren in 2017.

Zorgboerderij De Ripen bied dagbesteding in de vorm van 'groepsbegeleiding', waar nodig individuele begeleiding voor de leeftijd van 18
jaar en ouder. De groep is verticaal samengesteld, dat wil zeggen dat wij allerlei mensen met verschillende handicaps, achtergrond,
problemen, leeftijden 'door elkaar' binnen de groep een plek aanbieden. Zo heeft iedereen kans om van elkaar te leren, te helpen en te
accepteren dat we allemaal anders zijn. Van de begeleiding vraagt dit wat extra's, zorg op maat! Dat kan alleen als de groep niet te groot is
(8 hulpboeren max. per dagdeel). De 'zorgzwaarte' is per persoon verschillend, maar iedereen kan op zijn/haar eigen wijze een taak/taakje
zelfstandig uitvoeren. Voor de 1 is dat een taak van 10 minuten, voor de ander kan dat een taak van 2 uren zijn. De zorgboerderij streeft
erna dat iedereen zijn/haar eigen taken/dagprogramma heeft op de zorgboerderij. Zo is er rust, structuur voor mens/dier en weet men wat
er van hem/haar word verwacht. Sommigen mensen hebben net wat meer hulp nodig omdat hij/zij bijvoorbeeld blind is. Vanuit de wetten
WMO en WLZ  word de zorg verleend.

 

De verschillende doelgroepen op de Zorgboerderij zijn;

1. Mensen met een verstandelijke beperking  4

2. Mensen met een psychisch beperking  1

3. Mensen met N.A.H. (niet aangeboren hersenletsel)    1

4. Mensen met een combinatie van een verstandelijke beperking en psychische problemen   2

5. Mensen met een combinatie van een verstandelijke beperking en autisme   2
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De deelnemers die nu dagbesteding ontvangen op de zorgboerderij passen hier prima, al enkele jaren laat de groep zien dat die stabiel
functioneert. Deelnemers kennen elkaar goed, en ervaren over het algemeen een prettige samenwerking met elkaar. De sfeer is gemoedelijk
en ontspannen waardoor iedereen kan doen wat hij/zij graag wil. Op deze wijze is er ook ruimte om eventuele 'nieuwe
handelingen/werkzaamheden' onder de knie te krijgen!

Wij hebben hierdoor ook weinig veranderingen doorgevoerd. Soms wat kleine dingen als, 'zit iemand, die rug problemen heeft nog wel goed',
tijd voor een nieuwe kruk? of verandering in schema van staan/zitten/wandelen?  Wel kijken we actief naar enkele deelnemers nar wat 'de
invloed van ouderdom' op hun werk kan hebben. Vaker opdrachten uitleggen, en/of meer ondersteunen met plaatjes. (picto's, foto's,
tekeningen) Moeten we meer, minder of anders aanbieden is soms de vraag. Duidelijk is dat, dat een proces is waar we elke dag druk mee
zijn.

Concrete acties hoeven we niet te plannen. Deelnemer bevragen, evalueren en altijd alert zijn blijft van belang.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar waren er verschillende stagiaires op de zorgboerderij aanwezig.

a. stagiare 1, volgt de opleiding Zorg, natuur en Gezondheid. ( heeft in juli haar diploma behaald)

b. stagiaire 2, volgt de opleiding Maatschappelijk Zorg (persoonlijke begeleider specifieke doelgroepen). Zal begin volgend jaar haar
diploma behalen.

c. stagiaire 3, volgt de opleiding Zorg, Natuur en Gezondheid. Zal in juli van volgend jaar haar diploma behalen.

d. stagiaire 4, volgt de opleiding Hauswirtschaft (zorg en welzijn, buitenlands uitwisselingsproject van 3 weken van het Nordwin College).

e. stagiaire 5, snuffelstage van 2 weken van het VMBO.

Conform de afspraken van de verschillende scholen/opleidingen handhaven wij die op de zorgboerderij. Vaste regel is wel dat we elke
gewerkte dag nabespreken (dat zijn heel veel evaluatie gesprekken. Wat deden we vandaag? hoe ging dat? ga je het weer zo aan pakken? of
zijn er nieuwe ideeen? enz enz) pas als de hulpboeren naar huis zijn. Op deze wijze kunnen we vrijuit praten en is er aandacht voor de
leerdoelen en de gewerkte dag. Op deze momenten nemen we de dag door maar ook de opdrachten/verslagen die er vanuit
school/opleiding zijn. 1 a 2 keer per stage periode komt er iemand van school/opleiding langs. Waar nodig is er per telefoon of mail contact
met de school/opleiding.

Zorgboerin begeleid de stagiaires bij hun stage op de zorgboerderij, waar nodig worden de zorgboer en vrijwilligers ook gevraagd om
feedback te geven. Vaak komt dat ook wel aan de orde via 1 van de leeropdrachten van de stagiaire. Dat de zorgboerderij gebruik maakt
van verschillende stagiaires van verschillende opleidingen zie ik opzich al als een ontwikkeling, open staat voor andermans
ideeen,leerproces, denken etc. het brengt altijd wat. Wij zullen daarom in 2018 ook gebruik maken van de jonge lerende medemens. Het is
vaak ook een bevestiging dat we goed bezig zijn, leerlingen vertellen vaak dat ze graag op de zorgboerderij zijn en dat ze er veel hebben
geleerd. Wat we als tip meenemen is 'gooi de stagiaires' niet te snel in het diepe. Meer tijd nemen voor meekijken, en dan pas zelfstandig
aan de slag. Ook zal de zogeheten 'inwerk-map' beter up to date moet worden gehouden. Dat geeft een beter beeld. Oude info eruit, nieuwe
erin!

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

De zorgboerderij heeft 3 vaste vrijwilligers. Gemiddeld werkt een vrijwilliger 1 dagdeel per week. Het kleine team van vrijwilligers is een
vaste club mensen, en zijn al jaren een stabiel gezicht op de zorgboerderij. Elke vrijwilliger heeft haar eigen taken. De taken worden verdeeld
door de zorgboerin en ook met haar besproken en geevalueert. (vrijwilligers ondersteunen de hulpboeren bij hun werkzaamheden op de
zorgboerderij; zagen, schoonmaken, fietsen, wandelen, scheppen, vegen, handwerken, koffie schenken, verzorging van de dieren enz).

Wat oa; in evaluatie's naar voren kwam was, meer letten op de structuur van de activiteit, meer letten op hygiene, vaker aantekeningen in
het schrift maken, niet te veel praten (= afleiding) maar doen, niet te zwaar tillen. Wat verder naar voren kwam was dat de vrijwilligers graag
hun werk doen met de hulpboeren, en dat men blij word van de ontspannen sfeer op de zorgboerderij. De meeste hulpboeren zijn ook blij
met de aanwezigheid van de vaste vrijwilligers, het brengt nog meer gezelligheid en meer persoonlijke aandacht. Als tip en/of
aandachtspunt voor de zorgboerderij gaf men aan planningen zoals vakantie's en vrije dagen door te geven zodra het bekend is!
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

De zorgboerderij heeft geen betaald personeel, volgend jaar gaan we onderzoeken of dat wel mogelijk is.

Afgelopen jaar is de groep van vrijwilligers stabiel gebleven. Hieruit kunnen we concluderen dat men op zijn/haar plek zit bij de
zorgboerderij en blij is met de werkzaamheden en contacten op de zorgboerderij. De deelnemers hebben behoefte aan aandacht en
stabiliteit, de vrijwilligers hebben hierin absoluut een positieve rol. De vrijwilligers bieden ook dat wij als zorgboerderij buiten ons eigen
terrein werkzaamheden kunnen uitvoeren zoals; vakken vullen bij de plaatselijke supermarkt, onderhoud verschillende terreinen in het dorp,
koffie/thee schenken bij het plaatselijke ouderen centrum, dagjes uit. Op de zorgboerderij hebben we hier een naam voor  "Meedoen &
Ontmoeten"!!!!

De zorgboerderij staat altijd open voor nieuwe vrijwilligers, bij de vrijwilligersbank van de gemeente staan enkele vacatures.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De zorgboerderij heeft geen personeel in dienst.

 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Zorgboeren en vrijwilligers volgenden met goed gevolg EHBO. Zorgboerin volgde met goed gevolg cursus BHV. Zorgboerin volgde
verschillende trainingen oa; training- moeilijk verstaanbaar gedrag, training- meldcode veilig thuis, training- oplossing's gericht werken. Dit
deden we samen met collega zorgboeren uit de buurt en allen aangesloten bij Bezinn (boer en zorg in noord nederland). Zorgboerin deed
aan thuis studie, meer informatie en verdieping van de doelgroep NAH. Zorgboer/in deed mee aan verschillende intervisie gesprekken
georganiseerd door Bezinn. Zorgboerin had in de regio verschillende regio overleggen met collega's in de buurt binnen de grenzen van de
samenwerkende gemeentes in de buurt. Ook volgde de zorgboerin nog enkele creatieve workshops zoals technisch vilten.

Opleiding, ontwikkelingsactiviteiten, gesprekken, intervisie allemaal heel belangrijk. Tijd rovend maar leuk.

 

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen voor komend jaar zullen zijn; EHBO, BHV, training- gegevens bescherming, training- sociaal Competentie model. Ook zal
de zorgboerin op handwerkgebied enkele verschillende workshops gaan volgen oa. toegepast vilten, wol verven met eigen natuurlijke
grondstoffen/materialen. We zoeken verdieping in ons werk en willen nog (meer) duurzaam onze producten op eigen erf kunnen
ontwikkelen. Tuin aanleggen met verschillende verf-planten, zodat we in het najaar de wol van onze schapen zelf kunnen verven met de
grondstoffen van eigen bedrijf. Voor we dit goed onder de knie hebben zijn we zeker enkele jaren verder. In veel facetten van dit proces
zullen enkele hulpboeren actief meehelpen. Ook is het maken van kaarsen nog steeds een wens voor de zorgboerderij. De inboedel is al
aangeschaft, nu nog een locatie op het erf, maar daar is nog geen geld voor. Mijn Oma zei altijd, 'je moet ook iets te wensen over houden'
nou daar is dit er eentje van!

Jaarverslag 1531/De Ripen 21-06-2018, 06:41

Pagina 14 van 29



5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Zie 5.3.

Jaarverslag 1531/De Ripen 21-06-2018, 06:41

Pagina 15 van 29



6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Alle deelnemers hebben een evaluatiegesprek gehad. Voor de een is dat een gemakkelijk gesprek en heeft zijn/haar eigen verhaal helemaal
klaar. Voor de ander is dat wat lastiger (niveau) heeft heeft daarbij hulp nodig van een ouder/broer/mentor.  Prima gesprekken met geen
'vreemde' en/of nieuwe zaken. Veel is al wel bekend bij de zorgboer/in. Veel ouders/familie/verwanten nemen bij het halen en brengen van
de hulpboeren wel even de tijd om naar de bijzonderheden van de dag te vragen. In een gesprek komt het allemaal formeel op papier,
maken we een tijdsplanning en lopen de leerdoelen en aandachtspunten na. Hoe gaan we verder en zijn er nog wensen/tips/tops.

Er zijn het afgelopen jaar 7 groepsevaluaties geweest. Wij noemen dat ' het werk-overleg'. De zorgboer/in maakt een kleine agenda, 1 van
de hulpboeren maakt de notulen. Alle hulpboeren kunnen op deze momenten naar voren brengen wat ze maar willen. Geen persoonlijke
zaken, dat bespreken we apart. Wat zoal naar voren kwam; wanneer krijgen we weer 1 poes op de zorgboerderij, wat gaan we met de
opendag voor extra's doen, wat gaan we maken voor de kerstmarkt, wat gaan we doen met de dagjes uit, volgorde en tijd van halen/brengen
met de nieuwe bus, op tijd klaar staan, smart fone gebruik op het werk, nieuwe hokken voor de geiten, wanneer komt Omrop Fryslan filmen
en wie wil daar aan mee werken, gebruik en terug leggen van gereedschap en materialen, niet gooien met materialen.

In algemene zin komen er vaak kleine dingen naar voren, dingen die vaak ook wel duidelijk zijn. Maar wat fijn is om met elkaar te doen is de
planning maken, wie doet wanneer wat en waarom. Dit geeft duidelijkheid. De planning zorgt ervoor oa, dat mensen die bijvoorbeeld niet
kunnen lezen, toch door mondelinge herhaling op de hoogte zijn wat wanneer gebeurd. Huisregels zijn met deze reden ook weer eens
groepsgewijs doorgenomen, conclusie was dat we die ook in het engels en met picto's gaan uitvoeren. Engels ivm buitenlands stagiaires en
picto' s ivm mensen die niet of moeilijk kunnen lezen.

 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Evaluaties zijn nuttig. Evaluaties zijn handig. Evaluaties kort houden. Met evaluaties kun je goed naar de toekomst kijken. Terug kijkend op
evaluaties kan men zien wat er al wel bereikt is. Planning is belangrijk vooraan de evaluaties. Stagiaires graag bij evaluaties aanwezig zijn,
maar dat familie en/of hulpboeren dat niet altijd zien zitten. Ook is onze ervaring dat je vaak naar verbeterpunten moet zoeken. En dat je
soms genoegen moet nemen met stabilisatie, daarmee gaat het vaak al beter.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Zie 6.1

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

zie 6.1

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De stichting van de zorgboerderij heeft in mei een tevredenheids onderzoek voor de zorgboerderij gehouden. Iedereen heeft er 1 ingevuld,
en we kregen ze ook allemaal terug. De vragenlijsten opgesteld door de landelijk federatie worden hierbij gehandhaafd. De hulpboer mag
door middel van een vraag een cirkel zetten om het antwoord ja of nee. Voor de mensen die niet kunnen lezen word er gewerkt met een 3-
tal gezichtjes waar de hulpboer uit kan kiezen. Er word van alles gevraag zoals; heb je voldoende informatie over wat je moet doen, zijn de
zorgboeren voldoende deskundig, is er voldoende respect, krijg je voldoende begeleiding, ben je door de begeleiding vooruit gegaan, is het
werk voldoende aangepast aan je mogelijkheden, vind je het werk weel eens zwaar, is het schoon op de boerderij, is de sfeer op de boerderij
zodanig dat je je daar goed bij voelt, welk rapportcijfer geef je aan het werk op de zorgboerderij enz enz. Gemiddeld krijgt de zorgboerderij
een 7,5 als cijfer. Hierbij word opgemerkt dat men het werkoverleg en andere contact momenten heel belangrijk vind. Die worden als
frequent en informeel ervaren, waarbij de drempel laag is. Familie geeft aan het belangrijk te vinden ook andere familie leden te treffen

 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We concluderen dat een meting op zijn tijd goed is om te doen, goed om te kijken of er geen onbesproken punten in de lucht blijven hangen.
Ook geeft het een beeld over wat er van de zorgboerderij in het algemeen gevonden word. Maar voor veel hulpboeren geld wel dat hij/zij
zo'n onderzoek wel lastig vinden, en vaak. Het waarom dat zo belangrijk is, beleven zij vaak toch anders. De vragen lijst word als uitgebreid
ervaren, we gaan kijken of het beknopter kan.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Tineke de Vries

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Winkel klaarmaken

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2016

Actie afgerond op: 01-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Willen we nog steeds erg graag, wie weet is er tijd en geld in 2018.

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2015

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Verdiepen in de doelgroep NAH (niet aangeboren hersenletsel).

tOERNIJ beets (schuurtjesverkoop)

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2016

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: ging niet door ivm te weinig opgave.

Dagje uit, theaterdiner plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2016

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Dinsdag 12 December zijn we met alle mensen van de zorgboerderij naar het "Knoop-Gala' in Amsterdam
geweest. (gala voor en door verstandelijk gehandicapten, zingen met bekende artiesten, gepresenteerd door
Paul de Leeuw). Prachtige dag en avond voor iedereen; hulpboeren, vrijwilligers, stagiaires en zorgboeren!
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5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2015

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: In begeleidings gesprekken, in evaluatie gesprekken, in werkoverleggen en tussen neus en lippen door
controleren wij bij de hulpboeren wat zij moeten doen in geval van nood, brand en ongelukken.Bij
aanpassingen van het plan, bijv. met nieuwe hulpboeren.

4.7.3 -> Is er een klachtenprocedure voor de medewerkers? Nee -> Waarom niet?

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2015

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: ja

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Ja, elk jaar direct na de kerstvakantie.

WK Snert koken

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2017

Actie afgerond op: 17-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Vrijdag 17 Februari 2017hebben de zorgboerin en 1 van de hulpboeren meegedaan met het WK snert koken
te Groningen. Het was een bijzondere, drukke, mooie en vooral lekkere dag. Goed gekookt in de grote drukte,
veel camera's en pers en publiek! We wonnen geen prijs, we eindigden op de 17e plaats. Best goed, er deden
40 teams mee.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 27-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Kaarsenmakerij realiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2016

Actie afgerond op: 01-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Hebben we nog steeds in de planning, maar het budget is er nog niet, wie weet in 2018.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Verantwoordelijke: Tineke de Vries

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Extra audit (zie auditverslag 15-11-17). Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Verantwoordelijke: Tineke de Vries

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Tineke de Vries

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Werkoverleg 1 keer per maand, = 10 keer per jaar, min de maand juli en december ivm vakantie.

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Ja, 7 maal. Wel hebben we vaak het werkoverleg opgesplitst in 2 groepjes, daar het voor sommige mensen
lastig is zicht te uiten in de groep, en/of juist stil te zijn in de groep. Verliep goed, kost wel meer tijd van de
begeleiding.

2.3.1 -> Zijn er altijd genoeg begeleiders aanwezig die voldoende kennis en ervaringen in huis hebben om de deelnemers goed te
kunnen begeleiden? Nee -> Op welk gebied is er meer ervaring en/ of deskundigheid gewenst?

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: ja

Dagje uit allemaal, diner en theater

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Wij zijn woensdag 30 mei met de hele groep naar een theater voorstelling geweest van het Openlucht-theater
in onze gemeente. Vooraf met elkaar eten op de Zorgboerderij, een geslaagde middag en avond.

Start vrijwilligerswerk voor enkele hulpboeren verzorgings centrum Leppehiem

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Donderdag 16 maart zijn 2 hulpboeren met een vaste vrijwilliger van de zorgboerderij gestart met
vrijwilligerswerk bij verzorgings/ouderen centrum in de buurt. Koffie schenken, wandelen, boodschapje doen,
spelletje doen, praatje maken. Dit vrijwilligers werk verloopt van alle kanten naar wens. Evaluatie begin
volgend jaar.
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Dagje uit heren, thema oude auto's en diner

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: ivm ziekte uitgesteld naar begin volgend jaar, maart '18.

Dagje uit dames, thema diner en muziek

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Vrijdag 18 juli zijn alle vrouwen van de zorgboerderij een dag uit geweest. Naar Texel. Prachtige dag, koffie
op het strand, veel vogels en zeehonden gezien, vis op de pier gegeten.

Controle apparaten, blussers, slangen, doeken, machines, ehbo doos

Verantwoordelijke: Tineke de Vries

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Toelichting: Ja in september en oktober is er van alles gecontroleerd door DRS Instalatietechniek bv en gecertificeerd
zoals; cv ketel, blussers, verbanddozen, gereedschappen, maaiers.

cursus bhv en ehbo

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: ja

Keurmerk zoonosen

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: ja door van der Zee, dierenartsen praktijk Beetsterzwaag.

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Twee keer per jaar. 1 keer op een maandag 1 keer op een dinsdag. Met iedereen geoefend die dan op de
zorgboerderij aanwezig is. 1 keer door de BHV-er 1 keer door een stagiaire (onderbegeleidingvan).

Kunstroute Opsterlan (wij doen mee als 'pleisterplaats')

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Veel kunst, veel mensen. geslaagd weekend.
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Ehbo doos controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: In oktober gecontroleerd en aangevuld.

bijwerken KS

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Waar nodig KS bijgewerkt.

Elk jaar de dossier's en medicatie lijsten van de hulpboeren controleren en updaten. De hulpboeren vragen een vernieuwde copie aan te
leveren. Bijv tegelijk met het jaarlijkse evaluatie gesprek!

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Aan alle hulpboeren/familieleden/mentor een up-date gevraagd van de nodige lijsten zoals medicatie.

Evaluaties heb ik zoveel mogelijk gepland. Hanteer een lijst in mijn agenda. Elke maand 2 gesprekken, met uitzondering van de maand
juli en december.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Ja

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Elke 4 maanden.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Ja

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: schema is gemaakt.
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Stichting gaat er mee aan de slag.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: met vrijwilligers

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: ja

In het jaarverslag aandacht besteden aan de audit en de opvolging van de openstaande punten. Daarbij ook concreet aangeven wat er
veranderd is zodat te nemen acties tijdig worden uitgevoerd.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Aandacht voor RI&E en noodplan wanneer nieuwe ruimte beschikbaar komt als de verbouwing verder vordert.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: jaarverslag te laat ingeleverd, reden wennen aan nieuw systeem, en 2 weken griep.

Voeg de bijlagen uit kwaliteitlaatjezien.nl toe.

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Laat de bedrijfsgegevens in deze applicatie aanvullen.

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-06-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Bepaal welke acties nodig zijn om te voldoen aan de nieuwe AVG- wetgeving.

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-06-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Wij zijn ons nog aan het verdiepen in het stappenplan om onze zorgboerderij te laten voldoen aan de AVG
wetgeving.Dit stappenplan is door Bezinn aangeleverd. Ook hebben wij een presentatie vanuit Bezinn bezocht
aangaande dit onderwerp. Wij hopen voor het einde van het jaar onze onderneming AVG - proof te hebben.
Verder was onze data registratie al tot een minimum terug gebracht. En zijn er veel externe partners die ons
al verplichten te communiceren via versleutelde kanalen

Voer de nieuwe klachtenregeling in

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-06-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

check de dossiers op volledigheid

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-06-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Verantwoordelijke: Tineke de Vries

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-06-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Verantwoordelijke: Tineke de Vries

Geplande uitvoerdatum: 16-06-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-06-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
4,7,1 a_klachten.pdf 
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Ik mis mijn oude actie lijst, heb nu geen overzicht. Moet alles nog een keer opschrijven, gewoon op een kladblok die ik op mijn bureau en
keukentafel kan gebruiken. En daarbij hoef niet in te loggen, het kladblok slaat altijd alles op, en wist niets! Sowieso heb ik heel veel
problemen bij dit soort digitale systemen. Het duurt allemaal heel lang, heel veel dubbel. Ik blijft maar tikken en schrijven het kost
zoooooooo veeeel tijd! Je kunt niets naast elkaar leggen, je blijft maar zoeken waar staat wat! Ik ben niet voor mezelf een zorgboerderij
begonnen om achter de computer te zitten. Ik ben voor mezelf begonnen om mooie dingen te doen met mensen die daarbij hulp nodig
hebben. Van dit soort zaken krijg je het gevoel dat je je moet verantwoorden, bewijzen dat je het goed doet, is mijn beeld de omgekeerde
wereld. Gezin en hulpboeren komen aandacht tekort omdat ik achter de computer moet zitten voor de bureaucratie. Ik, en vele collega's met
mij hopen dat dit gaat veranderen.

Ik verbeter mezelf denk ik dagelijks, en leer nog steeds heel veel. Dit doe ik omdat ik actief aan het werk ben en nieuwsgierig naar de
medemens om mij heen!
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Vijf jaar vooruit, dat is nogal wat!!!!

- Houden wat we hebben.

- Hulpboeren een warme plek blijven bieden.

- Boerderij duurzaam van energie voorzien (zonnepanelen, warmtepomp, windmolen).

- Onderzoek naar wel/geen personeel op de boerderij.

- Aanleggen van nieuwe oprit, dierenweides opnieuw inrichten en verdelen, schuilstal voor de ezel's buiten bouwen, verftuin aanleggen,
kaarsenmakerij inwerking stellen, webshop, buitenkeuken afvoegen en inrichten, extra mestopslag realiseren enz.

- groot feest organiseren als we 10 jaar bestaan, 2019.

 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Behouden wat we hebben. En aan de slag met de punten die bij 9.1 staan. Te starten met de verbouw van de grote oprit buiten.

Ook zijn we gestart met de voorbereidingen van volgend jaar, het 10 jarige jubileum. We gaan met een heleboel vrijwilligers van oa; familie,
vrienden en verschillende scholen en onze hulpboeren proberen een musical te maken. Die word dan bij het grote feest voorgedragen! Een
feest voor en door mensen met een beperking! Drukte zat dus.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Alle plannen gaan in stappen op mijn kladblok, naar korte actie's in mijn agenda!! Zo staat er elke dag en per week weer wat nieuws op het
programma. Wie bellen, wanneer oefenen, wanneer plan schrijven, wanneer met wie overleggen, wanneer bij wie op bezoek, nakijken enz.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

8.2 4,7,1 a_klachten.pdf

3.1 2017-10-31_ks_1531_Zorgboerderij_De_Ripen.pdf
Bijlagen-2017-10-31_ks_1531_Zorgboerderij_De_Ripen

Jaarverslag 1531/De Ripen 21-06-2018, 06:41

Pagina 29 van 29


	Jaarverslag
	Bedrijfsgegevens

	1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
	1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?
	1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?
	1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

	2 Voorwoord
	2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

	3 Algemeen
	3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij
	3.2 Algemene conclusies

	4 Deelnemers en medewerkers
	4.1 Deelnemers
	4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers
	4.3 Personeel
	4.4 Stagiaires
	4.5 Vrijwilligers
	4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

	5 Scholing en ontwikkeling
	5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar
	5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
	5.3 Opleidingsdoelen komende jaren
	5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

	6 Terugkoppeling van deelnemers
	6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers
	6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken
	6.3 Inspraakmomenten
	6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
	6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers
	6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

	7 Meldingen en incidenten
	7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
	7.2 Medicatie
	7.3 Agressie
	7.4 Ongewenste intimiteiten
	7.5 Strafbare handelingen
	7.6 Klachten
	7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

	8 Acties
	8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties
	8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties
	8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

	9 Doelstellingen
	9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar
	9.2 Doelstellingen voor het komende jaar
	9.3 Plan van aanpak

	Overzicht van bijlagen

