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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Hoeve Buitenlust

Registratienummer: 1535

Klaas Engelbrechtsweg 1, 2636 DM Schipluiden

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 27375773

Website: http://www.hoevebuitenlust.nl

Locatiegegevens

Hoeve Buitenlust

Registratienummer: 1535

Klaas Engelbrechtsweg 1, 2636 DM Schipluiden

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland

http://www.hoevebuitenlust.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

In 2021 hebben we met elkaar een plezierig jaar gehad op de zorgboerderij. In januari verwelkomden we een nieuwe deelneemster. Zij
komt inmiddels twee keer per week een dagdeel naar onze zorgboerderij. 

In Januari werd ook de laatste hand gelegd aan de grote verbouwing in de voormalige koeienstal. We hebben de stal volledig omgebouwd
tot schapenstal met bijbehorende voerhekken, a�ammerhokjes, hooiruiven etc. 

Medio februari hebben we de nieuwe schapenstal in gebruik kunnen nemen en startte voor ons de a�ammerperiode. De stal is zo
ingericht dat deelnemers kunnen helpen bij het verzorgen van de dieren maar niet in aanraking komen met zieke dieren of a�ammerende
dieren. Hierdoor was het mogelijk om van een afstand mee te kijken met enkele geboortes van lammetjes. 

Eind maart werden de laatstse lammetjes geboren en startte het buitenseizoen. De bouw van de kweekkas in de groentetuin werd
afgerond en de kas kon in gebruik genomen worden. We hebben dit jaar veel met de deelnemers genoten van de kweekkas. Het werken in
de kweekkas maar ook het nuttigen van de komkommers, aardbeien, tomaten, paprika's etc was een groot genot. 

In mei en juni hebben we met elkaar gewerkt in de groentetuin, boomgaard, kweekkas, de stallen en de verzorging van de dieren. In deze
periode hadden we geen runderen en werd goed merkbaar hoezeer we deze dieren missen in ons zorgaanbod. Meerdere deelnemers
spraken uit de runderen te missen waarop we besloten hebben twee kalveren aan te kopen. 

In juli namen we afscheid van onze laatste jeugdige. Weliswaar bereikte hij al eerder de leeftijd van 18 jaar maar door omstandigheden
werd de zorg vanuit de jeugdwet verlengd tot eind juli. We hebben goed afscheid van elkaar kunnen nemen. Met het vertrek van de laatste
jeugdige richt de zorgboerderij zich uitsluitend op volwassenen met een psychiatrische hulpvraag. Dit was al langer het streven waarop
enkele jaren geleden werd besloten geen nieuwe jeugdigen meer aan te nemen. Het zorgaanbod past nu het allerbeste bij de kwaliteiten
die we in huis hebben.

In augustus stierf een van onze oude friese paarden. Wieke was een van onze twee 'oudjes' en werd veel ingezet op de zorgboerderij. Voor
enkele deelnemers is het verlies van Wieke van grote impact. We maakten aandenkens voor hen door staartharen van Wieke te verwerken
in een deurkwast (dit lijkt op een groot uitgevallen sleutelhanger). Nog altijd spreken we regelmatig over Wieke en is het gemis groot.

Eind van de zomer kwamen de twee kalfjes Bella Gerda en Branca, twee prachtige dieren die met veel enthousiasme zijn ontvangen. We
hebben ze handtam kunnen houden en we wandelen dagelijks met ze over het erf met een halster en een touw. Ook borstelen we de
kalveren en alle deelnemers zijn erg te spreken over onze nieuwe aanwas.

Inmiddels zijn alle schapen weer gedekt en zullen we binnenkort de rammen weer bij de koppel weghalen. De herfst is lang zacht gebleven
dus we zitten inmiddels bijna 9 maanden buiten onder de hooiberg om ko�e te drinken. Niet omdat het moet, maar omdat het kan.
Natuurlijk verschuiven we langzaam weer naar het binnenseizoen. Ook dat is altijd gezellig met de dieren op stal en het verwerken van
groenten en fruit van eigen teelt.

Voor we het doorhadden is het jaar weer om. Er zijn mooie veranderingen tot stand gekomen op de boerderij. We zwaaiden een deelnemer
uit, we verwelkomden een nieuwe deelnemer, maar het jaar kenmerkte zich ook door stabiliteit en vertrouwde dingen. Arianne is inmiddels
gestart met een zorgaanbod vanuit de behandelpraktijk speci�ek gericht op agrarisch ondernemers met een psychische hulpvraag. Dit
smaakt naar meer. Het bieden van consultatie aan andere zorgboerderijen moet nog concreter vorm gaan krijgen, maar dat zal zeker in
2022 van de grond gaan komen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Verbouwing van de koeienstal tot schapenstal: Met het verschuiven van de kernagrarische activiteit van runderen naar schapen hadden
we al langer plannen om de koeienstal te renoveren. Volledig met eigen mankracht is dat voornamelijk door Jasper Thijs uitgevoerd. Het
resultaat is absoluut naar tevredenheid. 

Bouwen en plaasten van een kweekkas: Hiermee is een langgekoesterde wens voor de zorgboerderij in vervulling gegaan. Wederom een
zelfbouwproject wat zeer geslaagd is. Voor de kweekkas hebben we een ondergronds waterbasin aangelegd. Een gerestaureerde
handpomp is opnieuw in werking om de gieters te vullen met water uit het basin. Heel leuk om met de deelnemers te doen en een lust
voor het oog in de prachtige groentetuin.

Afscheid laatste jeugdige en daarmee einde van het aanbod voor jeugdigen op onze boerderij: Al langer bestond de wens bij Arianne om
uitsluitend nog zorg te bieden aan volwassenen. Omdat zij als psychiater ook uitsluitend zorg bied aan volwassenen sluiten de
behandelpraktijk en zorgboerderij nu beter op elkaar aan waarmee we denken dat we de kwaliteit van zorg inhoudelijk ook verder
optimaliseren.

Verlies van paard Wieke: Als een dier intensief wordt ingezet op de zorgboerderij is het onvermijdelijk dat het dier geliefd is en
deelnemers zich aan het dier hechten. Nog niet eerder kregen we te maken met het sterven van een dier dat zoveel waarde had voor de
deelnemers. We kijken hierop ondanks het verdriet toch met tevredenheid terug. De deelnemers hebben aangegeven het proces
zorgvuldig te vinden en het ontvangen van een herinnering in de vorm van een deel van de staartharen wordt erg gewaardeerd.

Komst van twee kalveren: De kalveren zijn gekomen nadat we enkele maanden hebben kunnen proeven aan het niet houden van runderen.
We misten daarmee een stukje diversiteit in het activiteitenaanbod. Hierop hebben we besloten twee kalveren te kopen. Twee dieren blijft
behapbaar in de verzorging en is goed te combineren met de juist groeiende schaapskudde die inmiddels uit ruim 60 stuks bestaat.

Delen van kennis met andere (zorg)boeren: Inmiddels is Arianne gestart met een zorgaanbod voor agrarisch ondernemers. Het aanbod van
consultatie en expertise op het gebied van psychiatrie aan andere zorgboerderijen moet nog verder vorm gaan krijgen. Informele
gesprekken vonden wel plaats tijdens bijeenkomsten van de regionale verenigingen.

De regionale vereniging is actief en heeft een bestuurswissel doorgemaakt. Er is meer horizontale besluitvorming en participatie door alle
leden. Het ondersteunend netwerk vanuit de regionale vereniging is naar grote tevredenheid. Ook buiten de vereniging is het
ondersteunend netwerk ondanks de wisselende lock down maatregelen door COVID goed. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 1535/Hoeve Buitenlust 21-01-2022, 10:56

Pagina 8 van 24

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

In januari startte een nieuwe deelnemer. De zorg wordt vergoed vanuit een PGB/WLZ

Er zijn twee deelnemers die zorg ontvangen vanuit de WMO in de vorm van een PGB.

Er is een deelnemer die de zorg zelf bekostigd

In juli stroomde een jeugdige deelnemer uit.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We hebben een relatief stabiele kleine deelnemersgroep. De turnover is laag waardoor we langerdurend met dezelfde deelnemers werken.
Ons aanbod is passend en bij ieder individueel op maat. We hebben niet de ambitie groter te groeien en richten op kwaliteit en
continuiteit van de geboden zorg aan de huidige deelnemersgroep. Daarin proberen we ook qua dag en tijd een �exibele opstelling te
hebben richting de deelnemer. Het komt daarom ook wel eens voor dat een deelnemer een ander dagdeel komt omdat hij/zij verhinderd is
op de afgesproken dag en wel graag wil komen die week. Ons streven is deze �exibiliteit te blijven bieden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

In het voorjaar van 2021 doorliep Arianne de vijfjaarlijkse kwaliteitsvisitatie met goed resultaat. Daarnaast heeft bij voor 2021 ruim
voldoende accreditatiepunten verzameld als onderdeel van de 200 accreditatiepunten die behaalt dienen te worden in vijf jaar tijd. Ze nam
deel aan een driedaagse verdiepende training over medisch leiderschap en volgde net als Jasper de jaarlijkse BHV herhalingstraining. De
opleidingsdoelen zijn hiermee bereikt.

In 2022 wil Arianne een verkorte opleiding tot coach doen als aanvulling op de functie psychiater en de functie zorgboerin lijkt dit een
passende training. Deze coaching zal Arianne ook in gaan zetten om andere professionals te coachen (denk hierbij aan verpleegkundigen
en artsen met een coachingsvraag mbt de overbelasting in het ziekenhuis door de COVID pandemie, maar ook gericht op professionals
werkzaam in de (zorg)agrarische sector)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

BHV herhaling: Jasper Thijs en Arianne van't Hoog, resultaat positief

driedaagse cursus medisch leiderschap: Arianne van't Hoog, resultaat positief

diverse nascholingen, bijscholingen en symposia: Arianne van't Hoog, resultaat positief

informatiebijeenkomsten vereniging zorgboeren zuid holland: Arianne van't Hoog en Jasper Thijs.

Intervisiebijeenkomsten binnen diverse settings: ongeveer 10 intervisie bijeenkomsten gevolgd waarvan aanwezigheid is bijgehouden en
waarvan notulen zijn geschreven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Jasper Thijs en Arianne van't Hoog zullen in 2022 opnieuw een BHV herhalingstraining volgen.

Arianne van't Hoog zal in 2022 gemiddeld 40 accreditatiepunten verzamelen middels het volgen van bij en nascholingen, congressen,
symposia of opleidingen.
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Arianne van't Hoog zal in 2022 een training tot coach volgen.

Arianne van't Hoog en Jasper Thijs zullen samen of elkaar afwisselend deelnemen aan informatiebijeenkomsten en leden activiteiten van
de vereniging zorgboeren Zuid Holland

Arianne van't Hoog zal in 2022 deelnemen aan gemiddeld 10 intervisiebijeenkomsten (minimaal 6).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

We kunnen concluderen dat het goed lukt de gestelde scholings- en ontwikkelingsdoelen te behalen. Het is plezierig dat dit verloopt via
een vijfjarenplan met een uiteindelijk doel van het behalen van 200 accreditatiepunten en een met goed gevolg afgeronde
kwaliteitsvisitatie voor Arianne van't Hoog. We hebben dan ook geen noodzaak om hierin wijzigingen aan te brengen. Ook de jaarlijkse
herhalingstraining BHV is naar tevredenheid.

Onder een eerder kopje van hoofdstuk 5 zijn puntsgewijs de scholingsdoelen voor 2022 benoemd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Jaarlijks vind gemiddeld 1 evaluatiegesprek per deelnemer plaats. We hebben momenteel vier unieke deelnemers. Met drie van hen vond
dit jaar 1 evaluatiegesprek plaats. Met een van hen vonden twee evaluatiegesprekken plaats. In de evaluatiegesprekken wordt stil
gestaan bij hoe het gaat met de deelnemer in het hier en nu. De vorige evaluatie wordt besproken. De begeleidingsdoelen worden
doorgenomen, geevalueerd en zonodig aangepast. De veiligheidsprocedure wordt opnieuw besproken en er wordt actief om inspraak over
het reilen en zeilen op de boerderij gevraagd. Daarnaast staan we stil bij tips en tops van de deelnemer over de boerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De evaluatiegesprekken verlopen naar tevredenheid. Door gebruik te maken van het format zoals opgenomen in de werkbeschrijving
ontstaat er uniformiteit en ook zijn de verslagen goed te gebruiken indien deze nodig zijn om te overleggen bijvoorbeeld bij de gemeente.
We houden de actuele normen van het keurmerk kwaliteit laat je zien graag aan zodat we via deze weg altijd state of the art kunnen
werken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Zolang we zorgboerderij zijn en het keurmerk kwaliteit laat je zien hebben worstelen we met de noodzaak om ieder kwartaal een
inspraakmoment te agenderen. Omdat we zo kleinschalig zijn en daardoor de lijnen erg kort zijn bestaat doorlopend de mogelijkheid tot
inspraak, evaluatie etc. De deelnemers geven aan geen behoefte te hebben aan een bijeenkomst samen met alle andere deelnemers.
Juist de relatieve anonimiteit die de kleinschaligheid met zich meebrengt wordt gewaardeerd. De inspraakmomenten worden daarom ook
klein gehouden. Hierdoor is er niet voor iedere deelnemer vier maal per jaar een formele inspraakgelegenheid, maar we plannen de
inspraakmomenten zo dat iedereen er in ieder geval eens per jaar een meemaakt. 

Tijdens inspraakmomenten vragen we de deelnemers actief mee te denken over de invulling van de zorg op de boerderij en ook hoe zij
kijken tegen de door ons aangereikte oplossingen bijvoorbeeld rondom de corona-maatregelen. We nodigen hen uit met ideeen te komen,
maar ook om hun zorgen of kritiek over onderwerpen te uiten. Een mooi voorbeeld van hoe de inspraakmomenten dit jaar van nut zijn
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geweest is het dilemma over het opnieuw aankopen van twee kalveren. Het feit dat een van de deelnemers de runderen erg miste heeft
mede de doorslag gegeven om twee kalveren aan te kopen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We concluderen dat inspraakmomenten van waarde kunnen zijn maar we denken dat met name grotere zorgboerderijen hier meer uit
zullen halen dan wij. Dat geeft niet, we zijn tevreden met de �exibele invulling die wij er tot nu toe aan geven. De momenten leveren in
ieder geval voor de deelnemer een heel inzichtelijk en aanwijsbaar moment van inspraak op. We zullen daarom opnieuw vier
inspraakmomenten organiseren in 2022.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

We maken al een aantal jaren gebruik van een papieren tevredenheidsonderzoek. Vorig jaar hebben we die aangevuld met vragen die
betrekking hebben op de maatregelen rondom Corona. Dit jaar was er een respons van 100 procent, maar dat is uiteraard mede te
verklaren door ons kleine deelnemersaantal. 

Onderwerpen die in het tevredenheidsonderzoek aan de orde komen zijn de werkzaamheden, de begeleiding, inspraak, hygiene,
lichamelijke en psychische belasting. 

De deelnemers uiten zich tevreden in zijn algemeenheid, met een gemiddeld cijfer van een 9 voor zowel de begeleiding als de
werkzaamheden op de boerderij.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Onze deelnemers zijn al lange tijd erg te spreken over Hoeve Buitenlust. Daar zijn we trots op. In 2022 willen we het
tevredenheidsonderzoek op een andere manier gaan doen namelijk via een app die eenvoudig is in te vullen door de link aan te klikken. Via
onze regionale vereniging worden momenteel voorbeelden van tevredenheidsonderzoeken uitgewisseld, ook de verschillende manieren
waarop je de meting kunt uitvoeren. Dit is leuk en inspirerend. We zijn dan ook voornemens om het format waar we al jaren mee werken
wat te moderniseren en zoals gezegd te digitaliseren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In 2021 is een van onze deelnemers tweemaal gevallen. Hier werd geen letsel bij opgelopen. De valincidenten hebben te maken met
verslechterende rompbalans van de deelnemer. Omdat de deelnemer graag met de paarden werkt kan dit in potentie voor gevaarlijke
situatie zorgen. Gelukkig is dat niet gebeurd. We hebben haar een rollator ter beschikking gesteld wat haar mobiliteit heeft vergroot maar
met name haar stabiliteit heeft verbeterd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen
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Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Gelukkig zijn er weinig ongevallen of bijna ongevallen geweest in 2021. We zijn erg blij  met de rolstoelvriendelijkheid van onze
accomodatie, ondanks dat we geen deelnemers hebben die rolstoelgebonden zijn zien we dit jaar de voordelen doordat een deelnemer
gebruik is gaan maken van een rollator. Ze kan nog altijd op alle plaatsen komen waar zij voorheen kwam. We concluderen uit dit
voorbeeld dat we kunnen anticiperen op wat zich aandient en tot een veiliger situatie kunnen komen die de deelnemer niet beperkt in de
activiteiten die door de deelnemer worden uitgevoerd. We hopen niet op incidenten in 2022, maar verwachten wel dat we opnieuw in staat
zullen zijn te leren van een incident en te anticiperen op wat er vervolgens nodig is. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2021

Actie afgerond op: 15-11-2021  (Afgerond)

BLS training

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actie afgerond op: 01-08-2021  (Afgerond)

inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Actie afgerond op: 25-08-2021  (Afgerond)

Actualisatie BHV voor Zowel Jasper Thijs als Arianne van't Hoog

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: 09-11-2021  (Afgerond)

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend? jaarlijks door de zorgboeren samen met de cliënten.
Tevens jaarlijks door de zorgboeren samen met de plaatselijke brandweer.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: 01-04-2021  (Afgerond)

jaarlijks bijwerking van werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: 15-11-2021  (Afgerond)
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Zorg er voor dat er van alle deelnemers een door de apotheek verstrekt medicijnoverzicht aanwezig is.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: 01-06-2021  (Afgerond)

tevredenheidsonderzoek uit te voeren in de maand maart

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 01-08-2021  (Afgerond)

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2021

Actie afgerond op: 15-11-2021  (Afgerond)

BHV herhaling Jasper Thijs

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: 02-11-2021  (Afgerond)

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: 02-11-2021  (Afgerond)

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 31-05-2021  (Afgerond)

inspraak moment 2

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: 19-05-2021  (Afgerond)

updaten werkwijze AVG

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: 10-05-2021  (Afgerond)

controle brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2021

Actie afgerond op: 17-05-2021  (Afgerond)
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controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2021

Actie afgerond op: 31-05-2021  (Afgerond)

Visitatie

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2021

Actie afgerond op: 05-03-2021  (Afgerond)

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 16-02-2021  (Afgerond)

aanpassen evaluatieformulier

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2021

Actie afgerond op: 16-02-2021  (Afgerond)

verlenging zoonosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: 01-02-2021  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 19-01-2021

Actie afgerond op: 07-01-2021  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Aanbod voor psychiatrische consultatie ontwikkelen voor zorgboerderijen binnen de eigen vereniging.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

verlenging zoonosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2022
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Wilt u aub een e mail sturen naar kwaliteit@landbouwzorg.nl. Dit vanwege de verbouwing van de stal op uw boerderij. We verzoeken u
vriendelijk om in het onderwerp van de mail de naam en het nummer van uw zorgboerderij te vermelden en de aard van de wijziging. Bij
een verbouwing graag aangeven welk pand/ruimte is verbouwd en waarvoor deze wordt gebruikt.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

tevredenheidsonderzoek uit te voeren in de maand maart

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Zorg er voor dat er van alle deelnemers een door de apotheek verstrekt medicijnoverzicht aanwezig is.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend? jaarlijks door de zorgboeren samen met de cliënten.
Tevens jaarlijks door de zorgboeren samen met de plaatselijke brandweer.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

controle brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

updaten werkwijze AVG

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

inspraak moment 2

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

jaarlijks bijwerking van werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022
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Actualisatie BHV voor Zowel Jasper Thijs als Arianne van't Hoog

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

BLS training

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2022

Nieuwe VOG's aanvragen aangezien de lopende VOG's inmiddels bijna drie jaar oud zijn.

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2023

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 10-07-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2023

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De actielijst geeft ons richting in het plannen en uitvoeren van een aantal terugkerende acties. We gebruiken de actielijst niet star maar
dynamisch. Het feit dat uit de actielijst reminders worden gemaild helpen ons enorm om de acties verdeeld over het jaar uit te voeren.
Dat houdt het dagelijks werk behapbaar. We zijn voornemens de actielijst hiervoor te blijven inzetten en zullen de nodige acties
doorplannen.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Wij hebben als doel de zorgboerderij voort te zetten in zijn huidige vorm. Ons doel is om zorg te blijven bieden aan mensen met een
psychiatrische hulpvraag volgens de normen die passen bij het keurmerk 'Kwaliteit laat je zien". 

Het tweede doel is het geleidelijk omvormen van de agrarische activiteiten van jongvee-opfok (runderen) naar schapenhouderij. Het vorig
jaar gerealiseerde schapenverblijf is in gebruik genomen en het aantal fokschapen is uitgebreid naar 60 om in een groeimodel door te
kunnen groeien naar 80 tot 100 stuks. Hierbij blijven we wel voor ogen houden dat de agrarische activiteiten voornamelijk ten dienste
staan van de zorg, maar �nancieel onafhankelijk zijn hiervan en in beginsel een gezonde agrarische bedrijfstak zijn. 

De derde doelstelling is het handhaven van de kleinschaligheid.

De vierde doelstelling is het actief blijven bijdrage aan destigmatisatie van de mens met een psychiatrische aandoening, op
zorgboerderijen maar ook daarbuiten.  In alle lagen van de maatschappij moet meer bewustwording komen van psychiatrische
ziektebeelden en in welke getale zij voorkomen. De kans dat je als mens ooit in je leven gediagnosticeerd met een psychiatrisch
ziektebeeld zoals een depressie is groot en het taboe hierover moet doorbroken worden zodat mensen eerder hulp zoeken, wachttijden
kunnen verkorten en de drempel om hulp te zoeken omlaag kan. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

In 2022 willen we zorg blijven bieden op onze boerderij volgens de normen van het keurmerk 'Kwaliteit laat je zien'. Wij volgen hierin de
ontwikkelingen vanuit de federatie en de regionale vereniging. 

In 2022 willen we de verkennende gesprekken rondom samenwerking met andere zorgboerderijen voortzetten. Arianne van't Hoog wil haar
expertise als psychiater inzetten voor andere zorgboerderijen vanuit een consulterende rol. Een dergelijke consulterende functie bekleed
zij inmiddels ook voor een beschermde werkomgeving voor mensen met een vorm van autisme. Daarnaast heeft zij in haar
behandelpraktijk expliciet ruimte vrij om (zorg)boeren met een eigen psychiatrische hulpvraag in zorg te nemen en verder te helpen. Dit
aanbod wordt in 2022 gecontinueerd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Om de doelstellingen te realiseren zullen we de geplande acties uit de actielijst uitvoeren. 

Daarnaast hopen we in 2022 het netwerk actiever te kunnen toetreden door hopelijk meer mogelijkheden elkaar fysiek te ontmoeten.
Informeel loopt het consultatieaanbod binnen de regionale vereniging inmiddels. Dit willen we op individueel niveau verder concretiseren
door met speci�eke andere zorgboerderijen gesprekken te voeren over vraag en aanbod en daadwerkelijke consultaties ( Dit heeft tot nu
toe uitsluitend informeel plaatsgevonden). 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


