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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Dubbroek

Registratienummer: 260

Dubbroek 12, 5993 PN Maasbree

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 14113439

Website: http://www.zorgboerderijdubbroek.nl

Locatiegegevens

Dubbroek

Registratienummer: 260

Dubbroek 12, 5993 PN Maasbree

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Het voorwoord is niet verplicht , maar ik vind het eigenlijk het meest sprekende onderdeel van het jaarverslag. Je kunt er een levendig beeld
schetsen van wat er gaande is op de zorgboerderij, een beeld waar het werkelijk om gaat, kwaliteit op de werkvloer, in het contact met de
deelnemers, hun verwanten. Hoe je de zorg vormgeeft in de dagelijkse praktijk en niet alles slechts in procedures gevat. Want hoe arm is
dat. Procedures en protocollen, dat is waar de zorg aan ten onder gaat. Het tij lijkt zich te keren, maar in de twintig jaar van onze
zorgboerderij is er war dat betreft veel regeldruk bijgekomen. Ik vraag me vaak af welk verschil het op de werkvloer bij ons zou maken als ik
geen kwaliteitssysteem zou voeren. Zou de kwaliteit van zorg minder zijn? Nee, nee, en nogmaals nee uit de grond van mijn hart. Wij
hebben dit bedrijf met hart en ziel opgebouwd, wij voelen ons verantwoordelijk voor onze deelnemers, voor onze omgeving, voor de natuur,
alles wat hier groeit en bloeit. Daar dragen wij zorg voor vanuit een diepgevoelde opdracht iets bij te dragen aan deze wereld, om de wereld
een beetje mooier te kleuren.  Procedures en protocollen zijn daarbij vaak een vorm van georganiseerd wantrouwen.                 Dit moest me
even van het hart.

 

                              

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Zorgboerderij Dubbroek in 2018

Elk jaar moet ik maar weer constateren dat de tijd vliegt, zou het met onze leeftijd te maken hebben? Of ervaart iedereen dat zo?Altijd maar
bezig met de dagelijkse zorg voor mens, dier en gewas. Altijd weer nieuwe plannen die weer energie geven en inspiratie voor weer een
volgend idee. Een stroom die soms voortkabbelt en dan weer versnelt. Zolang we die energie kunnen voelen, gaan we door. Daar heb ik
meteen misschien wel het grootste thema van dit jaar te pakken: hoe gaan we verder nu de realiteit van onze leeftijd ons dwingt na te
denken over de voortgang van de zorgboerderij als wij een stapje terug gaan doen.... De intentie is de zorgboerderij voort te zetten met
behulp van anderen. Het afgelopen jaar hebben we daar wat in uitgeprobeerd met meer en minder succes. We gaan door met het zoeken
naar een haalbare vorm, het is een zoektocht waarvan de afloop nog in nevelen gehuld ligt. Het is een uitdaging die we positief gestemd
aangaan. Wordt vervolgd.....

We plukken de vruchten van wat we de afgelopen jaren hebben opgezet. Het atelier is een fantastische plek geworden om , zeker in de
winter, menig uurtje door te brengen. Er wordt gekleid, geschuurd, geverfd, lekker bij de houtkachel gezeten. Een ruimte die veel waarde
toevoegt.                                    Eindelijk is een droom in vervulling gegaan, een tuinderskas, laag, met een houten frame en de uitstraling van
een oude kas, mooi passend in het landschap. Komend seizoen gaan we daar flink aan de slag, experimenteren met deze  vorm van telen,
we hebben er zin in!                                                     Er wordt alom getimmerd, bankjes, tafeltjes, rekjes, alles wat bruikbaar is op de
zorgboerderij. Het is zo leuk te ontdekken dat Mats hobby, timmeren, en de mijne, keramiek, zo toepasbaar zijn op de zorgboerderij en dat
dat organisch tot stand gekomen is. En te merken hoe leuk het is dat samen met de deelnemers te doen.   

De nieuwsbrief is in ere hersteld en wordt positief ontvangen.

Met Pasen en Kerstmis hebben we een brunch met alle medewerkers van de zorgboerderij, lekker en gezellig.

In de zomer ons jaarlijkse uitstapje, dit jaar naar Aardbeienland, heel passend.

We gaan geinspireerd voort!

 

                

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De conclusies zijn al verweven in de voorgaande tekst.

Doelstellingen die gerealiseerd zijn zijn via het actieplan afgevinkt.

Wat ik geleerd heb? Dat je moet doen wat je hart je ingeeft en dat het dan altijd goed komt. Dat als jezelf enthousiast bent, je dat als vanzelf
overbrengt op anderen. Dat als je je eigen koers vaart, je sterk staat en dat dat altijd waardering oplevert. Dat je, als je het op je eigen manier
doet, je onderscheidt van anderen en dat er dan ook iets te kiezen valt voor deelnemers. Dat je het lang kunt volhouden als je werk doet
waar je van houdt.

Ik ben enorm tevreden over ons ondersteunend netwerk.

Wat gaan we doen?

Verder met onze zoektocht naar het hoe en wat van opvolging.

Meer praktisch:

Houtopslag realiseren

tuin uitbreiden

zitplaatsen rond kachel verblijfsruimte realiseren

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Afgelopen jaar is er 1 deelnemer vertrokken. Vanwege zijn gevorderde leeftijd is hij overgestapt naar een zorgboerderij voor ouderen, waar
het zorgaanbod beter aansluit bij zijn situatie.

Er is 1 deelnemer gestart, doelgroep afstand tot de arbeidsmarkt.

Er zijn twee deelnemers gestart op weg naar reintegratie.

Het totaal aantal unieke deelnemers komt daarmee op 15

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Er is sprake van een kleine verschuiving, een paar deelnemers leeftijd (20-40) hebben zich gemeld met het oog op reintegratie. Doordat
onze doelgroep VG ouder wordt en daardoor minder inzetbaar is, vullen deze mensen een beetje het gat op wat daardoor valt. Zij kunnen
een goede bijdrage leveren aan al het werk dat hier gedaan moet worden.                                                                                                                     
                                                                              conclusie: Op het vlak van VG is er weinig beweging, de doelgroep wordt ouder en deze mensen
zijn honkvast. Op het gebied van mensen met afstand tot de arbeidsmarkt is er veel meer vraag. Het zorgaanbod dat wij hier hebben, sluit
gemakkelijk aan bij hun vraag. Met opvolging in ons achterhoofd ligt daar wellicht het toekomstperspectief van deze zorgboerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben 3 vaste chauffeurs op vrijwillige basis. Zij verzorgen het vervoer. Mat is verantwoordelijk voor het vervoer en de begeleiding van
de vrijwilligers. wij spreken de vrijwilligers dagelijks dus vragen of eventuele problemen worden meteen opgelost. het is een heel stabiel
team dat al jaren voor de zorgboerderij rijdt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Wij hebben behalve de voornoemde vrijwilligers geen personeel in dienst. Wel hebben we een vaste vakantievervanging op freelance basis
die bij vakanties kunnen worden ingezet. Zij doen dit ook al verscheidene jaren en zijn inmiddels een vertrouwd gezicht geworden. Het loopt
allemaal goed, de lijnen zijn kort waardoor eventuele vragen of problemen direct de aandacht krijgen die nodig zijn en kunnen dingen gelijk
besproken en opgelost worden.

Wij gaan zo door!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Intervisie met de collega zorgboeren zien we als een nuttig instrument om via casuistiek meer inzicht te krijgen in ziektebeelden, aanpak
etc. Ook het contact met de collega's is zinvol.

Via literatuur en media op de hoogte blijven van de ontwikkelingen in zorgland.

BHV herhalingscursus wordt jaarlijks gevolgd

Zo doen we het al jaren en zo blijven we het doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Intervisie met collega zorgboeren : casuistiek

BHV herhalingscursus

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Wij continueren bovenstaand beleid

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Vanuit onze situatie waarin wij langzaamaan af gaan bouwen en gaan proberen de zorgboerderij over te dragen aan een nieuwe generatie,
is scholing niet het meest geeigende middel. Wij staan voor andere uitdagingen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Elk jaar wordt er met elke deelnemer een evaluatiegesprek gehouden waarin de dagelijkse gang van zaken op de zorgboerderij besproken
wordt. Door de deelnemers wordt dit vooral als een moment van aandacht ervaren.

Daarnaast is er minimaal een keer per jaar een MDO waar alle direct betrokkenen bij de deelnemer (DVCer en PBer woning en wettelijk
vertegenwoordiger) en gedragsdeskundige bij aanwezig zijn.

Onderwerpen die daarbij aan de orde komen betreffen , naast de dagbesteding, alle domeinen van het leven van de deelnemer, zoals
gezondheid, gedrag, wonen, vrije tijd etc.

Conclusies: onze doelgroep veroudert en kampt daardoor met lichamelijke maar ook geestelijke achteruitgang, waardoor het
werkvermogen afneemt, het tempo (nog) lager komt te liggen. Dat betekent dat wij minder vragen van de individuele deelnemer en dat wij
uitzien naar jongere deelnemers, de eersten hebben zich al gemeld. Het is belangrijk dat we zorgen voor een goed evenwicht tussen jong en
ouder, de jongeren geven de dynamiek waarvan de ouderen, in de vorm van beleving, mee profiteren. Hét moment voor ons om af te
bouwen en ruimte te geven aan een nieuwe generatie. Eigenlijk is hun verhaal óns verhaal, al willen wij daar nog niet aan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies:

Ouder wordende deelnemers met minder flexibiliteit, die vasthouden aan wat bekend is en steeds minder aankunnen.

Bij het aantrekken van nieuwe deelnemers jongere mensen met  wat meer arbeidsvermogen aantrekken om de boerderij en omgeving in
stand te kunnen houden.

Actief bezig zijn met mogelijkheden van overname waardoor nieuwe impulsen gegeven kunnen worden aan zowel de doelgroep als het
zorgaanbod.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Elke twee maanden wordt er een hulpboerenvergadering gehouden. Tijdens de koffie wordt er vergaderd. De meeste onderwerpen worden
door ons aangedragen, in de rondvraag komen er wat (vaak dezelfde) opmerkingen van de hulpboeren. De interessantste onderwerpen
voor de hulpboeren zijn de bijzondere gebeurtenissen zoals uitstapje en kerst- en paasbrunch. We bespreken de werkzaamheden,
huisregels en lopende zaken. Er valt regelmatig iemand in slaap want het is vaak allemaal te veel om te kunnen volgen.

De hulpboerenvergadering vergroot, afhankelijk van de deelnemer, de betrokkenheid bij het beleid van de zorgboerderij. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie: de inspraakmomenten zijn goed bedoeld , maar voor onze mensen is het vaak te hoog gegrepen. Het niveau is zo laag dat
inbreng en begrip minimaal is. Ondanks dat is het toch een bijzondere gebeurtenis en maken we er een gezellige, korte vergadering van.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Gezien het al meerdere malen benoemde lage niveau van onze mensen, vind ik dat het geen zin heeft hun nog eens extra te belasten met
een tevredenheidsmeting die ze niet begrijpen. De tevredenheid lezen we af aan hun gedrag door het jaar heen. Het jaarlijkse
evaluatiemoment beschouwen tegelijk als een tevredenheidsmeting. 

Onder de verwanten hebben we in maart een tevredenheidsmeting gehouden. Vanwege de leeftijd van onze deelnemers gaat het daarbij in
het grootste aantal gevallen om broers of zussen. Hun betrokkenheid bij hun broer of zus is begrijpelijkerwijs anders dan die van ouders. Zij
bezoeken de familiedag en zien dat het goed is. Zij spreken het vertrouwen in ons uit en gaan er vanuit dat als er iets is, we hen daarvan op
de hoogte stellen. Wel hebben we naar aanleiding van de tevredenheidsmeting de nieuwsbrief in ere hersteld, waarbij hen een kijkje achter
de schermen wordt geboden en wat praktische informatie. Dat wordt op prijs gesteld.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

zie voorgaande paraaf

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

elke dag het toilet poetsen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: elke dag

elke vrijdag poetsen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: elke vrijdag

veiligheid arbeidsmiddelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Al werkenderwijs wordt de staat gecontroleerd en onderhoud gepleegd waar nodig

wekelijks doorspoelen douche

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: elke vrijdag

verblijfs + werkruimtes schoonhouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: dagelijks en wekelijks terugkerende taken

kleding verzamelen voor SAMS kledingactie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: geld ingezameld voor de Campagne van Huntington , mooi bedrag bij elkaar gekregen
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: met de vrijwilligers functioneringsgesprekken gehouden

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: bij ouderbijeenkomst bleek er grote tevredenheid te bestaan. Uit de ingevulde formulieren blijkt hetzelfde. De
kleinschaligheid, nabijheid en zorg op maat scoren hoog.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: staat reeds vermeld

hulpboerenvergadering

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: terugblik op het afgelopen jaar

contact DVC ers

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Contacten zijn geïntensiveerd

fruittuin

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: behoeft het hele jaar door aandacht

vergadering CLZ

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: vruchtbare vergadering
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CLZ vergadering

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

evaluatiegesprekken voeren

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: rond ieders verjaardag houden we een evaluatiegesprek

actualiseren begeleidingsplannen +zorgplanbespreking

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: rond ieders verjaardag wordt een evaluatie en zorgplanbespreking gehouden en een en ander bijgesteld

medicatielijst actualiseren ten tijde van evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: bij elke evaluatie wordt een actuele medicatielijst gevraagd

timmercursus

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: al veel bankjes, rekjes en kastjes getimmerd voor de zorgboerderij!

evaluatiegesprek S

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2018

Actie afgerond op: 15-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: zorgplan bijgesteld

evaluatiegesprek T

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2018

Actie afgerond op: 13-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: zorgplan bijgesteld

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 31-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: bedrijfsbezoek ter voorbereiding audit
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 07-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: nuttige herhaling

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2018

Actie afgerond op: 25-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: praktijkoefening

Nieuwsbrief opstellen en verspreiden

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2018

Actie afgerond op: 13-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: positieve reacties

hulpboerenvergadering

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2018

Actie afgerond op: 26-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: o.a. komende feestdagen besproken

balustrade bij trap atelier

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

Actie afgerond op: 18-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: stevige houten balustrade aangebracht

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2021

Actie afgerond op: 21-12-2018  (Afgerond)

aanschaf nieuwe kloofmachine

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Actie afgerond op: 15-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: een goede aanwinst, werkt gemakkelijk en veilig

actualisatie BHV Mat

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 16-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: het was weer nuttig!

Jaarverslag 260/Dubbroek 01-03-2019, 06:42

Pagina 21 van 52



evaluatiegesprek J

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2018

Actie afgerond op: 26-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: dossier bijgewerkt, evaluatie gehouden

bruggetje over de sloot vernieuwen

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2018

Actie afgerond op: 27-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: fijne doorgang geworden naar de kikkerpoel

intervisie

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2018

Actie afgerond op: 27-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: casus besproken

mozaiek maken voor in verblijfsruimte

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 18-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: actie afgelast

moestuin

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2018

Actie afgerond op: 01-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: door de warme. lange zomer hebben we een goede oogst gehad, dankzij de beregening. Veel uren
doorgebracht in de tuin

evaluatiegesprek M

Geplande uitvoerdatum: 26-09-2018

Actie afgerond op: 03-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: zorgplan bijgewerkt, evaluatie gehouden

bonenteelt

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2018

Actie afgerond op: 17-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: door de warmte een goed en lang bonenseizoen
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website zorgboeren elke drie maanden actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2018

Actie afgerond op: 18-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: websites geactualiseerd

MDO M,J,E,F

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2018

Actie afgerond op: 06-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: iedereen doorgesproken

evaluatiegesprek J

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2018

Actie afgerond op: 22-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Zorgplan geactualiseerd, evaluatie gehouden

contact opnemen met Landgilde

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2018

Actie afgerond op: 11-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Bij nader inzien zijn we daar nog niet aan toe.

evaluatiegesprek G

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2018

Actie afgerond op: 11-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dossier en zorgplan bijgewerkt en besproken met wettelijk vertegenwoordiger

evaluatiegesprek F

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2018

Actie afgerond op: 11-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dossier en zorgplan bijgewerkt en besproken met wettelijk vertegenwoordiger

Familiedag

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2018

Actie afgerond op: 08-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Een zonnige middag op het erf, hele grote opkomst. Opening koffiekast en tuinderskasje, een fotospeurtocht
over het terrein en de frietwagen om helemaal voldaan weer naar huis te gaan.
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hulpboerenvergadering

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2018

Actie afgerond op: 30-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: De familiedag van aankomende zaterdag besproken

Tegelwerk kachel

Geplande uitvoerdatum: 13-07-2018

Actie afgerond op: 07-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Volgens de regelen der voortschrijdende inzichten ga ik geen tegels maken voor achter de kachel

tuinderskasje bouwen

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Actie afgerond op: 08-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een houten kas gebouwd ,die lijkt op de kassen van vroeger. past in het landschap en is een
plaatje volgens ons en vele anderen. We zijn er erg blij mee. nog wat afwerking hier en daar en dan kunnen
we in het voorjaar volop aan de slag.

tegels maken

Geplande uitvoerdatum: 13-07-2018

Actie afgerond op: 01-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: tegels bij de wc zijn erg mooi geworden!

jaarlijks uitstapje

Geplande uitvoerdatum: 13-07-2018

Actie afgerond op: 14-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het was een leuke, warme dag. We zijn naar Aardbeienland in Horst geweest. Lekker gegeten en gedronken,
gezellig rondgelopen en een ijs met aardbeien ter afsluiting. Top!

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2018

Actie afgerond op: 06-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben met alle chauffeurs een gesprek gehad over de gang van zaken, tips en tops. Iedereen is tevreden
en er is geen aanleiding tot verdere actie

maandelijkse facturering

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2018

Actie afgerond op: 29-06-2018  (Afgerond)

Jaarverslag 260/Dubbroek 01-03-2019, 06:42

Pagina 24 van 52



CLZ vergadering

Geplande uitvoerdatum: 26-06-2018

Actie afgerond op: 26-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: ivm drukte afgemeld

Nieuwsbrief opstellen en verspreiden

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2018

Actie afgerond op: 29-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het is leuk weer een nieuwsbrief te schrijven, een nuttig instrument om familie en begeleiders te informeren.

website zorgboeren elke drie maanden actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

Actie afgerond op: 25-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: bijgewerkt

intervisie

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2018

Actie afgerond op: 21-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: onderwerp: visie en beleid op jouw zorgboerderij

aspergeoogst

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2018

Actie afgerond op: 29-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: We steken de asperges maar vier dagen samen met de hulpboeren, de andere dagen doet iemand anders
het, voor ons een hele verlichting. vroeg begonnen en vroeg geeindigd, door het warme weer aan het begin
van het seizoen hoge productie wat zich later wreekt inde kwaliteit. Slechte prijsvorming.

tuin aanleggen

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2018

Actie afgerond op: 04-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: nieuw gedeelte is aangelegd, nu laten groeien en onderhouden!

cursus keramiek

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2018

Actie afgerond op: 04-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: weer veel dingen geleerd! inspirerend
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hulpboerenvergadering

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 07-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: komende uitstapje besproken, de verjaardag van S, de vakantie en wat verder ter tafel kwam

nieuwe privacy wetgeving doorvoeren

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2018

Actie afgerond op: 01-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: De benodigde stappen en maatregelen zijn ism het CLZ genomen

evaluatiegesprek J

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2018

Actie afgerond op: 09-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: alles weer geregeld

evaluatiegesprek E + actualiseren zorgplan + bijwerken dossier

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2018

Actie afgerond op: 07-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatiegesprek gehouden en dossier bijgewerkt

maandelijkse facturering

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2018

Actie afgerond op: 04-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd

controle brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

Actie afgerond op: 25-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: CURA heeft alles gecontroleerd en goed bevonden. In het atelier (nieuwe ruimte) is een nieuwe brandblusser
opgehangen

koelcelmotor aftimmeren

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 01-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: voortschrijdend inzicht heeft ons doen afzien van deze actie.
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vernieuwen formulier beeld en geluid

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 01-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: bij het jaarlijks bijwerken van de dossiers ook de toestemming voor beeld en geluid bijgewerkt en laten
ondertekenen.

invoering zorgmail volgens nieuwe Europese richtlijnen

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2018

Actie afgerond op: 11-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: De nieuwe mailaccount van het CLZ is ingesteld en alle zorgcontacten zijn geinformeerd en mailen in het
vervolg via deze beveiligde mail.

tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 15-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: 60% van de uitgereikte formulieren is beantwoord. De conclusie is dat er grote tevredenheid bestaat over de
manier waarop wij de zorgboerderij draaien. Er zijn geen specifieke acties voor ons uit af te leiden. We gaan
door met het zo goed mogelijk vorm geven van onze zorg.

Zoonosencertificaat regelen

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2018

Actie afgerond op: 27-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Zoonosencertificaat wordt afgeschaft. Daarvoor in de plaats een hygienecode. Staat gepland in de actielijst

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 11-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Bezoek medewerker Stigas en samen actieplan opgesteld. Positieve beoordeling van het bedrijf

Opnemen nieuwe klachtenregeling in KS

Geplande uitvoerdatum: 09-10-2018

Actie afgerond op: 03-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Regelement is opgenomen in KS

Opstellen klachtenregelement clienten zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Actie afgerond op: 04-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Nieuw klachtenregelement is opgenomen in het KS
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nieuwe laptop aanschaffen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: 27-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gisteren geïnstalleerd , nog wat puntjes op de i en ik ben helemaal blij

VOG aanvragen voor Mat en Sitske

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2018

Actie afgerond op: 27-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: N.a.v.audit samen met auditor tot de conclusie gekomen dat dit in onze context niet noodzakelijk is

N.a.v. Audit deelnemersovereenkomst verwerken in zorgplan

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2018

Actie afgerond op: 27-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemersovereenkomst volgens de norm aangepast

In Nieuwbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond moeten worden. Voeg tenminste de genoemde acties die u hiervoor moet nemen toe aan uw actielijst. Vergeet niet uw
klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 06-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe brief gemaakt. Verdere acties zijn gepland

audit

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2018

Actie afgerond op: 18-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Opvegen paar kleine aanpassingen na, alles in orde. Weer blij dat het achter de rug is.

hulpboerenvergadering

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2018

Actie afgerond op: 05-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Uitstapje besproken, werkzaamheden belicht

evaluatiegesprek J

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2018

Actie afgerond op: 05-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dossier bijgewerkt en gesprekje gevoerd.
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maandelijkse facturering

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2018

Actie afgerond op: 30-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond

beregeningsinstallatie moestuin

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 06-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Goede beregening aangelegd, de lente kan beginnen!

controle EHBO verbandmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 09-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alles weer in orde gemaakt

parkeerplaats verharden

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 29-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Met man en macht heeft iedereen letterlijk zijn steentje bijgedragen bij het verharden van de parkeerplaats.
Het resultaat mag er zijn

intervisie

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2018

Actie afgerond op: 28-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Een nuttige bijeenkomst waarin een interessante casus werd besproken en gespeeld d.m.v. Een rollenspel

evaluatiegepsrek J

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2018

Actie afgerond op: 28-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatie besproken, nieuwe leerdoelen vastgesteld.

voorbereiden tuinen

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 16-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alles ligt klaar, als het weer een beetje mee gaat zitten, kunnen we de eerste peultjes en erwten gaan poten
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Paasbrunch

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2018

Actie afgerond op: 27-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het was gezellig en druk. Iedereen heeft geholpen om er een gezellige dag van te maken. De eerste
aspergesoep van het jaar gegeten!

nieuwe gereedschapsopslag in brandschop

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 25-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Mat heeft op creatieve wijze een functioneel ophangsysteem voor het gereedschap gemaakt, ruim en
overzichtelijk

ouderavond

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2018

Actie afgerond op: 20-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Staat beschreven bij familiedag

familiedag

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2018

Actie afgerond op: 20-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: De ouderavond had een bescheiden opkomst. Het was een gezellige avond. Informatief. Er wordt
aangegeven dat er alleen behoefte is aan herhaling als er nieuwe, belangrijke zaken zijn te bespreken. Op
verzoek wordt de nieuwsbrief in ere hersteld. De website blijkt toch andere informatie te geven dan die je in
een nieuwsbrief kwijt kunt. Vooralsnog doen we minimaal twee nieuwsbrieven per jaar.

controle koelmotor

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alles weer in orde gemaakt

U bent in maart 2018 alweer aan de audit toe, graag uw planning vervroegen en op korte termijn aanvragen.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 09-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Audit aangevraagd

evaluatiegesprek F

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2018

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Meneer is blij met zijn dagbesteding, we gaan zo voort
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maandelijkse facturering

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 28-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alles weer geregeld

MDO M,J,E,F

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Iedereen doorgesproken, gedragsdeskundige zet enkele acties uit en maken een nieuwe afspraak met ons

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 23-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 13-02-2018  (Afgerond)

wilgentenen hek ter afscheiding tuin

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2018

Actie afgerond op: 13-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: we hebben er met veel plezier aan gewerkt en het is prachtig geworden

MDO J

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2018

Actie afgerond op: 13-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: alle zaken rond J doorgesproken

actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: 13-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: het was weer een hel klus

lambrisering entree

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: 26-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: De garderobes zijn verfraaid met een lambrizering van steigerplanken, ziet er gezellig uit.
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hulpboerenvergadering

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2018

Actie afgerond op: 26-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: In de vergadering zijn de werkzaamheden die voor ons liggen besproken. De belangrijkste: Parkeerplaats
voor het huis wordt bestraat. We gaan een bescheiden tuinderskas zetten. De carnaval besproken een paar
huisregels doorgenomen rondvraag

CLZ vergadering

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2018

Actie afgerond op: 18-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het CLZ staat op eigen benen sinds 1-1-2018. Voorlichting medicatietoediening op de zorgboerderij.
financiele verantwoording

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

intervisie 3x per jaar

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2018

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

elke dag het toilet poetsen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

elke vrijdag poetsen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

houtoven om brood te bakken bouwen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Facebook

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)
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website zorgboerderijdubbroek elke drie maanden actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

intervisie

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2018

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

aanvraag VOG Mat en Sitske

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2018

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2018

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

website zorgboeren elke drie maanden actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

veiligheid arbeidsmiddelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

wekelijks doorspoelen douche

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

verblijfs + werkruimtes schoonhouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)
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contact DVC ers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

kleding verzamelen voor SAMS kledingactie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

actualiseren begeleidingsplannen +zorgplanbespreking

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

medicatielijst actualiseren ten tijde van evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)
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vernieuwen formulier beeld en geluid

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

hulpboerenvergadering

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

hulpboerenvergadering

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

hulpboerenvergadering

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

hulpboerenvergadering

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

hulpboerenvergadering

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

hulpboerenvergadering

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

hulpboerenvergadering

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)
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BHV herhaling Mat

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

administratie facturering

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

fruittuin

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

moestuin

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

tuin aanleggen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Jaarverslag 260/Dubbroek 01-03-2019, 06:42

Pagina 36 van 52



bonenteelt

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

intervisie

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

hulpboerenvergadering

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

vergadering CLZ

Geplande uitvoerdatum: 17-08-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

hulpboerenvergadering

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

jaarlijks uitstapje

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

aspergeoogst

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

intervisie

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

hulpboerenvergadering

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)
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controle brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

nieuwe werkruimte gebruiksklaar maken

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

electriciteit veldschuur aanleggen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

mozaiek maken voor in verblijfsruimte

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

controle EHBO verbandmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

familiedag

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

actualisatie BHV Mat

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

kippenhok verplaatsen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)
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aanschaf nieuwe kloofmachine

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

aanvraag VOG Mat en Sitske

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

hulpboerenvergadering

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

intervisie

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

MDO J

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

vergadering CLZ

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

verlichting toilet verbeteren

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

VOG aanvragen voor Mat en Sitske

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

MDO M/F

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)
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keuken texen

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

hulpboerenvergadering

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: elke twee maanden uitgevoerd

vergadering CLZ

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

overleg DVC-ers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: indien nodig

intake stagiaire

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2016

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: NVT

schuur erf verbouwen

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2016

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: wordt aan gewerkt

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)
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Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2015

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2015

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Jaarverslag 260/Dubbroek 01-03-2019, 06:42

Pagina 41 van 52



Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Toelichting: nog niet aan toe gekomen, plan ik in voor 30-4-2019

checklist hygiene invullen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

noodplan bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

aanwezigheidsregistratie toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

hulpboerenvergadering

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

evaluatiegesprek F

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2019

evaluatiegepsrek J

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2019

voorbereiden tuinen

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

controle EHBO verbandmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2019

aspergeoogst

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2019
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MDO J

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2019

Paasbrunch

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2019

Lijst hygienecode invullen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

controle brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

evaluatiegesprek E + actualiseren zorgplan + bijwerken dossier

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

klachtenprocedure deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

risico's zorgverlening in kaart brengen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Nieuwsbrief opstellen en verspreiden

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

houtopslag realiseren

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

zitplaatsen rond kachel maken

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

website zorgboeren elke drie maanden actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019
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evaluatiegesprek J

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2019

tuin uitbreiden

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

evaluatiegesprek F

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2019

evaluatiegesprek J

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2019

intervisie

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2019

Opstellen uitdeelbrief klachtenregelement

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2019

Informeren alle deelnemers omtrent klachtenregeling

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2019

CLZ vergadering

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2019

jaarlijks uitstapje

Geplande uitvoerdatum: 11-07-2019

evaluatiegesprek G

Geplande uitvoerdatum: 13-08-2019
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evaluatiegesprek M

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

bonenteelt

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2019

moestuin

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2019

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2019

evaluatiegesprek T

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2019

Familiedag

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2019

evaluatiegesprek J

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2019

bijstelling visie

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2019

evaluatiegesprek S

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2019

Klachtenregelement en uitdeelbrief opnemen in info voor nieuwe deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

cursus keramiek

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019
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actualisatie BHV Mat

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

medicatielijst actualiseren ten tijde van evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

actualiseren begeleidingsplannen +zorgplanbespreking

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

evaluatiegesprekken voeren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

fruittuin

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

contact DVC ers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

administratie facturering

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019
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kleding verzamelen voor SAMS kledingactie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

verblijfs + werkruimtes schoonhouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

wekelijks doorspoelen douche

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

veiligheid arbeidsmiddelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

elke vrijdag poetsen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

elke dag het toilet poetsen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

zoektocht naar opvolging

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

contact en samenwerking met opvolgers opbouwen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Spreek bij WLZ-deelnemers bij de evaluatie duidelijk af of een keer per jaar evalueren voldoende is (in principe vraagt de WLZ 2x per
jaar)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

evaluatiegesprek R

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

controle koelmotor

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2021

U bent in maart 2018 alweer aan de audit toe, graag uw planning vervroegen en op korte termijn aanvragen.

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2021

audit

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2021

evaluatiegesprek R

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: zorgplan bijgesteld en besproken

hulpboerenvergadering

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

administratie facturering

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: alles gefactureerd

controle koelmotor

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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voeren van evaluatiegesprekken met de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: met iedere deelnemer een evaluatiegesprek gehad

intervisie

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

website zorgboeren elke drie maanden actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: ik ga het jaarverslag vandaag indienen.
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hulpboerenvergadering

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het nieuwe systeem is, moet ik eerlijk zeggen, wel een verbetering. Het kost soms moeite om het allemaal bij te houden, maar als ik dat
doe, scheelt het bij het schrijven van het jaarverslag wel veel werk. Het geeft overzicht en je kunt het op gezette tijden gemakkelijk
bijwerken. Wel vind ik dat er in het jaarverslag te vaak naar dezelfde dingen wordt gevraagd. Heb je net iets geschreven, moet je daar in het
volgende hoofdstukje nog iets over zeggen of evalueren. 

Verbeterpunten: stelselmatiger bijhouden. Dat probeer ik wel maar er is altijd zoveel te doen. Daarbij komt dat met het vorderen van mijn
leeftijd ( ik ben nu 60 en Mat 65)  protocollen en regels mij steeds minder passen. Dat moge duidelijk zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Een goede opvolging vinden, geleidelijk afbouwen en daarna ondersteunend meewerken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Contact met opvolgers verdiepen en uitbouwen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

gesprekken voeren met opvolgers

meelopen op de zorgboerderij

tijdelijk vervangen

een dag overnemen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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