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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Konijn

Registratienummer: 1549

Zuiderweg 54, 1461 GD Zuidoostbeemster

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 37148239

Website: http://0

Locatiegegevens

Zorgboerderij Konijn

Registratienummer: 1549

Zuiderweg 54, 1461 GD Zuidoostbeemster

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde

http://0.0.0.0/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Op Zorgboerderij Konijn gelegen in het werelderfgoed Beemster kunnen de deelnemers werken en genieten van de rust en ruimte in de
mooie natuur. 

2020 is een vreemd jaar geweest. Het begon heel goed maar al snel kwam Corona in het spel en is de boerderij 10 weken achter elkaar
verplicht dicht geweest. Dit was moeilijk voor het zorgteam maar vaak nog moeilijker voor de deelnemers, vooral de deelnemers uit de
dementerende groep en die uit de verstandelijk beperkte groep konden hier slecht mee omgaan. In de periode dat de zorgboerderij
verplicht gesloten was is geprobeerd om het contact met de deelnemers telefonisch te onderhouden, dit is in de meeste gevallen goed
gelukt. Eind mei is de zorgboerderij voorzichtig open gegaan voor de deelnemers, iedereen moest wennen aan de richtlijnen welke
uitgeschreven waren met betrekking tot vervoer, mondkapjes, hygiene en het moeilijkste voor de meeste het afstand houden. Gelukkig
hebben we een lange eettafel waardoor de deelnemers voldoende uit elkaar konden zitten en we als groep konden ko�edrinken en
lunchen. Ook de werkzaamheden zijn zodanig uit te voeren dat er voldoende afstand gehouden kan worden. Intussen zijn de maatregelen
redelijk "ingeburgerd" hoewel we een aantal deelnemers elke keer opnieuw dienen te wijzen op de regels van afstand houden en hygiene.
De zorgboerderij heeft een �nanciële tegemoetkoming gehad voor de periode dat er geen zorg gegeven kon worden, hier zijn we dankbaar
voor.

In 2020 zijn we terug gegaan van 4 naar 3 zorgdagen per week, de reden hiervoor was om meer tijd vrij te maken voor onze kleinkinderen.
Het plan was om dit halverwege het jaar te evalueren en deze evaluatie was positief, wij blijven bij 3 zorgdragen per week. Echter 1
deelnemer kwam al 10 jaar 4 dagen in de week en deze deelnemer hebben we de gelegenheid gegeven om nog steeds 4 dagen te komen.
Deze deelnemer wordt voornamelijk door de partner van de zorgboerin begeleid op technisch gebied zodat de zorgboerin een vrije dag
heeft. Nadat de zorgboerderij weer opgestart was na de verplichte sluiting heeft deze deelnemer via zijn vader aangegeven dat hij terug
wil naar 2 zorgdagen in de week, zijn lichamelijke klachten werden veel minder nu hij langere tijd rustig thuis zat. Op dit moment gaat het
hem goed met 2 zorgdagen per week.

2020 is begonnen met 7 deelnemers en ondanks 2 veranderingen is 2020 ook geëindigd met 7 deelnemers. De eerder genoemde goede
start werd veroorzaakt door de uitstroom van 1 deelnemer welke in 2018 gekomen was met een Burn-out en ons mededeelde dat zij
aangenomen was als administratief medewerkster op een notariskantoor. Wij zijn heel blij voor deze deelnemer en ook een beetje trots
op dit mooie resultaat. Bij de herstart van de zorgboerderij in mei werd duidelijk dat 1 deelnemer niet wilde terugkomen. In overleg met
Landzijde en zijn nieuwe begeleiding is hier een passende oplossing voor gevonden. Half september konden we een nieuwe deelnemer
begroeten uit de groep Ouderen en half november werd het team versterkt met een deelnemer uit de groep Lichamelijk beperkten
waardoor het jaar afgelopen werd met 7 deelnemers.

Op de zorgboerderij wordt indien nodig gebruik gemaakt van een ondersteunend netwerk van mantelzorgers, ouders en partners maar ook
van professionele persoonlijke begeleiders. Ook Stichting Landzijde is een onderdeel van het ondersteunend netwerk.

De �nanciering van de zorg wordt verzorgd door Stichting Landzijde.

Wij blijven alert op de kwaliteit van de zorg die wij leveren en het geeft veel voldoening als een deelnemer vertrekt naar een betaalde baan
en weer volop deel kan nemen aan het arbeidsproces en kan genieten van een verbeterde eigenwaarde.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 1549/Zorgboerderij Konijn 11-03-2021, 11:15

Pagina 7 van 27

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

De grootste beïnvloeding van de zorg is ongetwijfeld het corona virus geweest. Na 10 weken verplicht gesloten geweest te zijn waarbij een
aantal deelnemers volgens ons in psychische moeilijkheden kwamen, konden we daarna opstarten met beperkingen. Deze beperkingen
betreffen vervoer, menselijke interactie en zorgkwaliteit. Gelukkig bleek men te leren van deze missers en kon de zorgboerderij wel open
blijven tijdens de latere lockdown vanwege het inzicht dat de deelnemers het over het algemeen echt nodig hebben om op de boerderij te
zijn.

De les welke corona ons leert is dat iedereen kwetsbaar is bij zulke vergaande veranderende omstandigheden, of deze nu veroorzaakt
worden door een virus of door goedbedoelde overheidsmaatregelen. En het gevolg hiervan is dat de groep mensen die al kwetsbaar was
voor corona het nu nog veel zwaarder heeft om een menswaardig bestaan te hebben.

Een van de veranderingen welke de zorgboerderij gedaan heeft, heeft in feite niets met corona te maken. Het zorgbusje is verkocht omdat
vanwege leeftijd en dieselmotor deze niet meer naar Amsterdam zou mogen. Het vervoer wordt nu verzorgd met de priveauto van de
zorgboer.

Doelstelling van 2019 was om 1 dag minder te werken en dit halverwege het jaar te evalueren en daarnaast de huidige manier van werken
te continueren. Deze doelstellingen zijn beide gehaald tot volle tevredenheid.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op de zorgboerderij waren in 2020 de volgende doelgroepen aanwezig. Deelnemer(s) uit de verslavingszorg, ouderen en dementerenden,
geestelijke beperking en lichamelijke beperking.

Het jaar is gestart met 7 deelnemers en ge-eindigt met 7 deelnemers, hieronder in tabelvorm weergegeven.

  Begin Instroom Uitstroom Einde

Burn out 1   1 0

Ouderen/Dementerenden 1 1   2

Verslaving 1     1

Geestelijke beperking 4   1 3

Lichamelijke beperking 0 1   1

1 deelnemer met een Burn out is door gestroomd naar een betaalde baan als administratief medewerker. Prachtig resultaat.

1 deelnemer met een Geestelijke beperking is gestopt op de boerderij. Het toenemend aantal con�icten met de zorgboerin en het feit dat
zijn persoonlijke begeleider met pensioen is gegaan heeft ertoe geleid dat deze deelnemer na de herstart niet meer op de boerderij is
gekomen.

De groep ouderen/dementerenden is uitgebreid met 1 deelnemer en 1 nieuwe deelnemer in de groep Lichamelijke beperking is gestart.

De zorgboerderij bied alleen dagbesteding aan, de meeste deelnemers worden opgehaald en thuis gebracht door partner van de
zorgboerin.

De zorgzwaarte is voor elke deelnemer aangepast naar de individuele zorgvrager, de werkzaamheden maar ook de zelfstandige uitvoering
van de taken welke met de deelnemer vooraf wordt doorgesproken. Iedere deelnemer heeft zijn of haar eigen werkzaamheden en kleine
verantwoordelijkheden. Hierin worden ze gesteund en ondersteund door de zorgboerin. We proberen de deelnemers waar mogelijk te laten
samenwerken.

De vorm van begeleiding die gegeven wordt is gedeeltelijk groepsbegeleiding maar er is ook ruimte voor individuele begeleiding.

De zorg wordt verleend vanuit:

Wet Maatschappelijke Ondersteuning

Wet Langdurige Zorg

Jeugdwet (op dit moment geen deelnemers aanwezig).

In 2020 is Zorgboerderij Konijn gestart met het ECD, Electronisch Cliënten Dossier. Dit scheelt aardig wat administratief werk omdat dit
systeem automatisch de facturen genereert.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

2020 is een vreemd jaar gebleken waarbij uiteraard de corona crisis en vaak vergaande maatregelen welke werden opgelegd van
hogerhand een hoofdrol hebben gespeeld. Niet alle maatregelen en beperkingen welke zijn opgelegd waren begrijpelijk voor ons en voor de
deelnemers. We zijn wel erkentelijk voor de �nanciële vergoeding welke via Landzijde is uitbetaald, dat heeft ons enorm geholpen.

Gelukkig had een deelnemer voor de lockdown uiteindelijk een functie gekregen in het arbeidsproces, deze deelnemer is succesvol
uitgestroomd naar een betaalde baan.

Deelnemers met een verstandelijke beperking hebben het moeilijk gehad. Het verplicht thuis zitten en niet naar de boerderij mogen heeft
een grote impact gehad waarbij onbegrip steeds weer naar boven kwam (maar nu kan het toch wel?) vooral na de eerste 2 a 3 weken.

Ook de deelnemer uit de ouderen/dementerenden groep had het moeilijk, deze deelnemer miste de interactie op de boerderij en de
dieren. Het bleek achteraf ook heel zwaar voor zijn echtgenote welke mantelzorger is.

Conclusie blijft dat de deelnemers over het algemeen kwetsbare mensen zijn, waarbij het verstoren van dagelijkse routine verstorend
werkt op het hele leven en welbevinden van de deelnemers.

De huidige groep deelnemers past bij onze zorgboerderij, wij kunnen goed met de diverse mensen omgaan en begrijpen de deelnemers
welke aanwezig zijn.

Het afgelopen jaar hebben we gezien dat de rust en regelmaat op de boerderij de deelnemers veel voldoening en mentale weerbaarheid
geeft. Op het moment dat het boerderijbezoek wegvalt komen de deelnemers snel in een mentale dip waar zij moeilijk mee om kunnen
gaan. Wij hebben om de deelnemers een hard onder de riem te steken regelmatig telefonisch contact gehad.

Wij hebben in principe geen veranderingen doorgevoerd in de normale bedrijfsvoering, behalve de aanpassingen doorgevoerd welke zijn
opgelegd in verband met de 1,5 meter regels. Tijdens de lockdown hebben we geprobeerd zoveel mogelijk contact te houden met de
deelnemers via de telefoon. Dit is bij sommige deelnemers minder gelukt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers



Jaarverslag 1549/Zorgboerderij Konijn 11-03-2021, 11:15

Pagina 10 van 27

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

In 2020 heeft corona ook een spaak in het wiel gestoken wat betreft een eventuele opleiding. Ook de netwerkbijeenkomsten werden in
een veel kleinere groepjes uiteindelijk gehouden waardoor er minder interactie tussen de zorgboeren kan plaatsvinden. Dit is een
verarming van de gegevens uitwisseling welke normaal plaatsvind.

Het doel om een cursus te volgen over autisme is in 2020 niet gehaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

M.M. Konijn-Egas heeft in 2020 drie netwerkbijeenkomsten bezocht waarvan de eerste voor de corona lockdown was in februari en het
onderwerp had: Grenzen en grensoverschrijdend gedrag. Aangezien er op dat moment op de boerderij een deelnemer aanwezig was welke
vanwege zijn stoornis soms aardig in de buurt kwam van de grens bij de zorgboerin was dit een heel verhelderende en nuttige
bijeenkomst. (Er was op dat moment al een traject in gang gezet om deze deelnemer te herplaatsen omdat de deelnemer had aangegeven
weg te willen. Dit is bij de hervatting van de zorg ook gebeurt, deze deelnemer is niet meer terug gekomen op de boerderij na de
lockdown). De tweede bijeenkomst stond voornamelijk in het kader van de verplichte maatregelen om de 1,5 meter zoveel mogelijk te
waarborgen, inclusief de mondkapjes tijdens vervoer, de extra hygiene maatregelen en lunchbeperkingen. De laatste bijeenkomst welke
bezocht is had als onderwerp: Depressie en corona. Deze was ook nuttig.

In 2020 hebben zowel de zorgboerin als haar partner de BHV herhaling gedaan in zeer kleine groep in een grote kantine. Dit is met goed
gevolg afgesloten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Op dit moment zijn er geen opleidingsdoelen voor de toekomst. Wij verwachten geen grote veranderingen in de groep deelnemers en
vinden de huidige kennis en vaardigheden voldoende om de zorg te borgen in het komend jaar. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Conclusie welke gemaakt kan worden is dat zaken als BHV herhaling en netwerk bijeenkomsten altijd nuttig zijn. 

Omdat in de huidige tijd er veel via elektronische weg gebeurt is de menselijke interactie op een laag vivo gekomen wat wij een slechte
ontwikkeling vinden.

Het ECD is al aardig ingeburgerd op de boerderij en scheelt veel administratief werk. Het is wel duidelijk dat de volle potentie van het
systeem nog niet gebruikt wordt, nu eigelijk alleen voor de facturen.

Er staat geen scholing voor komend jaar op het programma.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

In 2020 zijn er 7 evaluatie gesprekken geweest met deelnemers en eventueel zijn of haar begeleider/mantelzorger. Deze gesprekken
verliepen een stuk soepeler voor corona toen de gesprekken bij ons aan de keukentafel gevoerd konden worden. Later werd het
videobellen of een andere elektronische manier wat uiteindelijk resulteerde in een minder persoonlijke interactie waardoor veel nuances
verborgen blijven, een duidelijke verslechtering van het proces.

Voor de onderwerpen bij de evaluaties verwijs ik naar de bijlage: Checklist Evaluatie

In algemene zin kwam uit de evaluatie dat de deelnemers zich over het algemeen prettig en nuttig voelen op de boerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Checklist evaluatie 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Als conclusie uit de evaluatie gesprekken komt dat de deelnemers zich prettig en welkom voelen op de boerderij, zij hebben de indruk dat
ze echt werk doen en voelen zich nuttig.

Wij zien geen reden om onze werkwijze aan te passen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De eerst geplande inspraakmoment viel in de eerste week van de verplichte boerderij sluiting en is komen te vervallen.

Daarna zijn de inspraakmomenten gehouden op de geplande dagen, dinsdag en donderdag in de weken 25, 38 en 51. We nemen zowel de
dinsdag als de donderdag in deze week omdat op deze manier elke deelnemer kan meepraten. Na de lunch werd extra tijd vrijgemaakt en
met een kop ko�e of thee het inspraakmoment gehouden.
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De door ons aangedragen en besproken onderwerpen zijn vaak algemeen; Hoe gaat het op de boerderij? Zou je iets anders willen
doen/leren? Heb je nog suggesties of dingen die anders moeten? we eindigen altijd met een soort rondvraag; Wil je nog iets anders
zeggen?

Wat algemeen naar voren komt uit deze inspraakmomenten is wederom dat men tevreden en blij op de boerderij aanwezig is. De kleine
aandachtspuntjes waar men op gewezen wordt weten ze wel maar in de dagelijkse gang van zaken wordt het nog wel eens vergeten, zaken
zoals gereedschap opruimen als je klaar bent, roken alleen op de rookplek.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie uit de inspraakmomenten is dat de deelnemers over het algemeen geen klachten of problemen hebben welke boerderij
afhankelijk zijn of door de boerderij opgelost zouden kunnen worden. Ze vinden het �jn op de boerderij als ze er zijn en sommige vinden
het ook prima als ze een keer niet aanwezig zijn, maar komen daarna weer vol enthousiasme terug.

Wij gaan op dit punt geen dingen veranderen in onze aanpak.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De methode welke gebruikt wordt is Vanzelfsprekend.

De tevredenheidsmeting wordt elk jaar klaargezet in Vanzelfsprekend voor elke deelnemer ten tijde van de jaarlijkse evaluatie. We
proberen de deelnemer te motiveren om de lijst in te vullen voor de evaluatie omdat veel zaken dan ook aan de orde komen en hebben ze
er al over nagedacht. Dit resulteert vaak in een vlotte evaluatie.

Er zijn 7 lijsten klaargezet en 5 ingevuld. Voor een voorbeeld van de onderwerpen zie bijlage Vragenlijst Vanzelfsprekend volwassene.

In algemene zin is de uitkomst dat de deelnemers graag naar de boerderij komen, zij voelen zich welkom en nuttig en doen hun werk naar
eigen capaciteit en kunnen, zij gaan dan tevreden naar huis. De deelnemers hebben geen behoefte aan veranderingen of aanpassingen op
de boerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Vragenlijst Vanzelfsprekend volwassene 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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De conclusie die getrokken kan worden uit de tevredenheidsmeting is dat de deelnemers het goed vinden gaan op de boerderij, men heeft
geen veranderpunten. 

Wij hebben geen verbeterpunten bij dit onderwerp. Het maakt het ons hier makkelijk vanwege de kleine groep deelnemers welke per dag
aanwezig is. Onderlinge problemen komen eigenlijk zelden voor.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 1549/Zorgboerderij Konijn 11-03-2021, 11:15

Pagina 16 van 27

7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

In 2020 zijn er op de boerderij geen incidenten geweest en hier zijn dus geen conclusies aan te verbinden.

Daarnaast is 2020 bijna een volledig jaar corona incident geweest. Hier kan de boerderij weinig invloed op uitoefenen en is afhankelijk van
wat instanties beslissen. Gelukkig is na de eerste sluiting het besef gekomen dat voor de groep mensen welke dagbesteding hebben op
een zorgboerderij dit zoveel mogelijk dient door te gaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Maak algemene conclusie van de evaluatie gesprekken en inspraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2020

Actie afgerond op: 30-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: De algemene conclusie van de inspraakmomenten en de evaluatiegesprekken is dat de deelnemers
zich over het algemeen goed voelen op de boerderij. Zij voelen zich welkom en worden gehoord, men
kan "z'n verhaal kwijt" en hebben het gevoel dat ze nuttig werk doen.

4 x inspraakmoment plannen

Geplande uitvoerdatum: 16-06-2020

Actie afgerond op: 17-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Eerst geplande inspraakmoment viel in de eerste lockdown en is komen te vervallen. Daarna is op 16
en 18 juni, op 15 en 17 september en op 15 en 17 december een inspraakmoment gehouden aan de
ko�etafel.

Deelnemers blijven motiveren en activeren binnen hun beperkingen om te kunnen groeien als individu .

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit is een continue proces. Hier zijn we doorlopend mee bezig. Variërend van het motiveren om vaker
naar de boerderij te komen tot het motiveren om door te groeien naar deelname in het
arbeidsproces.

Tevredenheids meting uitvoeren,

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2020

Actie afgerond op: 17-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Na de inspraak momenten wordt de tevredenheid vragenlijst uitgedeeld. Op deze manier is de
respons iets beter.

Bezoek netwerk bijeenkomsten Stichting Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)
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Netwerkavonden Stichting Landzijde bezoeken

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Netwerk bijeenkomsten Landzijde bezoeken

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: In 2020 3x netwerkbijeenkomst bezocht, de eerste op 6 februari de tweede net na de eerste
lockdown op 2 mei en de derde op 17 juni op verschillende locaties. Verder wordt veel contact
onderhouden via internet/beeldbellen/zoom bijeenkomsten.

Controle brandblus middelen

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2020

Actie afgerond op: 11-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Blussers gecontroleerd door fa. Boldewijn.

BHV herhaling J.N.M. Konijn

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2020

Actie afgerond op: 12-12-2020  (Afgerond)

BHV herhaling M.M. Konijn-Egas

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2020

Actie afgerond op: 12-12-2020  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2020

Actie afgerond op: 12-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: BHV herhaling afgerond bij BHV4YOU te Watervliet op 12-12-2020

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2020

Actie afgerond op: 12-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: BHV herhaling bij BHV4YOU afgerond op zorgboerderij Watervliet 12-12-2020

ECD bespreken met deelnemers en uitdeelbrief uitrijken

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2020

Actie afgerond op: 25-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: ECD is besproken met de laatste deelnemer en iedereen heeft de uitdeelbrief gehad.
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Evaluatie aantal dagen dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 24-07-2020

Actie afgerond op: 20-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege Corona en de daarbij benodigde sluiting van de boerderij in het voorjaar, is deze evaluatie
iets later in het jaar gehouden. Conclusie is dat het terugbrengen van de zorgdragen van 4 naar 3 ons
meer rust geeft en energie om op de overgebleven dagen goede zorg te blijven verlenen.

Jaarlijkse controle apparaten/machines

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2020

Actie afgerond op: 24-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Machines gecontroleerd, 1 netsnoer vervangen.

Jaarlijkse controle zoonosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 22-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Bezoek dierenarts geweest ter controle zoonose checklist, wederom goedgekeurd en certi�caat
verlengd.

EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: EHBO doos gecontroleerd, aantal items vervangen vanwege houdbaarheid datum.

Halfjaarlijkse evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2020

Actie afgerond op: 23-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: op dinsdag 7 juli zijn de eerste evaluatie gesprekken gehouden en met de andere deelnemers is dit
op 23 juli afgerond.

Elektronisch Clienten Dossier

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2020

Actie afgerond op: 31-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Sinds 16-01-2020 is het ECD actief op de boerderij. Na maart is het schaduwdraaien gestopt

Ontruimings oefening

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2020

Actie afgerond op: 09-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: I.v.m. het niet aanwezig zijn van de deelnemers vanwege corona omstandigheden is de
ontruimingsoefening op dinsdag 9 juni 2020 gehouden
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Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 26-02-2020  (Afgerond)

VOG aanvragen JNM Konijn

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: 26-02-2020  (Afgerond)

Netwerk bijeenkomsten Landzijde bezoeken

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2020

Actie afgerond op: 25-02-2020  (Afgerond)

Aandachtspunt: wellicht ten overvloede maar deelnemers vanuit de WLZ hebben recht op minimaal 2 keer per jaar een
evaluatiegesprek. En deelnemers die starten dienen binnen 2 maanden het eerste evaluatiegesprek te hebben.

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2020

Actie afgerond op: 13-02-2020  (Afgerond)

Aandachtspunt: wellicht ten overvloede maar deelnemers vanuit de WLZ hebben recht op minimaal 2 keer per jaar een
evaluatiegesprek. En deelnemers die starten dienen binnen 2 maanden het eerste evaluatiegesprek te hebben.

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2020

Actie afgerond op: 13-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gezien het feit dat vrijwel alle WLZ cliënten of intramuraal wonen (VG doelgroep) of begeleid worden
door een casemanager (ouderenzorg) wordt de hoeveelheid evaluaties en de samenstelling van de
deelnemers aan de evaluatie met hen afgestemd. Stichting Landzijde wil tenminste 1x per jaar de
dagbesteding geëvalueerd hebben. Indien een van de betrokken partijen de evaluatiefrequentie
verhoogd wil hebben dan werken wij daar aan mee.

Overleg met Landzijde om evt 1 dag minder zorg te leveren om zodoende de bezetting per dag voldoende te krijgen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: 03-01-2020  (Afgerond)

Actualiseren Kwaliteits systeem

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Actie afgerond op: 13-02-2020  (Afgerond)

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2020

Actie afgerond op: 13-02-2020  (Afgerond)
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ECD uitleg volgen op kantoor Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: 16-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: ECD uitleg bijgewoond en iPad in ontvangst genomen

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Actie afgerond op: 12-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: RI&E gecontroleerd, geen veranderingen noodzakelijk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 15-04-2021, 13:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2021

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Ontruimings oefening

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2021

VOG zorgboerin vernieuwen

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2021

Halfjaarlijkse evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2021
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EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Jaarlijkse controle apparaten/machines

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2021

Jaarlijkse controle zoonosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 22-09-2021

Controle brandblus middelen

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2021

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2021

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2021

BHV herhaling M.M. Konijn-Egas

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2021

BHV herhaling J.N.M. Konijn

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2021

4 x inspraakmoment plannen

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2021

Tevredenheids meting uitvoeren,

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2021

Deelnemers blijven motiveren en activeren binnen hun beperkingen om te kunnen groeien als individu .

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2021
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4 x inspraakmoment plannen

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2021

Maak algemene conclusie van de evaluatie gesprekken en inspraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2021

Actualiseren Kwaliteits systeem

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2021

Netwerk bijeenkomsten Landzijde bezoeken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2022

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-01-2022

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: RI&E geactualiseerd via STIGAS.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Klachtenreglement aangepast en gepubliceerd op zorgboeren.nl

Actualiseren Kwaliteits systeem

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Alle acties uitgevoerd en gecontroleerd.
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De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: VOG van zorgboerin moet vernieuwd worden voor eind mei 2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Klachtenreglement nu wel correct vermeld op website zorgboeren.nl. Kennelijk begrijp ik de werking
van deze website niet goed, het heeft 2 uur geduurd voordat het juiste document vermeld werd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De planning staat per datum in de telefoon agenda, dit werkt prima. Verder is de automatische email van de Federatie een prima reminder
om de acties op tijd uit te voeren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In 2020 zijn we terug gegaan van 4 naar 3 zorgdagen per week. Dit bevalt ons goed en wij zien op dit moment perspectief om dit  de
komende jaren vol te houden. 

Wij verwachten geen vermindering van het aantal zorgdagen in de toekomst. 

De doelstelling voor de komende jaren is doorgaan op de huidige manier van werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstelling voor het komende jaar is vooral de huidige werkwijze voortzetten, aangezien de deelnemers zich hier goed bij voelen.

Een volgend doel is terug naar een normale samenleving, helaas kunnen wij als zorgboerderij hier niet heel veel aan bijdragen. Wij kunnen
het alleen voor onze deelnemers zo normaal mogelijk proberen te maken met inachtneming van de vereiste maatregelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Hier zijn geen concrete acties voor te benoemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.1 Checklist evaluatie

6.5 Vragenlijst Vanzelfsprekend volwassene


