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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:
Bedrijfsgegevens
Ondernemingsgegevens
Maatschap J.T.L.M Dobbelsteen en L.T. Dobbelsteen-v.d. Heuvel
Registratienummer: 1557
Heisewal 2, 5473 NH Heeswijk Dinther
Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 17268978
Website: http:/0
Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:
Dobbelshoeve
Registratienummer: 1557

Heisewal 2, 5473 NH Heeswijk Dinther
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
« Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Voor de Dobbelshoeve was het afgelopen jaar een bewogen jaar, door uitval van 1 van de 2 zorgboeren begin van het jaar hebben we dit jaar
heel anders beleefd dan andere jaren. Na deze gebeurtenis hebben we gezien dat tijd nodig was waarin alle puzzelstukjes weer in elkaar
konden vallen. Er ontstond een gevoel van 'de schouders eronder' en met het hele team werd alles op alles gezet om de zorg voor onze
deelnemers door te laten gaan. In het begin worden dan vooral de dagdagelijkse dingen goed geregeld en ligt de prioriteit bij het voortzetten
dan de zorg. Drie collega's zijn meer gaan werken om de dagen die vrijkwamen op te vullen maar ook om taken op te pakken op kantoor of het
erf.

Wat later, wanneer dit allemaal aangepast en op orde is, volgde een prioriteiten lijstje. Welke dingen kunnen niet meer blijven liggen en hoe
moeten we die nu gaan invullen. Na de zomer kwam er wat meer rust en ruimte om stil te staan bij alle gebeurtenissen. Wat overheerste was
een gevoel van trots. We hebben het met zijn allen toch maar mooi gedaan! Het samen aanpakken bleef en er groeide een behoefte aan het
bepalen van een koers. In het najaar hebben we daarom ruimte gemaakt om met het team terug te blikken en stil te staan bij waar we nu
staan. Vervolgens hebben we samen gekeken waar we graag naar toe willen, wat willen we voor 2025 graag op de planning zetten? Wat gaan
we aanpakken? en, waar staan we nou voor met z'n allen?

Hoewel het voor het team van de Dobbelshoeve voelde als een bijzonder bewogen jaar hebben onze deelnemers dit heel anders beleefd. Voor
hen is er geen dag anders verlopen dan zij gewend waren. Elke dag was er een vertrouwd gezicht die hen begeleidde en we merkte aan
verschillende dingen dat zij zich geen zorgen hebben gemaakt maar gewoon konden bouwen op de rest van het team.

Er werd net als andere jaren gewerkt in de moestuin, met een enorme groente-oogst in de zomer/najaar. Dit is bij vele een favoriet seizoen, de
plantjes die je zelf hebt gekweekt geven groenten die je zelf mag plukken en die we dan verwerken in bijvoorbeeld verse soep. Ook bij de
dieren zijn leuke dingen gebeurd waar we met z'n allen van hebben genoten. Er zijn kalfjes en lammetjes geboren maar ook de geiten hebben
ons bezig gehouden. Het afgelopen jaar is er veel geitenmelk gemolken en hebben we daarvan samen met de deelnemers bijvoorbeeld
yoghurt en kaas gemaakt.

In de kantine was dit jaar veel aandacht voor leuke thema's, denk aan carnaval, lente, Halloween, kerst etc. Ook is er sap gemaakt van
bijvoorbeeld eigen appels. Aan het einde van het jaar is al veel aandacht geweest voor het opruimen en netter maken van de boerderij en de
werkplekken.

In het najaar hebben we met alle deelnemers van de Dobbelshoeve een leuk uitje gemaakt naar de Oliemeulen in Tilburg. Een eigenaardige
dierentuin met dieren als slangen en spinnen. Het was een erg leuke dag waar we allemaal van hebben genoten. Leuk om op deze manier
samen even er op uit te gaan tegen het einde van een bijzonder jaar.

In december hebben we zoals ook de afgelopen jaren, met z'n allen, afgesloten met een kerstviering met lekker eten en leuke activiteiten en
het uitdelen van de persoonlijke kerstpakketjes.

We kijken terug op een jaar waarin erg veel gebeurd is, het lastig is geweest, maar waarin we ook hebben laten zien hoe veerkrachtig we zijn.
We zijn trots op hoe het team van de Dobbelshoeve er voor heeft gezorgd dat dit toch een erg mooi jaar is geworden met onze deelnemers.
We kijken uit naar 2025 en wat we daar allemaal mogen gaan bereiken met elkaar!
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Het afgelopen jaar hebben wij geen wijzigingen aangebracht in ons zorgaanbod. wel hebben we een nieuwe deelnemer mogen verwelkomen
die mooi in onze club past. Hij is gestart met 4 dagdelen en inmiddels uitgebreid naar 6.

Wij zijn ook dit jaar weer erg tevreden over onze groep deelnemers, zij vullen elkaar mooi aan. Uitbreiding willen wij niet, we gaan voor behoud
van kwaliteit en wat we nu doen.

Op de zorgboerderij zijn geen grote verbouwingen geweest, wat wij wel gedaan hebben is flink opgeruimd en plannen gemaakt om meer
overzichtelijke, nette werkplekken te krijgen.

In 2024 zijn een aantal werknemers meer gaan werken zodat we, ook na het uitvallen van 1 van de zorgboeren, onze kwaliteit konden blijven
behouden. Ook kantoor werkzaamheden zijn daardoor opgepakt door andere collega's.

In eerste instantie is gekeken of het nodig was om een externe manager aan te nemen maar we zijn erg tevreden dat we het binnen het team
hebben kunnen oplossen met bekende mensen die de gang van zaken van onze zorgboerderij al goed kennen.

Afgelopen jaar hebben we structureel vergaderingen ingepland en dagelijks overleggen gehad na het werk. Elke 6 weken hebben we
vergaderd met het hele team. Om de dagelijkse dingen goed te kunnen blijven monitoren is elke dag aan het eind van de dag een kort overleg
met de begeleiders die die dag hebben gewerkt. Hierdoor worden kleine zaken vaak direct getackeld en kunnen we de vergaderingen
gebruiken voor belangrijke grotere zaken. Wat hier ook aan bij draagt is dat we extra taxi mogelijkheden hebben ingezet zodat degene die op
de groep stonden ook echt tijd hebben om te overleggen.

In 2024 hebben is geen audit geweest, deze staat gepland voor 2025. De voorbereiding hiervan nemen wij op in de werkbeschrijving. We zien
dit vol vertrouwen tegemoet.

Een schriftelijke toetsing is uitgevoerd door de SZZ door middel van AOIC-rapportage. Alle punten waren in orde, één puntje van kritiek ging
over het laten aansluiten van de data van zorgplannen. Dit was bij één deelnemer niet op orde, wij hebben hierin onze werkwijze aangepast

zodat dit niet meer voorkomt.

Qua professioneel netwerk is er een milieu controle geweest. Na het uitvoeren van een fysieke controle is gebleken dat wij aan de eisen
voldoen. Eén actie die we in 2025 zullen moeten uitvoeren is dicht maken van de mesthoop zodat mest niet meer in de grond kan lopen.

Verder is geen contact geweest met andere externe professionals, voor 2025 plannen we in dat we weer contacten leggen met
contactpersoon van scholen in de regio. Dit willen wij doen zodat nieuwe aanwas voor de zorgboerderij gewaardborgd is.

Wij bieden geen zorg vanuit WZD.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij*
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Ontwikkelingen
Wat hebben we geleerd

Uiteraard heeft het uitvallen van 1 van de zorgboeren een grote invioed gehad op het afgelopen jaar. Zoals al omschreven zijn hierna vele
ontwikkelingen geweest binnen het team. Er zijn veel dingen die we het afgelopen jaar geleerd hebben;

- Hoe alleen leiding te geven aan de zorgboerderij
- Zaken als het team aanspreken/begeleiden
- Het belang van helderheid over de visie, taken, verantwoordelijkheden en afspraken met het team

Tevreden over zorg
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Zoals al eerder beschreven zijn wij ontzettend trots op ons team, de kwaliteit van zorg is behouden en er zijn zelfs al mooie stappen gemaakt
voor de toekomst. Eind 2024 is een vergadering gepland waarin we hebben gereflecteerd op het afgelopen jaar. We hebben hierin aandacht
gehad voor waar we trots op zijn;

- Onze communicatie en openheid

- Overleggen aan het eind van de dag
- Onze veerkracht

- Samenwerking

- ‘we stromen met elkaar’

- ledereen mag zichzelf zijn

- Gezamenlijke verantwoordelijkheid
- Inspraak van de deelnemer in zijn/haar dag
- Vertrouwen in elkaar

- Trots op elkaar en ons werk

- De beleving staat centraal

We hebben het ook gehad over waar we graag naartoe willen;

- Een visie waar we samen naar handelen

- Intake; wat past wel (en niet!) bij de zorgboerderij

(folder/info/huisregels)

- Wat verwachten we van elkaar?

- Balans taakgericht/beleving en ontspanning

- En hierin op 1 lijn zitten

- Nette opgeruimde werkplekken — lange termijn oplossingen

(meer werken met de kleuren per werkplek, lijsten materialen wat moet er zijn)

In 2025 pakken we door op deze mooie punten die we met elkaar hebben omschreven.

Voor komend jaar hebben we de vergaderingen gepland om de 8 weken in plaats van om de 6 weken. We zien namelijk dat de efficiéntie van
overleggen vergroot is door de dagelijkse evaluaties. Hierdoor is vergaderen om de 8 weken ruim voldoende.

We hebben dan ook met elkaar afgesproken om in die vergaderingen de lijn aan te houden die we hebben uitgezet zoals hierboven is
beschreven.

Daarnaast maken we in de vergaderingen ook ruimte voor het overleggen in sub-groepjes voor de verschillende diensten waarin we werken.
De tuin-dieren- en kantine dienst vragen namelijk allemaal andere specifieke afspraken.

Tot slot is komend jaar 1 vergadering gereserveerd voor het oefenen van BHV-handelingen. Vanuit het team is hier behoefte aan om naast de
online BHV ook het gevoel te hebben handelingsbekwaam te zijn. De 2e vergadering van 2025 is hier voor ingepland.

Kwaliteitscyclus

Afgelopen jaar hebben we een aantal taken opnieuw moeten verdelen door het uitvallen van één van de zorgboeren.

Dit maakt dat we qua planning en inhoudelijke taken een wat andere lijn gaan volgen dan afgelopen jaren. We voelen ook dat we hierin
behoefte hebben aan structuur en overzicht. Het werken aan de hand van de kwaliteitscyclus is hiervoor een prettige manier en een goede
houvast.

We hopen hierin dit jaar een nieuwe lijn uit te zetten die we volgend jaar slechts hoeven bij te schaven. We formuleren dit als doel voor 2025.
Doelstellingen 2024

- Het werken vanuit één format voor de evaluaties is toegepast. We zien dat deze manier van werken voordelen op heeft geleverd. Het biedt
een goede leidraad voor het opstellen van een nieuw zorgplan .
Dit doel is behaald we blijven werken volgens dit format.

- leder jaar zien we dat de aandacht voor de deelnemers op individueel niveau en groepsniveau belangrijk is om als doelstelling te hanteren.
We verwachten geen wijzigingen voor aankomend jaar, maar zien in het algemeen een doelstelling in het behouden van een stabiele
deelnemersgroep.

Dit doel is behaald.
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- Een doelstelling die is doorgeschoven voor aankomend jaar is het aanpassen/updaten van het format van een intakegesprek, waaruit een zo
compleet mogelijk beeld ontstaat voor een eventuele plaatsing. Hoe pakken we een evt. plaatsing aan, opbouwend, veel aandacht, afspraken,
proeftijd. Zo kan een nieuwe deelnemer optimaal instromen, met behoud van stabiliteit voor de huidige deelnemers. Het is één van de eerste
actiepunten voor 2024.

Dit doel is behaald, in de bijlage is ons format te vinden. Komend jaar blijven we kritisch op het format en willen we graag wat zaken
toevoegen aan ons intake beleid. Zoals een folder met informatie van de zorgboerderij en een overzicht van onze huisregels.

- Werken aan kwaliteit van het team. Aanbod in scholing voor aankomend jaar en toepassen van specialisatie in taken/verantwoordelijkheden
binnen het team.

Het toepassen van specialisatie in taken/verantwoordelijkheden binnen het team is deels gebeurd door het oppakken van kantoortaken.
Scholing is blijven liggen afgelopen jaar, deze stond niet bovenaan de prioriteitenlijst maar gaat in 2025 zeker op de planning.

- Communicatie / overlegmomenten versterken n.a.v. de evaluaties op dit vlak.
Dit doel is behaald, zoals omschreven zijn de overlegmomenten en vergaderingen meer efficiént waardoor we nu besloten hebben te gaan
vergaderen om de 8 weken.

Bijlagen
« intake format Dobbelshoeve
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn 2024 gestart met 23 deelnemers, gedurende het jaar is er 1 deelnemer bijgekomen. Er zijn dit jaar geen deelnemers vertrokken. Eind
2024 sluiten we af met 24 deelnemers.

Los van een wijziging hier en daar (bijvoorbeeld een extra dag werken) is de groep heel stabiel gebleven, de zorg en begeleiding die we bieden
is dus ook niet veranderd. We zijn blij te merken dat onze nieuwe deelnemer goed past binnen de Dobbelshoeve en een mooie aanvulling is.

We bieden dagbesteding in groepsbegeleiding, wat vanuit de WLZ is onderverdeeld in PGB en ZIN.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We kunnen concluderen dat onze groep nog steeds stabiel blijft. Wij vinden het ook nog steeds een mooie club bij elkaar, het evenwicht
tussen hoger en laag niveau vult elkaar mooi aan. We kunnen van elkaar leren en elkaar helpen. Het aanscherpen van onze intake heeft
geresulteerd in een mooie aanvulling op de boerderij van 1 nieuwe deelnemer die goed past binnen de huidige club.

Waar we het afgelopen jaar wel bewust mee bezig zijn geweest is kijken naar de toekomst op het gebied van doelgroep/deelnemersclub. Er
zijn 2 deelneemsters die mogelijk uit zullen gaan vallen binnen nu en een aantal jaar i.v.m. progressieve spierziektes. Het is natuurlijk
belangrijk bepaalde connecties te hebben voor de instroom van nieuwe deelnemers, bijvoorbeeld vanuit bijzonder onderwijs.

De afgelopen jaren hebben we gewerkt aan het verbeteren van ons intake gesprek, waarbij we goed in staat zijn aan te geven welke doelgroep
we zorg bieden, wat bij ons past en wat ook niet. Komend jaar willen we tijd maken om weer wat contacten op te bouwen in de omgeving voor
het eventueel aantrekken van nieuwe deelnemers. Ook al is ons clubje erg stabiel we willen graag zekerheid blijven houden en hiervoor tijd
maken.

Voor komend jaar komt het contact leggen met scholen in de regio bij één van onze werknemers op de takenlijst. Zij wil dit graag oppakken
en we zullen dan ook een kort profiel omschrijven met behulp van de intake lijst zodat vooraf al wat duidelijkheid is over de doelgroep die wij
dagbesteding kunnen bieden.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

De grootste verandering in 2024 is geweest het uitvallen van 1 van de zorgboeren.

Als gevolg hierop moesten werkdagen worden opgevangen en uiteindelijk ook kantoordagen worden gefaciliteerd.
1 collega is een dag extra gaan werken op de groep,

1 collega een dag extra voor kantoortaken,

en 1 collega werkt 0.5 extra voor erf onderhoud.

Hiermee zijn alle gaten opgevuld, hebben wij dagelijks onze achterwacht weer gewaarborgd en werken we wederom met een stabiele
bezetting.

Dit afgelopen jaar zijn we veel met elkaar in gesprek geweest, is er veel gesproken over de richting die we op willen en hebben werknemers
hierin veel hun stem laten horen. Ook bij het wijzigen van contracten en de gesprekken die daar aan vooraf zijn gegaan is uitgebreid
gesproken over functioneren en welbevinden van ons team.
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Punten die hierin naar voren kwamen waren bijvoorbeeld:

- het team vindt het fijn betrokken te worden bij nieuwe activiteiten en zaken rondom de zorgboerderij.

- verschillende mensen hebben aangegeven het fijn te vinden meer op 1 lijn te zitten, hier willen we aan gaan werken door een duidelijke koers
te kiezen en hierop ons plan te maken voor 2025.

- 2 werknemers hebben aangegeven graag meer verantwoordelijkheden en taken te willen, zij hebben verschillende kantoortaken op zich
genomen.

- 1 werknemer heeft aangegeven graag verantwoordelijkheid te willen dragen voor de thema's.

Zo hebben we ook ruimte gegeven voor een ieders wensen en ambities.

Het werk van de ZZP-er is onveranderd gebleven, zij is wel meegenomen in de vergaderingen etc. zoals ook met de andere werknemers.

4.4 Stagiairs
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Wij hebben nog altijd 1 zeer gewaardeerde vrijwilligster, zij ondersteund ons 3 dagdelen per week.

Tijdens een functioneringsgesprek heeft zij aangegeven dat ze graag wil ondersteunen bij de thema's en het leuk vindt om ook creatief te
ondersteunen bij onze deelnemers. Hierop is samen gekeken en besloten dat zij voor 1 ochtend naar de middag gaat. Zij kan dan die middag
besteden aan creatieve activiteiten en thema's.

Verder zijn haar taken onveranderd, ze draait mee in de dieren of kantinedienst. Zij doet bijvoorbeeld samen met een deelnemer een klusje als
het konijn voeren of een hok schoonmaken. In de pauze maakt ze graag mee een puzzel en draagt bij aan de sfeer.

Wanneer er bijzonderheden hebben we een gesprekje maar in ieder geval 4 keer per jaar plannen we echt een afspraak in voor onze vrijwilliger
met 1 werknemer die is aangewezen als contactpersoon voor haar.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We hebben een erg betrokken en gepassioneerd team, allemaal dragen ze op hun eigen manier bij aan het grote geheel waarin wij zorg
mogen bieden op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar zijn medewerkers waar nodig ook kritisch geweest en hebben we met z'n allen bewust gekeken naar hoe we de dingen
doen. Dit heeft geleid tot mooie inzichten en doelen voor het komende jaar.

Naar aanleiding van deze inzichten, gesprekken en discussies hebben we de volgende actiepunten voor 2025;

- we gaan een nieuwe visie omschrijven voor de zorgboerderij
- we blijven dagelijks evalueren op de dag

- we vergaderen efficiént en ook in subgroepen

- we betrekken het team in verandering/ideeén

Kwaliteitsjaarverslag 1557/Maatschap J.T.L.M Dobbelsteen en L.T.

Dobbelsteen-v.d. Heuvel 15-04-2025, 14:43 Pagina 11 van 39



Ons team is compleet en voldoende bevoegd en bekwaam.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Het afgelopen jaar was als doel gesteld de behoefte aan opleiding en scholing te onderzoeken.
Helaas is dit door de situatie met het uitvallen van de zorgboer niet aan de orde gekomen.

BHV is wel weer aangeboden en 5 personen hebben de online BHV behaald. Verder is voor komend jaar in maart een oefenavond gepland.

Komend jaar gaan we scholing weer inplannen en met onze medewerkers in gesprek waar eventuele behoeften liggen. De verwachting is dat
met alle verschuivingen in taken mogelijk wel interessante scholingen kunnen worden aangeboden.

Qua kennis voor het begeleiden hebben wij bekwame mensen in huis die allemaal een relevante opleiding hebben gevolgd en ervaring hebben

in de gehandicaptenzorg. Verder evalueren en reflecteren wij veel en kritisch met elkaar waardoor we van elkaar blijven leren en tot nieuwe
inzichten blijven komen.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Qua kennis en vaardigheden hebben wij de kennis in huis die we nodig hebben voor het begeleiden van onze doelgroep. We maken tijd vrij
voor evalueren en reflecteren op ons handelen en leren van elkaar.

Het komende jaar willen we aandacht hebben voor scholing en daarbij ook de mogelijkheid bieden van 'out of the box' denken. Het is fijn
wanneer een cursus/scholing mensen enthousiast maakt, iets bij hen prikkelt om te gebruiken in het werk.

Denk bijvoorbeeld aan een manier waarop je de natuur kunt integreren in de begeleiding, een cursus over dierverzorging waarin we ook onze
deelnemers kunnen enthousiasmeren of het volgen van een opleiding over tuinieren wat kan worden toegepast in de tuindienst.

Wat in ieder geval op de planning staat is een oefen avond BHYV, dit op verzoek van het team dat zich graag handelingsbekwaam wil voelen.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

conclusie

Afgelopen jaren is weinig gedaan op het gebied van scholing. Er zijn geen dingen voorbij gekomen waar mensen enthousiast van werden. We
hebben ook voldoende kennis in huis waardoor we op dat gebied weinig behoefte hebben aan scholing. Om die reden willen we graag andere
opties gaan bekijken en die aanbieden, maar ook kijken waar mensen zelf mee komen.

Dit zal dus als actiepunt in de agenda komen en in de vergadering voor 2025.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Jaarlijks nodigen we ouders of vertegenwoordiger uit voor een bezoek aan de zorgboerderij, we evalueren dan het zorgplan en de afgelopen
periode. Het is dan aan ouders of zij het fijn vinden als bijvoorbeeld ook contactpersoon van de woning aan sluit of andere betrokkenen, dit
overleggen we altijd.

Onderwerpen die aan bod komen zijn:

- Hoe gaat het met je en hoe vind je het op de boerderij?

- hoe gaat het thuis/op de woning?

- leerdoelen

Daarnaast lopen we wat punten na als de vragenlijst, Carenzorgt en facebook. Soms hebben ouders hier wat hulp bij nodig waar wij bij
kunnen ondersteunen.

Tot slot lopen we belangrijke wijzigingen na en controleren we de gegevens.

We bespreken ook wanneer het volgende overleg zal plaatsvinden.

Hierin zien we een tweedeling in onze groep, er is een deel dat jaarlijks kan worden geévalueerd en een deel waarbij vaker wordt overlegd. Dit
is dan altijd aan de hand van MDO's die worden georganiseerd door de woning. Vaak sluiten wij hier ook nog minimaal één keer per jaar bij
aan, soms vaker.

We zien dat het meestal niet nodig is om het zorgplan tussentijds aan te passen, dit gebeurd een enkele keer wanneer bijvoorbeeld een doel
uit kleine stapjes bestaat die we dan kunnen vernieuwen.

Onze doelen zijn onder te verdelen in de volgende onderwerpen;
- Praktisch;

- Sociaal;

- Stemming/rust;

- Fysiek;

Het komt niet vaak meer voor dat een doel niet haalbaar blijkt, afgelopen jaren hebben we kritisch gekeken naar onze manier van doelen
stellen en geleerd hoe we doelen kunnen formuleren. Een enkele keer blijkt een doel niet haalbaar maar over het algemeen zijn doelen
behaald of deels behaald. We zien ook aan de rapportage terug of een doel haalbaar is en passend voor de deelnemer. We kunnen dan heel
goed uit de rapportage halen hoe er met begeleiding samen aan dit doel gewerkt is en waar de deelnemer staat. We zijn heel tevreden over de
resultaten die we daarmee behalen en zien dit terug in de evaluatie waarbij we praten over hoe het gaat met de doelen.

Is een doel wat minder passend dan leren we hier van, maar zoals beschreven komt dit steeds minder voor.

Het komt ook voor dat doelen zo belangrijk zijn voor een deelnemer en dus blijven staan of worden beschreven als begeleidingsafspraak.

Afgelopen jaar hebben we met alle deelnemers evaluatie gesprek gehouden, voorheen deden we dit allemaal in dezelfde periode van het jaar.
Dat is dan heel erg druk en in 2024 hebben we een deel kunnen verschuiven waardoor het nu mooi is verdeelt over het jaar.

Het proces van evalueren ziet er voor ons als volgt uit;

- uitnodigen/plannen evaluatie

- uitnodigen voor online vragenlijst (Vanzelfsprekend)

- evalueren n.a.v. rapportage en voorbereiden gesprek, opstellen agenda

- evaluatie houden met ouders/vertegenwoordiger en eventueel andere betrokkenen (soms deelnemer zelf)
- verslaglegging en aanpassen zorgplan

- verslag en zorgplan delen voor controle/aanmerkingen naar ouders

- zorgplan waar nodig aanpassen

- zorgplan aanbieden ter ondertekening
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zie bijlage voor het format van onze evaluatiegesprekken.

Bijlagen
« evaluatie format Dobbelshoeve

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We zijn zeer tevreden over onze resultaten met betrekking tot de evaluaties en doelen. Onze doelen zijn veelal goed afgestemd op de
deelnemer en de mogelijkheden binnen de boerderij.

Een voorbeeld is dat we voor een deelnemer een doel hebben gesteld over de manier van begeleiden, hierop evalueren we dagelijks en blijven
we met elkaar reflecteren op onze manier van begeleiden. Wat is ook het effect dat we zien?

Zien we in dit geval bijvoorbeeld dat de deelnemer meer rust ervaart door de eenduidige lijn? In de rapportage lezen we vervolgens terug hoe
dit proces verloopt na een bepaalde tijd. Vervolgens is dit een fijne manier om te gaan evalueren.

Een uitdaging blijft voor sommige deelnemers passende doelen te vinden, zij zijn bijvoorbeeld op een heel stabiel punt in hun leven waarop al
veel geleerd is. In dat geval hebben we hier extra aandacht voor tijdens het werken, betrekken hier ook collega begeleiders in. Zij kunnen dan
ook mee denken en waar mogelijk met de deelnemer in gesprek, waar liggen wensen en kansen. Ook ouders vragen we of zij mee willen
denken, bijvoorbeeld over vaardigheden aanleren die thuis/op de woning fijn kunnen zijn. .

Een aanpassing van het afgelopen jaar is dat we nu de evaluaties meer gespreid hebben, we hopen hierdoor in 2025 meer rust te ervaren in
het evalueren doordat niet alles in dezelfde periode in het jaar gepland hoeft te worden.

Komend jaar willen we nog kritisch kijken naar ons format en de onderwerpen die we bespreken. Kunnen we hierin nog verbeteren? Wat willen
we nog meer graag uit de evaluaties halen? We kunnen hiervoor ook het format gebruiken uit de documenten van KLJZ.

Wat betreft het intake gesprek hebben we ook een format gemaakt, wij gaan dit nog aanvullen met een informatiefolder, werkafspraken en
profiel.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

In 2024 hebben we cliéntenraden gehouden in mei en oktober.

Onderwerpen die we besproken hebben zijn

- de boerderij in het algemeen, wat vind je leuk, wat kan beter

- welk stukje van de boerderij kunnen we nog mooier maken?

(onze deelnemers hebben vaak zon prachtige ideeén, dit soort vragen laten hen mee denken over leuke projecten etc.)
- we hebben gevraagd waar ze naar uit kijken in het komende seizoen

(we werken op onze zorgboerderij natuurlijk veel met de seizoenen, elk seizoen heeft zijn charme)

- oudermoment, hierover hebben we gesproken omdat een deelnemer dit aan haalde.

- de vrije tijd, hebben we nog leuke ideeén voor dit moment

We hebben veel complimenten gekregen, het is altijd leuk om te horen hoe enthousiast onze deelnemers zijn over het werken en de
zorgboerderij. Daarnaast hebben we een aantal mooie ideeén besproken.

Bijlagen
« clientraad mei 2024
« clientraad oktober 2024
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Deelnemers hebben het over het algemeen erg naar hun zin bij ons. Ze zijn tevreden over hun taken en hebben er plezier in.
Ze hebben een goed beeld van wat ze van de zorgboerderij vinden, ook komen er vaak hele leuke ideeén naar boven in de inspraak
momenten.

Verbeterpunten die onze deelnemers noemen:
(onder elk punt bescheren wat is er mee gedaan en wat moet nog)

- stoep binnenplaats
Inmiddels is het dak dat grenst aan de binnenplaats voorzien van een nieuwe regenpijp en dakgoot, dit maakt dat de stoep niet meer vol water
loopt. Wanneer het weer beter wordt en het droger is, kan de stoep worden aangepakt. Dit staat op de planning voor 2025.

- spelletjes
Er was behoefte aan wat meer eenvoudige spelletjes. Eind 2024 hebben we een heel aantal spelletjes mogen lenen en uitproberen. Hier zijn 2
favorieten spellen uit gekomen die we hebben aangeschaft.

- kippenhokje voor de boerderij
De kippen wonen nu in hetzelfde huisje als 'oma varken'. Onze deelnemers gaven aan dat we daar een kippenhokje kunnen maken. We
bekijken de komende periode of dit nodig is.

- nieuwe vogels
Eén van onze collega's is bezig met het herinrichten en opknappen van de voliére, in het voorjaar willen we dan op zoek naar nieuwe
vogeltjes.

- een nieuw weitje bij de mestzak
Dit is een prachtig idee maar met alle plannen van het komende jaar zullen we hier nog niet aan toe gaan komen. Dit is dus een mooie voor de
lange termijn plannen.

- kampvuurtje met warme chocomelk
Dit hebben we gedaan met kerst

- oudermoment inplannen
Wanneer we aan de slag gaan met de jaarplanning prikken we een vrijdagmiddag waarop dit plaats gaat vinden. We delen dan de datum in de
nieuwsbrief zodat ouders hier vast rekening mee kunnen houden.

- een nette moestuin en opgeruimde loods

Dit is een erg fijn idee en een mooi streven, eind 2024 hebben we ontzettend veel opgeruimd op de boerderij. ledereen was gemotiveerd om er
samen wat moois van te maken en daarin zijn er al mooie stappen gezet. Voor 2025 hebben we nog wat wensen die we graag willen
doorvoeren. We willen bijvoorbeeld de open loods indelen in vakken.

Ook willen we de materialen van de verschillende diensten voorzien van een kleur en o0.a. vakken maken voor materialen.

- varkensweide op orde maken
Gezien de modder en vele regen is dit iets dat we niet voor het voorjaar kunnen aanpakken. Dit wordt een actiepunt voor 2025.

- ontruimingsoefening
Eind 2024 hebben we een ontruimingsoefening gehad, begin 2025 staat een team training BHV gepland. Naar aanleiding daarvan plannen we
opnieuw een ontruimingsoefening in waar we de geleerde punten weer in mee kunnen nemen.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers
leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Voor de tevredenheidsmeting maken wij gebruik van 'Vanzelfsprekend'.

We hebben voorgaande jaren gekozen voor het opsturen van alle lijsten in het begin van het jaar. We merkten dat we dan weinig respons
kregen en veel herinneringen moesten sturen.

In 2024 hebben we de keuze gemaakt het te gaan koppelen aan de evaluaties. Voorafgaand aan de evaluaties sturen we de lijst dan op, ter
voorbereiding ook.

Doordat veel evaluaties aan het einde van het jaar plaatsvonden zijn deze helaas na het termijn ingevuld. Wat er voor heeft gezorgd dat het
jaarrapport maar heel summier is helaas.

Met een aantal ouders hebben wij afgesproken de vragenlijst voortaan op de boerderij in te vullen met hun zoon of dochter, voor hun was dit
thuis om verschillende redenen niet haalbaar.

We gebruiken het dan ook als voorbereidend gesprekje op de evaluatie samen met de persoonlijk begeleider.

Tot slot hebben we van veel ouders terug gekregen, en zelf ook ervaren, dat de vragen veel te ingewikkeld zijn en soms zelfs driedubbelzinnig.
Wij hebben hierover contact gehad met de SZZ en afgesproken dat we mogen meedenken over meer passende vragen. Dit hebben wij terug

gekoppeld aan ouders in de nieuwsbrief.

Voor volgend jaar houden we de werkwijze aan van het gebruiken van de lijsten ter voorbereiding op de evaluaties, deze zijn nu verspreid over
het jaar.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de tevredenheidslijsten komt naar voren dat de deelnemers tevreden zijn over het contact met anderen en de activiteiten.

Over het fysiek welbevingen naar aanleiding van het werken op de zorgboerderij zijn de deelnemers die hebben mee gedaan zeer tevreden.
Alle deelnemers vinden het heel fijn op de boerderij en ervaren plezier van de dieren.

Wat betreft het hebben van rust in hun hoofd en het kunnen zeggen wat je denkt zijn ze tevreden of zeer tevreden.

1 deelnemer heeft neutraal geantwoord op de vraag of hij/zij nu meer kan. We zien het als leerpunt om ook de deelnemers met een wat hoger

niveau voldoende uitdaging te bieden. In de evaluatie gesprekken met hen werken we aan het stellen van haalbare doelen met voldoende
uitdaging.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Afgelopen jaren hebben wij geen meldingen van incidenten hoeven doen. Dit is ook dit jaar zo geweest.

Net als vorig jaar is aandacht geweest voor veiligheid, we hebben ook hard gewerkt aan veilige en opgeruimde werkplekken wat ook zeker
bijdraagt aan een veilige werkomgeving.

Er is veel en voldoende aandacht waardoor begeleiding vrijwel altijd in de buurt is om zo de veiligheid te waarborgen.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Boodschappenlijst uitprinten

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)
Actie afgerond op: 02-12-2024 (Afgerond)

indexering PGB toepassen

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)
Actie afgerond op: 02-12-2024 (Afgerond)

jaarkaart/snipperkaart vakantie doorgeven

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)
Actie afgerond op: 02-12-2024 (Afgerond)

verjaardag kalander uitschrijven in agenda

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

hoofdagenda inplannen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

zoonosencertificering

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

01-01-2025
Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)

01-01-2025
Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)

30-12-2024
Dobbelshoeve (1557)

Kwaliteitsjaarverslag 1557/Maatschap J.T.L.M Dobbelsteen en L.T.
Dobbelsteen-v.d. Heuvel

15-04-2025, 14:43

Pagina 20 van 39



Actie afgerond op:

ONS legitimatie nakijken

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

taken lijsten actualiseren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Poetslijsten uitprinten

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

facturatie nakijken

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

jaargang evalueren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

onderhoud machines

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

clientraad houden

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

02-12-2024 (Afgerond)

01-12-2024
Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)

01-12-2024
Dobbelshoeve (1557)
04-11-2024 (Afgerond)

01-12-2024
Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)

01-12-2024
Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)

01-12-2024
Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)

01-12-2024
Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)

01-12-2024
Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)
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dossier actualiseren 1x

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

evaluatie samenwerkende partijen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

30-11-2024
Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)

01-11-2024
Dobbelshoeve (1557)
04-11-2024 (Afgerond)

kerstpakketten, eindejaars-evenementen organiseren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

actualisatie AVG

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

sociale kaart actualiseren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

checklist hygiene

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

01-11-2024
Dobbelshoeve (1557)
04-11-2024 (Afgerond)

01-11-2024
Dobbelshoeve (1557)
04-11-2024 (Afgerond)

01-11-2024
Dobbelshoeve (1557)
09-12-2024 (Afgerond)

01-11-2024
Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)

vervoersdocument actualiseren & inplannen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

clientraad houden

Geplande uitvoerdatum:

01-10-2024
Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)

25-10-2024
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Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Gebruik het evaluatiemoment om te checken of het medicatieoverzicht en de persoonlijke risico-inventarisatie nog actueel zijn.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)

01-10-2024
Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)

arbeidsmiddelen 1x per jaar controleren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

controle brandblussers kling

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

01-10-2024
Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)

01-10-2024
Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

RI&E controle 1x per 3 jaar

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

01-10-2024
Dobbelshoeve (1557)
04-11-2024 (Afgerond)

23-09-2024
Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)

evaluatie gesprekken gaan inplannen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

cliéntraad houden

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

02-09-2024
Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)

01-09-2024
Dobbelshoeve (1557)
04-11-2024 (Afgerond)

Kwaliteitsjaarverslag 1557/Maatschap J.T.L.M Dobbelsteen en L.T.
Dobbelsteen-v.d. Heuvel

15-04-2025, 14:43

Pagina 23 van 39



opendag ouders

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

kwaliteitsysteem actualiseren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Autisme/doelgroep kennis opfrissen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

ehbo koffer controleren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

medicatiemap actualiseren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

01-09-2024
Dobbelshoeve (1557)
04-11-2024 (Afgerond)

01-08-2024
Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)

01-08-2024
Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)

01-07-2024
Dobbelshoeve (1557)
04-11-2024 (Afgerond)

01-07-2024
Dobbelshoeve (1557)
04-11-2024 (Afgerond)

01-07-2024
Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

30-06-2024
Dobbelshoeve (1557)
04-11-2024 (Afgerond)

feedback groepsgesprek personeel/begeleiding
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Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

06-06-2024
Dobbelshoeve (1557)
04-11-2024 (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers herinneringen sturen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

invalsmap actualisatie

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

logboek legionella invullen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

clientraad houden

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

navraag scholing en opleiding

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

nieuw intakeformulier

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

clientraad houden

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

01-06-2024
Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)

01-06-2024
Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)

01-06-2024
Dobbelshoeve (1557)
02-12-2024 (Afgerond)

22-05-2024
Dobbelshoeve (1557)
14-05-2024 (Afgerond)

20-05-2024
Dobbelshoeve (1557)
11-09-2024 (Afgerond)

13-05-2024
Dobbelshoeve (1557)
10-09-2024 (Afgerond)

01-05-2024
Dobbelshoeve (1557)
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Actie afgerond op:

10-11-2024 (Afgerond)

Brandblussers en rookmelders controle

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

huisregels doornemen bijwerken

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

01-05-2024
Dobbelshoeve (1557)
10-07-2024 (Afgerond)

01-05-2024
Dobbelshoeve (1557)
06-11-2024 (Afgerond)

01-04-2024
Dobbelshoeve (1557)
04-12-2024 (Afgerond)

01-04-2024
Dobbelshoeve (1557)
01-12-2024 (Afgerond)

Actualiseer de tekst op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

01-04-2024
Dobbelshoeve (1557)
01-12-2024 (Afgerond)

vragenlijsten rondsturen vanzelfsprekend

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Boodschappenlijst uitprinten

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

01-04-2024
Dobbelshoeve (1557)
01-12-2024 (Afgerond)

10-03-2024
Dobbelshoeve (1557)
01-12-2024 (Afgerond)
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2024
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)
Actie afgerond op: 22-05-2024 (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)
Actie afgerond op: 28-02-2024 (Afgerond)

indexering PGB toepassen

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2024
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)
Actie afgerond op: 25-02-2024 (Afgerond)

jaarkaart/snipperkaart vakantie doorgeven

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2024
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)
Actie afgerond op: 25-02-2024 (Afgerond)

verjaardag kalander uitschrijven in agenda

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2024
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)
Actie afgerond op: 25-02-2024 (Afgerond)

hoofdagenda inplannen

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2024
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)
Actie afgerond op: 25-02-2024 (Afgerond)

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)
Actie afgerond op: 25-02-2024 (Afgerond)

Opstellen jaarverslag
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Geplande uitvoerdatum: 18-12-2023
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)
Actie afgerond op: 25-02-2024 (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

tevredenheidsgesprek, evaluatie en gegevenscheck inplannen

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

tevredenheidsgesprek, evaluatie en gegevenscheck inplannen

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

tuin moestuin met lizzy

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

Visie omschrijven

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

open loods indelen in vakken

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

evaluatieformat evalueren

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2025

Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)
clientraad 1

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2025

Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)
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materialen voorzien van kleur en vakken maken voor materialen

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

Contact bijzonder onderwijs

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

Scholing op de agenda vergadering 8 mei aanbod voorbereiden

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

Nieuwsbrief 2 sturen

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

stoep binnenplaats acties uitzetten

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

voliere opknappen door rens

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

Mesthoop aanpassen (milieucontrole)

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)
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varkensweide netjes maken

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

deelnemersprofiel omschrijven voor werving met jeroen

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

Actief feedback vragen nav ‘de blik van buiten'’.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

opgeruimde werkplekken, evalueren hoe gaat dit, acties nodig?

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

functioneringsgesprekken medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

intake format evalueren en folder en huisregels toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

boodschappen bestellen oudermoment oudermoment uitwerken met lidy

Geplande uitvoerdatum: 25-07-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

AVG toestemmingen controleren

Geplande uitvoerdatum: 06-08-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

Nieuwsbrief 3 sturen

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

Actualiseer de tekst op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2025

Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)
clientraad 2

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2025

Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

Vergaderingen inplannen

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

Nieuwsbrief 4 sturen

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2025
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

jaarplanning maken met Lizzy en Lidy

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2026
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

Kwaliteitsjaarverslag 1557/Maatschap J.T.L.M Dobbelsteen en L.T.

Dobbelsteen-v.d. Heuvel 15-04-2025, 14:43 Pagina 31 van 39



Nieuwsbrief 1 sturen

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

01-03-2026
Dobbelshoeve (1557)

bedrijf bellen controle electrische apparaten 1x per 5 jaar

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

01-01-2028
Dobbelshoeve (1557)

01-12-2024
Dobbelshoeve (1557)
Actie is afgerond op 01-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

specialisatie taken/verantwoordelijkheden

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

scholing aanbieden

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

BHV vergadering plannen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:
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22-04-2024
Dobbelshoeve (1557)
Actie is afgerond op 03-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

01-11-2024
Dobbelshoeve (1557)
Actie is afgerond op 03-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

01-04-2024
Dobbelshoeve (1557)
Actie is afgerond op 11-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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oudergesprekken

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Nieuwsbrief 1 sturen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Vergaderingen inplannen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

01-03-2024
Dobbelshoeve (1557)
Actie is afgerond op 12-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

12-02-2025
Dobbelshoeve (1557)
Actie is afgerond op 12-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

12-02-2025
Dobbelshoeve (1557)
Actie is afgerond op 12-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

BHV oefenavond

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

stigas met lidy

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

28-02-2025
Dobbelshoeve (1557)
Actie is afgerond op 26-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

06-03-2025
Dobbelshoeve (1557)
Actie is afgerond op 06-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

12-03-2025
Dobbelshoeve (1557)
Actie is afgerond op 06-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

jaarplanning maken met Lizzy en Lidy

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:
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oudermoment inplannen datum vast delen in de nieuwsbrief nieuwe actie invoeren voor uitwerken/boodschappen etc

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2025

Geldt voor locatie(s): Dobbelshoeve (1557)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wij zijn blij om te merken dat we vrijwel alle acties uit de lijst toch hebben kunnen afronden. De actielijst is een mooie houvast om te zorgen
dat alle taken worden gedaan.

In verband met het bevlogen jaar zijn wel een aantal punten blijven staan, deze zijn meegenomen in de planning voor 2025. Naar aanleiding
van het opnieuw verdelen van de taken hebben we de actielijst voor 2025 een keer volledig herzien en opnieuw ingedeeld, we hopen hiermee
een goede nieuwe start te maken en voor volgend jaar slechts te hoeven bijschaven.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

We willen in de komende vijf jaar het volgende bereiken:

- Behoud en uitbreiding kwaliteit van zorg;

- personeel uitdagen in scholing,

- vergroten teambuilding.

- Verantwoordelijkheden splitsen binnen het personeel om hun eigen specialisatie / taken toe te passen.
- Ontwikkeling van natuur elementen op de boerderij.

- Realiseren van dakisolatie in de loods.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Planning en kwaliteitscyclus

- we werken aan de hand van een planning voor 2025 waarbij alle nieuwe rolverdelingen helder zijn en we van elkaar weten waar we mee
bezig zijn.

Betrokkenheid ouders etc.

- we plannen een middag in waarbij we ouders uitnodigingen voor een gezellige bijeenkomst op de zorgboerderij met een hapje, drankje en

een rondleiding.
- ongeveer 1 keer per kwartaal sturen we al onze contacten een nieuwsbrief met leuke foto's, weetjes en informatie over de zorgboerderij. We

hopen hiermee een leuk inkijkje te geven en de betrokkenheid te vergroten.
Scholing

- we geven werknemers de kans scholing te volgen over een onderwerp waar zij enthousiast van worden en welke te integreren is binnen het
werken op de zorgboerderij.
- we volgen een oefenavond BHV met het hele team en voelen ons hierna handelingsbekwaam op het gebied van BHV.

Team

- we schrijven een nieuwe visie voor de zorgboerderij
- we blijven dagelijks evalueren op de dag

- we vergaderen efficiént en ook in subgroepen

- we betrekken het team in verandering/ideeén

- we plannen een teamuitje voor 2025

Nieuwe deelnemers
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- We blijven kritisch op ons intake-format. We voegen hier aan toe een folder met informatie over de zorgboerderij en een blad met de
huisregels.

- We schrijven een kort profiel over de doelgroep die wij begeleiding kunnen bieden.

- We halen opnieuw contacten aan met bijzonder onderwijs uit de regio voor de aanwas van eventuele nieuwe deelnemers.

Deze punten dragen ook weer bij aan het behouden van onze stabiele groep deelnemers omdat wij kritisch kijken naar of een nieuwe
deelnemer past op onze zorgboerderij.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Korte termijn doelen

We plannen een middag in waarbij we ouders uitnodigingen voor een gezellige bijeenkomst op de zorgboerderij met een hapje, drankje en
een rondleiding.

Hoe?

Enige tijd voor de geplande datum zetten we deze vast in de nieuwsbrief zodat mensen rekening kunnen houden met deze dag. Een
maand van te voren sturen we alle ouders een uitnodiging.

We volgen een oefenavond BHV met het hele team en voelen ons hierna handelingsbekwaam op het gebied van BHV.
Hoe?

Deze avond is al ingepland en zal worden gegeven op 6 maart.

We plannen een teamuitje voor 2025

Hoe?
Twee medewerkers krijgen hiervoor de verantwoordelijkheid. We planning dit in net voor de zomer.

Midden termijn doelen

We geven werknemers de kans scholing te volgen over een onderwerp waar zij enthousiast van worden en welke te integreren is binnen het
werken op de zorgboerderij.

Hoe?

één medewerker heeft de taak gekregen om scholing op te pakken, naar de aangeboden scholingen door SZZ gaan wij verder kijken naar
andere interessante cursussen etc.

Daarnaast worden medewerkers ook uitgenodigd zelf na te denken en te zoeken tijdens hun functioneringsgesprek.

We schrijven een nieuwe visie voor de zorgboerderij

hoe?

Tijdens de laatste vergadering van 2024 hebben we veel gesproken over wat we belangrijk vinden en waar we voor staan. Begin 2025
gaan we hiermee verder aan de slag, één persoon werkt het uit en de volgende vergadering plannen we in om hier weer allemaal naar te
kijken.

- We blijven kritisch op ons intake-format. We voegen hier aan toe een folder met informatie over de zorgboerderij en een blad met de
huisregels.

- We schrijven een kort profiel over de doelgroep die wij begeleiding kunnen bieden.

- We halen opnieuw contacten aan met bijzonder onderwijs uit de regio voor de aanwas van eventuele nieuwe deelnemers.

Hoe?
Deze doelen hangen met elkaar samen en gaan wij als volgt aanpakken. Eén werknemer is verantwoordelijk samen met de zorgboer voor
de intakegesprekken, een ander gaat contacten leggen met school. Samen werken zij aan een profiel, folder en huisregels op papier.
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Lange termijn doelen

We werken aan de hand van een planning voor 2025 waarbij alle nieuwe rolverdelingen helder zijn en we van elkaar weten waar we mee
bezig zijn.

Hoe?

Aan de hand van de actielijst in kljz.nl. Eerder zijn de taken al opnieuw verdeelt, we zullen komend jaar moeten gaan zoeken naar een
fijne manier van plannen en overzicht houden met elkaar. Daarom kijken we begin 2025 kritisch naar de werkbeschrijving en vullen naar
aanleiding daarvan de acties in.

ongeveer 1 keer per kwartaal sturen we al onze contacten een nieuwsbrief met leuke foto's, weetjes en informatie over de zorgboerderij. We
hopen hiermee een leuk inkijkje te geven en de betrokkenheid te vergroten.

Hoe?
één medewerker heeft hiervoor de verantwoordelijkheid, anderen worden uitgenodigd ook hun inbreng te geven.

We blijven dagelijks evalueren op de dag

hoe?
Door onder andere te zorgen dat de taxi’s op tijd vertrekken zodat begeleiders tijd hebben te evalueren met elkaar en elkaar te blijven
bevragen over de dag en de begeleiding.

We vergaderen efficiént en ook in subgroepen

hoe?
de persoon verantwoordelijk voor de agenda van de vergadering bewaakt dit

We betrekken het team in verandering/ideeén

hoe?
nieuwe ideeén delen we in de vergaderingen.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

6.1

6.3

3.3

evaluatie format Dobbelshoeve

clientraad mei 2024
clientraad oktober 2024

intake format Dobbelshoeve
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