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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorg- Trainingsbedrijf United Souls

Registratienummer: 1560

Hoeverweg 1, 6733BH Wekerom

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 9186349

Website: http://www.unitedsouls.nl

Locatiegegevens

Zorg- en Trainingsbedrijf United Souls

Registratienummer: 1560

Hoeverweg 1, 6733BH Wekerom

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Bezig

http://www.unitedsouls.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

 Na lang en hard te hebben gewerkt is aan het eind van het jaar de inrichting van het terrein helemaal klaar. Onze deelnemers hebben hierbij
steeds geholpen, zodat het ook echt hún plek is geworden. Op deze manier voelen ze zich thuis bij ons, zodat het makkelijker wordt om
gemotiveerd aan de doelen te werken.

Eén van de dingen waar we blij mee zijn is het herstel van de rijbak. Deze is inmiddels ook ( goed ) gekeurd door de stichting veilig
paardrijden. De rijbak gebruiken we vaak om met onze deelnemers te trainen met de dieren, met name de paarden. Zo leggen de deelnemers
zelf een parcours uit, dat dan vervolgens door hen wordt gelopen met bv een paard aan de leadrope. Daar kan dan weer een andere
deelnemer op. Zo werk je aan de conditie van het paard, de leiderschapskwaliteiten en non-verbale communicatie van de ene deelnemer en
de balans en motoriek van de andere deelnemer.

Daarnaast hebben we een tweede roundpen neergezet. Deze gebruiken we om met de deelnemers los te werken en te trainen met de dieren.
Op deze manier kan je heel gericht werken aan sociale vaardigheden, wederkerigheid, lichaamshouding, grenzen en eigen ruimte - allemaal
zaken waar de meeste van onze deelnemers moeite mee hebben.

We hebben op United Souls veel dieren - de dieren zijn de spil van onze zorg. Omdat iedere deelnemer weer op zijn eigen manier een band
aangaat met de dieren en daarbij ook eigen voorkeuren heeft hebben we ook veel verschillende dieren. Hoewel onze deelnemers zeer
verschillend zijn hebben ze één ding gemeen: ze vinden het werken met de dieren prettig, voelen zich veilig en kunnen ontspannen. De dieren
zijn voor hen makkelijk te 'lezen' - in tegenstelling tot veel mensen - en ze oordelen niet.  
Bij het verlenen van zorg aan onze deelnemers maken we gebruik van dit feit: dieren communiceren helder en direct, spiegelen gedrag en
geven rust. We kunnen werken aan sociale vaardigheden, lichaamshouding, grenzen, eigen ruimte en leiderschapsvaardigheden ( de mate
waarin je controle kan nemen over je leven en gedrag ).

Natuurlijk moeten we soms afscheid nemen van een dier, zo is Ebby dit jaar uiteindelijk overleden op de bejaarde leeftijd van 9 - voor een
Deense dog een bijzondere leeftijd. 
Maar er zijn ook nieuwe aanwinsten - Sas, een bruine labrador retriever en recentelijk Franka, een oud-duitse herder. En eind maart is
Jonathan geboren, een kalf van Hartje de zeboe, die intussen zo hard is gegroeid dat hij de grootste van allemaal. 

In het begin van het jaar is er een kleine kas geplaatst op het terrein. Naast het werken met de dieren vinden we het ook belangrijk om bezig
te zijn met wat groeit en bloeit. Sommige deelnemers hebben ook veel affiniteit met planten -  werken in de tuin, snoeiwerkzaamheden in het
bos, en nu dus ook zaaien en opkweken.

Eind voorjaar is het gezinshuis gestart in Lunteren op de oude locatie. Aanvankelijk waren er enige opstartproblemen, maar nu is alles
opgelost en woont één van onze medewerkers daar en is er ook al een nieuw gezinshuislid.

Waar we dit jaar ook tegenaan liepen: de reorganisatie van de jeugdzorg heeft niet het beoogde resultaat behaald ( immers: korte lijnen, snel
de juiste hulp, zo kort mogelijk en zo dicht mogelijk bij huis. ) Hierdoor is de jeugdzorg eerder duurder geworden dan goedkoper. De tendens
is nu om vooral in te steken op respijtzorg ( immers goedkopere optie ), waarbij de benodigde zorg nu niet altijd meer geboden kan worden. 
Wij zijn van mening dat juist in de jeugdzorg veel resultaat kan worden behaald, mits er de juiste zorg wordt geboden, tegenover de zorg die
wellicht later in een leven geboden moet worden doordat iemand helemaal vastloopt. Deze latere zorg is veelal duurder, moet langer worden
gegeven en heeft minder grote kansen op succes. 
Voor ons betekent het dat we sommige deelnemers ( die misschien al langere tijd kwamen ) hebben moeten laten gaan.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Al met al weer een bewogen maar gezegend jaar.

Er is veel werk verricht en dit heeft ook een top resultaat.

Een prachtige plek waar wij kunnen wonen en werken en met medewerkers/deelnemers die optimaal van de omgeving en de geboden zorg
gebruik kunnen maken.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep Begin Instroom Uitstroom Eind

Jeugd 34 12 19 27

WMO 1 1 1 1

WLZ 1 1*   2

crisisopvang 0 1 1 0

pleegzorg 1 2 1 2

* Eén van onze deelnemers is van jeugdzorg overgegaan naar WLZ.

Uitstroom bij jeugdzorg: 
Deelnemers gaan naar de middelbare school en dan kost de boerderij te veel energie. 
Uithuisplaatsing. 
Ouders stopten de zorg. 
Indicatie stopte. 
Uitstroom naar begeleid werken.

Wij bieden op locatie Wekerom: 
Dagbesteding en individuele begeleiding. 
Logeeropvang. 
Wonen in de vorm van Gezinshuis

Zorg wordt aangeboden vanuit de wet jeugdzorg, WLZ, WMO, onderaannemerschap ( Pactum ).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De groep blijft voor het grootste deel bestaan uit jeugd ( logeeropvang ), met doordeweeks jongeren die om verschillende redenen ( tijdelijk )
niet naar school kunnen. Er is één deelnemer vanuit WMO.

Er zijn 2 deelnemers vanuit de WLZ.

Er zijn geen grote wijzigingen in de groep. Ook in de nabije toekomst verwachten wij geen grote wijzigingen.

Wat wij vooral zien is dat de problematiek van de huidige deelnemers veelal complexer is dan voorheen, dit is een verschuiving die wij al jaren
zien. Dit komt voort uit de veranderingen in de ( organisatie van de ) jeugdzorg. Omdat wij werken met relatief veel begeleiding in kleine
groepen, lukt het de deelnemers ( die vaak elders zijn uitgevallen ) wel om op United Souls aan hun doelen te werken. 
De combinatie van werken met dieren ( die voor ontspanning, inzicht en leer mogelijkheden zorgen ), rust van de bosrijke omgeving (
prikkelarm en door de seizoenen beïnvloed ), een strakke structuur en veel persoonlijke aandacht maken dat de deelnemers zich veilig voelen
en de rust vinden om tot ontwikkeling te komen.
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Omdat we zien dat onze aanpak werkt zijn wij niet van plan grote veranderingen door te voeren. Wel zijn wij van plan om ons repertoire aan
methodes om ( individueel ) met deelnemers te werken uit te breiden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het team is stabiel, er zijn geen personeelswijzigingen geweest. 
Er zijn nu twee vaste medewerkers en drie ZZP'ers. 
Met alle medewerkers is tenminste één functioneringsgesprek gevoerd.

Het team bestaat uit: 
Zorgboerin (is) hoofdbegeleider 
plus nog 2 hoofdbegeleiders 
1 administratiemedewerker 
2 begeleiders

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Ieder jaar is er een wisseling na de zomervakantie ( bij aanvang van het nieuwe schooljaar ) We nemen dan afscheid van de stagiaires van het
ene schooljaar en verwelkomen de stagiaires van het nieuwe schooljaar. Wij willen het liefst dat stagiaires een heel jaar blijven, maar dat
wordt steeds lastiger door de eisen en regels die de opleidingen hanteren.  
Wij verwachten dat we in de toekomst dus vaker van stagiaires zullen wisselen.

We begonnen het jaar met 3 stagiaires vanuit sociaal-maatschappelijke opleidingen, de bedoeling was dat twee van hen zouden blijven om te
werken, maar dat is om verschillende redenen niet gelukt. 
Na de zomervakantie zijn we verder gegaan met 1 ( nieuwe ) stagiaire.

De stagiaires helpen met de verzorging en training van de dieren, samen met de deelnemers, ze helpen met de verzorging van de deelnemers
tijdens de logeerweekenden en zijn mede verantwoordelijk voor de veiligheid en structuur van de dagbesteding. 
Zij krijgen de ruimte en gelegenheid om opdrachten uit te voeren voor hun opleiding, dit wordt altijd eerst goed doorgesproken met de
zorgboerin.

Er is in het voorjaar 10 weken een stagiaire dierverzorging geweest.

Met alle stagiaires zijn meerdere evaluatiegesprekken gevoerd. De stagiaires worden begeleid door de zorgboerin en de twee
hoofdbegeleiders.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.
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In de eerste helft van het jaar was er een vrijwilligster - een student diergeneeskunde - die hielp met de verzorging en training van de dieren.
Zij was er twee dagen per week.

Op dit moment zijn er geen vrijwilligers.

Vrijwilligers worden begeleid door de zorgboerin en de hoofdbegeleiders en er wordt met hen tenminste één keer een evaluatiegesprek
gehouden tijdens de duur van het vrijwilligerswerk. 
De vrijwilligster was verantwoordelijk voor een aantal vastgelegde taken in dierverzorging en training van de dieren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Het is prettig dat het team nu stabiel is. 

De hoofdbegeleiders zijn allen SKJ geregistreerd en werken voortdurend aan verbetering van hun kwaliteiten door scholing. Zij hebben
allemaal een opleiding op HBO niveau.

Voor wat betreft de stagiaires: Wij bieden plaats aan HBO en MBO niveau 3/4 studenten, dit i.v.m. de doelgroep waar wij mee werken. We
hebben het liefst stagiaires voor een heel jaar, omdat het voor onze deelnemers lastig is als er steeds nieuwe mensen komen ( die ook weer
moeten worden ingewerkt ). Maar dit is steeds moeilijker door de eisen die de verschillende opleidingen aan hun leerlingen stellen en de tijd
die zij vaststellen voor stages. Dus worden wij nu gedwongen om stages van een half jaar te accepteren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De opleidingsdoelen hingen samen met het behalen van accreditatiepunten voor de SKJ registratie. Deze zijn allemaal voltooit of nog in
processie.

 
De zorgboerin en 1 hoofdbegeleider hebben met goed gevolg de cursus "Teken je gesprek - specialisatie autisme" afgerond, de zorgboerin
heeft ook een "Teken je gesprek" examen met goed gevolg afgelegd en is dan ook geregistreerd op de site teken je gesprek als erkent Teken
je Gesprek coach. De methode van "Teken je gesprek" wordt nu met regelmaat ingezet bij het ( individueel ) begeleiden van de deelnemers. 
Bij "Teken je gesprek" gaat het om de vaardigheden: luisteren, inleven, iemand in zijn kracht zetten, oplossingsgericht werken, inzicht geven. 
Er is kennis van de doelgroepen ( met name ASS ).

De cursus "Teken je gesprek" is door het SKJ erkend voor accreditatiepunten.

Ook zijn er cursussen gevolgd over homeopathie voor dier en mens en zijn er lessen en cursussen afgerond met betrekking op Centered
riding en KNHS.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De zorgboerin en 1 hoofdbegeleider hebben met goed gevolg de cursus "Teken je gesprek - specialisatie autisme" afgerond, de zorgboerin
heeft ook een "Teken je gesprek" examen met goed gevolg afgelegd. De methode van "Teken je gesprek" wordt nu met regelmaat ingezet bij
het ( individueel ) begeleiden van de deelnemers.

Eén van de hoofdbegeleiders heeft met goed gevolg een e-learning cursus over ( omgaan met ) autisme afgerond.

Het hele team heeft BHV gedaan en behaald.

Er zijn 2 intervisiebijeenkomsten geweest, georganiseerd door de coöperatie Boer & Zorg, waar de zorgboerin en hoofdbegeleiders aan
hebben meegedaan.

Ook heeft het hele team de cursus  TTouches afgerond. De TTouches en leid-oefeningen stimuleren mens en dier tot verandering van
houding en gewoontes. Oude (gedrags)patronen worden losgelaten en er ontstaat ruimte om anders, beter te bewegen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

We zullen verder gaan met scholing met betrekking tot het verkrijgen van accreditatiepunten.

En zullen samen leuke leerzame cursussen doen die op ons pad komen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Je bent nooit uitgeleerd, leren is altijd fijn om te kunnen doen. Toch is het ook zeker goed om bij je eigenheid te blijven en de dingen die je
hebt geleerd goed te laten inslijten en eigen te maken .

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Er zijn met alle deelnemers evaluatiegesprekken geweest, tenminste eenmaal maar vaker tweemaal per jaar en met sommige deelnemers
iedere twee maanden. 
Tijdens deze gesprekken wordt gekeken naar de doelen uit het zorgplan: zijn ze behaald, moeten ze worden bijgesteld, moeten er andere
doelen worden vastgesteld. Na ieder evaluatiegesprek wordt het zorgplan van de deelnemer opnieuw bekeken en zo nodig bijgesteld. 
Ook wordt gekeken of de zorg nog past bij de deelnemer: is de zorg voldoende, heeft de deelnemer meer of juist minder zorg nodig. Veel van
onze deelnemers hebben zeer complexe hulpvragen en het juist afstellen van de ( hoeveelheid en vorm van de ) zorg is maatwerk.

Over het algemeen zijn de deelnemers en hun ouders/verzorgers erg tevreden over de geboden zorg. Het gemiddelde cijfer is een 8 of hoger.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het is fijn om te weten of iedereen die betrokken is bij de zorg nog met de neus de zelfde kant opstaat, samen sta je immers sterk.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er zijn ieder jaar 4 inspraakmomenten voor deelnemers en ouders/vertegenwoordigers. Deze zijn op vrijdagmiddag van 4 tot 6 uur, zodat het
voor zowel de deelnemers van de dagbesteding als voor de deelnemers van de logeeropvang zo laagdrempelig mogelijk is. 
Iedere deelnemer ( en/of ouders/vertegenwoordigers ) krijgt ruim van tevoren een uitnodiging voor deze inspraakmomenten, alsmede een
uitnodiging om onderwerpen aan te dragen die zij tijdens het inspraakmoment aan bod willen laten komen. Ook verzorgen wij een kort
programma met als doel inzicht te geven in het werk dat wij met de deelnemers doen. 
De opbouw van de inspraakmomenten is dan: kort programma, thee met iets speciaals door de deelnemers bereid, besprekingen van de
onderwerpen en vragen die zijn aangedragen.
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Onze ervaring is dat er weinig tot geen onderwerpen worden aangedragen, een enkele vraag wordt wel gesteld. De mensen die komen zijn
vaak vooral benieuwd naar een kijkje achter de schermen: welke dieren zijn er , hoe wordt daar mee gewerkt. 
 De inspraakmomenten worden voornamelijk bezocht door deelnemers en ouders/vertegenwoordigers die nieuw zijn op de boerderij. De
bijeenkomsten worden positief beleefd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het nu gekozen tijdstip voor inspraakmomenten ( vrijdagmiddag ) lijkt te werken: voorheen waren er soms geen aanmeldingen, bv voor
een zaterdag, zodat het inspraakmoment niet door kon gaan. Dit zullen wij dus handhaven.

Deelnemers en ouders/vertegenwoordigers zijn over het algemeen tevreden met de gang van zaken op de boerderij en eerder nieuwsgierig
naar wat er zoal gedaan wordt dan dat ze zelf iets willen inbrengen. De opzet bevalt zowel hen als ons en zal dus op deze manier worden
vormgegeven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Er zijn voor 2019 31 tevredenheidsvragenlijsten uitgezet. Helaas hebben wij er maar 1 terug gekregen. Hieruit kwam naar voren dat men erg
tevreden is met de geboden zorg, het contact over de deelnemer en het meedenken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Dit keer hadden wij er voor gekozen de tevredenheidsmeting via de mail te laten verlopen ( dit bespaart o.a. papier en is veel makkelijker voor
ons, je kan 1 mail sturen naar alle relevante personen ) 
Maar uit de respons blijkt dat dit niet de juiste methode is. Wij zullen dus voor 2020 de deelnemers en ouders/vertegenwoordigers weer
persoonlijk benaderen, met een papieren versie van de meting.

Wij denken dat ouders/vertegenwoordigers al zo veel papieren, documenten, vragenlijsten en dergelijke over zich heen krijgen dat ze hier
geen zin meer in hebben. De zorg is er mede om deze mensen te ontlasten en dat gebeurt op deze manier wellicht minder goed.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit jaar is het eenmaal gebeurt dat de zorgboerin de politie heeft gebeld nadat een deelnemer agressie vertoonde en niet wilde meewerken. 
De politie kwam niet dus moesten we het alsnog zelf oplossen. 
Dit is gelukt, de deelnemer is na overreding van zorgboerin gekalmeerd.

We hebben het hele voorval uitgepraat met de betreffende deelnemer zelf maar ook samen met Ouders/Verzorgers . De deelnemer is een
periode naar een collega zorgboer gegaan om te resetten.

We hebben naderhand contact gezocht met de wijkagent , deze is ook op onze zorgboerderij geweest en we hebben afspraken gemaakt
rondom agressie en andere problemen die er zouden kunnen zijn waarbij de wijkagent ons hulp zou kunnen bieden. 
 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten
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Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Het is niet fijn als er echt iets uit de hand loopt en er agressie of andere niet fijne dingen ontstaan, toch is het niet altijd onontkoombaar en
kan het ook een positief iets brengen. 
Dingen komen naar buiten, worden bespreekbaar en er kan nu aan gewerkt worden.

Het is fijn om nu een daadwerkelijk handvat te hebben (bijv, de wijkagent) hopelijk is hij niet meer nodig en is alles goed afgerond .

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 1560/Zorg- en Trainingsbedrijf United Souls 08-04-2020, 14:02

Pagina 17 van 26

8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

3.1.3 bekijken en aanpassen in systeem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken 2019

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Samenwerking met opleiders zoeken voor certi�caten voor deelnemers voor bijvoorbeeld dierverzorging en groen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2019

Actie afgerond op: 08-10-2019  (Afgerond)

Inspraakmomenten voor deelnemers en ouders/verzorgers

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2019

Actie afgerond op: 13-12-2019  (Afgerond)
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Inspraakmoment deelnemers en ouders/verzorgers

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2019

Actie afgerond op: 20-09-2019  (Afgerond)

Inspraakmoment deelnemers en ouders/verzorgers

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2019

Actie afgerond op: 24-05-2019  (Afgerond)

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Controleren medicijnlijst deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Stabilisatie team vaste medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het team is stabiel.

Evaluatiegesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Met alle deelnemers zijn evaluatiegesprekken gevoerd, meestal minstens 2.

Bijhouden van evaluaties en zorgplannen clienten. Snel na aanvang van de zorg is er een 'standaard' zorgplan dat tot doel heeft de cliënt
te leren kennen. Na 3 maanden is er een evaluatie van dit zorgplan. Hieruit komen doelen voor deze cliënt. Dan wordt een zorgplan
gemaakt voor een heel jaar. Na a�oop van dit jaar volgt evaluatie, eerder indien de omstandigheden daarom vragen. Daarna ieder half
jaar een evaluatie van het zorgplan en een nieuw (aangepast) zorgplan.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het standaard zorgplan is 2 maanden geldig i.p.v. 3.
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Een maand nadat een deelnemer is begonnen op de boerderij vindt er een gesprek plaats over de doelen van deze deelnemer en volgt
daarop snel een zorgplan.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit is nu anders vormgegeven: iedere deelnemer krijgt bij aanvang van de zorg een 'standaard' start
zorgplan, gericht op het leren kennen van de deelnemer - wat vindt hij leuk, praat hij makkelijk, hoe zijn
zijn sociale vaardigheden, hoe zijn zijn executieve functies enz.. Na 2 maanden volgt dan een
evaluatiegesprek. Nu hebben wij een beter beeld van de deelnemer en kunnen wij een op maat
gemaakt zorgplan opstellen. Dit zorgplan is een jaar geldig.

Vier inspraakmomenten voor deelnemers en ouders/verzorgers organiseren. 3-2-2019 24-5-2019 20-9-2019 15-11-2019

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Controleren van de medicijnlijsten van de cliënten.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2019

Actie afgerond op: 31-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: BHV heeft plaatsgevonden op 31-10-2019, iedereen heeft het behaald.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2019

Actie afgerond op: 12-04-2019  (Afgerond)

Heining weide afmaken

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2019

Actie afgerond op: 08-04-2019  (Afgerond)

- Controle BHV-koffers/EHBO koffers - Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2019

Actie afgerond op: 27-03-2019  (Afgerond)
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Vernieuwing rijbak.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 08-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Vernieuwde heining aangebracht conform regels stichting veilig paardrijden.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 22-02-2019  (Afgerond)

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 01-02-2019  (Afgerond)

Actualisatie van het kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 22-02-2019  (Afgerond)

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2018

Actie afgerond op: 22-02-2019  (Afgerond)

Grondwerk oefeningen uitwerken

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 22-02-2019  (Afgerond)

Rooster maken en uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: 22-02-2019  (Afgerond)

Samenwerking zoeken met scholen om te onderzoeken of het mogelijk is deelnemers bij United Souls een certi�caat te laten halen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 22-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel ingepland.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2020

Controleren van de medicijnlijsten van de cliënten.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Inspraakmomenten voor deelnemers en ouders/verzorgers (JV19.8.2)

Geplande uitvoerdatum: 26-06-2020

Heraudit Begeleiding. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Verlenging Zoonosen

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2020

Inspraakmoment deelnemers en ouders/verzorgers

Geplande uitvoerdatum: 09-10-2020

tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Inspraakmomenten voor deelnemers en ouders/verzorgers

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2020

Een maand nadat een deelnemer is begonnen op de boerderij vindt er een gesprek plaats over de doelen van deze deelnemer en volgt
daarop snel een zorgplan.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020
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Bijhouden van evaluaties en zorgplannen clienten. Snel na aanvang van de zorg is er een 'standaard' zorgplan dat tot doel heeft de cliënt
te leren kennen. Na 2 maanden is er een evaluatie van dit zorgplan. Hieruit komen doelen voor deze cliënt. Dan wordt een zorgplan
gemaakt voor een heel jaar. Na a�oop van dit jaar volgt evaluatie, eerder indien de omstandigheden daarom vragen. Daarna ieder half
jaar een evaluatie van het zorgplan en een nieuw (aangepast) zorgplan.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Evaluatiegesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Controleren medicijnlijst deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Functioneringsgesprekken 2019

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Neem in JV2020 de vragen/punten van de beoordelaar mee (zie beoordelingsemail JV2019).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Maak bij uw tevredenheidsmeting onderscheid tussen de verschillende zorgvormen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Neem contact op met het kwaliteitsbureau of uhet keurmerk wonen moeten behalen gezien de crisisopvang die u biedt

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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Verlenging Zoonosen

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Per ongeluk verkeerde data ingetypt dit moet zijn 31-12-2019

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 05-03-2020, 09:15 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 13-03-2020, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Inspraakmomenten voor deelnemers en ouders/verzorgers (JV19.8.2)

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Dit inspraakmoment is komen te vervallen in verband met de maatregelen rondom corona.

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 13 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er is weer veel werk te doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doorgaan met wat we aan het doen zijn, optimaal zorg bieden aan mensen die dit nodig hebben. 
Blijven monitoren wat is er nodig om zo goed mogelijk te kunnen werken dit heeft betrekking op alles wat United Souls inhoud.

Wat ik erg belangrijk vind is dat we het werk wat we doen leuk vinden, dat is echt een must.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Komend jaar wil ik rust in de tent. Genieten van wat we hebben bereikt en hier optimaal gebruik van maken, dat verstevigt onze fundering en
van hieruit weer leermomenten en vooruitgang.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

We nemen een stap naar achter om zo goed te kunnen bekijken wat hebben we bereikt en waar staan we. Van daar uit zien we wel wat er
gaat gebeuren. Het wordt een jaar van reflectie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


