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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Hoofdlocatie Stichting Zuidwester

Registratienummer: 261

Dwarsweg 40, 3241 LB Middelharnis

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 41186583

Website: https://www.zuidwester.org/zorgboerderij-de-zwanenhoeve

Locatiegegevens

De Zwanenhoeve

Registratienummer: 261

De Langeweg 14, 4762 RB Zevenbergen

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO

Jaarverslag 261/De Zwanenhoeve 26-04-2019, 15:25

Pagina 4 van 42

https://www.zuidwester.org/zorgboerderij-de-zwanenhoeve


1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Zorgboerderij de Zwanenhoeve is gelegen in het buitengebied van Zevenbergen en biedt een zinvolle invulling van de dag aan mensen met
een verstandelijke beperking en mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. De werkzaamheden zijn gericht op het gehele
productieproces van zaadje tot bord, waarbij elke deelnemer wordt uitgedaagd om binnen zijn of haar mogelijkheden en wensen hieraan
deel te nemen. Hiervoor beschikt de Zwanenhoeve over 4 ha land, een grote moestuin, schapen, paarden en kippen, weides, een
boomgaard, een weverij, een verwerkingskeuken en een boerderijwinkel. Daarnaast is er een grote werkplaats waar we een groot deel van
het onderhoud aan de machines verrichten en dingen bouwen voor de boerderij zoals hekken en poorten, maar ook meubels opknappen of
hout bewerken. Alle werkzaamheden op de boerderij proberen we zoveel mogelijk aan te laten sluiten op de natuurlijke processen en zoveel
mogelijk samen te werken met de natuur. Op de dagbesteding werken gemiddeld 15 tot 20 deelnemers per dag en er is genoeg werk en
plek voor nog meer mensen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Onderwerp nog nader uit te werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

In het werkgebied dieren hebben we dit jaar nieuwe schapen aangeschaft. Het betreft stamboekschapen, 7 ooien en 1 ram. In het najaar zijn
er al 3 lammetjes geboren, 1 ooitje en 2 rammetjes. Met de schapen doen we mee met het fokprogramma, hierin worden clienten betrokken.
In dit werkgebied werken met het zoonosen keurmerk.

In het werkgebied tuin is een deel van de moestuin beheerd door 1 client. Dit komt voor uit een doel in zijn "mijn plan". Het andere deel van
de moestuin is bijgehouden door de andere clienten die buiten werken. Producten zijn geleverd aan de winkel van de Zwanenhoeve. Tevens
is en stuk akker geegaliseerd en gedraineerd. Ook is is het hooiland opnieuw ingezaaid.

Er is door ons subsidie aangevraagd voor agrarisch natuurbeheer. En er een wandelpad aangelegd over het terrein van de Zwanenhoeve.

Het pad dat de dagbesteding verbindt met het woonhuis op Langeweg nummer 16, was onveilig geworden. Er is nu een asfaltpad
aangelegd, zodat iedereen er weer veilig overheen kan open. Tevens is het pad verbreed, zodat clienten veilig met de tractor over het pad
kunnen rijden.

Clienten hebben kandelaars gemaakt van boomstammetjes. Zij hebben deze allemaal, ongeveer 50, verkocht in de kerstperiode. Ook zijn er,
300 eenvoudige kandelaars gemaakt voor de kerstpakketten voor medewerkers van Stichting Zuidwester.  

Om publiciteit te geven aan de Zwanenhoeve hebben we meegedaan aan het evenement bietje Koekoek in Zevenbergen. Clienten hebben
daar laten zien welke werkzaamheden zij hier verrichten en welke producten wij hier verkopen. Zij hebben ook folders uitgedeeld. In
september hebben we deelgenomen aan de open dag van de woningstichting. De Zwanenhoeve is de enige dagbesteding van het
woonkwartier. Clienten konden op deze dag hun werkzaamheden en producten laten zien. 

In het werkgebied winkel zijn we samen gaan werken met een groentenleverancier uit de regio. Ook de zuivel die wij in de winkel verkopen
komt uit de regio. Sinds het begin van het jaar beschikken we over een pinapparaat in de winkel. 

Het deelnemers aantal op de dagbesteding op de dagbesteding is dit jaar gegroeid, er zijn 5 nieuwe clienten bij gekomen. Een aantal
hiervan heeft een hoge ZZP. Dit draagt er aan bij dat de financiele situatie van de Zwanenhoeve in orde is.

Ons ondersteunend netwerk bestaat uit medewerkers van Stichting Zuidwester. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De komst van nieuwe clienten heeft veel invloed gehad. Zowel voor begeleiding , als voor de mensen die al werkzaam waren bij de
dagbesteding. We hebben hiervan geleerd , dat het belangrijk is hun komst goed voor te bereiden. 

De nieuwe clienten hebben een andere financieringsvorm, dan de clienten die al werkzaam waren op de Zwanenhoeve. Wij kunnen bij hen
dus ook gebruik maken van de gedragstherapeut en psycho motorisch therapeut van Stichting Zuidwester. Dit helpt bij de begeleiding van
clienten. 

Onze doelstellingen van vorig jaar waren om in clientaantal te groeien. Dit doel is behaald. 

Met een groter aantal clienten is het wel een uitdaging om voor iedereen passende werkzaamheden te vinden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Onze doelgroep bestaat momenteel uit licht tot matig verstandelijk beperkt. Begin dit jaar bestond de groep uit 20 deelnemers. Inmiddels is
deze gegroeid tot 24 deelnemers. Door de opening van een nieuwe dagbesteding binnen de stichting zijn een aantal deelnemers echter
minder dagdelen op de zorgboerderij gaan werken en op de nieuwe dagbesteding aan de slag gegaan. Hierdoor is het gemiddelde aantal
deelnemers dat per dag op de Zwanenhoeve aanwezig is wel gedaald gedurende het jaar. Door de nieuwe deelnemers zitten we momenteel
weer op hetzelfde gemiddelde aantal deelnemers als begin dit jaar. Verder zijn er geen deelnemers uitgestroomd op de dagbesteding.  Om
nieuwe deelnemers te werven is er actief gezocht en is er besloten ook deelnemers met een hogere zorgzwaarte dagbesteding te bieden.
Verder fungeert de Zwanenhoeve sinds kort ook als crisisopvang voor deelnemers die tijdelijk een woon en werkplek nodig hebben. De
deelnemers worden in groepsverband begeleid door 2 begeleiders. De zorgzwaarte van de deelnemers varieert van ZZP 3 tot en met ZZP 7.
Ondersteuning wordt geboden vanuit de wet langdurige zorg. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Alle deelnemers sluiten aan bij het aanbod van de dagbesteding. Met de hogere ZZP's binnen de groep wordt het wel steeds lastiger om
alle deelnemers voldoende aandacht en ondersteuning te bieden. Dit is een duidelijk punt van aandacht en wordt op dit moment
gewaarborgd door de inzet van extra personeel. Wat we vooral geleerd hebben is om met behulp van MijnPlan gerichter en concreter in te
kunnen spelen op de individuele zorgvraag van de deelnemers en met behulp van een rooster waarborgen dat de deelnemer hier ook
daadwerkelijk aan werkt. Verder kijken we concreet hoe we de werkzaamheden zo kunnen inrichten dat de deelnemers er zoveel mogelijk bij
betrokken kunnen worden. 

Veranderingen die we hebben doorgevoerd zijn:

- het werken met een individueel rooster per deelnemer waarin hij of zij gericht aan een leerdoel kan werken. 
- Met behulp van een gedetailleerde dagplanning voor de begeleider waarborgen we dat iedere deelnemer in zijn of haar zorgvraag wordt
ondersteund. 
- Wanneer een nieuwe deelnemer begint, proberen van te voren zoveel mogelijk achtergrond informatie over de deelnemer in te winnen, om
een duidelijk beeld te krijgen van hoeveel
  en wat voor ondersteuning geboden dient te worden. Dit helpt de medewerker om vanaf dag 1 direct een overzichtelijke en 'veilige'
omgeving voor de nieuwe deelnemer te bieden.
- Er wordt beter gerapporteerd en gecommuniceerd over de voortgang en bevindingen rondom een deelnemer. Dit zorgt ervoor dat elke
medewerker goed op de hoogte is en hoe
  eventueel het beste ingespeeld kan worden op bepaald bedrag. Daarnaast dient deze verslaglegging ook als leidraad voor extra
ondersteuning van de deelnemer van een
  gedragsdeskundige of therapeut.
- Voor een aantal deelnemers is besloten om regelmatig een MDO in te plannen om de voortgang en bevindingen rondom een deelnemer te
bespreken en eventueel nieuwe acties uit
   te zetten om beter aan te sluiten op de zorgvraag van de deelnemer. 

Door bovenstaande ontwikkelingen, merken we dat een aantal deelnemers zich beter zijn gaan ontwikkelen en meer werkzaamheden
kunnen oppakken. Daarnaast biedt deze aanpak meer rust voor zowel medewerker als deelnemer. 

Uit te voeren acties zijn:

- het uitvoeren van een deelnemerstevredenheidsonderzoek 
- controle of de zorgplannen nog geldig zijn
- updaten van het tijdsplanningsrooster om te zorgen dat iedere deelnemer voldoende ondersteuning krijgt. 

 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar is het goed gegaan met het personeel op de zorgboerderij. Er was nagenoeg geen ziekteverzuim. Het team is stabiel.
Met vier vaste medewerkers zijn we echter wel kwetsbaar. Daarom is in de loop van het jaar besloten om de flexpool van vaste invallers te
vergroten. Daarnaast zijn er een stagiaire en een leerling aangenomen die binnen de zorgboerderij meedraaien. Door de aanwas van nieuwe
deelnemers is de werkdruk en zorgvraag toegenomen op de boerderij. Om bij alle deelnemers aan de zorgvraag te voldoen zijn in de
tweede helft van het jaar zowel vaste invallers en de leerling en stagiaire structureel op vaste dagen in de week ingezet. 1 van de vaste
medewerkers is half oktober vervroegd met zwangerschapsverlof gegaan. 

Jaarlijks worden er functioneringsgesprekken gehouden met medewerkers. Een aantal medewerkers dient deze gesprekken nog te voeren.
medewerkers zijn zelf verantwoordelijk voorhet in plannen van de functioneringsgesprekken. Door het vervroegd zwangerschapsverlof van
collega heeft zij haar afspraak moeten verzetten tot na haar verlof. Een andere collega heeft deze afspraak begin 2019  staan. Om dit in het
vervolg te verkomen wordt het onderwerp functioneringsgesprek om de 3 maanden aan de agenda toegevoegd. 

Tijdens vergaderingen wordt maandelijks besproken hoe alle medewerkers het vinden gaan op de dagbesteding en of er kritiek, feedback of
punten van aandacht zijn. Aan de hand hiervan worden eventuele nieuwe acties uitgezet.

Op de Zwanenhoeve wordt geen extern personeel ingehuurd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar hebben er 2 stagiaires en 1 leerling meegewerkt op de dagbesteding.

De eerste stagiaire heeft van februari tot en met september op de dagbesteding gewerkt. Zij volgt een externe opleiding Maatschappelijke
zorg. Twee van onze vaste medewerkers hebben haar begeleid bij het uitvoeren van haar opdrachten en werkzaamheden op de
Zwanenhoeve. Daarnaast zijn er maandelijks gesprekken gevoerd over de voortgang van haar leerdoelen. Van elk gesprek heeft zij een
verslag geschreven waarin ook de feedback die zij ontving in heeft verwerkt. Aan de hand hiervan heeft ze zich steeds verder ontwikkeld als
begeleidster en steeds meer verantwoordelijkheden en werkzaamheden op zich kunnen nemen. 

Onze tweede stagiaire werkt vanaf september op zowel de zorgboerderij als de andere dagbesteding van Stichting Zuidwester. Zij volgt een
externe HBO opleiding in de zorg. Ook zij voert een aantal van haar schoolopdrachten op de Zwanenhoeve uit. Ze werkt zelfstandig mee als
zorgbegeleider. Tijdens een maandelijks gesprek worden haar werkzaamheden en manier van ondersteuning geëvalueerd. 

Onze leerling is in dienst van Zuidwester en volgt een interne maatschappelijke opleiding MMZ 3-4. Ook hij loopt vanaf september mee op
de dagbesteding op praktijkervaring op te doen. In het begin heeft hij enkele weken boventallig meegedraaid om vervolgens zelfstandig als
begeleider aan de slag te gaan. 1 van onze vaste medewerkers begeleidt hem bij zijn werkzaamheden en zijn schoolopdrachten.
Maandelijks bespreken en evalueren ze zijn voortgang en bespreken ze een casus die hij aandraagt. Vervolgens schrijft hij hier een verslag
over en ontvangt hier ook feedback op vanuit school. 

Onze stagiaires en leerling draaien mee in de dagelijkse werkzaamheden als begeleider. Wanneer zij bepaald gedrag signaleren bij onze
deelnemers, rapporteren ze dit en communiceren dit met de rest van het team. Soms vragen ze om feedback, andere keren rapporteren ze
hoe ze een bepaalde situatie hebben aangepakt. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Elk jaren zijn er verschillende vrijwilligers op de Zwanenhoeve. Wanneer zij op de boerderij aanwezig zijn varieert per vrijwilliger. Afgelopen
jaar waren er 6 vrijwilligers op de Zwanenhoeve. Zij waren bij elkaar gemiddeld 8 uur per week aanwezig op de Zwanenhoeve. De
vrijwilligers helpen mee bij de dagelijkse gang van zaken op de boerderij zoals het bakken van taarten, onkruid wieden of verwerken van
groenten en fruit in de keuken. Daarnaast hebben we 1 vrijwilligster die een Poolse deelneemster Nederlands leert. 'Achter de schermen'
helpen een paar vrijwilligers bij het ophalen van de zuivelbestelling voor ons boerderijwinkeltje. Coördinatie van de vrijwilligers wordt
geregeld door een medewerker van Zuidwester.  Begeleiding en het aansturen van de vrijwilligers gebeurd door de vaste medewerkers op
de Zwanenhoeve. Het team van vrijwilligers is redelijk stabiel en verandert nauwelijks. Aan de hand van feedback van de vrijwilligers, wordt
er nu beter door vaste medewerkers naar de vrijwilliger gecommuniceerd hoe deelnemers het beste ondersteund kunnen worden. Dit zorgt
voor meer duidelijkheid bij zowel de vrijwilliger als de deelnemer.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

De totale zorgvraag van onze deelnemers is het afgelopen jaar toegenomen door de aanwas van deelnemers met een hogere ZZP. Uit
ervaring is gebleken dat we met een bezetting van 1 op 8 niet altijd voldoende nabijheid voor alle deelnemers kan worden geboden.
Hiervoor zetten we nu gericht en structureel extra personeel op bepaalde momenten in de week in om de kwaliteit die wij als Zuidwester
willen bieden kunnen leveren. Daarnaast kunnen we concluderen dat het vaste team van 4 medewerkers te kwetsbaar is met betrekking tot
uitval en de werkzaamheden die zij moeten verrichten. Daarom is er een flexpool opgericht met 4 vaste invallers voor de dagbesteding.
Daarnaast worden zowel de stagiaire als leerling structureel ingezet om deelnemers zoveel mogelijk te ondersteunen in hun zorgvraag en
nabijheid te bieden. Het structureel inplannen van mdo's voor bepaalde deelnemers helpt om zo goed mogelijk in te kunnen spelen op de
zorgvraag van de deelnemer en uit te zoeken hoe wij als begeleider het beste te werk kunnen gaan.

Met de huidig samenstelling van het team van vaste medewerkers, vaste invallers, stagiaire en leerling beschikken we over voldoende
bevoegd en bekwaam personeel om onze deelnemers te ondersteunen en de kwaliteit te leveren die zij van ons verwachten. 

Nieuw acties zijn mdo's inplannen, maandelijks evalueren of we aan de zorgvraag van onze deelnemers hebben voldaan en kunnen voldoen.
Zorgen dat alle zorgplannen up to date zijn en alle doelen en leervragen per deelnemer duidelijk staan beschreven en verwerkt zijn in zowel
het individuele als algemene rooster. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Alle medewerkers van Zuidwester dienen over een MZ-3 of  -4 diploma te beschikken of ermee bezig te zijn om dit te halen. De stagiaires en
de leerling op de boerderij waren daar afgelopen jaar mee bezig. De rest van het team beschikt al over dit diploma. Naast bovengenoemde
opleiding dient elke medewerker jaarlijks de BHV herhaling te volgen. Daarnaast worden er meerdere keren per jaar brandoefeningen
gedaan op de zorgboerderij samen met de deelnemers zodat alle deelnemers en medewerkers weten wat er moet gebeuren tijdens een
oefening. De BHV training is verplicht. Verder dient iedere medewerker de Wet BIG en Medicijnen toedienen modulen te volgen. Deze zijn 5
jaar geldig en dienen door de medewerker zelf tijdig herhaald te worden. Naast de bovengenoemde verplichte modules kunnen
medewerkers ook zelf een groot aantal modules naar keuze volgen. Deze zijn niet verplicht. Alle medewerkers hebben hun opleidingsdoel
van afgelopen jaar bereikt. Kennis en informatie over de gang van zaken binnen de zorginstelling wordt gedeeld door middel van een
Kennis en cultuur (informatie) dag  en via het intranet. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

1 van de medewerkers heeft afgelopen jaar de maatschappelijke zorg opleiding niveau 4 afgerond. Alle medewerkers hebben de BHV-
herhaling training gevolgd en met goed gevolg afgerond. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Wegens het ontslag van een collega met vakkennis over de moestuin en de dieren, worden opleidingsdoelen dit jaar afgestemd op de
vakkennis die nodig is om de clienten goed te begeleiden in  het werken op de boerderij. hierbij moet gedacht worden aan een cursus
vrloskunde bij schapen, biologische tuinieren of omgaan met verschillende gereedschappen. Begin mei zal vastgesteld wordenwat er nodig
is, nadat de vervangend begeleder is begonnen.

Daarnaast word mogelijk einde van het jaar gestart met een cursus methodisch handelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Alle medewerkers en vaste invallers zijn op de juiste manier geschoold. Iedere medewerker is in het bezit van een geldig BHV certificaat. Op
dit moment staat er alleen de jaarlijks terugkomende BHV herhalingscursus op de planning voor 2019.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Elke deelnemer heeft bij ons een individueel zorgplan. Hiervoor wordt het interne format van MijnPlan gebruikt. Om vervolgens te
onderzoeken hoe de deelnemer de ondersteuning bij het behalen van zijn doelen ervaart, worden minimaal 1 keer per jaar zijn doelen
geëvalueerd. Daarnaast wordt er gebruik gemaakt van de Dit Vind Ik Ervan methodiek. Dit is een vragenlijst waarbij verschillende tools
kunnen worden ingezet om met de deelnemer in gesprek te gaan over verschillende onderwerpen en o.a. te evalueren hoe de deelnemer de
ondersteuning op de boerderij ervaart. Over het algemeen zijn alle deelnemers tevreden over de zorg die zij op de Zwanenhoeve geboden
krijgen. Nu er de afgelopen maanden nieuwe deelnemers zijn bijgekomen op de zorgboerderij, daalde de tevredenheid onder de rest van de
deelnemers, doordat de nieuwe deelnemers meer nabijheid vragen en er minder tijd voor ondersteuning was voor de andere deelnemers.
Dit hebben we opgevangen door extra personeel in te zetten om op deze manier de kwaliteit die gevraagd wordt te blijven bieden. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

de veranderde doelgroep vraagt om meer aandacht voor begeleiding van iedereen:

op te vangen door meer aanwezigheid van personeel
aanwezigheid van gedragskundige bij teamoverleg

extra scholing van medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Onze deelnemers hebben meerdere inspraakmomenten per jaar. Sowieso wordt er elke twee maanden een deelnemersvergadering
gehouden. Hier kunnen alle deelnemers bij aansluiten. Daarin worden onderwerpen besproken die de begeleiders aandragen en waar ze
bijvoorbeeld graag de mening van de deelnemers over willen horen. Deelnemers kunnen hier ook zelf onderwerpen aandragen die dan
binnen het overleg worden besproken. Onderwerpen die bijvoorbeeld zijn aangedragen of de deelnemers afgelopen jaar weer een kerstspel
wilden opvoeren of niet, deelnemers zijn op de hoogte gebracht van het voorstel om nieuwe schapen aan te schaffen en mee te doen met
een fokprogramma. Verder zijn er ook regelmatig inspraakmomenten gedurende de werkdag. Als er een bepaalde klus moet worden
gedaan, worden de deelnemers uitgedaagd om mee te denken hoe die klus het beste uitgevoerd kan worden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Tijdens de inspraakmomenten geven deelnemers over het algemeen tevreden te zijn over de zorg die zij ontvangen. Leerpunten uit de
inspraakmomenten van afgelopen jaar, zijn onder andere het inrichten van een inspraakmoment. Veel deelnemers vinden het lastig om in
een grote groep hun mening te geven of krijgen het gevoel dat ze worden overruled door andere deelnemers. Soms is het ook te chaotisch.
Halverwege het jaar hebben besloten om tijdens de inspraakmomenten de groep in subgroepen op te delen, zodat deelnemers beter
begeleid kunnen worden bij een inspraakmoment en meer ruimte krijgen om te zeggen wat ze willen zeggen. Daarnaast hebben we een
cliëntvertrouwenspersoon ingeschakeld om de deelnemers te begeleiden tijdens de inspraakmomenten en ook hun verhaal bij iemand
anders dan de begeleiders te kunnen doen. Deze aanpak heeft al goede resultaten opgeleverd en ook hier zullen we komend jaar verder
mee gaan. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Te redenheidsonderzoek wordt jaarlijks gedaan door middel van Dit vindt ik ervan. Dit is een individuele meting, in de vorm van een
gespreksdialoog met de persoonlijkbegeleider, gerelateerd aan meerdere levensvlakken van de deelnemers. De gesprekken hiervoor
worden het gehele jaar doorgevoerd met de client en minimaal eens per jaar vastgelegd. Doelen die hieruit komen zijn vaak persoonlijk en
geven niet volledig weer wat men van de dagbesteding op de boerderij vind.

Om een duidelijk beeld te krijgen en een anonieme meting te doen, word ieder jaar een annoniem tevredenheidsonderzoek gedaan dat
volledig op de boerderij en begeleiding is gericht. Dit onderzoek is afgelopen jaar niet uitgevoerd doordat de coördineerde begeleder met
vervroegd verlof ging en dit niet verder opgepakt is.

over het algemeen zijn deelnemers tevreden over de dagbesteding, ze hebben allemaal wensen om verder te ontwikkelen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Deelnemers zijn tevreden over de dagbesteding en hoe zij begeleidt worden naar Zinvol werk. 

dit vraagt niet om verbetering

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Deelnemer heeft haar vinger lelijk opengehaald aan een rietstengel, moest gehecht worden.

Door haar lichamelijke beperking is het gebruik van handschoenen moeilijk. eenmalig incident, wel goed blijven monitoren.

Slecht ziende deelnemer struikelde over tegels van het pad. dit was verzakt door de tijd. inmiddels is het pad geasfalteerd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn twee incidenten geweest waarvan 1 om een verbeteractie vroeg. deze is inmiddels uitgevoerd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

verlenging zoonose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2019

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: In samenwerking met de veearts is de vragenlijst van het Zoönose keurmerk eind december ingevuld en aan
de hand hiervan verlengd voor 2019

nieuwe deelnemers werven

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen jaar zijn er 5 deelnemers bijgekomen op de boerderij. Het werven van de deelnemers blijft een vast
onderwerp in de actielijst

communicatie onder clienten stimuleren en begeleiden

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: communicatie onder deelnemers is gestimuleerd door aan te sluiten bij gesprekken tussen deelnemers en
deelnemers te begeleiden tijdens een gesprek met een mededeelnemer

meer tijd aan cliënten besteden

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

keuring brandblussers veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De brandblussers worden meerdere keren per jaar gekeurd
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maandelijks deelnemers vergadering klanttevredenheid

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: er is afgelopen jaar maandelijks een deelnemersvergadering geweest

Voor volgend jaarverslag: Zet uw doelstellingen en plan van aanpak om in acties op de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Voor volgend jaarverslag: Graag een reflectie op het plannen en tijdig uitvoeren van acties toevoegen (zie toelichting en norm). Is dit
goed gegaan? Bent u tevreden met het gebruik van de actielijst?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Voor het volgende jaarverslag: benoem bij 5.1 wat de gestelde doelen tav kennis en vaardigheden waren, de opleidingen die gevolgd zijn
kunt u bij 5.2 beschrijven.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Voor het volgende jaarverslag: geef ook aan of er uit de functioneringsgesprekken nog belangrijke punten voor de zorgboerderij zijn
gekomen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Punten die uit de functioneringsgesprekken naar voren zijn gekomen is dat de werktevredenheid over het
algemeen goed is. De werkdruk is hoog door de aanwas van nieuwe deelnemers. Daarnaast moet er veel
'achter de schermen' worden geregeld waar steeds minder tijd voor is. Hierdoor komt zowel de kwaliteit van
de geboden zorg als de kwaliteit van de uit te voeren taken in het geding. Om dit te waarborgen moet er goed
gekeken worden welke zorgvraag de deelnemers hebben en hoeveel tijd hiervoor nodig is. Om de kwaliteit
van de zorg te blijven waarborgen zal er gedurende een periode van enkele maanden extra personeel worden
ingezet.

Voor het volgende jaarverslag: grijp even duidelijk terug wat de doelstellingen waren die gesteld zijn in het vorige jaarverslag: benoem
ze en geef aan of deze zijn behaald (zie norm).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 20-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: eind 2018 hebben binnen het team nieuwe doelen opgesteld voor 2019
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Voor het volgend jaarverslag: Beschrijf of u een ondersteunend netwerk heeft en hoe en waarvoor u deze heeft ingezet (zie norm).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Vanuit Stichting Zuidwester wordt er een ondersteunend netwerk geboden door middel van verschillende
expertises

voeren functioneringsgesprekken medewerkertevredenheid

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle medewerkers hebben in de loop van het jaar een functioneringsgesprek gehad met de manager

evaluatie C&R klanttevredenheid

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 01-11-2018  (Afgerond)

In Nieuwbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond hadden moeten worden. Voeg de acties die u hiervoor nog moet nemen toe aan uw actielijst. Vergeet niet het
klachtenreglement clienten zorgboerderijen te publiceren op www.zorgboeren.nl.

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: actie is niet genomen en dient alsnog uitgevoerd te worden

Actie: In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Voeg ontbrekende jaarlijks terugkerende acties voor 2018 toe (wanneer u het vakje jaarlijks terugkerend aanvinkt, blijven ze ook elk jaar
terugkomen): Evaluaties, tevredenheidsonderzoek, oefenen calamiteitenplan, functioneringsgesprekken, inspraakmomenten (op
boerderij-niveau), actualisatie van de RIE, keuring van de brandblussers, controle van EHBO-middelen, actueel houden van het KS,
verlenging van het zoönosekeurmerk, jaarlijkse keuring van elektrisch gereedschap waar deelnemers mee werken.

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

meer regie bij de client

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Via het MijnPlan systeem blijven de deelnemers regie houden over hun leven en werkzaamheden op de
boerderij
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verkoop streekgebonden producten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: jaarrond producten verkocht

educatie op de boerderij voorzien

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: gebeurd jaarrond

verdiepen in ondersteuningslijnen Zuidwester

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Groeien in aantal cliënten financien

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Actueel houden kwaliteitssysteem kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 01-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Jaarlijks wordt geëvalueerd of de werkzaamheden en geboden ondersteuning voldoet aan het
kwaliteitssysteem van Zuidwester

tevredenheidsonderzoek klanttevredenheid

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2018

Actie afgerond op: 15-12-2018  (Afgerond)

regionale Clientenraad maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Maandelijks is er overleg tussen de leden van de regionale cliëntenraad

evaluaties Mijn Plan

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 20-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Werkbeschrijving over 2018 is gemaakt en ingediend op 20 december 2018

keuring elektrisch gereedschap veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Actie afgerond op: 18-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: gereedschap is 1-11-2018 gekeurd

controle EHBO middelen veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Actie afgerond op: 25-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Veiligheidsdeskundige heeft samen met client controle EHBO middelen gedaan. De ontbrekende
verbandmiddelen heeft hij direct besteld.

oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

Actie afgerond op: 12-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Samen met veiligheidsdeskundige Zuidwester, clienten en aanwezige groepsleiding ontruimingsoefening
gehouden

Werken volgens in C&R opgesteld rooster klanttevredenheid

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2018

Actie afgerond op: 27-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Rooster is opgesteld en vervolgens zijn we via dit rooster te werk gegaan

evaluatie C&R klanttevredenheid

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2018

Actie afgerond op: 25-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het is belangrijk om de elementen uit CenR goed te borgen. Hiervoor is nu een teamlid verantwoordelijk
gemaakt. Belangrijk is dat de gegevens up-to-date blijven zodat het concept werkbaar blijft.
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Uw bedrijfsgegevens zijn niet compleet: KvK nummer en rechtsvorm ontbreken nog. U kunt dit niet zelf aanpassen, stuur deze gegevens
per email naar het kwaliteitsbureau (kwaliteit@landbouwzorg.nl)

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2018

Actie afgerond op: 01-06-2018  (Afgerond)

Werken volgens in C&R opgesteld rooster klanttevredenheid

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2018

Actie afgerond op: 25-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Werken volgens C&R is inmiddels ingesleten, maar behoeft nog wel regelmatig de aandacht om up to date te
blijven.

Taakverdeling herzien

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2018

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Taken zijn herverdeeld onder het team, taken zijn nu evenredig verdeeld!

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het jaarverslag is succesvol afgerond

frequentie van de deelnemersvergadering evalueren en mogelijk aanpassen. inspraak

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: 16-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Cliënten willen voorlopig nog iedere maand blijven vergaderen. Zij vergaderen nu uit eigen initiatief over het
werk dat zij doen, en hoe dit naar buiten gedragen wordt.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

regionale Clientenraad maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

clientvergadering maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)
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evaluaties zorgplannen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

jaarlijkse controle machines en trekker

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is uitgevoerd door Hamoen landbouwmachines en PDR park en tuinmachines

jaarlijkse controle apparaten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is uitgevoerd door de firma Kruis

Bijwerken kwaliteitssysteem 2017

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Controleren brandblussers en EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Door Peter de Haas

maandelijks actualiseren van medicatielijsten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Deskundigheidsbevordering Vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Hier gaan wij in 2018 weer mee aan de slag.
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Bijeenkomst organiseren met Boerderij en Woningen gevestigd op terrrein van de Zwanenhoeve

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit is gebeurt, er zijn enkele onderlinge afspraken gemaakt. Het overleg krijgt geen vervolg omdat het
inhoudelijk niet van waarde was.

actief gesprek voeren op scholen met als doel stagiares/nieuwe clienten vinden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: dit is een actie voor de afdeling Match4care.

Zelf Verantwoordelijk Team wordt gecoached door teamcoach

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

rooster gebaseerd op clientvraag: Capaciteit en roostermanager

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit rooster is gemaakt, januari 2018 zal er ook mee gewerkt gaan worden

Gezamenlijke activiteiten/feesten met clienten en of ouders bespreken en inhoudelijk indien nodig bijstellen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit gebeurt nu jaarlijks in de clientvergadering

Certificering deelnemers in kader van ontwikkelplan/doelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Verschillende deelnemers hebben dit jaar hun trekker certificaat behaald.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

5.8.11 -> Zijn er samenlevingsregels voor de bewoners vastgesteld? Nee -> Waarom niet?

Geplande uitvoerdatum: 09-10-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Ja deze zijn begin 2017 herzien en goedgekeurd door de regionale cliëntenraad

Audit kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: deze heeft in november plaatsgevonden

Audit aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Audit heeft in november plaatgevonden
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Grote RI&E toetsing

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit is gedaan voorafgaand aan de audit kwaliteitskeurmerk

Marketingplan Zwanenhoeve

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Deze is begin 2017 opgesteld, aan de hand hiervan is gekeken welke kant we met de Zwanenhoeve op willen.

clienten kunnen een Zwanenhoeve certificaat halen binnen de werkgebieden tuin en dieren. Gekoppeld aan de doelen uit het zorgplan,
en scholing.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Hier is helaas nog niet mee gestart, vanwege de tijd die het kost om de certificaten voor te bereiden. Wij
hopen medio 2017 wel te kunnen starten met het werken aan certificaten.

Inwerkmap en introductie programma opstellen voor nieuwe medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Hier wordt nog aan gewerkt.

minimaal twee keer overleg met de teams van wonen en dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit overleg heeft nog geen plaats gevonden door de komst van regiobijeenkomsten

Deskundigheids bevordering vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Door de omslag in de organisatiestructuur zijn wij hier niet aan toegekomen en staat het voor 2017 op het
programma.

draaiboek jaarfeesten realiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2016

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gezien het vrij nieuwe team en de organisatie verandering is dit nog niet gerealiseerd
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2016

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

4.5.3 -> Zijn er individuele aanvullende afspraken op papier vastgelegd en ondertekend? Nee -> Waarom niet?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Zie eerdere toelichting.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: zoals eerder benoemd is deze actie uitgevoerd.

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2015

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Peter de Haas, hoofd veiligheid voor de regio West- Brabant bij stichting Zuidwester oefent jaarlijks met de
cliënten de ontruiming van de Zwanenhoeve. Dit doet hij op normale werkdagen in overeenstemming met het
personeel.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2015

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit gebeurt jaarlijks door Cindy van Oosterhout ondersteund door Jeanette Jongsma
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Ieder personeelslid heeft zijn/haar eigen BHV herhaald en behaald

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle medewerkers hebben functioneringsgesprekken gehad met de regio manager

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit vind jaarlijks plaats via 'dit vind ik ervan', omdat dit nog niet anoniem kan houden wij tevens het oude
tevredenheidsonderzoek onder cliënten.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Deze worden minimaal 2 keer per jaar gedaan. Door het dynamische zorgplan kunnen deze
evaluatiemomenten ook vaker voorkomen.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het calamiteitenplan is dit jaar weer met succes geoefend met alle cliënten.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 12-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen jaar heeft er een grote RI&E plaatsgevonden, voorafgaand aan de audit van het kwaliteitskeurmerk

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 05-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: wij oefenen het noodplan meerdere malen per jaar, en vragen hierbij eerst wat cli?nten nog weten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2019

updaten verordening gegevensbescherming kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

regionale Clientenraad maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2019

maandelijks evaluatie geleverde kwaliteit zorg afgelopen maand en algemene punten van aandacht

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

keuring machines veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

H 5 laten voldoen aan de norm (met name 5.3 en 5.4)

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2019

oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2019

evaluatie C&R

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

klachtenreglement cliënten zorgboerderijen publiceren kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019
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up to date houden ondersteuningsplan kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

controle verloopdatum zorgplannen kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

verwerken meldingen triasweb kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Bekijken welke kennis te kort komt in het team en welke cursussenals gevolg hiervan gevolgd gaan worden. kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2019

evaluatie inspraakmoment deelnemers klanttevredenheid

Geplande uitvoerdatum: 26-06-2019

Laten plaatsvinden van een anonieme meting in 2019. Resultaten beschrijven in JV 2019

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actueel houden kwaliteitssysteem kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Cursus methodisch handelen met gehele team kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2019

keuring elektrisch gereedschap veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

tevredenheidsonderzoek klanttevredenheid

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019
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Functioneringsgesprek iedere 3 maanden op de agenda zetten medewerkertevredenheid

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Dit vind ik ervan voor verwanten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

evaluaties Mijn Plan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Groeien in aantal cliënten financien

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

educatie op de boerderij voorzien

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

meer regie bij de client

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Voeg ontbrekende jaarlijks terugkerende acties voor 2020 toe (wanneer u het vakje jaarlijks terugkerend aanvinkt, blijven ze ook elk jaar
terugkomen): Evaluaties, tevredenheidsonderzoek, oefenen calamiteitenplan, functioneringsgesprekken, inspraakmomenten (op
boerderij-niveau), actualisatie van de RIE, keuring van de brandblussers, controle van EHBO-middelen, actueel houden van het KS,
verlenging van het zoönosekeurmerk, jaarlijkse keuring van elektrisch gereedschap waar deelnemers mee werken.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie: In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

voeren functioneringsgesprekken medewerkertevredenheid

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Voor het volgende jaarverslag: grijp even duidelijk terug wat de doelstellingen waren die gesteld zijn in het vorige jaarverslag: benoem
ze en geef aan of deze zijn behaald (zie norm).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019
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Voor het volgende jaarverslag: geef ook aan of er uit de functioneringsgesprekken nog belangrijke punten voor de zorgboerderij zijn
gekomen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Voor het volgende jaarverslag: benoem bij 5.1 wat de gestelde doelen tav kennis en vaardigheden waren, de opleidingen die gevolgd zijn
kunt u bij 5.2 beschrijven.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Voor volgend jaarverslag: Graag een reflectie op het plannen en tijdig uitvoeren van acties toevoegen (zie toelichting en norm). Is dit
goed gegaan? Bent u tevreden met het gebruik van de actielijst?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Voor volgend jaarverslag: Zet uw doelstellingen en plan van aanpak om in acties op de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

maandelijks deelnemers vergadering

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

keuring brandblussers veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

nieuwe deelnemers werven

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

verlenging zoonose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

chlamydiacheck schapen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020
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para tbc check

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Wel gedaan met deelnemers en medewerkers alleen vergeten af te ronden in de kwaliteitsapplicatie

up to date houden ondersteuningsplan

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Iedere medewerker zorgt ervoor dat de zorgplannen van de deelnemers waar zij persoonlijk begeleider van
zijn up to date zijn.

controle verloopdatum zorgplannen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

verwerken meldingen triasweb kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: er waren geen meldingen

regionale Clientenraad maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

evaluatie inspraakmoment deelnemers klanttevredenheid

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Tijdens deelnemers overleg hebben deelnemers over verschillende onderwerpen mee mogen stemmen
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maandelijks evaluatie geleverde kwaliteit zorg afgelopen maand en algemene punten van aandacht

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

chlamydiacheck schapen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

para tbc check

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

In Nieuwbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond hadden moeten worden. Voeg de acties die u hiervoor nog moet nemen toe aan uw actielijst. Vergeet niet het
klachtenreglement clienten zorgboerderijen te publiceren op www.zorgboeren.nl.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 14 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Niet alle acties zijn op tijd uitgevoerd. Vaak is dit erbij in geschoten door de dagelijkse gang van zaken op de zorgboerderij. Door
maandelijks tijdens het teamoverleg even kort te bespreken welke acties er voor de komende maand op de planning staan, worden
medewerkers eraan herinnerd en worden de acties voortaan hopelijk op tijd uitgevoerd. Daarnaast moet er beter gebruik worden gemaakt
van de actielijst en het inzetten van de meldingen hiervan. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Zorgboerderij de Zwanenhoeve is een dagbesteding waar mensen kunnen meewerken aan het gehele proces van zaadje tot bord. De
komende 5 jaar zullen de werkzaamheden beter aangepast worden op de zorgvraag van de doelgroep. Dit houdt in dat de werkzaamheden
over het algemeen simpeler en overzichtelijker zullen worden. Bij het bedenken van nieuwe werkzaamheden wordt hier rekening mee
gehouden. Naast het versimpelen van de werkzaamheden is het ook belangrijk om de continuïteit van de werkzaamheden te verbeteren. Nu
zijn er vaak in de winter te weinig klussen om alle deelnemers een zinvolle dagbesteding te bieden. Door een duidelijk overzicht te maken
wat er jaarlijks moet gebeuren en in welke periode iets moet gebeuren, kunnen de werkzaamheden goed worden verdeeld over de rest van
het jaar. 

Het aantal deelnemers moet de komende vijf jaar groeien naar een gemiddelde van minimaal 20 deelnemers per dag. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar, wordt er een duidelijk en overzichtelijk plan gemaakt welke werkzaamheden er zijn op de boerderij in welke tijd van het
jaar. Dit helpt om gestructureerd en overzichtelijk te werk te gaan en het bieden van zinvol werk gedurende het hele jaar.

Het tweede doel is om dit jaar een gemiddelde van 18 deelnemers per dag te hebben op de Zwanenhoeve

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Het werven van nieuwe deelnemers wordt gecoördineerd vanuit Zuidwester. Hier hebben de medewerkers op de boerderij in principe weinig
invloed op. 

Het coördineren van de werkzaamheden gaan we samen met de deelnemers doen, door in eerste instantie een goed overzicht te maken
welk werkzaamheden er allemaal zijn op de boerderij en vervolgens een planning te maken wanneer welke werkzaamheden het beste
uitgevoerd kunnen worden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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