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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Hoofdlocatie Stichting Zuidwester

Registratienummer: 261

Dwarsweg 40, 3241 LB Middelharnis

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 41186583

Website: https://www.zuidwester.org/zorgboerderij-de-zwanenhoeve

Locatiegegevens

De Zwanenhoeve

Registratienummer: 261

De Langeweg 14, 4762 RB Zevenbergen

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO

https://www.zuidwester.org/zorgboerderij-de-zwanenhoeve
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 261/De Zwanenhoeve 12-03-2020, 17:58

Pagina 5 van 33

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Drie foto's van een aantal van de meest bijzondere momenten van het jaar, waarop de samenhorigheid van de Zwanenhoeve het grootst is.

 
Afbeelding 1

 
Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 261/De Zwanenhoeve 12-03-2020, 17:58

Pagina 7 van 33

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Afgelopen jaar is begonnen met de geboorte van een aantal Poll Dorset lammeren, die liefdevol zijn grootgebracht door de deelnemers.

In April werd er als verassing voor de deelnemers een zitmaaier met aanhanger aangeschaft. De zitmaaier is bedoeld voor de deelnemers die
niet op de trekker kunnen rijden maar het wel erg leuk zouden vinden om ook een apparaat te besturen. Wat is er dan mooier dat op een
zitmaaier rond te rijden en ook nog een steentje bij te dragen aan het werk op de boerderij. Op dit moment zijn er 8 deelnemers die op de
zitmaaier kunnen rijden en word hij veelvuldig ingezet voor allerhande klusjes.

In mei zijn we begonnen met het uitbroeden van eieren. We hebben nieuwe kippen nodig om de eierproductie weer omhoog te krijgen en we
vonden het een leuk idee om zelf de kuikens uit te broeden en groot te brengen. Deelnemers waren erg enthousiast, echter zijn de kuikens
ziek geworden en hebben we ze allemaal verloren. Komend jaar gaan we opnieuw proberen kuikens uit te broeden.

Eveneens in mei zijn de eerst hooibalen gewikkeld en naar de schuur gebracht. Dit waren er zoveel dat we 2/3 van alle balen hebben verkocht.
Het verkopen van de wikkelbaaltjes leverde veel voldoening op bij de deelnemers, zij waren trots een mooi product aan andere te kunnen
geven.

In Juni zijn we begonnen met opruimen van het terrein alle spullen die we al een tijd niet meer gebruikte hebben we weggebracht of verkocht.
Door het opruimen zijn er ook verschillende projecten gestart. Zo is er een nieuwe houtopslag gerealiseerd. Hebben we een zeecontainer, die
bedoeld is voor opslag, voorzien van schappen en een lamp waardoor alles veel overzichtelijker en veiliger is.  Hebben we een oproep gedaan
voor een vrijwilliger houtbewerking die inmiddels met de deelnemers bezig is om de kleedkamer te voorzien van meerdere kistjes waar zij hen
persoonlijke spullen in op kunnen bergen. Door de groei van de afgelopen jaren in het aantal deelnemers waren dit er te weinig. Het opruimen,
beginnen en afmaken van deze projecten gaf de deelnemers veel rust en voldoening, we zien de boerderij letterlijk opbloeien met elkaar.

Eind juni hebben we bezoek gekregen van de Stichting Nederlandse Veteranen Motorrijders. Ze hebben bij ons een wat gegeten en gedronken
op hun weg naar de nationale Veteranendag. Deelnemers hebben genoten van hun bezoek en hun ogen uitgekeken bij alle motoren.

In September werd op de boerderij de regionale Sport en Speldag van Zuidwester georganiseerd. Op deze dag waren alle deelnemers,
begeleiders en verwanten van deelnemers die wonen en werken bij Zuidwester in de regio West-Brabant welkom om deel te nemen aan
verschillende workshops en deel te nemen aan de kookwedstrijd. Het was een mooie druk bezochte dag die is afgesloten met een
danswedstrijd en een leuk feest. 

 Verder stond het afgelopen jaar stond in het teken van de rust terug brengen op de boerderij, naar het zwangerschapsverlof van 2
medewerkers  en het vertrek van een vaste medewerker. Daarbij waren er begin 2019 veel tijdelijke deelnemers die elders een dagbesteding
zochten. Begin 2019 begon wat onrustig door deze gebeurtenissen. Toch zijn er ook een aantal positieve ontwikkelingen geweest in deze
periode. Zo is er een derde begeleider per dag bijgekomen om wat meer rust terug te brengen de groep en meer aandacht te kunnen hebben
voor de individuele deelnemers. Er zijn wat deelnemers bijgekomen met een hogere ZZP waardoor dit ook financieel mogelijk was. 

Na de komst van een nieuw teamlid zijn binnen het team wat orde op zaken gesteld. Duidelijk is nu wie wat regelt en waar verantwoordelijk
voor is. De lijntjes tussen de begeleiders worden kort gehouden. Het nieuwe teamlid werkt 4 dagen op de boerderij waardoor er meer
continuïteit is, wat meer rust geeft. Verder werken we sinds de zomer met een vaste 3e begeleider vanuit de flexpool. Voorheen wisselde dit
nog wel eens, door de vaste gezichten op vaste dagen is er weer voorspelbaarheid voor de deelnemers.

We zijn afgelopen jaar dus erg bezig geweest met de rust en continuïteit. De groep deelnemers is op dit moment stabiel met relatief weinig
verloop. Voorlopig blijven er 3 begeleiders per dag werkzaam. En gaan we verder met het opruimen van de boerderij, het voorbereiden van
werk en het beter inplannen van de taken die achter de schermen gedaan moeten worden.

Zuidwesterbreed zijn we verder gegaan met de uitvoering van route 2020, hier zijn geen nieuwe ontwikkelingen op geweest voor ons team. 

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De wisselingen in de personele bezetting hebben het afgelopen jaar het meeste invloed gehad op de boerderij. We hebben er samen bewust
voor gekozen om te gaan voor een kwalitatief goede nieuwe begeleider met een groot contract. Op deze manier word de zorg voor de
deelnemers gewaarborgd en ontstaat er een beter continuïteit. dit betekend echter dat er minder vakkennis in huis is voor de boerderij
werkzaamheden. Hiervoor hebben we afgesproken dat begeleiders waar nodig praktische cursussen gaan volgen en 1 begeleider de
werkzaamheden coördineert. Hiervoor heeft zij 1 kantoormiddag in de week vast ingeroosterd en werkt verder mee op de werkvloer.

 Doelstellingen van het afgelopen jaar waren om het werk overzichtelijker te maken en beter in te plannen en om door te groeien naar
gemiddeld 18 deelnemers per dag. 

wat het plannen betreft hier is een start mee gemaakt maar de werkzaamheden zijn nog te grof uitgezet. De huidige situatie vraagt om een
specifiekere uitwerking wat meteen het doel voor komen jaar is. 

De groei naar 18 deelnemers per dag is niet helemaal gehaald maar wel op de goede weg. Op dit moment zijn er op maandag 17 deelnemers,
op dinsdag 16 op woensdag 11. donderdag 18 en vrijdag 12 deelnemers. Het gemiddelde komt nu uit op 14,8 per dag maar op 2 dagen zitten
we al ver aan het gewenste aantal deelnemers.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op de Zwanenhoeve bieden wij dagbesteding aan mensen met een verstandelijke beperking, in de leeftijd van 18 tot 70 jaar. Over het
algemeen is er weinig verloop onder de deelnemers echter was dit de afgelopen periode anders. Er zijn meerdere deelnemers begonnen op
de Zwanenhoeve, waarvan het merendeel tijdelijk was. Van de tijdelijke deelnemers zijn de meest inmiddels doorgestroomd naar school of
beter passende dagbesteding. Rede van de tijdelijke plaatsing was het komen wonen op een van de woningen van Zuidwester in Brabant,
waarbij nog dagbesteding gezocht moest worden. 4 van de tijdelijke deelnemers zijn op de Zwanenhoeve gebleven omdat zij het hier naar
hun zin hebben. 1 oudere deelneemster heeft afscheid genomen om het rustiger aan te gaan doen. 

Bij de verandering in de omvang van de groep, is ook de gemiddelde zorgzwaarte omhoog gegaan. Daarbij was het soms lastig om voor
iedereen passende werkzaamheden aan te bieden. Door de combinatie van die 2 is er dagelijks extra personeel ingezet, om de rust terug te
brengen en deelnemers de begeleiding te kunnen bieden die zij nodig hebben. 

Begin van 2019 zijn we gestart met 27 individuele deelnemers, we sluiten het jaar af met 24 individuele deelnemers.

In totaal zijn er 7 deelnemers uitgestroom en 6 deelnemers ingestroomd.

De financiering en zorgzwaarte van de huidige groep ziet er als volgt uit:

4 Begeleiding groep Wlz 3VG

8 Begeleiding groep Wlz 4VG 

1 Begeleiding groep Wlz 5VG

4 Begeleiding groep Wlz 6VG 

2 Begeleiding groep Wlz 7VG 

1 Begeleiding groep Wlz 4ZGAUD 

2 Begeleiding groep Wmo Licht 

4 Begeleiding groep Wmo Zwaar 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het was een bewogen jaar met de deelnemers groep. Er zijn veel deelnemers gekomen en weer gegaan, maar ook blijven hangen. Hierbij is
de zorgzwaarte van de groep toegenomen. Dit vraagt meer en beter afgestemde begeleiding maar vraagt ook meer van deelnemers
onderling. Dit heeft het afgelopen jaar voor veel onrust gezorgd bij deelnemers en begeleiders. Komend jaar nemen we meer de tijd voor er
nieuwe deelnemers starten. We zorgen bij voorbaat al voor een rooster met passende werkzaamheden, en passen deze naarmate de tijd
vordert in overleg aan. Hierdoor is er meer duidelijkheid en rust voor de startende deelnemer, begeleider en de deelnemersgroep.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het vaste team van de Zwanenhoeve bestaat uit 4 begeleiders, 2 hiervan waren begin 2019 met zwangerschapsverlof tot april en van begin
februari tot eind mei. Daarbij heeft een van de vaste buitenbegeleiders in April afscheid van ons genomen vanwege een nieuwe baan. Dit
maakte dat begin 2019 veel onrustig was wat personeel betreft. In deze periode zijn veel invalkrachten structureel ingezet, wat de dagelijkse
gang van zaken ten goede kwam. 7 mei is een nieuwe vaste buitenbegeleider gestart die 2 jaar geleden als leerling op de Zwanenhoeve heeft
gewerkt. 

Naast het vaste 4 koppige team worden er dagelijks vaste invallers ingezet om de deelnemers goed te kunnen begeleiden. Het gaat om 4
begeleiders die op verschillende locaties van Zuidwester in Brabant invallen en ieder 1 vaste dag op de Zwanenhoeve komen ondersteunen.
Dit brengt op rustige momenten meteen de gelegenheid om taken goed voor te bereiden voor deelnemers.

Met alle begeleiders vast en inval zijn functioneringsgesprekken geweest. Daarnaast heeft er ook een teamevaluatie plaatsgevonden waarin
we hebben bekeken waar we nu staan en waar we naar toe willen. Feit is dat de doelgroep wat veranderd is, en andere specifiekere aandacht
vraagt. Daarom hebben we in december een studiedag gepland over hechting en autisme, deze zal in 2020 vervolg krijgen. Verder zijn er meer
uren vrijgemaakt om dingen voor te bereiden voor deelnemers, zodat begeleiders hier minder mee bezig hoeven zijn. Zo wordt er gewerkt aan
een jaarplanning voor het buitenwerk en zijn we begonnen bewust te zoeken naar vrijwilligers voor een specifieke taak. Op deze manier
kunnen begeleiders hun tijd ook echt aan het begeleiden van de deelnemers besteden.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Op de Zwanenhoeve zijn regelmatig stagiaires van verschillende opleidingen en niveau aanwezig, stagiaires worden altijd boventallig ingezet
en dragen geen eindverantwoordelijkheden. Met alle stagiaires werken we nou samen en hebben we minimaal om de week een evaluatie
gesprek. Dit gesprek vind plaats tussen de stagiaire en de stagebegeleider op een rustig moment zonder deelnemers. Op de Zwanenhoeve
zijn 2 stagebegeleiders aanwezig die een interne curses bij Zuidwester hebben gedaan tot stagebegeleider, zij hebben 4 keer per jaar
bijeenkomsten om ervaringen uit te wisselen en bijgeschoold te worden in het begeleiden van stagiaires op verschillend niveau. Stagiaires
werken ook minimaal 1 dag in de week met hun stagebegeleider.

In 2019 heeft HBO-Social Work student haar stage vervolgt en heeft uiteindelijk een flexcontract gekregen, waarmee zij vast 1 dag op de
Zwanenhoeve is blijven werken. Tijdens haar stage heeft ze zich vooral beziggehouden met de specifieke opdrachten vanuit de opleiding.
Daarnaast heeft ze de deelnemers begeleid bij verschillende binnen activiteiten, met name in de winkel en de keuken. Deze stagiaire is erg
goed in het organiseren van werkzaamheden en op een natuurlijke manier begeleiden van deelnemers.

Verder hadden we een Leerling op de locatie die de interne opleiding volgde. Deze is helaas uitgevallen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.
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In het verleden is gebleken dat vrijwilligers zich snel te veel voelen op de boerderij wanneer zij geen duidelijke taak hebben. Hierdoor hebben
wij ervoor gekozen om vrijwilligers voortaan een vaste taak te geven. Wij spreken met alle vrijwilligers persoonlijk af hoeveel zij komen, met
de voorwaarde dat er regelmaat en voorspelbaarheid inzit voor de deelnemers. Op dit moment ziet de groep vrijwilligers er als volgt uit; 

2 vrijwilligers halen wekelijks de zuivelbestelling op voor de winkel á 2 uur

1 komt wekelijks 1 dag met 2 deelnemers hout bewerken,

1 ondersteund bij het koken á 3 uur,

1 ondersteund bij individuele activiteiten 2x 1 uur

1 werkt mee in het buitenwerk. 2x 3 uur. 

Ook is er een vrijwilliger speciaal voor het Nederlands leren aan een Poolse deelnemer zij komt 1,5 uur per week.

4 van de vrijwilligers zijn dit jaar bij ons gestart, en geven aan het naar hun zin te hebben. 2 vrijwilligers denken erover om vaker te komen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Al met al was vooral de start van het afgelopen jaar er rommelig met personeel en deelnemers, halverwege 2019 is de rust weer hersteld
onder het personeel en hiermee ook deels onder de deelnemers. In de 2e helft van het jaar was er weer ruimte voor nieuwe ontwikkelingen
waarmee ook nieuwe vrijwilligers begonnen zijn. 

Door dagelijks meer personeel is er meer ruimte en rust om taken voor te bereiden. Door gerichtere inzet van vrijwilligers ontstaat ook meer
ruimte bij begeleiders en duidelijkheid bij zowel deelnemers als vrijwilligers. 

We hebben met name geleerd dat het belangrijk is om alle informatie overzichtelijk en in duidelijke formats te gieten om er zoveel mogelijk
gemak van te hebben. We zijn veel tijd kwijt met het bedenken of voorbereiden van taken die op een eerder rustiger moment al voorbereid of
bedacht hadden kunnen worden. We willen af van de ad-hoc begeleiding en zijn op weg naar meer  bewuste en doordachte manier van
werken. Dit vraagt nu veel voorbereiding maar ook duidelijke inzet van bijv. vrijwilligers waar we al mee gestart zijn. Daarnaast proberen we
met het nieuwe team alle begeleiders ook in hun kracht te zetten, door de taakverdeling en het rooster hierop aan te passen. 

Al het huidige personeel is bevoegd en bekwaam en volgen jaarlijks de verplichte cursussen als BHV, Medicatie en BIG, maar word er ook
verdieping gezocht in de problematieken die er op dit moment op de Zwanenhoeve aanwezig zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Naast de verplichte scholingen van BHV, Medicatie, wet BIG hebben begeleiders van de Zwanenhoeve ook een cursus Hechting en Autisme
gedaan, naar aanleiding van de veranderde doelgroep. Ook zijn begeleiders naar de jaarlijkse kennis en cultuurdag geweest van de stichting
Zuidwester, op deze dag worden workshops gegeven en is er gelegenheid tot het uitwisselen van ervaringen met andere locaties. 

in de tweede helft van 2019 werden teamvergaderingen deels ook ingezet voor het bespreken van casussen en uitwisselen van ervaringen,
regelmatig is hiervoor ook de gedragsdeskundige aangesloten. Ook hebben we de Sociaal Psychisch verpleegkundige uitgenodigd in de
vergadering om verschillende casussen te bespreken. Buiten de teamvergaderingen is er dagelijks ruimte voor collegiaal overleg waarin we
zaken kunnen delen, bespreken en afstemmen.

Afgelopen jaar was de planning dat met het wegvallen van vakkennis ook vakgerelateerde cursussen gevolgd moesten worden. Dit blijkt
echter mee te vallen. De kennis is wel in huis bij een begeleider die dit nu uitgaat zetten en over gaat brengen op de andere begeleiders.
Daarnaast zijn er een aantal boeren waar we met vragen terecht kunnen. Deze opleidingsdoelen bleken dus niet nodig, op 1 na verloskunde
bij schapen. Deze cursus staat gepland in febr. 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Afgelopen jaar hebben we als team de cursus hechting deel 1 gevolgd, om wat meer achtergrond informatie te verkrijgen over verschillende
mensen met hechtingsstoornissen. Na deze cursus is besloten deel 2 en 3 ook te volgen, deze worden in 2020 gepland.

Ook hebben we de cursus Autisme als team gevolgd om beter zicht te krijgen op hoe het is om autist te zijn, om hier in de begeleiding beter
op af te stemmen.

Verder heeft de nieuwe begeleider de basiscursus BHV gedaan, en heeft deze positief afgerond. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Komend jaar staat er een cursus schapen verlossen op het programma. We gaan dan met het hele team leren hoe we een schaap kunnen
ondersteunen tijdens het lammeren. Op dit moment is er maar 1 vast medewerkster die dit onder de knie heeft, zij kan niet dagelijks
aanwezig zijn op de boerderij. Door met het hele team op cursus te gaan word de draaglast verdeeld.
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Daarnaast gaan we zoals eerder genoemd de cursus Hechting deel 2 en 3 volgen, om ons nog meer te verdiepen in de verschillende
hechtingsproblematieken. In de cursus zal ook aandacht zijn voor de manier van begeleiden bij verschillende problematieken om zo beter aan
te sluiten bij de deelnemers.

Ook word er komend jaar een dag van de dagbesteding georganiseerd waarbij alle dagbestedingslocaties van stichting Zuidwester samen
komen en ervaringen kunnen delen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

We zijn bezig met een verdiepingsslag t.a.v. de problematieken die op dit moment de boventoon voeren in onze deelnemersgroep. Deze
verdiepingsslag geeft ons handvatten om de begeleiding nog meer op maat te kunnen bieden, dit zetten wij graag voort.

Daarnaast word er ook gewerkt aan de vakinhoudelijke kant omdat deze samen met de begeleidingsaspecten nodig zijn om de deelnemers
een zinvolle dagbesteding te geven.

Afgelopen jaar was wat rommelig met deelnemers en personeelsleden die wisselden, inmiddels is de rust terug en kunnen we ons weer
richten op de kwaliteit.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Alle deelnemers hebben minimaal 1 keer per jaar een gesprek, waar sommige deelnemers 4 keer per jaar een MDO hebben. Totaal zijn er
ongeveer 38 evaluatiegesprekken geweest. Alle deelnemers hebben een gesprek gehad waarvan meerder deelnemers meer dan 1 gesprek
gehad hebben.

Tijdens de gesprekken word er gesproken over hoe de deelnemer het vind op de boerderij, wat hij/zij leuk vind en wat minder goed gaat en
hoe het met de opgestelde doelen gaat.

Over het algemeen zijn de deelnemers tevreden over het werk op de boerderij. We werken met dynamische plannen die met de deelnemer
kunnen meegroeien. Door de dynamiek in de begeleiding de continue contactmomenten en gesprekjes kan het plan en ook de doelen
tussentijds worden aangepast. Hierdoor blijft het plan van de deelnemer en past het steeds bij waar de deelnemer op dat moment mee bezig
is. De mogelijkheid om doelen continu aan te pakken en bij te stellen, word als prettig ervaren door zowel de deelnemers als de begeleiding.

Ze lopen er tegenaan dat er de afgelopen periode veel deelnemers wisselden en dit vaak veel onduidelijkheid met zich meebrengt. Een terug
kerend punt is dat het als vervelend word ervaren dat spullen vaak kwijt zijn op de boerderij. Ze hebben geen vaste plaats of worden niet
opgeruimd, hierdoor word er veel tijd verloren aan spullen zoeken wat demotiverend werkt. Deelnemers in het buitenwerk geven aan graag
meer inzicht te hebben in de planning van de taken zodat een en ander voorspelbaarder word.

Verder is er bij verschillende deelnemers naar boven gekomen dat zij niet op hun plek zitten op de boerderij. Deze deelnemers waren hier
tijdelijk en zijn inmiddels naar een meer passende dagbesteding vertrokken. De groep deelnemers die op er op dit moment is, heeft het naar
zijn zin op de boerderij zo blijkt uit het tevredenheidsonderzoek.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die we kunnen trekken uit de evaluaties is met name dat rust en duidelijkheid erg belangrijk blijft voor onze deelnemers. Zij
hebben het nodig van te voren te weten waar ze aan toe zijn en wat ze van ons kunnen verwachten. Door een derde begeleider per dag in te
zetten hebben we die rust weer terug weten te brengen. Om te zorgen dat deelnemers en begeleiding weten waar ze aan toe zijn zal er voor
2020 een jaarplan opgesteld worden waarin vooral het buitenwerk van de boerderij gepland gaat worden. Daarbij is het de bedoeling om de
lijntjes tussen de begeleiding kort te houden en een eenduidige manier van aanpak af te spreken wanneer er aan een project gestart word.
Het idee van de korte lijntjes is dat alle begeleiding continu op de hoogte is van wat er speelt en hier op een eenduidige wijze mee omgegaan
kan worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Meerdere keren per jaar organiseren wij deelnemersbijeenkomsten op dinsdagochtend. Tijdens de deelnemersbijeenkomsten word er
gesproken over verschillende onderwerpen en gevraagd naar de mening van deelnemers over verschillende onderwerpen. Het was even
zoeken naar een goede methode om met elkaar over dingen te praten. We merkten dat vaak de zelfde onderwerpen (opruimen, bemoeien
end.) en personen aanbod kwamen en er verder weinig uit de besprekingen gehaald werd. We hebben geprobeerd om in groepjes aan
verschillende onderwerpen te werken maar ook dit leverde niet het gewenste resultaat. Einde van 2019 hebben we met elkaar afgesproken
om de deelnemersbijeenkomsten niet te lang te maken en 1 duidelijk onderwerp per keer te behandelen. Afgelopen jaar was het belangrijkste
onderwerp voor de deelnemers de ochtendopening. Voor sommige roept de opening veel spanning op voor andere is het erg onduidelijk, en
er zijn deelnemers die het juist fijn vinden om in een kring te starten. 

Er is afgesproken om voor de opening in de kring al koffie en thee te drinken bij binnenkomst zodat deelnemers rustig kunnen opstarten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie van de inspraakmomenten ligt vooral op de vorm van de inspraakmomenten. We hebben als team besloten dit toch in de gehele
groep te doen en 1 duidelijk onderwerp per keer te bespreken. Misschien moeten we nog gebruik maken van stellingen en gekleurde kaartjes
om van iedereen een mening te krijgen en hen ook aan het woord te laten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Uitslag tevredenheidsonderzoek december 2019  

Uitgedeeld 20 terugontvangen 15

Ik heb het goed naar mijn zin op de zwanenhoeve 

Niet: 1        Soms: 4         Vaak: 11 

De begeleiders zijn aardig voor mij 

Niet: 0          Soms: 3             Vaak: 12 

Het werk op de Zwanenhoeve is afwisselend 

Niet: 1         Soms: 9          Vaak: 5 

Het werk op de Zwanenhoeve is moeilijk 

Niet: 3          Soms: 11         Vaak: 1 
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De vrije tijd op de Zwanenhoeve is meestal leuk 

Niet: 0           Soms: 2                 Vaak: 12 

Er is genoeg te doen in de pauze 

Niet: 0               Soms: 3              Vaak: 12 

Wat vind je het leukste aan het werken op de zwanenhoeve? 

Mee helpen met het lammeren en knutselen aan grote projecten 

Paarden en onkruid 

Alles wat ik doe bijna 

Dat je veel kan leren bijv. met de zitmaaier werken of trekker met de bosmaaier enz. En ik vindt het fijn om met de dieren te werken word ik
rustig van. Ik vindt het ook leuk als er jonge dieren geboren worden. En dat er ruimte is om zelf iets te maken. 

Patrick meehelpen. Buiten leuk. Winkel leuk. 

Dat ik mee mag denken en kijken op de boerderij + dat mijn werk een hobby van mij is. 

Er is al veel verbeterd maar we zijn er nog niet 

Het bakken voor mijn ouders. In de winkel meehelpen en voor de kassa staan. En het weven en spinnen. 

Dat ik lol heb met mij collega's lekker lachen. Elkaar ontmoeten. Nieuwe cliënten en stagiaire. 

Goed werk met zijn allen. Leuke collega's. Nieuwe mensen. In de tuin werken vind ik leuk. Houtbewerking is leuk. Weven vind ik leuk. Trekker
rijden. 

Spinnen en pluizen. Kantine, dieren en koekjes bakken. 

Helpen dingen voor de dieren in orde te maken. 

En wat vind je niet zo leuk aan het werken op de zwanenhoeve? 

Ik vind het niet leuk er veel bemoeid wordt en dat sommige kritiek hebben. 

Soms word ik wel eens gepest.   

Stofzuigen. 

Als het slecht weer is dat je dan ook bepaalde dingen moeten gebeuren buiten. Soms vind ik het heel chaotisch en hectisch. Kan ik niet zo
goed mee omgaan. 

Poetsen. Als er ruzie gemaakt wordt. 

Niets. 

Dat het vaak een rotzooi is en soms onduidelijk. 

Het gedoe met sommige cliënte die der nieuwe bij warren gekomen en dat Rozanne soms lullig doet tegen mij. 

Dat je niet met iemand anders gaat roddelen of dat je iemand uit gaat schelden.  

Weven en poetsen. 

Soms is het niet altijd gelijk duidelijk wat met een taak wordt bedoeld. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Deelnemers zijn over het algemeen tevreden over de Zwanenhoeve. Ze geven aan het werk soms moeilijk te vinden, dit komt met name door
het aanleren van nieuwe dingen. Wij stimuleren de deelnemers om nieuwe dingen uit te proberen of willen het hen aan leren. Echter zijn wij
van menig dat deelnemers hierdoor ook uitgedaagd worden.  Deelnemers zijn tevreden over de afwisseling in taken wat je ook terug ziet in de
reacties bij wat ze leuk vinden. Ieder heeft zijn eigen dingen.

Aandachtspunten zitten nog met name in het reguleren van gedrag bij bepaalde deelnemers zodat er minder pest/bemoei gedrag ervaren
wordt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Afgelopen jaar is er 4 ongevallen/bijna ongevallen gebeurt.

Een deelneemster was op de ladder geklommen waarbij de ladder weggleed en zij met de ladder in het gras belande. Op de boerderij is de
afspraak dat deelnemers niet op een ladder mogen tenzij duidelijk anders is afgesproken, dit was niet het geval. Deelneemster aangesproken
op het feit dat ze de ladder opgegaan is, deze stond klaar voor een begeleider die nog even weg was. Deelneemster de afspraak laten
herhalen, had verder alleen een schrammetje op de hand.

Verbetering die is ingezet: wanneer er met de ladder gewerkt word, nogmaals duidelijk benoemen wat wel en niet mag.

Andere deelnemer was aan het zagen met een handzaag en schoot uit. Hierdoor had hij twee sneden waarvan een diepere in de duim en een
oppervlakkige in een vinger. Is door de dokter dichtgeplakt met hecht tape. Hier zijn geen verdere afspraken of verbeterpunten op gemaakt.

Deelnemer met slecht zicht heeft koffie omgestoten doordat hij deze niet zag staan. Er was geen verder schade.  Verbeterpunt: opletten dat
koffie en thee niet op de rand van de tafel staan.

Deelneemster kwam boos binnen, voelde zich niet lekker en wilde naar huis. Helaas was dat niet mogelijk, waarop de deelneemster
uiteindelijk haar spullen pakte en wegliep. Begeleiding is erachter aan gegaan en heeft in overleg met de woning de politie gebeld.
Deelneemster was naar de ander kant van het water gelopen en daar in het gras gaan zitten. Politie was snel ter plaatsen en wist
deelneemster te kalmeren, begeleiding was terug naar de boerderij om achtergebleven deelnemers te kalmeren. Hierna kon begeleiding het
overnemen van de politie. Na een poos samen in het gras gezeten te hebben zijn deelneemster en begeleiding terug gekeerd naar de
boerderij. Overige Deelnemers zijn ondertussen door andere begeleider gekalmeerd en weer aan het werk gezet.

Deze situatie had niet voorkomen kunnen worden, deelneemster is uiteindelijk gestopt op de boerderij om weer naar school te gaan.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Doordat we nou samen werken met de deelnemers in een klein team kunnen wij veel escalaties en ongevallen voorkomen. Dit
resulteert in relatief weinig ongevallen op de zorgboerderij of andere incidenten op de boerderij in tegenstelling tot de onrust die er afgelopen
jaar heerste. Dit betekend dat we het goed doen met zijn alle, we kunnen nu eenmaal niet alles voorkomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

voeren functioneringsgesprekken medewerkertevredenheid

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 30-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: door brand en veligheid preventie medewerker zuidwester

verlenging zoonose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Groeien in aantal cliënten �nancien

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Functioneringsgesprek iedere 3 maanden op de agenda zetten medewerkertevredenheid

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

keuring elektrisch gereedschap veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 11-12-2019  (Afgerond)
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verlenging zoonose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: 31-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: keurmerk is weer behaald

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2019

Actie afgerond op: 22-04-2019  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2019

Actie afgerond op: 13-03-2019  (Afgerond)

para tbc check

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

chlamydiacheck schapen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

In Nieuwbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond hadden moeten worden. Voeg de acties die u hiervoor nog moet nemen toe aan uw actielijst. Vergeet niet het
klachtenreglement clienten zorgboerderijen te publiceren op www.zorgboeren.nl.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 07-03-2019  (Afgerond)

regionale Clientenraad maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 01-02-2019  (Afgerond)

verwerken meldingen triasweb kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 31-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: er waren geen meldingen
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controle verloopdatum zorgplannen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 31-01-2019  (Afgerond)

up to date houden ondersteuningsplan

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 31-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Iedere medewerker zorgt ervoor dat de zorgplannen van de deelnemers waar zij persoonlijk begeleider
van zijn up to date zijn.

evaluatie inspraakmoment deelnemers klanttevredenheid

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 01-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens deelnemers overleg hebben deelnemers over verschillende onderwerpen mee mogen stemmen

maandelijks evaluatie geleverde kwaliteit zorg afgelopen maand en algemene punten van aandacht

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 13-02-2019  (Afgerond)

oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 25-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Wel gedaan met deelnemers en medewerkers alleen vergeten af te ronden in de kwaliteitsapplicatie

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 01-03-2019  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

updaten verordening gegevensbescherming kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019
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Cursus methodisch handelen met gehele team kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2019

Toelichting: cursus methodisch handelen is uitgesteld

Voeg ontbrekende jaarlijks terugkerende acties voor 2020 toe (wanneer u het vakje jaarlijks terugkerend aanvinkt, blijven ze ook elk jaar
terugkomen): Evaluaties, tevredenheidsonderzoek, oefenen calamiteitenplan, functioneringsgesprekken, inspraakmomenten (op
boerderij-niveau), actualisatie van de RIE, keuring van de brandblussers, controle van EHBO-middelen, actueel houden van het KS,
verlenging van het zoönosekeurmerk, jaarlijkse keuring van elektrisch gereedschap waar deelnemers mee werken.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie: In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

chlamydiacheck schapen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

para tbc check

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

jaarplanning maken buitenwerk planning

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

besprekingen plannen inclusief onderwerpen planning

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

actielijst introduceren bij collega's

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2020

Visie en missie van team bepalen kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2020

taken vastleggen wie is waar verantwoordelijk voor. wat blijft er nu liggen. kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2020
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Cursus Hechting scholing

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2020

actielijst bijhouden planning

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2020

Actueel houden kwaliteitssysteem kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2020

stapsgewijs het terrein herinrichten en ordenen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

vervolg cursus Hechting

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2020

actualisatie RI&E veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

controle verloopdatum zorgplannen kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Bekijken welke kennis te kort komt in het team en welke cursussenals gevolg hiervan gevolgd gaan worden. kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

oefenen calamiteitenplan veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

verwerken meldingen triasweb kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

deelnemer tevredenheidsonderzoek uitvoeren en verwerking in jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020
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evaluatie C&R

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2020

evaluatie inspraakmoment deelnemers klanttevredenheid

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Functioneringsgesprek iedere 3 maanden op de agenda zetten

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

voeren functioneringsgesprekken medewerkertevredenheid

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2020

keuring elektrisch gereedschap veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2020

verlenging zoonose keurmerk kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2020

up to date houden ondersteuningsplan kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

evaluaties Mijn Plan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020
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keuring brandblussers veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Voor volgend jaarverslag: Graag een re�ectie op het plannen en tijdig uitvoeren van acties toevoegen (zie toelichting en norm). Is dit
goed gegaan? Bent u tevreden met het gebruik van de actielijst? kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

keuring machines veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2021

maandelijks evaluatie geleverde kwaliteit zorg afgelopen maand en algemene punten van aandacht kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2021

Laten plaatsvinden van een anonieme meting in 2019. Resultaten beschrijven in JV 2019

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

tevredenheidsonderzoek klanttevredenheid

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

maandelijks deelnemers vergadering

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

cursus verloskunde bij schapen

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

regionale Clientenraad maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

maandelijks evaluatie geleverde kwaliteit zorg afgelopen maand en algemene punten van aandacht

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

keuring machines veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

H 5 laten voldoen aan de norm (met name 5.3 en 5.4)

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

evaluatie C&R

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

klachtenreglement cliënten zorgboerderijen publiceren kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

up to date houden ondersteuningsplan kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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controle verloopdatum zorgplannen kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

verwerken meldingen triasweb kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Bekijken welke kennis te kort komt in het team en welke cursussenals gevolg hiervan gevolgd gaan worden. kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

evaluatie inspraakmoment deelnemers klanttevredenheid

Geplande uitvoerdatum: 26-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Actueel houden kwaliteitssysteem kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Dit vind ik ervan voor verwanten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: nog niet geïntroduceerd door stichting

evaluaties Mijn Plan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

educatie op de boerderij voorzien

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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meer regie bij de client

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Voor het volgende jaarverslag: grijp even duidelijk terug wat de doelstellingen waren die gesteld zijn in het vorige jaarverslag: benoem
ze en geef aan of deze zijn behaald (zie norm).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Voor het volgende jaarverslag: geef ook aan of er uit de functioneringsgesprekken nog belangrijke punten voor de zorgboerderij zijn
gekomen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Voor het volgende jaarverslag: benoem bij 5.1 wat de gestelde doelen tav kennis en vaardigheden waren, de opleidingen die gevolgd zijn
kunt u bij 5.2 beschrijven.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Voor volgend jaarverslag: Graag een re�ectie op het plannen en tijdig uitvoeren van acties toevoegen (zie toelichting en norm). Is dit
goed gegaan? Bent u tevreden met het gebruik van de actielijst?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Voor volgend jaarverslag: Zet uw doelstellingen en plan van aanpak om in acties op de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

keuring brandblussers veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

nieuwe deelnemers werven

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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maandelijks evaluatie geleverde kwaliteit zorg afgelopen maand en algemene punten van aandacht kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 21 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De actie lijst word door het team eigenlijk nauwelijks gebruikt. Alle acties die erin staan worden wel uitgevoerd maar worden niet in de KWapp
aangepast. Komend jaar is dus de grootste actie om de kwapp up-to-date te houden en deze bij het team te introduceren. Wanneer er meer
mee gewerkt word blijft de actielijst ook bij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Zorgboerderij de Zwanenhoeve is een dagbesteding waar mensen kunnen meewerken aan het gehele proces van zaadje tot bord. De
komende 5 jaar zullen de werkzaamheden beter aangepast worden op de zorgvraag van de doelgroep. Dit houdt in dat de werkzaamheden
over het algemeen simpeler en overzichtelijker zullen worden. Bij het bedenken van nieuwe werkzaamheden wordt hier rekening mee
gehouden. Naast het versimpelen van de werkzaamheden is het ook belangrijk om de continuïteit van de werkzaamheden te verbeteren. Nu
zijn er vaak in de winter te weinig klussen om alle deelnemers een zinvolle dagbesteding te bieden. Door een duidelijk overzicht te maken wat
er jaarlijks moet gebeuren en in welke periode iets moet gebeuren, kunnen de werkzaamheden goed worden verdeeld over de rest van het
jaar.

Het aantal deelnemers moet de komende vijf jaar groeien naar een gemiddelde van minimaal 20 deelnemers per dag.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Komend jaar willen we verder met het orde scheppen in de chaos. 

Het terrein verder opruimen en herinrichten, zodat alle materialen een vaste plek krijgen op de boerderij.
De werkzaamheden plannen en verdelen over het jaar
Werkzaamheden voorbereiden zodat er meteen gewerkt kan worden.
Duidelijke afspraken maken in het team wie waar verantwoordelijk voor is.
Opnieuw de visie en missie van ons team bepalen en daarna werken.

Daarnaast is het mooi als we verder groeien in het aantal deelnemers maar hier ligt voor komend jaar geen prioriteit.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Het terrein verder opruimen en herinrichten, zodat alle materialen een vaste plek krijgen op de boerderij.
tweede zeecontainer voorzien van schappen.
efficiënter gereedschapsbord maken in de stal voor tuingereedschap.
gereedschap in de werkplaats vaste plaats geven.
spullen die niet gebruikt worden naar milieu straat afvoeren.

De werkzaamheden plannen en verdelen over het jaar
planning maken voor de moestuin, tunnel, dieren en terreinonderhoud.
Deze overzichtelijk maken in outlook zodat de planning dagelijks kan worden aangepast.
Hierin rekening houdend met activiteiten die in de winter plaats kunnen vinden i.v.m. weinig werk in de wintermaanden.

Werkzaamheden voorbereiden zodat er meteen gewerkt kan worden.
projecten die gepland worden voorbereiden met materiaal en werkplan zodat meteen begonnen kan worden en duidelijk is wat er
gebeuren moet.
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Duidelijke afspraken maken in het team wie waar verantwoordelijk voor is.
Taken vastleggen, onderverdelen. Nu zijn er zwevende zaken.

Opnieuw de visie en missie van ons team bepalen en daarna werken.
Nieuw team dus nieuwe visie en missie uitspreken met elkaar waar we heen willen en hoe we dat gaan bereiken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


