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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Dierenhouderij Bogaard

Registratienummer: 1573

Benedenheulseweg 52, 2821 LT Stolwijk

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 24355730

Website: http://www.zorgboerenzuidholland.nl

Locatiegegevens

Boerderij Bogaard

Registratienummer: 1573

Benedenheulseweg 52, 2821 LT Stolwijk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Zorgboeren Zuid-Holland
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Bijlagen
hierbij het 

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Hierbij het jaarverslag over 2017. Een jaar waar we met voldoening op terugkijken. We hebben kunnen doen voor de onze mensen waar
behoefte aan was. Veel leesplezier bij het lezen van dit verslag.

Arie Bogaard
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar was een jaar waarin we precies hebben kunnen doen als zorgboerderij wat we ons voor ogen stond namelijk mensen
verder helpen in de maatschappij door het bieden van  fijne en leerzame dagen op onze boerderij waarin de bezoekers weer konden ervaren
hoe waardevol ze zijn. We boden dagbesteding op de woensdagmiddag, zaterdag en een aantal dagen in de vakantie. In de zomer konden
we een jongere een fijne leerzame periode begeleid werken bieden omdat er geen school was die bij deze jonger paste en hij daardoor niet
naar school kon. Daarnaast was er voor enkele kinderen de mogelijkheid om op onze boerderij te logeren. Onze boerderij heeft koeien die
door de de melkrobot worden gemolken. Dit vinden de meesten zeer interessante, een jongen heeft zelf een versie hiervan nagebouwd met
begeleidster Thelma om zijn eigen speelgoedkoeien mee te melken. Ook dit jaar hebben we weer veel gehad aan de gezelligheid en de
vrolijkheid die vrijwilligster Thelma met zich mee bracht. Iedereen is erg op haar gesteld en de kinderen doen graag ook klusjes met haar
rondom het vee zoals kalfjes aan touw naar de andere stal brengen.Tijd voor ontspanning is er bij haar ook voldoende, soms lekker in de
wei in het gras liggen en genieten van het landschap en de natuur. Ik boer Arie betrek de kinderen bij allerlei technische klusjes en boerin
Lenie zorgt voor al het nodige, met name binnenshuis. het hele jaar behalve de winter komt Ko elke maand sportles geven, meestal op de
tweede zaterdag in de maand. Ko hebben we leren kennen via Zorgboeren Zuid-Holland.nl de organisatie die de veel voor ons zorgboeren
en de bezoekers doet. Ook zijn we dit jaar bezocht door een verslaggever van de lokale krant de IJsselbode die er een mooi artikel van heeft
gemaakt. Als boer ben je er meer op gericht om goed voor de beesten en bezoekers te zorgen en is het maken van heel veel verslagen iets
waar je van nature wat minder op bent gericht. Lees daarom vooral ook het krantenartikel in de bijlage, dit geeft een goed beeld.  Verder
hebben we eind oktober een pup gekocht, een Rhodesian Ridgeback wat voor de meeste kinderen erg leuk is. Verder hebben we dit jaar
weer vrijwel alle scholing en Intervisiebijeenkomsten bezocht die door Zorgboeren Zuid-Holland. daarnaast heb ik een workshop van het
S.S.B. bezocht om de stagiair beter te kunnen begeleiden. Afgelopen jaar hadden we een Agrarisch werk gerichte stagiair, het komende jaar
kunnen we ook een stageplaats bieden voor iemand op de zorg is gericht. Al met al een goed jaar voor onze zorgboerderij.

Bijlagen
verslag in de lokale krant 
pdf ks 
zip ks 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Als conclusie kunnen we trekken dat het bieden van zorg verloopt zoals we dat voor ogen hebben en dat we veel ondersteuning hebben van
Zorgboeren Zuid-Holland. We hebben alle doelstellingen gehaald waaronder ook het doorlopen van de controle van het geactualiseerde
kwaliteitssysteem. Voor het komende jaar staat er weer een audit op ter plaatse op de planning. We hebben er vertrouwen in dat dit goed
gaat verlopen. Wel hebben we zelf te weinig tijd voor onszelf. Het komend jaar willen we daarom een deel van het agrarische werk afstoten.
We zijn daarvoor in overleg met een andere veehouder.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Toen we acht jaar geleden onze zorgboerderij startten hielden we als maatstaf aan dat de zorgvragers niet(veel) ouder moesten zijn dan
onze eigen kinderen. Inmiddels is onze oudste zoon bijna 20 en ook onze oudste bezoeker jongvolwassen. Verder willen we er vooral zijn
voor jongeren die betrokken zijn bij het boerenleven, de koeien en het boerenwerk. Uiteraard hebben de bezoekers van onze zorgboerderij
iets waardoor ze anders zijn dan de meeste kinderen of jongvolwassenen, maar daar ligt bij ons niet de nadruk op. We willen juist dat het
zelfvertrouwen groeit door ze te laten ervaren wat ze wel allemaal kunnen. In het begin van het jaar waren er 8 kinderen met een kleine
lichamelijke en/of geestelijke beperking waardoor ze wat anders waren. 1 is 18 geworden afgelopen jaar en hij wilde bij ons blijven komen
wat wat ons betreft akkoord was. Verder zijn er 4 kinderen bij gekomen  en zij er 3 gestopt op onze zorgboerderij. Hiervan is er 1 verhuisd
en hij woont nu op een andere zorgboerderij in een ander deel van het land. Bij de 2 andere kinderen gaat het nu zo goed  dat het bezoek
van een zorgboerderij nu niet meer nodig is. Zo zijn we dus aan het begin gestart met 8 kinderen en hadden we aan het eind van het jaar 9
bezoekers op onze boerderij. We bieden zorg op basis van o.a. PGB en ZIN. Als er een zorgvraag is kan er bij onze organisatie Zorgboeren
Zuid Holland.nl gecheckt worden of de financiering passend is. Meestal is dit zo. We bieden dagbesteding met meestal groepsbegeleiding
en soms individuele begeleiding en logeren. Bieden meestal zorg aan zorgvragers met een beperkte zwaarte. Als we twijfelen of de
zorgzwaarte bij onze boerderij past dan overleggen we met onze organisatie en het sociale team of het bij ons past. Zo hebben we met
succes een kind gehad die niet naar school kon gaan en op onze boerderij is ook wel sport gegeven aan een kind dat op school bij sport
aan de kant moest zitten.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We kunnen stellen dat de deelnemers goed bij onze boerderij passen en ook onderling is de verhouding zeer goed. een aandachtspunt is
dat we eind oktober een puppy hebben gekocht en dat een deelnemer die met name in de vakanties komt hier bang voor is. We proberen
hem hierin te begeleiden zodat hij zijn angst overwint en de hond ook lief gaat vinden.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Op onze boerderij was afgelopen voorjaar op onze boerderij een stageloper voor het agrarische deel. Deze heeft niet met de kinderen
gewerkt. Voor de zekerheid hebben we wel een V.o.g. aan hem gevraagd omdat er in de vakantie wel eens kinderen op vrijdag zijn. Verder
hebben we een vaste vrijwilliger op de woensdag (4 uur) en de zaterdag (8 uur), ook uiteraard met V.o.g. Deze is erg op de boerderij
betrokken en pakt samen met de kinderen allerlei zaken op zoals het begeleiden van de kinderen om met kalveren te lopen op de keuring in
Lekkerkerk.  De zorgboer draagt elke dag taken op aan de vrijwilliger; zij is tijdens het uitvoeren van deze afgebakende taken
verantwoordelijk voor de veiligheid en het welzijn van de meewerkende cliënten. Met de vrijwilliger is veel direct contact (mondeling) maar
ook per mail, app en sms. Aandachtspunten worden direct besproken. We hebben een (beknopt) evaluatiegesprek met de vrijwilliger gehad.
Er is in 2017 geen nieuwe vrijwilliger bijgekomen. Het is prettig dat de cliënten de ene vrijwilliger goed kennen en dat ze wederzijds goed
contact hebben.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

We kunnen de conclusie trekken dat het goed gaat met onze vrijwilliger. Samen met boerin Lenie en boer Arie zijn er ruim voldoende
mensen om de maximaal 8 aanwezige kinderen te begeleiden. Wij als boerin en  boer zijn bekwaam en bevoegd om de deelnemers en
vrijwilliger te begeleiden en de vrijwilliger heeft ook een opleiding genoten om kinderen te begeleiden op nivo 3. We staan open om een
stageplaats te bieden aan iemand die graag wil begeleiden op de zorgboerderij.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De scholing wordt verzorgd door ZBZH. ZBZH hanteert een norm voor hert aantal te bezoeken scholingsbijeeenkomsten. We zijn op alle
voor ons relevante bijeenkomsten geweest behalve de keer dat onze dochter jarig was. In 2017 hebben we ook deelgenomen aan de
intervisiebijeenkomsten die werden gehouden.

Bijlagen
Scholing 
scholing 2016 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Zie de bijlage bij 5.1 en tevens heb ik Arie een Workshop gevolgd bij het SBB waarin je wordt getraind om stagiares beter te begeleiden met
hun stage. Dit komt te pas bij het begeleiden van agrarische en zorggerelateerde stages. in de bijlage het certificaat.

Bijlagen
SBB workshop 

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor het komende jaar willen we weer helemaal bijblijven en de nieuwste ontwikkelingen volgen. In de bijlage het Jaarrooster scholing van
ZBZH

Bijlagen
scholing 2018 recente versie 
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De scholing die ZBZH aanbied voldoet aan de verwachtingen. Het is moeilijk om aan te geven waar de scholing echt tot veranderingen heeft
geleid. Ook het volgen van BHV is nuttig maar we hebben het geleerde niet toe hoeven te passen.In de vorige paragraaf staat het jaarrooster
2018 waar we dit jaar mee aan de slag gaan.

Jaarverslag 1573/Boerderij Bogaard 11-04-2018, 15:32

Pagina 11 van 26



6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Afgelopen jaar zijn er ca. 10 evaluatiegesprekken gevoerd met de ouders en/of deelnemers van onze zorgboerderij. Met alle deelnemers is
er minimaal 1 keer per  jaar een evaluatiegesprek gehouden.(1 cliënt uitgezonderd), die woont ver weg en komt en vertrekt in het weekend
als de zorgcoördinator vrij heeft. Haar is nu een memo gestuurd om toch wat in te plannen. De onderwerpen die besproken worden zijn als
eerste een check of alle gegevens zoals over school medicijngebruik nog actueel zijn. Verder worden de vorige keer opgestelde doelen
doorgesproken en of de geboden zorg aansluit bij de praktijk. de tevredenheid  van de client woord doorgenomen en er worden doelen voor
de komende periode opgesteld. Verder alle andere relevante zaken zoals school en mediagebruik en hoe het verder loopt in het gezin.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De  evaluatiegesprekken worden door onze vaste zorgcoördinator ingepland. Dit verloopt zeer goed.. Er wordt gekeken of de gestelde
doelen zijn behaald, of ze nog actueel zijn en welke nieuwe doelen moeten worden gesteld. Verder komen nog tal van andere zaken aan de
orde. De algemene conclusie is dat de ouders en deelnemers zeer tevreden zijn over de geboden zorg op onze boerderij.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

In 2016 hebben we een aantal keukentafelgesprekken georganiseerd. Daarnaast is er de mogelijkheid om via de clientenraad inspraak te
hebben. Hun vergadering is openbaar en ze zijn vrij toegankelijk. Omdat er bij ouders in 2017 geen behoefte en tijd is voor
keukentafelgesprekken kwamen ze niet. Er is toen ook geen verslag van gemaakt. Daarom hebben we het in het laatste kwartaal van 2017
anders gedaan en ons meer gericht op inspraak van de clienten. Daar is wel een verslag van gemaakt en bijgevoegd.

 

Bijlagen
keukentafelgesprek 
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We willen doorgaan met het bieden van inspraakmomenten en ook als er geen ouders komen met de kinderen een onderwerp bespreken
en vooral veel ruimte bieden voor eigen inbreng. Zo willen het volgende inspraakmoment seksueel verkeerd gedrag bespreken. Dit naar
aanleiding van onze scholingsavond feb. 2018.

Verder willen we er een feestelijke middag van maken omdat Thelma afscheid neemt.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Om de tevredenheid te meten wordt gebruik gemaakt van het tevredenheidsonderzoek Vanzelfsprekend. In de bijlage kun je lezen dat de
deelnemers tevreden zijn over onze zorgboerderij. Graag willen we dat zo houden.

Bijlagen
Tevredenheidsonderzoek 2017 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het is goed dat deelnemers aan kunnen geven of ze tevreden zijn, dit is vooral handig als er verbeterpunten uitkomen. In de praktijk worden
mensen moe van al die onderzoeken, als je iets op internet bestelt dan volgt er meestal ook een vragenlijst. De mensen zitten er niet op te
wachten, ze zijn toch erg  tevreden over ons. Om invullen te stimuleren en nog meer rendement uit het onderzoek te halen wordt er nu 
gevraagd deze lijst in te vullen voorafgaand aan de  jaarlijkse evaluatie.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

functioneringsgesprek met vrijwilliger Thelma

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Alg avond ZBZH

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Inspraakmoment in Clienten raad doorgeven

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Dit geeft de cliëntenraad zelf door aan degenen die dit willen

Keukentafelgesprek met deelnemers en of ouders

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2017

Actie afgerond op: 01-12-2017  (Afgerond)

herinneren bezoekers tevredenheidsonderzoek door de site vanzelfsprekend

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Evaluatie c1

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)
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2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie? Intervisiegroep ook 08-5 en 18-9 naast begin
en einddatum

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Deze avond is komen te vervallen wegens het stoppen van de intervisie leidster.

Evaluatie C 5 en C 8

Verantwoordelijke: Arie Bogaard

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2017

Actie afgerond op: 17-02-2017  (Afgerond)

oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Scholing ervaringsavond ZBZH

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Keukentafelgesprek met deelnemers en of hun ouders

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: De duikelstang is een goed idee, het moet wel veilig zijn. Arie zal zich hierop orienteren en voor de
zomervakantie wat regelen.

Inspraakmoment in Clientenraaddoorgeven aan zorgvragers gesproken met Mieneke Slob exacte data nog niet bekend

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Eval c10

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2017

Actie afgerond op: 30-10-2017  (Afgerond)

Eval c7

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2017

Actie afgerond op: 06-07-2017  (Afgerond)
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ALG avond ZBZH

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2017

Actie afgerond op: 01-06-2017  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 13-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Is behandeld bij het doorwerken van het kw systeem

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 13-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Is onterecht ingepland

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 13-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Via vanzelfsprekend loopt dit goed, er wordt een samenvatting van gemaakt

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 13-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Elk jaar zijn er gesprekken met verslag hiervan

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 13-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: De brievenbus is een goede plaats om te verzamelen er is maar 1 plaats waar hij staat

Scholing Puberteit en Verliefdheid ZBZH

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2017

Actie afgerond op: 12-12-2017  (Afgerond)

Controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2017

Actie afgerond op: 07-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Alles op voorraad
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aanvragen audit

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: 01-04-2017  (Afgerond)

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2017

Actie afgerond op: 25-03-2017  (Afgerond)

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2017

Actie afgerond op: 25-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Door alle aanwezigen

Eval en of eindgesprek c11

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2017

Actie afgerond op: 20-04-2017  (Afgerond)

Eval c11

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: 20-04-2017  (Afgerond)

actualisatie Ri en E

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 13-02-2017  (Afgerond)

oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 13-06-2017  (Afgerond)

ALg avond ZBZH

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2017

Actie afgerond op: 09-01-2017  (Afgerond)

Scholing ZBZH pestgedrag

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2017

Actie afgerond op: 15-05-2017  (Afgerond)
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Invullen dierenarts gegevens voor Zoonose verklaring

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2017

Actie afgerond op: 12-01-2017  (Afgerond)

Bhv

Geplande uitvoerdatum: 24-01-2017

Actie afgerond op: 24-01-2017  (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

eval c 8

Verantwoordelijke: Arie Bogaard

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Inplementatie nieuwe privecywetgeving volgens de protocollen zoals ZBZH aangeeft

Verantwoordelijke: Arie Bogaard

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

oefening calamiteiten

Verantwoordelijke: Arie Bogaard

Geplande uitvoerdatum: 26-05-2018

eval c12

Verantwoordelijke: Arie Bogaard

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Controle blusmiddelen

Verantwoordelijke: Arie Bogaard

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

duikelstang maken/kopen indien mogelijk

Verantwoordelijke: Arie Bogaard

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018
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eval c7

Verantwoordelijke: Arie Bogaard

Geplande uitvoerdatum: 28-07-2018

eval c16a

Verantwoordelijke: Arie Bogaard

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

oefening calamiteiten

Verantwoordelijke: Arie Bogaard

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2018

actualisatie Ri en E

Verantwoordelijke: Arie Bogaard

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2018

controle speeltoestellen

Verantwoordelijke: Arie Bogaard

Geplande uitvoerdatum: 17-10-2018

Met dierenarts de lijst doornemen om Zoönosecertificaat te verlengen

Verantwoordelijke: Arie Bogaard

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2018

Eval c3

Verantwoordelijke: Arie Bogaard

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

controle EHBO middelen

Verantwoordelijke: Arie Bogaard

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Eval c3

Verantwoordelijke: Arie Bogaard

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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inleveren jaarverslag

Verantwoordelijke: Arie Bogaard

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

evaluatie met C10

Verantwoordelijke: Arie Bogaard

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: afgerond

15.30 Keukentafelgesprek en afscheid van onze vrijwilliger Thelma

Verantwoordelijke: Arie Bogaard

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Verslag is opgesteld door Tineke

audit door P de Jong op de boerderij

Verantwoordelijke: Arie Bogaard

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Verzoek tot aanpassing is gemaild

Voeg de bijlagen uit kwaliteitlaatjezien.nl toe.

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Als bijlage is het pdf en zip bestand toegevoegd met alle informatie
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Laat de bedrijfsgegevens in deze applicatie aanvullen.

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De mail met het verzoek is zojuist verzonden.

Bepaal welke acties nodig zijn om te voldoen aan de nieuwe AVG- wetgeving.

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Via Brand Compliance wordt er op 24 april een workshop gegeven aan de aan gesloten boeren van
Zorgboeren Zuidholland. Verder zijn is de directie van onze organisatie zo goed mogelijk op de hoogte van
alle zaken die vanaf 25 mei 2018 anders moeten worden georganiseerd. Deze kennis is ook beschikbaar voor
ons zorgboeren die nu nog niet alle inns en outs kennen.

Voer de nieuwe klachtenregeling in

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Ik heb het nagekeken en alle klachtenregelingen staan in het kwaliteitssysteem en zijn het meest recent.

controle speeltoestellen

Verantwoordelijke: Arie Bogaard

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Alles is veilig en functioneel

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Verantwoordelijke: Arie Bogaard

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Alle gevraagde acties zijn uitgevoerd, mocht er toch nog iets onduidelijk zijn dan hoor ik het graag.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 1573/Boerderij Bogaard 11-04-2018, 15:32

Pagina 23 van 26



8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het zou mooi zijn als de actie lijst gekoppeld kon worden aan de Google agenda. Nu werken we met een papieren planning, de google
agenda en de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

we kunnen niet in de toekomst kijken dus het blijft moeilijk om harde uitspraken te doen. We willen goede zorg blijven leverene n toch meer
tijd hebben voor elkaar en ontspanning.  Dit is mogelijk door agrarische taken af te stoten. hier oriënteren we ons op.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Voor het komende jaar willen we proberen het goede resultaat van afgelopen jaar te herhalen. Gisteren hadden we nog 2
evaluatiegesprekken en het is mooi om te horen hoe dankbaar mensen zijn voor ons werk waar het hele gezin wel bij vaart.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

De genoemde doelstellingen vallen voor overgrote deel buiten de activiteiten van de zorgboerderij, het is daarom niet relevant dit in een
plan van aanpak hier op te nemen.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

1.1 hierbij het

6.5 Tevredenheidsonderzoek 2017

6.3 keukentafelgesprek

5.1 Scholing
scholing 2016

5.3 scholing 2018 recente versie

5.2 SBB workshop

3.1 verslag in de lokale krant
pdf ks
zip ks
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